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Segundo Cohen (1974), o turismo é caraterizado por uma mudança de rotina, 

algo diferente, estranho, incomum, uma experiência que não é regularmente presente 

na vida diária do viajante. E 
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Segundo Trigo (2010), para assumir-se como uma experiência, a viagem 

precisa superar a banalidade, os aspetos comuns e convencionais e estereótipos e 

estruturar-se como uma experiência que nasça da riqueza pessoal do viajante em 

busca de momentos e lugares que enriqueçam a sua história

quanto maior for o esforço e a importância 

dada ao atendimento das necessidades e das expectativas dos hóspedes, maior será o 

grau de diferenciação perante a concorrência. O turista ao dirigir-se ao hotel, procura 

momentos de lazer, em que possa fugir de sua vida quotidiana, e ao mesmo tempo lhe 

seja proporcionada uma nova e rica experiência. É importante ultrapassar as suas 

expetativas e despertar nele vontade de regressar.  
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