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OZET

INSAAT PROJELERINDE HAK TALEPLERI
Ayse Hande Tuna

Proje danismani: Prof. Dr. S. Umit Dikmen

OCAK, 2021, 69 sayfa

Insaat projeleri, proje siiresince gerceklesecek tiim siireclerin proje baslangicinda
ongorildigi gibi gerceklesemeyebilecegi ve bu nedenden dolay1 sdzlesme siireclerinde bu
tip durumlara karsin ilgili tedbirlerin alinmasini gerektiren projelerdir. Bu dogrultuda, hak
talepleri konusu, insaat projelerindeki ¢ogu hak talebi durumlarinda yargiya gidilmesi ve
dolayisiyla proje katilimeilarinin bu siiregten zarar gormesi sebebiyle, tizerinde ciddi bir
sekilde durulmasi gereken bir konudur.

Bahsedilen probleme ¢6ziim yolu aramak amaciyla yazilan bu bitirme projesi
kapsaminda; genel literatlir arastirmasiyla catisma, hak talebi ve uyusmazlik kavramlari
irdelenmis ve insaat sektdriinde ortaya ¢ikan uyusmazlik kaynaklari ortaya konulmus; hak
talepleri prosediir ve siiregleri analiz edilmis, idareler igin igveren bakis acisiyla hak
taleplerine kars1t savunma yontemleri lizerinde durulmus, Uyusmazlik Coziim Kurulu,
dostane ¢oziim ve tahkim olarak siralanan uyusmazlik ¢6ziim yontemleri mercek altina
alinmustir.

Sonu¢ olarak, hak taleplerine iligkin karar alma siireglerinin usul ve esaslari
hakkinda, FIDIC Tip Idari Sartnamelerinde ve AIA A201-2017 Geleneksel Proje Teslim
Yontemi Genel Sartnamesinde yer alan siireclere iliskin bir takim ¢oziim Onerileri
getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Hak talebi, ¢atisma, uyusmazlik.
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EXECUTIVE SUMMARY

CLAIMS IN CONSTRUCTION PROJECTS
Ayse Hande Tuna
Advisor: Prof. Dr. S. Umit Dikmen

JANUARY, 2021, 69 pages

The processes of construction projects, which are planned during the initiation phase,
may deviate during the execution of the project. Thus the construction contracts need to
include provisions covering these situations. These deviations lead to claims and disputes,
and contract parties incur damages because of procedures of courts of law. Thus, claims need
to be interpreted properly.

This research study focuses on conflicts, claims and disputes via a literature review.
The presentation of reasons for conflicts, analysis of claim procedures and processes, and
introducing methods for confronting claims from the owners' perspective are the main goals.
Following, dispute resolution methods, namely, Dispute Resolution Council, peaceful
settlement and arbitration are evaluated.

For the fundamentals and methods for decision-making processes regarding claims,
some resolution methods are proposed for processes included in the FIDIC Typical General
Conditions and AIA A201- 2017 General Conditions of the Contract for Construction.

Key Words: Claim, conflict, dispute.
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1. GIRIS

Tiim zamanlar boyunca toplum hayatina, ekonomisine en fazla yon veren orgiitlii
insan faaliyetlerinden biri kuskusuz insaattir. Insaat faaliyetleri, sektore ve faaliyetin
bulundugu tilke sartlarina 6zgii nedenlerin yani sira toplumun hemen her kesiminden farkli
katilimcilar barindirdigindan olasi anlasmazliklara ziyadesiyle yatkin olmustur. Gelisen
ekonomilere bagl olarak, global 6l¢ekte insaat endiistrisindeki hizli yiikselislerde birgok
anlagsmazlik ve hak talebi sorununu da beraberinde getirmistir. (Yilmaz, 2013)

Hak talepleri; ingaat piyasasinin geregi kaginilmaz olan ve ne boyutta olursa olsun
her ingaat projesinde siklikla ortaya ¢ikabilen temel sorundur. Bir ingaat projesinin basarili
bir sekilde ger¢eklesmis olmasi i¢in proje siiresince az sayida hak talebinin meydana gelmesi
ve meydana gelen hak taleplerinin anlagsmazlik dogurmadan sonlandirilmis olmast, kesin bir
gerekliliktir. Bu durumda, kapsam-biitge-siire liggeni (proje ti¢geni) herhangi bir
deformasyona ugramadan ger¢eklesmis olacaktir.

Insaat projeleri, proje siiresince gerceklesecek tiim siireglerin proje baslangicinda
ongoriildigi gibi gergeklesemeyebilecegi ve bu nedenden dolay1 sézlesme siireglerinde bu
tip durumlara karsin ilgili tedbirlerin alinmasin1 gerektiren projelerdir. Bu dogrultuda, hak
talepleri konusu, insaat projelerindeki ¢ogu hak talebi durumlarinda yargiya gidilmesi ve
dolayisiyla proje katilimeilarinin bu siiregten zarar gormesi sebebiyle tizerinde ciddi sekilde
durulmasi gereken bir konu olmaktadir.

Insaat projesinin yapiminu iistlenen yiiklenici ve ihaleyi agan isverenin, hak talepleri
yonetimi konusunun ciddi sekilde yonetilmesi gereken bir husus oldugunu kabul etmeleri ve
anlagsmazliklarin en aza indirilmesi i¢in bu konuya 6nem vermeleri gerekmektedir.

Insaat projelerinde ortaya ¢ikacak hak talepleri; genel olarak siire talepleri, ek 5deme
talepleri ve ek ddeme ve siire talepleri olarak {i¢ ana baslhiga indirilebilse de insaat proje
tiplerinin ¢ok degisken olabilmesi (6rnegin bina insaati, yol insaati, baraj insaat1 vb.) bu tip
taleplerin yonetimi, incelenmesi ve sunumu agisindan degisik ol¢iide gayret ve yontemler
gerektirebilmektedir.

Hak taleplerinin incelenmesi ve degerlendirmesi asamasinda, hak taleplerine iliskin
kisimlarin sézlesme kapsaminda ne dlgekte ele alindigi, sozlesmede hak talepleriyle ilgili

bir prosediir ya da sartin olup olmamas1 biiyiik 6nem tasimaktadir. Hak taleplerinin dogru



bir sekilde yonetilerek basarili bir sekilde sonug¢landirilabilmesi i¢in, s6zlesmede bu konu ile
ilgili kisimlar olabildigince detaylandirilmalidir.

Hak talebi siire¢lerinin basarisiz sekilde sonuglanmasi, proje siirecini anlasmazliga
stiriikleyecek olup, alternatif anlagsmazlik ¢oziimii siire¢lerinden de bir sonu¢ alinamazsa,
projeyi taraflarin arasinda olusmasi en istenmeyen durum olabilecek yargi siirecine
tagiyabilir. Yargi siirecine giden bir durumda ise, siirecin sonu¢lanmast uzun yillar
alabilmekte ve ilgili taraflar magduriyet yasayabilmektedir.

Insaat sektdrii agisindan, hak talebi siirecini yarg: siirecine siiriiklemektense, bu
slireci projenin en basindan projenin teslimine kadar gecen siirecte alinabilecek onlemlerle

dogru bir sekilde yonetip en kisa siirede sonuglandirabilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.



2. PROJE NEDIR?

Belirli kaynaklar tiikketerek bir {iriin, hizmet veya belirli bir sonucun elde edilmesine
yonelik olarak;
v belirli bir zaman diliminde,
v’ ozgiin ve
v gegici

olarak gerceklestirilen faaliyetlerden olusan bir girisimdir.

Sekil 1: Proje Nedir?

Proje ile yaratilan {irlin, hizmet veya sonucun gegici olmasi sart1 yoktur.
Baz1 proje teslimatlarinda tekrar eden unsurlar bulunabilir, ama bu tekrarlar proje

calismasinin temel benzersizlik durumunu degistirmez.

Bazi proje ornekleri;
» Yeni bir iirlin veya hizmet gelistirmek,
» Bir kurumun organizasyonunda, kadrosunda veya tarzinda bir degisiklik
gerceklestirmek,
» Yeni bir yazilim gelistirmek,
» Bir yapi inga etmek veya tamir etmek,

» Yeni bir siireci uygulamaya almak.



3. PROJENIN TEMEL UNSURLARI

Kapsami, belirlenen kalite ve zamanda, hesaplanan maliyet ve siire sinirlar1 i¢inde

tamamlayabilen proje; basarili projedir.

MALIYET

KAPSAM (Ciktilar)

Sekil 2: Projenin Temel Unsurlari

Kapsam yonetimi: Proje i¢in yapilacak olan isin planlanmasi, is hacminin
tanimlanmasi kapsam yonetimiyle saglanir. (Komiirlii-Toltar, 2018)

Zaman yonetimi: Projenin basarili bir sekilde sonu¢ almasi i¢in aktiviteler igin
gerekli siirenin belirlenmesi ve uygulanabilir ig takviminin olusturulmasini igerir. (Komiirlii-
Toltar, 2018)

Maliyet yonetimi: Projenin hedefine ulagsmasindaki belirlenen aktivitelerin, hangi
kaynak, ne kadar miktarda kullanilacaginin belirlendigi ve hedeflenen biitce ile projenin
tamamlanmasini igerir. (Komiirli-Toltar, 2018)

Kalite yonetimi: Proje tamamlandiginda dngoriilen isteklerin kalite standartlarina
uygun karsilanmasini saglar. Kalite yonetimi; kapsam, zaman ve maliyet kisitlar1 ile esdeger

tutularak ve bu ti¢ kisit1 da kapsayan bir tiggendir. (Komiirlii-Toltar, 2018)



4. INSAAT SEKTORUNDE PROJE PAYDASLARI VE ONEMI

Insaat sektoriinde proje paydaslari, projenin hisse sahipleri veya projeyi
gerceklestirmek icin yapilan tiim ¢alismalardan etkilenenler olarak tanimlanabilmektedir.
Proje paydaslar1 mesleki, kiiltlirel, egitim seviyesi, cinsiyet ve projeye olan fiziki uzaklik
gibi ozellikler ile birlikte proje teslimi yoluyla genis bir alana yayilmaktadir. Literatiirde
yapilan arastirmalarda, insaat proje planlamasi ve uygulamasinda proje paydaslarinin 6nemi
sikca vurgulanmistir. Proje paydaslar1 bu yiizden projenin basariyla tamamlanmasi i¢in
azimsanmayacak bir 6neme sahiptir.

Projenin basariyla tamamlanmasi ile proje paydaslari igerisindeki birliktelik arasinda
giiclii bir bag vardir. Proje paydaslart arasinda kurulacak iyi iligkiler, projenin zaman, biitce
ve kalite konularinda beklentilere yakin sonug¢ elde edilmesini saglamaktadir. Proje
paydaslarinin memnuniyeti, paydaslarin proje Oncesi beklentilerinin projenin farkl
asamalarinda gerceklestigini gormesi ile tanimlanabilmektedir. Birgok proje paydasi, ingaat
projelerinin 6zellikle uygulama asamasinda projeye kendi istekleri dogrultusunda miidahale
ederek, proje igerisindeki gorev tamimlarmi ihlal edebilmektedir. Projenin farkli
asamalarinda farkli paydaslar gorev alabilmektedir.

Insaat sektdriinde proje paydaslar1 ii¢ dnemli grup altinda toplanmaktadir: Mal
Sahibi, Tasarimci ve Ana Yiiklenici. Segilen satin alma yontemine bagl olarak, bu ii¢ temel
paydas li¢ ayr1 gruptan olusabildigi gibi, iki (Tasarla-Yap) veya tek (Yap-Sat) grup altinda

da toplanabilmektedir.

Resim 1: Proje Paydaslari



Proje paydaslarinin ilki ve en 6nemlisi mal sahibidir. Mal sahipleri; biiyliyen aileleri
i¢in bir ev arayan bireyler, teknolojideki bir degisime cevap vermek isteyen biiyiik sirketler,
altyapisini 1yilestirmek isteyen bir belediye veya pazar ihtiyacim1 karsilayarak para
kazanmak icin galisan bir girisimci insaat isletmesi olabilir. Thtiya¢ duydugu insaat iiriiniinii
en uygun fiyata ve en yiiksek kalitede yaptirmak, mal sahibinin temel amaglarindan birisidir.
Bununla birlikte, mal sahibi projenin baslangi¢ noktasidir.

Mal sahibi tarafindan tanimlanan ve kapsami belirlenen projenin tasarimini yapan
ekip, proje paydaslarinin 6nemli bir diger grubunu olusturmaktadir. Mal sahipleri tarafindan
proje Oncesi asamada projeye dahil edilen tasarimcilar projenin sonuna kadar gorev
alabilmektedir. Tasarimcilarin 6nemli gorevleri arasinda, mal sahiplerinin taleplerini uygun
sekilde gelistirmek, grafiksel olarak gdstermek ve bilimsel kurallara uygun olarak mimari
ve mithendislik hesaplamalarini1 yapmaktir.

Tasarimcilar tarafindan gelistirilen tasarim ve ekleri ile mal sahibi tarafindan
hazirlanan sozlesme sartlarina uygun olarak ingaat {iriiniinii ortaya cikarmak ise, ana
yiiklenicilerin sorumlulugundadir. Tasarim gereksinimleri ve sdzlesme sartlarini inceleyen
ana yiikleniciler, proje biit¢esini, siiresini ve yapim yoOntemlerini dogru sekilde tahmin
edebilmektedir. Bir insaat projesinin ii¢ biiyiikk paydasindan birisi olan ana yiiklenici; tim

ingaat faaliyetlerinden sorumlu profesyonelleri tanimlamak i¢in kullanilan genel bir terimdir.

4.1. Insaat Sektoriinde Ana Yiiklenicinin Rol ve Sorumluluklar:

Ana yiikleniciler belirli bir isi, belirli bir proje, plan ve sartname dogrultusunda
taahhiit edilmis fiyatla iistlenmek, planlanan zaman icerisinde mal sahibinin beklentisini
karsilayacak kalitede imal eden kisi ve kuruluslardir. Genellikle projenin tasarimi
tamamlandiktan sonra sahne alan ana yiikleniciler, bazi durumlarda mal sahibine 6neri ve
tavsiyede bulunmak adina, tasarimcidan once gorev alabilmektedir. Aktivasyon alani1 daha
cok insaat sahasi i¢inde olsa da ana yiiklenici firmalar projenin konsept asamasindan teslim
edilmesine kadar sorumluluga sahiptir. Bazi projelerde tasarimci ile birlikte, projenin
tasarim asamasinda etkin rol almakta ya da tasarimi da kendi biinyelerinde yapmaktadirlar.

Ana yiiklenicinin 6nemli gorevleri arasinda:

v Ihale siirecine iyi hazirlanarak projenin biitcesine uygun, rekabetci bir teklif

vermesi,



v Tasarimci ile birlikte beraber ¢alisarak, yapilacak tiim islerin listelerinin
cikarilmasi,

v' Projeyi yonetecek teknik ekibin kurulmasi ve saha organizasyonunun
yapilmast,

v Iscilik, malzeme ve ekipmanlarin maliyet bilgisine sahip olmast,

v" Projenin risk haritasini ¢ikararak olasi risklere karsi onemler almasi,

v’ Proje siiresince is glivenligi kurallarina uygun ¢alismalar yapilmasi ve gerekli
Onemlerin alinmasi,

v Daha 6nce tamamladigi projelerin verileri ile kiyaslamalar yaparak yeni
projeye uyarlanmast,

v Isinin ehli ve projeye uygun alt yiiklenicilerin uygun fiyat ile projeye dahil
edilmesi ve koordine edilmesi,

v Proje ilerlenmesinin takip edilmesi, alt yiiklenicilerin koordine edilmesi,
proje degisikliklerinin analizi, olast gecikmelerin 6nceden tahmin edilmesi ve
sorunlarin ¢oziilmesi bulunmaktadir.

Giliniimiiz insaat sektdriinde artan deneyim, yasanan teknolojik gelismeler ve
farklilasan tasarimlar sonucu daha kapsamli ve kompleks projeler ortaya ¢ikmaktadir. Ana
yiikleniciler hayal edilen ve planlanan bir projenin hayata gecirilmesinde kilit rol istlenirler.
Tasarimdan baslayan proje siireci, sahada uygulanmasi ve projenin yasayan hale getirilerek
mal sahibine teslimi ile son bulur. Projeyi iistlenen ana yiiklenici projenin tiim disiplinler
icin sorumluluklarini, risklerini ve gereksinimlerini, belirlenen sézlesme sartlari igerisinde
yapmay! isverene taahhiit eder. S6zlesme ile belirlenen siirede, biitcede ve kalitede projeyi
yapmak durumunda olan ana yiiklenici, bu siire¢ igerisinde tiim olanaklarini gii¢lii sekilde
kullanmalidar.

Ana yiiklenicilerin en 6nemli gorevlerinden bir digeri ise fiyat teklifi olusturulmasi
ve teklif yapilmasidir. Mal sahibi tarafindan acilan proje ihalesine katilmak ve ihaleyi
kazanabilecek rekabetci bir teklif olusturmak, firmanin varligini stirdiirmesine ve basariyla
tamamlayabilecegi yeni projelere baslamasi konusunda kritik dneme sahiptir.

Bazi durumlarda, bilhassa piyasa sartlarina bagl olarak, ana yiikleniciler, ihalelere
cok diisiik teklifler vererek girme yolunu segebilirler. Fakat ¢ogu kez bu yaklasimin bir
sonucu olarak da proje boyunca sunacaklar1 farkli talepler ve degisiklikler ile fiyatlarin

artirilmasini talep etmektedirler. Diger yandan ise, diistik fiyatla tistlenilmis bir projede, ana



yiiklenici gorev ve sorumluluklarini yerine getirememe riskini yiiksek oranda tasir. Ana
yiiklenicinin gorev ve sorumluluklarini yerine getirmemesi sonucunda, proje siiresinde
gecikme, biitceyi asma, kalitesiz is¢ilik ve i1s gilivenligi ile ilgili sorunlarla kars1 karsiya

kalinmaktadir.

4.2, lInsaat Sektoriinde Ana Yiiklenici Secim Siireci ve Onemi

Insaat sektorii; siire ve biitge asimlari, proje kalitesinde ciddi problemler, is saglig
ve is¢i giivenligi sorunlari, sayilari ¢ok olan talepler, karsi talepler ve anlagmazliklarla
karakterize edilmistir. Tim bu riskleri minimize etmek i¢in sektérdeki tiim isverenlerin
yiizlesmek zorunda oldugu konu, projenin gerekliliklerine uygun bir ana yiiklenici ile
calismaktir. Bu, ancak nitelikli bir ana yliklenicinin se¢ilmesi ile miimkiin olmaktadir. Ana
yiiklenici se¢im siireci mal sahipleri i¢in ¢cok O6nemli bir islemdir. Bu islem sayesinde
yetersiz, finansal yapisi kotli olan ve tecriibesiz firmalar tespit edilebilmektedir. Boylece
projeyi gergeklestirme potansiyeli bulunan firmalar, se¢im siirecine dahil edilmektedir.
Nitelikli bir ana yiiklenicinin segilmesi ile proje esnasinda karsilagilabilecek sorunlar
miimkiin olan en diisiik seviyeye indirilecektir. Bu ylizden dogru firmanin seg¢imi,
giiniimiizdeki ingaat projelerinin kapsami diisiiniildiigiinde olmazsa olmaz bir durumdur.

Insaat projeleri; uzun siireli olmasi, karisik birgok aktivite igermesi ve degisen ¢evre
gibi bir¢ok essiz 6zellik barindiran bir ¢abadir. Insaat projeleri daha karmasik hale geldikge,
ana ylklenici firmalarin degerlendirilmesi de daha biiylik 6nem tagimaktadir. Nitelikli bir
ana yiiklenici firmanin se¢ilmesi, igverene projenin basariyla tamamlanabilmesi konusunda
giiven vermektedir. Fakat giiniimiizde ana yiiklenici se¢imi kiigimsenmekte ve hatta ihmal
edilmektedir. Bu yiizden projeye uygun olmayan bir ana yiiklenicinin segilmesi ile projenin
gecikmesi, anlagsmazliklar, diisiik kalite is¢ilik, biitge asim1 ve hak talepleri gibi sorunlarla
karsilasilmaktadir. Bu sorunlari agmak i¢in dogru ana yiiklenici se¢imi kritik 6neme sahiptir.
Ancak se¢im siireci igverenler i¢in kolay degildir. (Y1lmaz, 2013)

Isveren tarafindan yapilan ana yiiklenici firma se¢imi, bir insaat projesinin en zorlu
karar verme asamalarindan birisidir. Bir projenin basariyla tamamlanmasini etkileyen en
onemli faktorlerden birisi de ana yiiklenici firmaya karar vermektir. Isverenler projenin
sorumlulugunu giivenle emanet edebilecegi ve basariyla tamamlayabilecegi firmayi, ana
yiiklenici se¢im siireci sonucunda tanimlamis olacak ve boylelikle yukarida bahsettigimiz

riskleri minimize etmis olacaklardir.



Resim 2: Santiye Goriiniim

4.3. lInsaat Projelerinde Tasarim Siireci ve Onemi

Insaat projelerinde tasarim ve yapim siireci, proje paydaslari arasindaki isbirligi ile
gerceklesmektedir. Bilgi ve birikimin stirekli gelisip degismesi ve uzmanlik bilgilerindeki
ciddi artis, tasarim siirecinin kalitesiyle beraber karmagikligini ve siiresini de arttirmaktadir.
Proje yoOnetimi cer¢evesinde tasarim siireci, bir projede yer alan tiim tasarim
profesyonellerinden alinan bilgilerin bir araya getirilmesini gerektirmektedir. Bir projenin
tasarim ekibi farkli meslek ve disiplin gruplari ile firmalardan olusabilmekte ve bu gruplar
farkli cografi bolgelerde bulunabilmektedir. Ayrica, kamusal birimler, denetim organlari,
yerel otoriteler gibi diger proje taraflar1 da projeye miidahalede bulunabilirler. Tasarim
siireci boyunca karsilasilan en biiyiik zorluk ise birden ¢ok disiplinin, birden ¢ok konu
lizerinde beraber c¢alismasinin gerekli olmasidir. Yukaridaki tanimlamalardan da
anlasilacagi gibi yapinin maliyet, ingaat siiresi ve konfor kosullarin1 dogrudan etkileyecek
olan fiziki boyut, tastyici sistem, i¢ donanim vb. hususlarin tamamina tasarim siirecinde
karar verilmektedir. Verilen kararlarin isabet diizeyini artirmak ve farkli miihendisliklerce
hazirlanacak projelerin birbiriyle uyumlu olmasini saglamak i¢in, projelendirme siirecinin
1yi koordine edilmesi ve yonetilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir.

Bu siirecin beklenen sekilde yonetilememesi halinde uygulama asamasinda pek ¢ok
hata ve eksikliklerle karsilagilmaktadir. Bunlarin basinda, projeler arasi uyumsuzluk,

projelerde eksiklik ve yanlisliklar gelmektedir. S6z konusu eksiklik ve yetersizliklerin



projenin siire, maliyet ve kalitesine pek ¢ok olumsuz yansimalari olabilmektedir. Bunlardan
en sik karsilasilani, projelerdeki belirsizlik ve uyumsuzluklardan dolay: imalatlarin yeniden
yapilmak zorunda kalinmasidir. Yeniden yapim islerinin, projenin tasarim asamasindan
kaynaklanan ve yapim siirecindeki zaman ve maliyet asimlarini etkileyen bir faktor oldugu
goriilmektedir.

Projelerdeki s6z konusu uyumsuzluk, belirsizlik ve eksiklikler, uygulama
asamasinda imalatin denetimini giliclestirmekte, proje dist ve niteliksiz iiretime zemin
hazirlamakta; yeniden yapim islemlerinin artmasina ve buna bagli olarak maliyet artigina,
zaman kaybina, malzeme israfina ve isin taraflari arasinda anlasmazliklarin dogmasina ve
dolayistyla “Hak Taleplerine” neden olmaktadir.

Insaat sektdrii proje bazli olmasindan dolay1 diger sektorlere kiyasla farkli mahiyette
beceri ve 6zellikler gerektirmektedir. Proje basarisini saglamak i¢in, tiim proje paydaslarinca
finansal ve teknik performansin anlasilir bi¢imde paylasilmasi saglanmalidir. Ayrica
paydaslar arasinda yeterli iletisim saglanmali, yliksek diizeyde isbirligi kurulmali, projenin
ortak amaglar1 paylagilmali ve anlagsmazliklar1 hizlica ¢6zebilecek yetenek gelistirilmelidir.
Dolayisiyla proje paydaslar1 arasindaki koordinasyonun saglanmasindan sorumlu olmalari
nedeniyle, mimarlarin tasarim siirecindeki roliiniin 6nemi artmaktadir. Mimarlar “sistem
biitiinlestirici” olarak teknolojik gelismeler, tasarim, proje yonetimi ve yapim, iceriklerinin
birlestirilmesi; miisteriyle olan iliskilerin devam ettirilmesi gibi ¢cok genis bir yelpazede yer
alan aktiviteleri gergeklestirmektedirler.

Yap: iretiminde mimari tasarimla baslayan projelendirme siireci, miihendislik
alanlariin tlimiiniin katkisin1 gerektiren disiplinler aras1 bir ¢alismayla yiiriitiillmektedir. Bu
siiregte mimarlar, tasarim siirecinden baslamak {izere ingaat projelerinin sonuglanmasina
kadar her asamada aktif gorev listlenmektedirler.

Insaat isleri, disiplinler aras1 isbirligi ile gerceklestirilen bir iiretim seklidir ve
dolayisiyla miihendisligin tiim alanlarinda farkli nitelikte ve ¢ok sayida proje hazirlanmasini
gerektirmektedir. Projelerin eksiksiz ve birbiriyle uyumlu olmasi i¢in, tasarimdan uygulama
projelerinin tamamlanmasina kadarki her asamada proje paydaslarinin siirece dahil edilmesi
bliyilk onem tasimaktadir. Dolayisiyla ortaya c¢ikacak iiriiniin beklenen niteliklerde
olabilmesi i¢in, iiretime katki koyan tiim gruplar arasinda, kalite ve kaliteye ulagsmak i¢in

izlenecek yol konusunda ortak paydanin varligi oldukca 6nemlidir.
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5. INSAAT SOZLESMELERI

5.1. Insaat Sézlesmesinin Tanim

Sozlesme, soOzliikteki anlamiyla “sozlii anlasma” demektir. Anlasmanin var
olabilmesi i¢inde en az iki tarafin olmasi gerekmektedir. S6zIlii yapilan bu anlagmalarin,
taraflarca unutulmalarint ve yanlis anlagilmalarini O6nlemek igin yazili belgelere
dontstiiriilmesi  gerekmektedir. Bu nedenle teknik anlamda sézlesme, “bir is iligkisi
icerisinde bulunan taraflarin, s6z konusu faaliyeti siirdiirlirken neleri nasil ve hangi
kosullarda yapacaklar1 ya da yapmayacaklar1 konusunda vardiklar1 kararlari igeren yazil
belge” olarak tanimlanmaktadir. S6zlesmeler gorev tanimlamalarini yapan, is iliskilerini
belirleyerek resmilestiren 6nemli belgeler olup literatiirde akit, kontrat, bagit ya da mukavele
kelimeleri ile de ifade edilmektedir. Bir s6zlesmenin beklenilen islevi yerine getirebilmesi
icin agagidaki li¢ temel 6zellige sahip olmasi gerekmektedir.

Tiirk Borglar Kanunu’nun birinci maddesine gore; “Iki taraf karsilikli ve birbirine
uygun surette rizalarini beyan ettikleri takdirde sdzlesme tamam olur.” (TBK, m.1). Bu
hiikiimden yola ¢ikildiginda, taraflar arasinda bir borg iligskisi doguran sdzlesmelerde ii¢
unsur 6ne ¢ikmaktadir. Bunlardan birincisi talep hakkina sahip bir alacakli, ikincisi talebin
geregini ifa etmekle miikellef olan bir borglu ve {i¢iinciisli de borg iliskisinin konusu olan
edimdir. Tirk Borglar Kanunu acisindan insaat sozlesmelerinin tanimi, 6zellikleri ve
unsurlar1 asagida tanimlanmustir.

Eser (istisna) Sozlesmesi; Yiiklenicinin, Isveren’in taahhiit ettigi bedel karsiliginda,
bir eser (yap1 eseri=insaat=yap1) meydana getirmeyi Ustlendigi sézlesmedir (TBK, m.470).
Eser (istisna) sdzlesmesinin en ¢ok uygulanan bi¢imi, insaat s6zlesmeleridir. Yap-sat¢1 bir
Yiiklenici’nin inga ettigi bir binanin insasindan, ¢ok uluslu miiteahhitlerin olusturdugu
konsorsiyumlarin iistlendigi biiyiik ¢apli gokdelenler, baraj, otoyol, koprii ve tiinellerin
ingasina kadar tim bu yapilar insaat s6zlesmesinin konusunu olusturmaktadir. (Koksal,

2013)
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5.2. Insaat Sézlesmesinin Taraflar

5.2.1. Yiiklenici

Insaat S6zlesmesinde yapiy1 meydana getirmeyi taahhiit eden kisidir. Gergek kisiler,
tiizel kisiler veya bunlardan olusan topluluklar insaat s6zlesmesinde Yiiklenici konumunda
olabilirler.

Glinlimiiz is diinyasi, birlesme ve devralmalarin haricinde ortakliklarin degisik
sekillerini de kullanmaktadir. Bu is ortakliklarinda belli bir projeyi birlikte {istlenen firmalar,
ayn1 zamanda hukuki bagimsizliklarini korurlar. Is ortakligina dahil firmalar arasindaki bag,
sik1 veya gevsek olabilir. Uluslararas1 Ticaret Hukukunda, uluslararas: ingaat sektoriinde
goriilen baslica is ortaklig tiirleri; ortak girisim (Joint Venture), Konsorsiyum ve AB iilkeleri
ile onlarin hukukunu benimseyen diger lilkelerde Avrupa Ekonomik Menfaat Gruplagmasi
(The European Economic Interest Grouping) dir. (Kdksal, 2010)

Alt yapt projeleri, ilk yatirnm maliyetleri, istenilen teknik ve finansal yeterlikler
yoniinden devasa biiyiikliiktedirler. Bu denli biiytik alt yap1 projelerinde, tek bir firmanin isi
alarak basariyla tamamlama ihtimali sinirhidir. Bu kapsamda, birden fazla firma bir araya
gelerek isi tistlenmektedir. Ortak girisim ve konsorsiyum ortaklik tiirlerinin iilkemizde son
yillarda sik uygulandigi ve bilhassa, biiylik capli alt yap1 ve {ist yap1 projeleri gerceklestiren
yabanci firmalar arasinda veya bu yabanci firmalarla yerli firmalar arasinda olusturuldugu
goriilmektedir. Bu tarz is ortakliklarinin; maliyet tasarrufu, risk paylagimi, gerekli
teknolojiye rahat erisim, miisteri tabanin1 genisletme, gelismekte olan ekonomilere girme,
rasyonel is bolimii gerceklestirme veya yerli olan ortagin sahip oldugu ayricalik veya
kolayliklardan faydalanma gibi 6nemli avantajlar1 bulunmaktadir. (Demirel, 2014)

Giliniimlizde ingaat sektorii gibi genis kapsamli ve uzmanlik gerektiren islerde
yiikleniciler, islerinin belirli kistimlarini baska yiiklenicilere (tagseronlara) devretmektedirler.
Bu yontemle, asil Yiiklenici isi uzman alt yiiklenicilere devrederek maliyetlerini diisiirmek
suretiyle karini arttirmayr amacglar. Tageron kavramindan anlasilmasi gereken, asil
yiiklenicinin eseri meydana getirme borcunun ifasini, kendi adina yaptigi bir istisna
sOzlesmesi ile kismen ya da tamamen kendi hesabina calisan yardimci bir kisiye
birakmasidir. Asil Yiiklenici, alt yiiklenicilere (taseronlara) kars1 Isveren konumundadir. Alt

yiikleniciler ile asil Isveren arasinda ise s6zlesmesel bir iliski bulunmamaktadir. Bu nedenle
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Isveren, asil Yiiklenici ile taseronu arasinda kurulan sdzlesmenin bir tarafi olmamaktadir.

(Demirel, 2014)

5.2.2. Tsveren

Insaat sdzlesmesinde, vermeyi taahhiit ettigi bedel karsiliginda, insaatin meydana
getirilmesi isini kars1 tarafa tevdi eden kisiye Isveren denir. Isveren, gercek kisi, tiizel kisi
veya bunlardan olusan kisi topluluklar olabilir. Tiizel kisi Isveren, dzel hukuk tiizel kisisi
veya kamu hukuku tiizel kisisi olabilir. Isveren kamu hukuku tiizel kisisi olsa da insaat

sozlesmesi 6zel hukuk hiikiimlerine tabidir. (Ongoren, 2016)

5.3. Insaat Sézlesmesinin Unsurlar:

Insaat sdzlesmeleri karsilikli edimleri iceren iki tarafli bir sdzlesme oldugundan;
taraflarin edimleri s6zlesmenin unsurlar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu unsurlar; eseri
meydana getirme, bedel 6denme ve taraflar arasi anlagsmadir.

Eser (istisna) en 6nemli unsurunu, (TBK, m.470) vurgulandig lizere “eseri meydana
getirme” olusturmaktadir. Eser, Yiklenici’'nin becerisini gerektiren, emegini katmak
suretiyle gerceklestirildigi bir sonuctur. Boylelikle Yiiklenici, bir sey iiretmekte veya
tiretilmis bir seyi degistirmekte ya da fikri bir ¢alismayla fikri bir {irlin ortaya ¢ikarmaktadir.
Burada Yiiklenici, eseri meydana getirmek igin Isveren’e karsi bir faaliyet taahhiidiinde
bulunmaktadir. Buna gére; motor onarim isi, terzinin elbise dikmesi veya mevcut bir yapinin
ortadan kaldirilmasi da eser sdzlesmesine konu olabilir. (Karadas, 2013)

Insaat s6zlesmesinde Yiiklenici’nin yapiy1 insa etme borcu karsiliginda, Isveren de
bir bedel ddemekle ylikiimliidiir. Bedelin 6denmesi gerektigi noktasinda taraflar anlagmis
olmal1 ve bedelin miktarinin agik¢a belirlenmis olmas1 gerekmektedir. Bedel 6deme borcu
genellikle para olarak kararlastirilmasina karsin, bu zorunlu bir husus degildir. Eser
sOzlesmesi, taraflarin sdzlesmenin objektif ve siibjektif bakimindan esasli noktalar1 iizerinde
karsilikli ve birbirine uygun irade beyaninda bulunmalari ile kurulmus olur. Insaat
sozlesmesi bakimindan objektif esasli noktalar; meydana getirilecek olan eser ve meydana
getirme faaliyetinin karsilikli olmasidir. Yapinin genel olarak belirlenmis olmasi veya

belirlenebilir olmasi yeterlidir. (Ongéren, 2016)
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5.4. Insaat Sozlesmesinin Ozellikleri

Insaat s6zlesmesi, niteligi olarak tam iki tarafa borg yiikleyen bir sézlesmedir. Bu
sozlesmede taraflarin borglandiklar1 asli edimler, sézlesmenin esasli unsurlarini (asli
noktalarin1) meydana getirmektedir. Insaat sozlesmesinin esasli noktalar1 ve dolayisiyla
taraflarin borg¢landiklar1 asli edimler, Yiiklenici’nin meydana getirmeyi bor¢landigi yapi
eseri ile Isveren’in 6demeyi iistlendigi iicret edimidir. (Ongdren, 2016)

Bu soézlesmede Yiiklenici’nin eseri meydana getirip Isveren’e teslim etmesine
karsilik, Isveren de Yiiklenici’ye belirli bir iicret 6demekle yiikiimliidiir. Bu unsur, insaat
sOzlesmesinin zorunlu unsurunu olusturmaktadir ve onun ivazli bir sdzlesme oldugunu
vurgulamaktadir. (Eren, 2001)

Insaat sézlesmesi, niteligi itibariyle “siirekli bir sézlesme” olmayip “ani edimli” bir
nitelige sahiptir. Bu sézlesme ile Yiiklenici’nin bor¢landig1 edim, belirli veya belirsiz bir
siire boyunca devam eden bir ifaya yonelmis degildir. Borglanilan eserin meydana
getirilmesi uzun zamana ihtiya¢ duysa bile sdzlesmenin bu niteligi degismez. Ancak, uzun
stireli insaat sozlesmelerinde Yiiklenici’nin bor¢landigi edim, siirekli edimlere benzedigi
icin, insaat sozlesmesi doktrinde siirekli sézlesme benzeri bir sOzlesme olarak da
nitelendirilmektedir. Bunun sebebi, Yiiklenici’nin bor¢lanmis oldugu edimin sadece insa
eserinin tesliminden ibaret degil de; ayn1 zamanda bdyle bir eserin meydana getiriligini ihtiva
etmesidir. Insa eserinin meydana getirilmesi borcu ise, taraflar arasinda teslimden &nce ede

akdi bir iliskinin kurulasina neden olmaktadir. (Eren, 2001)
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6. INSAAT PROJELERINDE SOZLESMENIN ONEMI

Insaat s6zlesmeleri taraflar arasindaki projeyi ve yapim siireclerini ele alan 6nemli
dokiimanlardir. Gliniimiiz insaat projelerinin ¢ok fazla katilimcist vardir ve karmasik bir
yapiya sahiptir. Bu yiizden soOzlesmelerde taraflarin gorev, yetki ve sorumluluklari;
projelerde yonetim, plan, siire, maliyet, bedelin 6denmesi, detayl ¢izimler, teknik 6zellikler
ve tanimlanmis kalite gereksinimi; olusabilecek herhangi bir uyusmazlik durumunda ise
yapilmas1 gereken her tiirlii isin ve davranisin belgelenmesi gerekmektedir. S6zlesmeler ne
kadar uygulanabilir, kapsamli ve detayli olarak hazirlanirsa; bir o kadar projenin basarili
olmasi ve taraflarin kazanch bir sekilde ayrilmasi saglanmis olur. (Komiirlii - Yeni, 2019)

Sozlesme taraflarinin metni farkli yorumlamasi yani farkli anlamlar g¢ikarmasi
projede eksiklere, hatalara ve anlagmazliklara sebep olmaktadir. Bu yiizden sdzlesme
hazirlanirken dilin yanlis anlagilmalara sebebiyet vermeyecek sekilde agik, net ve anlagilir
olmasina; maddeler arasinda tekrarlar olmamasina; detayli ve kapsamli olmasina ve yasalara
uygun olmasinin saglanmasi gereklidir. (Korkmaz, 2004) Taraflar arasinda sorumluluklarin,
gorevlerin, hak ve yetkilerin, risk dagiliminin adaletli olabilmesi i¢in sézlesmeler, her iki
tarafin da gozetiminden ge¢cmelidir.

Insaat projesinin sézlesmeye uygun olup olmadigimin kontrol edilmesine sézlesme
yonetimi denir. S6zlesme yonetimi, proje yonetim siireci igerisinde siire, maliyet ve kapsam
kisitlar1 agisindan yiiklenicinin kontrol edilerek istenen kalite diizeyini elde etmek iizere
mevcut kaynaklardan en verimli sekilde faydalanilmasini saglar. Bu sebeple, sozlesme
yonetimi, bir projenin basariya ulagmasi i¢in biiyiik 6neme sahiptir. (Kurt, 2005)

Sozlesmeler proje yonetimi ve diger unsurlarin nasil uygulanacagini belirterek kisisel
yaklasimlarin farklilig1 sebebi ile projenin hedeflerinden uzaklagmasini nler ve taraflarin is
iligkilerini disipline eder (Gedik, 2003). Uygulamada s6zlesme sadece isin baslamasi i¢in
zorunluluk olan belgeler olarak algilanmaktadir ancak projenin her asamasinda 6nem
tasimaktadir (Korkmaz, 2004). Projeye ait sozlesme maddelerinin uygulanmasi siireci,
sOzlesme yonetimini etkin kilar ve isin baslangi¢ noktasindan teslimine kadarki tiim siirecleri
kapsar. Sozlesmelerin iyi yonetilebilmesi i¢in her bir maddenin iyi analiz edilip dogru
yorumlanmasi gerekmektedir (Kurt, 2005). S6zlesmeye uymayan, eksik ya da yanlis yapilan

yerlere zamaninda miidahale edilerek siire ve maliyet asimi ile anlagsmazliklar engellenebilir.
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Sozlesmelerde acikliga kavusturulmamis konularin varligi, sézlesmenin kapsamli ve
anlasilir bir sekilde ele alinmamasi, sozlesmede belirsizlik veya eksiklerin bulunmasi
taraflarin sozlesmeyi yanlis yorumlamasina, farkli beklentiler i¢ine girmesine veya
eksiklerden yararlanarak ¢ikar saglamaya calismasina neden olabilir. Bu durum da
anlagsmazliklar ¢ikar ve taraflardan biri ya da her ikisi birden zarar gorebilir. (Komiirli -

Yeni, 2019)

Resim 3: Taraflarin Sozlesme Yorumu
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7. FIDIC TIP IDARI SARTNAMELER

7.1.  Genel Olarak FIDIC

Isvigre’nin Lozan sehrinde 1913 yilinda kurulmus, federasyon statiisiine sahip bu
organizasyon, ismini “Federetion International Des Ingenieurs-Conseils” (Uluslararasi
Miisavir Miithendisler Federasyonu) kelimelerinin bas harflerinin bir araya gelmesinden
almigtir. FIDIC’in amac1 Miisavir Mithendislere uluslararas1 anlamda yol gostererek imajini
arttirmak, sartnamelerde ortaya c¢ikan uyusmazliklarda yetkili olmak, Miisavir
Miihendislerin insaat sektoriindeki yerini kuvvetlendirmek ve kalitesini yiikseltmek ile
Miisavir Miihendislerin mesleki ahlak ve etigi konusunda standartlar olusturmaktir.
(Seremet, 2006)

FIDIC, insaat sektoriinde hukuki standartlarin olusumunda ve gelistirilmesinde
biiyiik katkida bulunmus ve halen de bu hususta calismalarina devam etmekte olan Miisavir
Miihendisler odalarinin olusturdugu 6nemli bir uluslararast meslek kurulusudur. Giiniimiiz
itibariyle 102 {ilkenin temsil edildigi bu kurulusa, her {iilkeden ancak bir temsilci
atanabilmektedir. Tirkiye, 1987 yilinda adi gegen kurulusa iiye olmus ve Tirkiye
temsilciligini ise Tirkiye Miisavir Miihendisler ve Mimarlar Birligi yiiriitmektedir.
(Seremet, 2006)

Kita Avrupasit hukuk diizeninin etkisi altinda kurulmus olan FIDIC, insaat
projelerinde Isveren-Yiiklenici-Miisavir (Miihendis) iicliisii arasindaki iliskileri uluslararas
capta diizenlemek amaciyla, 1957 yilinda &zellikle Ingiltere’de insaat Miihendisleri odasi
tarafindan hazirlanan Institution Civil Engineers (ICE) kurallarindan etkilenerek standart
sozlesme sartnameleri hazirlamaya baslamistir. Hazirlanan bu sartnameler, gelisen
teknolojiye ve buna bagl olarak insaat proje gereksinimlerinin ¢esitlenmesiyle birlikte
sonraki yillarda diizenli olarak istek ve ihtiyaglar dogrultusunda giincellenerek, uluslararasi
alanda tiim igverenler ve yiiklenicilerin yaygin olarak kullanabilecegi standart insaat
sartnameleri haline gelmistir. (Agaoglu, 2017)

Her insaat projesinin kendine 6zgii 6zellikleri olmasi ve sartnamelerde dizayni yapan
tarafin cesitlilik gostermesi sebepleriyle, FIDIC’in bu farkliliklar1 dikkate alarak gesitli

kitaplar hazirlamasina neden olmustur. Farkli tip idari sartnameleri barindiran bu kitaplar,
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kapak renklerinden dolayr Kirmiz1 Kitap, Sar1 Kitap, Glimiis Kitap, Yesil Kitap ve Altin
Kitap olarak adlandirilmaktadir. (Agaoglu, 2017)

Giinlimiizde uluslararasi insaat sézlesmelerinde, s6zlesme ifa edilirken taraflarin hak
ve yiiklimliiliikklerini biiyiik bir 6nemle diizenleyen FIDIC sartnamesinin uygulanmasi ¢ogu
kez yabanci Isveren ve uluslararasi kredi kuruluslari tarafindan talep edilmektedir.
Finansmani saglayan kreditorler, projelerin kendilerinin belirledigi sartlara gore ihale
edilmesini ve uygulanmasini istemekte ve bu siire¢ icerisindeki her asamada onaylarinin
aranmasini sart kosmaktadir. Uluslararasi ingaat projelerinin yaklasik %30’unda FIDIC
kurallarinin uygulanmasi, federasyonun diinya c¢apinda ne kadar kabul goérdiigiiniin bir
gostergesidir. Milletlerarast ticaret verilerine gore de bu kuruma yapilan tahkim
basvurularmin yaklasik %21°1 FIDIC kurallarina goére yapilan sdzlesmeler sonucunda

olmaktadir.

7.2.  FIDIC Tip Idari Sartnameler

Insaat sektoriinde, proje ve sdzlesme yodnetim siireglerinin standartlasmasi bir
gereklilik halini almistir. Insaat s6zlesmeleri agisindan bu gereklilik, standart sézlesmelerin
olugmasina neden olmustur. En basit haliyle diisiiniiliirse, s6zlesmelerdeki sekil serbestligi
ilkesinin yarattig1 kavram karmasalarinin 6nlenmesi, yapilan sézlesmelerin tiirlerine gore
dagitilan risklerin esit/adaletli bigimde paylastirilmasi, ¢ikmasi olas1 uyusmazliklarin en aza
indirilmesi, bu uyusmazliklar1 ¢6zliimii ve ortak bir s6zlesme literatiiriiniin olusturulmasi gibi
sebepler standart sartname tiplerini dogurmustur. (Sagiroglu, 2009) Bunlara 6rnek vermek
gerekirse, Tiirkiye’de Kamu Thale Kanunu’na tabi islerde uygulanan Yapim isleri Genel
Sartnamesi, Fransa’da FIDIC, Isvi¢re’de SIA-Norm-118, Almanya’da VOB, Amerika’da
AlA vb. Bu tip standart s6zlesme kosullarinin ingaat sézlesmesine uygulanmasi i¢in, ingaat
sOzlesmesinde, taraflarin bu konuda anlasmis olmalari, yani bu standart sozlesmelerin
uygulanacagini, sozlesmeyle hiikiim altina almis olmalar1 gerekmektedir. (Ayan, 2008)

Genellikle insaat sektoriine kredi ve finansman saglayan uluslararasi
organizasyonlar, yiiriitiillecek insaat projesi kapsaminda FIDIC Tip Idari Sartnamelerinin
kullanilmasini talep ederler. Ayrica Yiiklenici ve Isverenler de, dnceden bilinen ve ingaat
sOzlesmeleri alaninda yaygin olarak uygulanan kurallarla hukuki iligkilerini diizenlemeyi
tercih etmektedirler. (Eksi, 2016) diger bir ifadeyle, ingaat sézlesmelerinde, taraflar FIDIC

Tip Idari Sartnamelerini uygulamak suretiyle milletlerarasi yetkin bir meslek
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organizasyonun bilgi ve tecriibesinden yararlanmaktadirlar. (Sanli, 2013) FIDIC tarafindan
hazirlanan so6zlesmeler, 6nemli c¢ogunlukta insaat projesine uygulanabilecek standart
nitelikte hiikiim ve sartlar icermektedir. Insaat sektoriindeki gelismelere paralel olarak
taraflarin ihtiyaclarini karsilayabilmek i¢in bu hiikiim ve sartlar glincellenmektedir. FIDIC
Tip Idari Sartnameleri, icerdikleri standart nitelikte hiikiimlerin yam sira proje 6zelinde
diizenlenmesi gereken 6zel hiikiimlerin ne sekilde hazirlanacagina iliskin yonlendirmeleri
ve tavsiyeleri de kapsamaktadir. Tiirk Miisavir Miihendisler ve Mimarlar Birligi, FIDIC
tarafindan hazirlanan ve kitap olarak yayimlanan standart s6zlesmeleri Tiirk¢eye ¢evirmek
suretiyle yayimlanmustir.
FIDIC Tip Idari Sartnamelerinin icerikleri genel itibariyle asagidaki gibidir
(Sagiroglu, 2009);
» Genel Kosullar (General Conditions): Prensip olarak tiim sozlesmeler igin
ayni olan sartlar1 igermektedir.
> Ozel Kosullar (Particular Conditions): Genel kosullardaki maddelere bagl
olarak, her sozlesmenin kendine 6zgii Ozelliklerinin yer aldigi sartlart
icermektedir.
» Teklif Mektubu, Anlagsma ve Uyusmazlik Coziim Kurulu anlagma 6rnegi
kisimlarindan olusmaktadir.
1999 yilinda yayimlanan yeni sézlesme formlari, genel ve 6zel kosullara ilave olarak;
is programi, ddeme programi ve hukuksal bir mesele ortaya ¢ikmasi durumunda takip
edilmesi gereken prosediirii agiklayan uyusmazlik ¢oziim programi 6rneklerini igermektedir.

(Sagiroglu, 2009)

7.2.1. Tsveren tarafindan tasarlanms Miihendislik Isleri ve insaat Sozlesmesi

Sartlar1 — Kirmmuz1 Kitap 1999

1957 yilinda birinci baskisi yapilan Kirmizi Kitap (The Red Book) tip sartnameler
arasinda en ¢ok bilinen ve uygulanan modeldir. Isveren ile Yiiklenici arasindaki iliskileri
diizenlemektedir. Ihale ve Insaat Sozlesmelerinin temel ilkeleri bu kitap ile belirlenmistir.
(Seremet, 2006) Bu sartnamede prensip olarak Isveren, Miihendis ya da iigiincii kisi
tarafindan yaptirilan ingaat ¢izimleri ve tasarimlar: Yiiklenici’ye teslim edilmektedir. Risk

dagilimi agisindan; tasarim Isveren’e, yapim da Yiiklenici’ye ait oldugu icin tasarimdan
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kaynaklanan kusurlarin sorumlulugu Isveren’e, yapimin/uygulamanm sorumlulugu da

Yiiklenici’ye aktarilmistir. (Sagiroglu, 2009)

7.2.2. Tesis ve Tasarla Yap Modeli Insaat isleri idari — Sar Kitap 1999

1999 yilinda, Elektronik ve Mekanik Isler ile ilgili Sézlesme Ornegi ve Tasarla
Yap/Anahtar Teslimi Isler i¢in S6zlesme Orneginin birlestirilmesi ile olusturulan Sar1 Kitap,
ayn1 Kirmizi Kitap gibi Isveren ve Yiiklenici arasindaki iliskileri diizenler. Ancak Sar1 Kitap
0zel olarak tasarim yapma, insaat ve montaj isleri ve yiiklenici tarafindan iistlenilmis islerde
kullanilmaktadir. Sar1 Kitaba tabi insaat islerinde Yiiklenici; tesis tasarimi, insaat ve
miihendislik islerinden sorumludur. Ancak Sar1 Kitapta Isveren de bazi tasarimlardan
sorumlu tutulabilmektedir. Sar1 Kitabin 6zellikle Yiiklenici’nin kendi know-how ve
tecriibelerine dayanarak gerceklestirdigi, diger bir deyisle Yiiklenici'nin, Isveren’in
olusturdugu tasarim ve belli standartlar ile sinirli kalmayacagi insaat islerinde kullanilmasi

tavsiye edilir. (Tore, 2011)

7.2.3. Miihendislik Tedarik Yapim / Anahtar Teslimi Projelerin Sozlesme Sartlar1 —
Giimiis Kitap 1999

Son fiyat ve siire konusunda kesin bir belirlemenin gerekli oldugu ve Yiiklenici’nin,
Isveren’in kiigiik bir katkisiyla projenin tasarlanmasi ve yiiriitiilmesi i¢in biitiin sorumlulugu
aldig1, bir siirecin veya enerji santralinin, bir tesisin, altyap1 projesinin ya da baska bir imar
tiirliniin anahtar teslimi seklinde ortaya konulmasi i¢in uygun olan S6zlesme modelidir.
Anahtar teslimi projelere iliskin aligilmis diizenlemeler kapsaminda, Yiiklenici, eksiksiz
donatilmis ve isletilmeye hazir (anahtar teslimi) bir tesis ortaya koymak flizere tiim
Miihendislik, Tedarik (Satin alma) ve Yapim islerini yiiriitmektedir. Bu sodzlesme
kapsamindaki islerde Isveren, sadece isteklerini belirten dzel bir sartname vasitast ile isin
icerisine girmektedir. Diger tiim isleri (tasarim, tedarik, ingaat vb. ) Yiiklenici {istlenerek
tesisi tiim ekipmanlari ile birlikte, isletmeye hazir halde Isveren’e teslim eder. Giimiis Kitap
s0zlesmenin imzalanmasindan itibaren Yiiklenici’yi, 6nemli boyutta risk altina sokmaktadir.
S6zlesmede bulunan “Sozlesmeyi imzalamakla Yiiklenici, tiim 6nceden tahmin edilmeyen
sorunlar1 kabul ettigini ve zorluklarla birlikte s6zlesmeyi iistlendigini kabul etmektedir.”

Ibaresi bunu acik¢a beyan etmektedir. Tanimlanan islerle yapilan islerin istenilen amaca
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uygunlugu da Yiiklenici’nin sorumlulugu altindadir. Isveren agisindan, periyodik
denetimden ¢ok belirli bir fiyata belirli bir siirede anahtar teslimi bir tesisi teslim almak 6n

plandadir. (Sagiroglu, 2009)

7.2.4. Kisa Sozlesme Formu — Yesil Kitap 1999

Insaat isinin tasariminin hem Isveren hem de Isveren’in istekleri dogrultusunda
Isveren tarafindan gergeklestirilebildigi isler icin uygulanabilen Yesil Kitap, kisa sozlesme
olarak anilmaktadir ve ¢ogu zaman kisa stireli, tekrar eden, basit ingaat islerinde tercih
edilmektedir. Yesil Kitaba dahil edilebilen bazi islerde alt Yiiklenici’ye ya da Miihendis’e
ihtiya¢ duyulmaz, Yiiklenici genellikle hem tasarim hem de insaat islerini yapmaktadir.

Yukarida kisaca deginilen bu tip standart sartnamelerin hiikiimleri taraflar arasinda
yapilan miizakerelerle degistirilerek her iki taraf ve islerin yiiriitiiliisii agisindan en verimli
hale getirilebilmektedir. Fakat sartnamelerin hiikiimleri ve yapis1 belirli bir diizen i¢inde
kurgulandigindan yapilan degisikligin, sartnamenin biitiinline etkileri dikkatle incelenmeli
ve yapilan degisiklikle baglantili olabilecek her tiirlii sonug titizlikle degerlendirilmelidir.
Hem Isveren hem de Yiiklenici agisindan islerin, hukuki ve ticari iliskilerin daha saglikli ve
sorunsuz yiriitiilebilmesi adina saglam hukuki temellere oturtulmasi gerekir. Uluslararasi
alanda kabul goérmiis ve piyasa aktorleri tarafindan taninan tip sartnameler kullanilarak isin
ve taraflar arasindaki iliskilerin hedeflenen amaglara yonelik en dogru sekilde yiiriitiilmesi

saglanabilmektedir.

7.3. Miihendis (Miisavir Miihendis)

Insaat projelerinin zamaninda ve tam olarak yerine getirilmesi i¢in insaat isinin her
safhasinda gerekli teknik bilgi ve tecriibeye sahip uzman bir kadroya ihtiyag vardir. Nitekim
fizibilite raporlarinin gercekei bir sekilde hazirlanmasi, uygun malzemenin segilmesi ve
temini, 1§ programinin yapilmasi, i programinin uygunlugunun denetlenmesi, insaat isi
devam ederken ¢ikabilecek teknik ve mali sorunlarin giderilmesi, gegici ve kesin kabuliin
yapilmasi vb. islerin goriilmesi teknik bilgi ve tecriibe gerektirmektedir. iste bdyle bir
ithtiyacin varhi@ “Miisavir Miithendis” kavraminin dogmasina yol agmistir. (Akin, 2006)
FIDIC so6zlesmesinin tarafi olmayan ancak sdzlesmeyi uygulayan ve denetleyen Kkisi

konumunda olan “Miihendis” kavrami aslinda “Miisavir Miihendisi” ifade etmektedir.
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Miihendis, Isveren ile yaptig1 mithendislik sézlesmesi nedeniyle Yiiklenici’nin ifa ettigi isin
devami boyunca Isveren’in kendisine bu sozlesme ile verdigi gorevi yerine getirmekle
yiikiimliidiir. Miihendisten insaat isi ile ilgili tasarim yapmasi, insaat isinin FIDIC
sartnamesine uygun yiiriitilmesini saglamasi ve buna iligkin idare ile isletme gorevini
iistlenmesi, insaat isi ile ilgili mali isleri diizenlemesi beklenmektedir. (Akin, 2006)

FIDIC tiiziigi ve yonetmelikleri 1995 yilina kadar Miihendisle ilgili olarak
“profesyonellik”, “tarafsizlik” ve “yeterlilik” ilkelerini dngérmiistiir. 1999 yilina kadar
uygulanan “tarafsizlik” ilkesi ¢ercevesinde Miihendisin mesleki tavsiyeleri ve kararlarinin
baska kisilerden veya baska kurumlardan herhangi bir sekilde etkilenmemesi gerektigi kabul
edilirdi. Ancak, FIDIC Tip Idari Sartnamelerinde 1999 yilinda yapilan degisiklik ile
Miihendisin “tarafsizlik” ilkesi ortadan kalkmistir. Miithendisin gorev ve sorumluluklarini
diizenleyen maddesi; “Sozlesmede belirtilmis olan veya belirtilmis olmasi gereken
gorevlerini yaparken ve yetkilerini kullanirken Isveren adina hareket ettigi kabul edilir.”
seklinde degistirilerek, Miihendisi tiim islerinde “Isveren Temsilcisi” durumuna

doniistiirmiistiir.

7.4.  FIDIC Tip idari Sartnamelerinin Ulusal Mevzuat Acisindan Degerlendirilmesi

FIDIC Tip Idari Sartnamelerin ulusal mevzuata uygunlugu degerlendirilirken
oncelikle g6z oniinde bulundurulacak husus, 6zel bir kurulus olan FIDIC’in uluslar istii
nitelige sahip olmamasidir. Bunun dogal bir sonucu olarak da FIDIC s6zlesme hiikiimlerini
emredici nitelikte kabul etmek miimkiin olmayacaktir. Bu sebeple FIDIC Tip Idari
Sartnameleri, ilgili s6zlesmede segilen (ya da kendiliginden uygulanan) yerel hukukun
kurallar1 ile birlikte degerlendirilmelidir. Bir FIDIC sartnamesine Tiirk Hukuku uygulanacak
ise haliyle Tiirk Hukukunun emredici kurallar1 devreye girecektir. (Budak, 2016)

Tiirk Borglar Kanunu’nun 26. maddesi ile kural olarak s6zlesme serbestisi ilkesi
benimsenmektedir: “Taraflar, bir sozlesmenin icerigini kanunda ongoriilen simwrlar i¢inde
ozgiirce belirleyebilirler.” Irade serbestisi dahilinde, taraflar FIDIC sartname hiikiimlerini
diledikleri gibi sekillendirebilirler. Her ne kadar s6zlesme 6zgiirliigii prensibi bulunsa da bu
Ozgilrliigiin de sinirlar1 vardir. TBK’nin 27. maddesinde bu husus su sekilde diizenlenmistir:
“Kanunun emredici hiikiimlerine, ahlaka, kamu diizenine, kisilik haklarina aykiri veya
konusu imkansiz olan sozlesmeler kesin olarak hiikiimsiizdiir.” Bahsedilen bu iki madde

birlikte degerlendirildiginde, taraflarin diizenleyecekleri FIDIC Tip Idari Sartnamelerinin
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hiikiimleri, kanunun emredici hiikiimlerine, ahlaka, kamu diizenine, kisilik haklarina aykiri
veya konusu itibariyle imkansiz olmasi durumlarinda, kesin olarak hiikiimsiiz hale
geleceklerdir. (Goksu-Aydin Hukuk Biirosu, 2017)

FIDIC Tip Idari Sartnameleri ve Insaat Sézlesmeleriyle ilgili ulusal mevzuat, bazi
onemli kavramlar bakimindan asagida degerlendirilmistir.

Soézlesmenin Yorumlanmasi: TBK ya tabi eser s6zlegmelerinin yorumu 19. Maddeye
gore yapilacaktl: “Bir soOzlesmenin tiirlinlin  ve igeriginin belirlenmesinde ve
yorumlanmasinda, taraflar1 yanlislikla veya gercek amaglarini gizlemek i¢in kullandiklar
sOzciiklere bakilmaksizin, gercek ve ortak iradeleri esas alinir.” So6z konusu maddeden
anlasilmaktadir ki, taraflarin yanlislikla veya ger¢ek amaclarinit gizlemek i¢in kullandiklar
sozcliklere bakilmaksizin, taraflarin ortak iradeleri esas alinmaktadir. Bu dogrultuda FIDIC
Tip idari Sartnamelerinde, sézlesme belgeleri arasinda dncelik siralamasi yapan Priority of
Documents hiikmiinii, Tiirk Hukukunun bu yorum ilkesi 1s1ginda addetmek miimkiin
olacaktir. Esasinda bu madde adeta bir “yorum soézlesmesi”dir ve taraflar, sézlesme
dokiimanlar1 arasindan hangisine Oncelik vereceklerini belirlemekte serbesttir. (Budak,
2016)

Genel Islem Kosullart: Tiirk Borglar Kanunu’nun 20-25. maddeleri ile genel islem
sartlarina iligkin bazi diizenlemeler getirilmistir. TBK’nin 20. maddesinin birinci fikrasi
uyarinca genel islem sartlar su sekilde tanimlanmistir: “Genel islem kosullari, bir sézlesme
yapilirken diizenleyenin, ileride ¢ok sayidaki sozlesmede kullanmak amaciyla, 6nceden, tek
basina hazirlayarak karsi tarafa sundugu s6zlesme hiikiimleridir. Bu kosullarin sdzlesme
metninde veya ekinde yer almasi, kapsam, yazi tiirii ve sekli, nitelendirmede 6nem tagimaz.”
S6z konusu kanun maddelerinde, genel islem kosullarina kars1 korumalar saglamakta olup
bu korumalar sunlardir: Yazilmamis sayilma, aleyhe yorum yasagi, tek tarafli olarak aleyhe
degistirme yasagi, diiriistliik kurallarina aykiri olarak aleyhe degistirme yasagi. Bu
kapsamda, Tiirk Hukukuna tabi bir FIDIC sartnamesinin bahsedilen genel islem kosullarina
kars1 koruma sartlarini saglamasi gerekmektedir.

Miihendis: Isveren tarafindan atanmaktadir ve sozlesmenin ifasin1 ydnetmekle
gorevlidir. Isveren sdzlesme siiresince ortaya cikabilecek teknik, idari, mali konularda kendi
nam ve hesabina gozetim, denetim ve karar verme yetkisi olan Miihendis’i atayarak is
yiikiinii hafifletmektedir. Ayn1 sekilde Yiiklenici de karsilasacagi sorunlar ile ilgili olarak

karsisinda Isveren nam ve hesabina calisan, yetkili, uzman bir teknik eleman bulunmasini
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tercih etmektedir. Ancak Miihendis’ten, sozlesmenin ifast sirasinda tarafsiz olarak
yiikiimliiliiklerinin yerine getirmesi beklenmektedir. S6zlesmede yer alan ve Miihendis’in
s0z konusu karar1 verirken tarafsiz ve hakkaniyetli davranmasi 6ngoriilmektedir. Miithendis
ile ilgili dikkat edilmesi gereken bir husus ise Miihendis’in asil sozlesmeye taraf
olmamasidir. Isveren ile arasinda asil sozlesmeden ayr1 bir sézlesme bulunmaktadir. Bunun
sonucunda, Isveren ve Miihendis arasindaki sézlesmede Miihendis’e tanman yetkiler ile
FIDIC Sartnamesinde Miihendis’e taninan yetkiler arasinda uyumsuzluk ¢iktigr zaman
durumun ne olacagi sorusu Oonem kazanmaktadir. TBK agisindan degerlendirildiginde,
Isveren; Miihendis’in gorevlerinin kapsami hakkinda Yiiklenici’yi bilgilendirmemisse,
Miihendis’in fiillerinden sorumlu olacaktir. (Budak, 2016)

Ayip lIhbar Siiresinin ve Zaman Asmm Siiresinin Baslamasi: Isin teslimi,
tamamlanmas1 ve kabulii agisindan FIDIC Tip Idari Sartnameleri ile Tiirk Hukuku arasinda,
Ozellikle ayip ihbar siiresinin ve zaman asimi siiresinin baslangi¢ tarihinin tespiti
hususlarinda bir takim farkliliklar vardir. Tirk hukukundaki hakim goriise gore, insaatin
Isveren’e teslim edilebilmesi igin, isin tamamlanmis olmasi gerekmektedir. Isin
tamamlanmasi, sozlesmede Ongoriilen islerin tamamen yapilmasiyla gerceklesmektedir.
Kabul, Isveren’in teslim edilen insaatin sozlesmeye uygun, tam ve eksiksiz oldugunu
belirten irade beyamdir. FIDIC Tip Idari Sartnamelerinde gegici kabul belgesinin
diizenlenmesinden sonra hasar riskinin Isveren’e gececek olmasi ve yine Isveren’in isi ve
isin bir boliimiinii kullanma yetkisine sahip olmasi ve Yiiklenici’ye isteki veya isin bir
boliimiindeki eksikliklerin veya ayiplarin giderilmesi i¢in verilecek siirenin gegici kabul
belgesinin tanziminden sonra baslayacak olmasi, bu eksiklik ve ayiplarin giderilmesi
talebinin ayiba karsi tekeffiil hitkiimleri ¢ergevesinde yapilacagi izlenimini vermektedir.
Ancak ayiba kars1 tekeffiil hiikiimleri bakimindan Yiiklenici’nin sorumlulugu kesin kabul
belgesinin diizenlenmesi ile baslamaktadir. Dolayisiyla kesin kabule kadar Isveren
tarafindan Yiklenici’ye siire verilerek isin tamamlanmasinin istenmesi, aynen ifa talebi
olarak nitelendirilir. Tiirk Hukukuna gore “teslim” ile “kabul” kavramlar1 birbirinden
farklidir. Dolayisiyla kabul kavramiyla eserin gegici kabuliiniin degil kesin kabuliiniin
anlasilmas1 gerekmektedir. (Budak, 2016)

Gecikme Tazminati: FIDIC Tip Standart Sartnamelerinde, Yiiklenici’nin isi
zamaninda bitirememesi durumunda, Isveren’e bu gecikme vesilesiyle gecikme tazminati

O0denmesi hiikiim altina alinmistir. Fakat gecikme tazminatinin gotiirii tazminat m1 yoksa
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ceza kosulumu oldugu noktasinda bir diizenleme bulunmamaktadir. FIDIC Sartnamesinin
0zel sartlar1 diizenlenirken taraflarin bu hususu gozeterek amaglaria uygun bir diizenleme
yapmalar1 uygun olacaktir. Tiirk Hukuku agisindan karsilastirildiginda ise ceza kosulu ve
gOtiirli tazminat ayr1 ayr1 diizenlenmis olup aralarinda farkliliklar bulunmaktadir. Ceza
kosulu, borglunun alacakliya karst mevcut bir borcu hi¢ veya geregi gibi ifa etmemesi
halinde 6demeyi lstlendigi, hukuki islem ile belirlenmis bir edimdir. Ceza kosulu, zarari
tazmin amaci tagimaz, sézlesmeden dogan borcun ifasin1 saglama almayr amaclar. TBK
180/T’e gore alacakli higbir zarara ugramamis olsa da kararlastirilan cezanin 6denmesi
gerekmektedir. Ceza kosulunda, cezanin 6denmesi i¢in bor¢lunun kusuru da aranmaz.
Gotiirli tazminat ise, tazmin edilmesi gereken muhtemel zarar miktarinin taraflarca dnceden
ve gotiirii olarak belirlenmesidir. Gecikme tazminatinin ceza kosulu olarak diizenlenmis
olmasi halinde TBK m.179/I uyarinca ceza kosuluna ek olarak aynen ifa da talep
edebilecektir. Ceza kosulunu gotiirii tazminattan ayiran bir diger husus da ispat yiikii
meselesiyle ilgilidir. Ceza kosulunda Isveren herhangi bir zarara ugramamis olsa da
kararlastirilan cezanin ifas1 gerekir. Gotiirli tazminatta ise, ceza kosulundan farkli olarak,
Isveren’in zararinin bulunmasi gerekir ve ispat yiikii de Yiiklenici’ye aittir. (Budak, 2016)

Miicbir Sebep: Tiirk Hukukunda isin tesliminden Once yok olmasi veya isin
tamamlanmasi Isveren ile ilgili beklenmedik bir olay karsisinda imkansiz veya iistesinden
gelinmesi beklenemeyecek kadar gii¢ hale gelmesi durumunda miicbir sebep ortaya
cikmaktadir. Fakat taraflar arasindaki miicbir sebepten kaynaklanan risk dagilimi TBK’da
diizenlenmedigi i¢in s6zlesmede serbestce diizenlenebilir. Isin tamamlanmasinin imkansiz
olmas1 durumunda s6zlesmede risk dagilimiyla alakali ayrica bir diizenleme yer almiyorsa
FIDIC Tip Idari Sartnamelerinde yer alan miicbir sebep hiikiimlerinin kiyasen uygulanmasi
s6z konusu olabilecektir. (Budak, 2016)

Isveren Tarafindan Fesih Halinde Tazminat: TBK’da Isveren, isin
tamamlanmasindan 6nce yapilmis olan kismin karsiligin1 6demek ve Yiiklenici’nin biitiin
zararlarin1 gidermek kosuluyla sozlesmeyi feshedebilir. (TBK m.484) FIDIC Tip Idari
Sartnamelerinde Yiiklenici’nin tazminat talep hakki konusunda bir diizenleme yer almamasi
vesilesiyle, Tiirk hukukuna tabi bir FIDIC sartnamesinde aksi agik¢a kararlagtirilmig
olmadik¢a, s6z konusu TBK hiikmiine istinaden tazminat talebinde bulunabilecektir.

(Budak, 2016)
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8. CATISMA, HAK TALEBI VE UYUSMAZLIK

Oncelikle insaat alaninda ortaya ¢ikan bir kisim kavramin tanimlanmasi, birbirleriyle
olan iligkileri ve farklarinin ortaya konulmasi gerekmektedir. Bu kavramlar; “catisma”, “hak
talebi” ve “uyusmazlik” dir. Ozellikle gatisma ile uyusmazlik arasindaki fark cogu zaman
bulanik olabilmekte ve bu iki terim ingaat sektdriinde birbirlerinin yerine
kullanilabilmektedir. Cogu arastirmaci, ¢atisma ve uyusmazligin iki ayri anlama karsilik
geldigi konusunda fikir birligi i¢indedir. (ilter, 2010)

Kumaraswamy (1997) catisma, hak talebi ve uyusmazliklar arasindaki farklar1 ingaat
sektorii acisindan irdelemistir. Kumaraswamy, insaat projelerinde anlagsmazliklar ve fikir
ayriliklarinin ¢atismaya neden oldugunu ileri siirmektedir. Hak talebini ise, bir paranin,
miilkiin ve siire uzatimin iceren bir menfaatin hak edildigi iddias1 olarak tanimlamaktadir.
Uyusmazlik da, bir tarafin hak talebinin veya oOne siirdiigii iddianin diger tarafca
reddedilmesi ve bu reddin de hak talep eden tarafga kabul gormemesi olarak

tanimlanmaktadir. (lter, 2010)

8.1. Catisma

Fryer, Ebgu, Ellis ve Gorse (2004) catismayi, “bireyler, gruplar ve kuruluslar
arasinda ¢ikarlarin, amaglarin ya da dnceliklerin birbirinden ayr1 diismesi veya bir gorev,
etkinlik veya siirecin gerekleri ile ilgili fikir ayrilig1” olarak tanimlamaktadir. (ilter, 2010)

Literatiirde insaat sdzlesmelerindeki uyusmazliklar iizerine yapilan ¢alismalarin
biiylik bir boliimiinde uyusmazlik (dispute) ve catisma (Conflict) kavramlar1 birlikte
incelenmigtir. Catisma ve uyusmazlik, farkli iki kavram olmakla beraber ayni siireg
icerisinde yer alirlar ve kaynaklari paralellik gostermektedir. (Tiirk, 2005) Baska bir deyisle,
catisma ve uyusmazlik kavramlarmin kokeninde bir anlagmazlik vardir. Bir anlagmama
durumunun mevcut oldugu disiiniildiiglinde, bahsedilen kavramlarin her birinin
anlagsmazligin farkl birer boyutu olarak degerlendirmek uygun olacaktir. Bahsedilen catisma
veya anlagsmazlik ya hak talebi marifetiyle ya da teknik anlamda uyusmazliga doniismek

suretiyle ¢coziime kavusmaktadir.
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8.2. Hak Talebi

Insaat sektoriinde hak talebi, en genel anlamda, s6zlesmenin herhangi bir tarafinin
yapilan isle dogrudan ya da dolayli olarak baglantili bir durum yiiziinden s6zlesme sartlarina
gore zarara ugradigin1 ve buna bagli olarak ek hak oOne siirdiigii bir iddia olarak
degerlendirilebilir. Ancak g6z Oniine almak gerekir ki, hak talebi sadece is karsiligi para alan
ve/veya belli bir isi taahhiit ettigi siire icinde yapmak zorunda olan yiiklenici tarafindan
yapilmamaktadir. Yiiklenici herhangi bir nedenden dolay1 ek siire ve/veya iicret talebinde
bulunabildigi gibi isverende isin niteliginin yetersizligi, gecikmesi ve/veya bir¢cok degisik
sebepten dolay1 hak talebinde bulunabilmektedir. Hak talebi, yiiklenici ve igveren diginda,
yapilan isten etkilenen sézlesme disi bir {iclincii sahis tarafindan da yapilabilmektedir.
(Yetis, 2011)

Hak talepleriyle ilgili uluslararasi kabul goérmiis kaynaklarda degisik ancak birbiriyle
paralel tanimlara rastlamak miimkiin olmaktadir.

Hak talebi sozlikk anlami olarak bir iddianin 6ne siiriilmesidir. insaat sektoriinde de
hak talepleri yaygin olarak, yiiklenicinin, s6zlesmenin siradan 6deme maddelerinin kosullar
disinda ortaya cikan bir kosula dayali yaptig1 bir ek 6deme bagvurusu anlaminda kullanilir.
Kitabin amacina yonelik ise, hak talebi, genellikle yiiklenici tarafindan iddia edilen ve bina
yapim soOzlesmesinin herhangi bir maddesinde belirtilen ya da ima edilen ifadelere
dayanilarak talep edilen ek siire ve/veya ek 6deme olarak tanimlanabilir. (Yetis, 2011)

Sozlesmede yapilacak bir yorumlama ve degisiklik eger sozlesme siiresi ve sozlesme
bedelini etkiliyorsa bir hak talebi glindeme gelebilir. Bu hak talebinin yapilmasindan sonra
taraflar karsilikli olarak ortak bir noktaya gelemezler ise bir anlagsmazlik dogar. Boyle bir
durumun disinda karsilikli taraflarin (yiiklenici ve mal sahibi) yiikiimliiliiklerinin yerlerine
getirmeleriyle ilgili faktorlerde sorun c¢ikmasi da sézlesme esnasinda beklenmeyen hak
taleplerinin ortaya ¢ikmasina sebep olur. (The McGraw-Hill, 2005)

Bir ¢atisma veya anlasmazlik ortaya ¢iktiginda, FIDIC Tip Idari Sartnamelerine gore
hak talebi asamasinda, talep edilen taraf¢ca kabul edilmemesi halinde, hak talebine konu olan
catisma veya anlagsmazlik artik bir uyusmazlik haline biirlinmektedir. Diger bir deyisle,
teknik anlamda bir uyusmazliktan s6z edebilmek i¢in, bir tarafin hak talebinin diger tarafca
kabul edilmemesi ve so6z konusu kabul edilmenin de hak talep eden tarafca reddedilmesi

gerekmektedir. (Ilter, 2010)
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Bu baslik altinda hak talebiyle ilgili kisa bir agiklama yapilmis olup, ayrintili anlatim

ve incelemeler ilerleyen boliimlerde yapilacaktir.

8.3. Uyusmazhk

Insaat sektorii agisindan uyusmazlik kavramini degerlendirmek igin ise sektdriin
ozelliklerine gz atmakta fayda bulunmaktadir. Insaat sektorii, her proje igin dzel sartlarin
gelistirilmesi gereken, her projenin miinferit vaka oldugu bir sektordiir. Ayn1 6zelliklerde iki
ayni ingaat projesi, farkli bolgelere uygulandiklarinda ¢ok farkli sonuglar ve sorunlar
dogurabilmektedir. Insaat projeleri uygulandiklar1 yerin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
kosullaria bagli olarak degisiklik gosterirler. Tiim bu degisken kosullar genellikle, insaat
projelerinde uyusmazIlik yaganmasina neden olabilmektedir. (Arici, 2012)

Uyusmazlik, catisma ve anlagmazligin aleni hale gelmis ve ¢oziime gerek duyulan
bir bicimi olarak tanimlanmaktadir. Buradan hareketle uyusmazliklar, catismalarin
tirmanmasiyla ortaya c¢ikmaktadir. Diger bir deyisle her uyusmazlik bir catismadan
kaynaklanmakta ve catisma ¢6ziime ulasmadigi andan itibaren bir uyusmazlik viicut
bulmaktadir. Ingaat projelerinin basariyla tamamlanabilmesi igin, cesitli asamalarda farkli
amaglarda siirece dahil olan gruplarin arasinda iyi bir iletisim kurulmasi ve is birligine dayali
bir ortam yaratilmasi gerekir. Ancak bu basarilsa dahi, proje paydaslarinin hedefleri
arasindaki farkliliklar, insaat projelerinde ¢atismayi kaginilmaz kilar ve catigmalar gerektigi
sekilde yonetilmezlerse hizla uyusmazhiga déniisiirler. (ilter, 2010)

Cozliime kavusturulamayan hak talepleri ve catisma vakalari, temel nitelikteki
uyusmazlik kaynaklaridir. Catigmadan farkli olarak uyusmazlik, yalniz yargi yoluyla veya
ticlincii kisilerin miidahalesiyle ¢oziimlenebilmekte ve yapim siirecinin sekteye ugramasina
neden olabilmektedir. Uyusmazliklar uygun bir bi¢imde ¢6ziimlenemedikleri durumlarda,
projelerde gecikme ve maliyet artisina sebep olmakta, proje calisanlar1 arasindaki ekip
ruhuna zarar vermekte ve hepsinin iistiinde, taraflar arasindaki is iliskilerini bozabilmektedir.
Cesitli yontemlerin insaat sektorii ¢ercevesinde degerlendirilmesi ve uyusmazliklarin
ozelliklerine gore uygun ¢oziim yonteminin belirlenmesi konusu, insaat projelerinde basta
maliyet ve siire artis1 olmak iizere pek ¢ok olumsuzlugun engellenmesi agisindan yapim
yonetiminin énemli bir uygulama alanini olusturmaktadir. (Tiirk, 2005)

Sekil 1°de goriilen Emitt ve Gorse (2003)’un biitiinlesik ¢atisma-uyusmazlik siireci,

catismanin zamaninda ¢oziilmemesinin yol actigi sorunlari gostermektedir. Catisma
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uyusmazliga dogru ilerledikge, siirece dahil olan {i¢iincii taraflarin sayis1 artmakta ve bastaki
catismanin potansiyel maliyeti biiyiimektedir. Uyusmazlik ciddilestik¢ce proje gec kalmakta,
maliyetler yiikselmekte ve proje performansi diismektedir. (Ilter, 2010)

MALIYET
~
Mahkeme | R‘:asm| uy.ugr??z\lk chzumil
Kapali iletisim", tarafsiz
kisilerin miidahalesi
Tahkim —
Sozlesme | " Sorumluluklardan uzak
Hakemligi durmaya odaklanmak,
suclamak ve tazminat
Bilirkisi__| Problemin ¢dzimii igin talepleri
Degerlendirmesi uyusmazlik yonetimi g
girigimleri
Arabuluculuk—
Miizakere —
P "acik iletigim"
Resmi/Gayri resmi__| farkliliklarin ¢dziimiine ve
tartisma ‘ ilerlemeye odaklanmak

D ZAMAN

(Katilan taraflarin sayisi zaman iginde artmaktadir)

Sekil 3: Catisma ve Uyusmazlikta, Siire ve Maliyet

8.3.1. Uyusmazhk Kaynaklar:

Uyusmazliga yol agan nedenler hem yurt disinda hem de yurt iginde arastirmaya tabi
tutulmus ve bu nedenler ortaya konulmaya calisilmistir. Yurt igindeki aragtirmalar, yurt dis1
arastirmalara nispeten az sayidadir ve kapsam bakimindan daha genis yelpazeye sahiptir.
Asagidaki tabloda, ¢esitli arastirmacilar ve bu arastirmacilara gére ingaat projelerinde ortaya

c¢ikan uyusmazliklarin nedenleri gosterilmistir.
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Tablo 1: insaat Projelerinde Uyusmazlik Kaynaklar:

Arastirma Uyusmazhk Kaynag
Diekmann ve Nelson .
(1985) Hak Talepleri
Hewitt (1991) Degisiklikler
Watts ve Scrivner Hak Talepleri

(1992)

Heath ve dig. (1994)

Gergekei olmayan beklentiler, sézlesme dokiimanlari,
degisiklikler, bilgi paylagimi, demeler, iletisim

Semple ve dig. (1994)

Hizlandirma, iklim sartlar1, degisiklikler, sahaya ulagimin kisith
olmasi

Rhyes Jones (1994)

Yonetim, kiiltiir, iletisim, tasarim, ekonomi, ihale siireci,
sOzlesmeler, gercek¢i olmayan talep ve beklentiler, is giicii

Diekmann ve Girard
(1995)

Insan, siirec, iiriin

Bristow ve
Vasilopoulous (1995)

Gergekei olmayan beklentiler, sozlesme dokiimanlari, iletisim,
takim ruhu eksikligi, degisiklikler

Colin ve dig. (1996)

Odemeler, kalite, yonetim, performans, gecikmeler, ihmal

Skyes (1996) Zayif iletisim
Chan ve
Kumaraswamy (1997) Temel nedenler, ana nedenler
Degisiklikler, yetersiz dokiimantasyon, geg bilgilendirme,
sartnamelerin farkli yorumlanmasi, yetersiz saha etiidii, 6l¢iim
Kumaraswamy ve

Yogeswaran (1998)

hatalar1, ddemeler, yer tesliminde gecikmeler, tasarim hatalari,
iklim kosullar1, yanlis ve kusurlu imalat, tigiincii taraflarin
miidahalesi

Daoud ve Azzam
(1999)

Sozlesme hiikiimlerinin yanlis yorumlanmasi, s6zlesme
dokiimanlarindaki eksiklikler, hukuksal diizenlemelerdeki
degisiklikler, kiiltiir yapis1

Vidogah ve Ndekugri
(2002)

Hak Talepleri

Howlett (2003)

Kanunlarin ¢atismasi

Harmon (2003)

Gergekei olmayan beklentiler, risklerin taraflar arasindaki
dagilimi

Love ve Smith (2003)

Yapilan islerin tekrari

Fryer ve dig. (2004)

Is tanimi ve ihale siireci, tasarim siireci, yapim siireci, proje
yonetim siireci

Adriaanse (2005)

Kaynaklarin ve isciliklerin kalitesi, gecikmeler, degisiklikler,
maliyet artiglari, sozlesme hiikiimlerindeki yorumlanma
farkliliklar

Peckar (2005)

Odemeler

Ashworth (2005)

Genel, mal sahibi, miisavirler, yiiklenici, alt yiiklenici,
tedarikgilerle ilgili sorunlar
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Cahn ve Suen (2005)

Odemeler, degisiklikler, siire uzatimu, kalite, yerel sartlarm
yabanci olmasi, i taniminda belirsizlik, risk dagilimai, is yapis
seklindeki farkliliklar, gergek¢i olmayan beklentiler, yonetimin
tutumu, riskin taraflar arasindaki dagilimi, uzlasmaci olmayan
yaklagimlar, kanunlarla ¢atigma, s6zlesme hiikiimlerindeki
belirsizlikler, yerel hukuka yabancilik, bilginin kullanilabilirligi

Gebken ve Gibson
(2006)

Degisiklikler

Cheung ve Yiu (2006)

Performans, 6deme ve siireye bagli sorunlar

Kumaraswamy ve dig.

(2008)

Gergekei olmayan beklentiler, s6zlesme dokiimanlari

Abeynayake (2008)

Proje ve sartname eksiklikleri, projenin biiyiikligii, s6zlesme
hiikiimleri, yonetim basarisizliklari, maliyet artiglar

Gad ve dig. (2010)

Kiiltiirel farklar

Eken (2015)

Maliyet ve 6demeler, isin ifas1 ve kalite, siire, yasal konular,
sozlesme iliskileri, insaat s6zlesmeleri

Camet (2008)

Siire, imalat fiyatlar1, gecikmeler, hakedisler, yiiklenici ve mal
sahibi sorumlulugu

Ates (2009)

Degisiklikler, siire uzatimi, islerin kalitesi, is tanimindaki
belirsizlikler, yonetim/idare, bilgi paylasim eksikligi, sézlesme
terimleri, is yapis farkliliklari, uyusmazliklarin ele alinisindaki
farkliliklar, takim ruhu eksikligi, yetersiz hukuk bilgisi, yerel
kosullara yabancilik, taraflarin finansal durumlari, planlama
programlama hatalari, tasarim-miihendislik hatalari, sézlesme
hiikiimlerinin ihmali, yargiyla ilgili problemler

Deniz (2010)

Degisiklikler, tasarim girdilerinin yetersizligi, risklerin taraflar
arasindaki dagilimi, taraflarin uyusmazliklara bakis acisindaki
farkliliklar, gercekci olmayan talep ve beklentiler, ddemeler,
zay1f iletisim, yonetim, bilgi paylasimi, s6zlesme terimleri, siire
uzatimyi, islerin kapsami, yapilan islerin kalitesi, is yapma bigimi
farkliliklari, s6zlesme dokiimanlari, takim ruhu, eski is iligkileri

Ilter (2010)

Is programu, siire uzatimi, 5demeler, geg kararlar, ek imalatlar,
bilgi eksikligi, yerel sartlara yabancilik

Tablodan gorildiigi gibi yurtdisinda uyusmazliklara neden olan kavramlar

inceleyen bir¢ok ¢alisma ve arastirma mevcuttur. Arastirmalar bazen birbirini tekrarlayan

sonuglara ulagsa da, farkli iilkelerde farkli kisilerce farkli drneklemlerle yapildigi igin

degerlidir. Insaat sektoriiniin en dnemli karakteristik 6zelliklerinden birisi yapilan projelerin

ve sektoriin, yerine gore 0zel olmasidir. Bu ¢aligmalar her iilke i¢in yol gosterici olmakla

beraber Tiirkiye’de uyusmazliklarla ilgili konularin yeni kavramlar olarak algilanmasi ve bu

konuda ¢ok fazla aragtirmanin bulunmamasi, yurt disinda elde edilen sonuglarin Tiirkiye

acisindan ne derece uygun oldugunun anlagilamamasina neden olmaktadir. (Arici, 2012)
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9. INSAAT PROJELERINDE HAK TALEPLERI

Hak talebi; taraflardan birinin, sozlesmeye wuyan bir sekilde, sozlesme
dokiimanlarmin yorumlanarak, 6deme, siire uzatimi ya da baska bir konuda sézlesmeye ek
yapilmasi i¢in istekte bulunup bu hususta hakkini savunmasidir. (AlA, 2007)

Hak talebi kavraminin ne ifade ettigini kisa bir 6rnek ile agiklamak daha iyi
anlasilmasini saglayacaktir;

Yiiklenici tarafindan evin duvarlar beyaz renkte boyanmustir, Isveren ise duvarlarin
gri renkte olmasi gerektigini sOyleyerek ilgili tutar1 6demekten imtina etmistir. Yiiklenici
ise, duvarlarin dogru renge boyandigim1i gerekge gostererek, Miihendis’e ihbarda
bulunmustur. Bu ihbar bir hak talebidir. Miihendis, s6z konusu hak talebine istinaden isveren
ve Yiiklenici arasindaki Sozlesme ve eklerini de inceleyerek, duvarin dogru renge boyanip
boyanmadig1 hususunda bir karar verecektir. Verilen bu karara herhangi bir taraf itiraz eder
ve hak talebine konu catismayi/uyusmazligi Uyusmazlik Coziim Kurulu’na havale ederse,
artik duvarin dogru renkte boyanip boyanmadig1 hususunda teknik anlamda bir uyusmazlik
meydana gelmis olacaktir. (Pickavance, 2016)

Baska bir 6rnekte ise, Yiiklenici ve Isveren arasinda Anahtar Teslim Gotiirii Bedel
ile bir sozlesme imzalanmistir. Is devam ederken isin yapildig1 iilkede olaganiistii bir
ekonomik dalgalanma meydana gelmis ve Yiiklenici isi yapmakta zorluklar yasadigini,
Sozlesme imza tarihi asamasindaki malzeme fiyatlari ile Is’i yapmaya devam edemeyecegini
Isveren’e beyan etmistir. Bu zorluklarin basinda kur farkini gerekge gostererek, ise devam
edebilmesi igin Isveren’den fiyat farki talep etmistir. Bu talep bir hak talebidir.

Hak talepleri genellikle taraflarin s6zlesme kurulurken mutabik kaldiklar1 kosullarin
sonradan degismesinden, sozlesme sartlarinin yeterince agik ve anlasilir olmamasindan,
yapilacak is kapsami konusundaki fikir ayriliklarindan veya proje i¢in yanlis sdzlesme tipi
se¢ilmis olmasindan kaynaklanmaktadir.

Cogu hak talebi agik, kesin ve anlasilabilir s6zlesme dokiimanlarinin mevcut olmasi
ile 6nlenebilir. Ancak s6zlesme dokiimanlar1 nadiren belirtilen 6zellikleri tasir.

Hak talepleri ile ilgili hizli karar verilmesi yiiklenicinin igin yiiriitiilmesi esnasinda
karmasikliga yol agmayacak sekilde ilerlemesini saglar.

Tiim hak talepleri sozlesme idarecisi lizerinden karsi tarafa yazili olarak yapilir.

Sozlesme idarecisi hak talebini degerlendirdikten sonra agiklamasini yapar ve talebi yapan
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taraf karar1 begenmezse karsilikli anlasma, uzlagsma, hakemlik, tahkim ve yargiya kadar

uzanabilecek siirecin bir adiminda ¢dziime kavusulmasi hedeflenir.

9.1. Hak Talebinin Ortaya Cikis Nedenleri

Hak talebine yol acacak ve hak talebi yonetim siirecini olumsuz etkileyebilecek ii¢
ana nedenden bahsedilebilir, bunlar;
v Yonteme iligkin eksiklikler
v’ Sozlesmeye dair eksiklikler
v Genel yonetim hatalar1 olarak listelenebilir.

Yukarida belirtilen g6z oniine alindiginda, bilinmeyen veya eksik tahmin edilen
durumlar diginda, genel olarak isin yapim ve yonetiminde hak talebine yol agabilecek ¢esitli
islerle ilgili yanlis yontemlerin se¢ilmesi, s6zlesmenin yeteri kadar detaylandirilmayip hak
talebine neden olacak durumlara ve hak talebi siirecinin anlasmazliga yonelmesine zemin
hazirlanmas1 ve tiim bunlara ek olarak taraflarin yonetim sistemlerinde bosluk ve
koordinasyon eksikligi hak taleplerinin ortaya ¢ikmasina ve sonrasinda da anlasmazliklara
yol acabilmektedir. (Yetis, 2011)

Insaat projelerinde biiyiik anlasmazliklara yol agabilecek durumlar asagidaki gibi en
genel halde asagida belirtilen dort ana gruba ayrilabilir.

1. Soézlesme dokiimanlarindaki eksikler, yetersizlikler ve yanlislar,

2. Proje baglangicinda proje bedelinin hatali hesaplanmasi,

3. Degisen kosullar,

4. Projeden bir sekilde ¢ikar saglayacak ya da hak talep edecek olan iglincii

sahislarin ortaya ¢ikmasi.

9.2, Hak Talebine Neden Olan Genel Durumlar

Hak talebi tiirleri ve sebepleri konusunda genel olarak gecikme ya da maliyete dayali
caligmalar bulunmaktadir.

Proje tamamlanma siirelerindeki gecikmelerinden kaynaklanan hak talepleri,
glinlimiiziin ihtilaflarla dolu insaat sektoriinde en sik karsilagilan sorunlardan biridir. Proje
katilimcilari, s6zlesmenin hak talebi ve uyusmazliklari igeren maddelerini ve uyusmazliklari

engellemek tizere taleplerinin hangi yolla ele alinacagini iyi anlamalidir. Bunun igin
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tanimlanmis hak talep tiirlerinin ve sebeplerinin bilinmesi ve tanimlanmas1 gerekir. (Baki,
M.A, 1999)

Yiiklenici talepleri; mimar ya da mal sahibinin aktif miidahalesinden, yiiklenici ya
da mal sahibinin kontrolii disindaki olaylardan, isin uzamasina neden olan belirsiz
kosullardan, s6zlesme dokiimanlarinda yapilan degisiklikler ve dokiimanlarda yapilan hata
veya eksiltmelerden kaynaklanan zararlarin telafisi veya tanzimi seklinde olabilir. (Y1lmaz,
2013)

Mal sahibi talepleri ise; olmayan veya hatali islerin diizeltilmesine, var olan yapiya
verilen zararin giderilmesine, geciken isler yiiziinden olusan zararlarin yiiklenici tarafindan
karsilanmasina, yiiklenicinin yapilan isi kontrol etmemesinden kaynaklanan problemlerin
yine yiiklenici tarafindan telafisine yoneliktir. (Y1lmaz, 2013)

Uciincii sahis talepleri ise ¢ok gesitlidir ve herhangi bir kategori i¢inde incelenmesi
zordur ama calisanlarin yaralanmasi, 6liim veya insaat sahasi disindaki miilke zarar en sik
rastlanan tiirleridir. (Y1lmaz, 2013)

Projelerde hak talebine neden olan genel durumlar asagida siralanmistir;

» Tasarim Oncesi ve tasarim sirasinda;
1. Tasarim hatalari,
2. Plan ve sartnamelerdeki uyumsuzluklar.
» Sozlesme yonetimi sirasinda;
1. Degisen saha kosullari,
Y 6netim ve koordinasyon sorunlari,
Tasarim kriterlerinin degismesi,
Kanun degisiklikleri,
Yetersiz/koti iscilik,
Hava kosullari,
Kontrol,

Birim fiyatlarda degisiklik talebi,

© o0 N o g bk~ DN

Malzeme siparislerinde yasanan gecikmeler,
10. Deger Miihendisligi,
11. Miicbir sebepler.

» Sozlesme bitisi sonrasinda:

1. Eksik birakilan isler,
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2. Ekstra servis istegi,
3. Isin gereken performans ve niteligi saglamayacak sekilde teslimi,
4. Gegici kabulden sonraki testlerde sorun ¢ikmasi.

Yiiklenici, is i¢in teklif verirken belirli 6ngdrii ve tahminlerle teklifini olusturur.
Ancak is akis1 esnasinda yiiklenici, sozlesme ilkelerine aykir1 bir durumla karsilagirsa bu
durum hak taleplerinin dogmasina sebep olabilir. (Yetis, 2011)

Yiiklenici tarafindan hak talebi yapilmasina sebep olabilecek durumlar asagida
belirtilmistir:

Isveren kusuru,

Isveren ya da yiiklenicinin kontrolii disinda gelisen olaylar,
Is kapsamini degistiren 6ngdriilemeyen durumlar,

Kamu kurum ve kuruluslarinin yaptig1 degisiklikler,
Soézlesme dokiimanlarinda yapilan tadiller,

Kapsam degisikligi,

So6zlesme dokiimanlarindaki hata veya eksiklikler,

YV V. V V V V V V

Miicbir sebepler,
> Isveren’ in isi hizlandirma/yavaslatma/durdurma istegi.

Yiiklenici, degisen durumun ise teklif verme agamasinda dngoriilemeyecegini acik
dokiimanlar ile belirtmek durumundadir. Yiiklenici isverene, tedarik¢ileri ve alt yiiklenicileri
tarafindan olusabilecek hak taleplerini de iletebilir.

Sozlesmeye aykirilik ile ilgili hak talepleri de, yiiklenici tarafindan sorumlulugun
yerine getirilmeyisi ile ilgili kanitlar belirtilerek yapilmalidir. Bu tip talepler 6demelerin
gecikmesi ya da hi¢c yapilmamast veya sozlesmenin yetersiz sekilde idaresinin
gerceklestirilmesi olabilir. (The McGraw-Hill, 2005)

Isveren tarafindan hak talebi yapilmasina sebep olabilecek durumlar asagida
belirtilmistir:

» Ayipli isin diizeltilmesi,

» Mevcut miilkte olusan hasarlarin karsilanmasi,

> Is’in yiiklenici hatas1 yiiziinden gecikmesi,

» Yiklenici tarafindan isin kontroliinlin yetersizliginden dolay1 ¢ikan ekstra
maliyet,

» Degisiklik emirlerinin uygulanmamis olmasi.
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Isveren de yaptig1 talepleri dokiimanlarla giiclendirmeli ve hak talebinin gecerliligini
kanitlamalidir. (The McGraw-Hill, 2005)
Tablo 2: Hak Talebi Nedenleri

HAK TALEBI TURUNON SIKLIGINA GORE DEGERLENDIRILMES]

Hak talebi nedenleri Siralama
Degisiklik talimatlari (change orders) 1
Mal sahibi nedeniyle olusan gecikmeler 2
Mal sahibi tarafindan yapilan stzlil degisiklik talimatlari (change orderd 3
Mal sahibi tarafindan yapilan 8demelerde gecikme 4
Rekabetten dolayi diisiik sézlesme bedeli 5
iscilik ve malzeme bedellerindeki degisiklikler 6
Mal sahibinin kisiligi 7
Miktarlardaki degisiklikler 8
Alt yiiklenici problemleri 9
Yiiklenici nedeniyle olusan gecikmeler 10
Yiklenicinin iyi organize olmamasi 11
Yiklenicinin finansal problemleri 12
Yiiklenici tarafindan kotii kalitede yapilan is 13
Yasal duizenlemeler 14
Hesaplama hatalarn 15
is programi hatalar 16
Tasanm hatalarn ya da ihmaller 17
Uygulama hatalan 18
Katihmailar arasinda zayif iletisim 19
Toprak alti problemleri 20
Teknik sartnameler ve ¢izimlerde tutarsizhiklar 21
isin teslimi 22
Zayif yazilmig sézlesme 23
isin gecici olarak durdurulmasi 24
Kazalar 25
Planlama hatalan 26

9.3, Hak Talebine Neden Olan Genel Yontemsel Eksiklikler

Hak taleplerine yol agabilecek yontemsel eksiklikler bir¢ok degisik acidan
aciklanabilmektedir. Onceki maddelerde de belirtildigi gibi hak taleplerine proje teslim
yontemi de dahil olmak {izere projenin baslangi¢ sathasinda verilebilecek yanlis kararlar
neden olabilmektedir. Hak talebine neden olacak yontemsel eksikliklere, yanlis belirlenmis
bir proje teslim yontemi ve isin sozlesme siirecinde hakedis degerlendirme ve onay1 veya
proje onaylar1 gibi kritik prosediirler i¢in iizerinde etraflica diigiiniilmeden uygun olmayan
bir yontemin yeterince detaylandirilmadan da belirtilmesi de dahil olabilmektedir. (Yetis,

2011)
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Proje genel yonetimi ile ilgili prosediirlerin (dogru bir proje teslim yonteminin
uygulanmasi i¢in gerekliliklerin saglanmasi) dogru belirlenememesi ve proje taraflarinin
aralarindaki iletisim aginin dogru oturtulamamasi gibi durumlar, proje yonetimi esnasinda
problemlere neden olabilecek durumlardir. Genel olarak bu tip kosullarin yogun oldugu
projelerde; sahadaki imalatin sozlesme dokiimanlarina uygun olarak yiiriitilmesi
zorlagmakta, bu koordinasyonsuzluk yiiziinden ortaya ¢ikacak olan yeniden yapilmasi
gereken imalatlar ve buna bagli ekstra siire ve/veya maliyetin hangi tarafin sorumlulugunda
olacag tartigsmalar1 ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica, aylik yapilan is i¢in 6denecek miktarin
belirlenmesi ve nasil 6denecegi ile ilgili de detayli bir prosediir ve uygulanabilir bir siire¢
tanimlanmas1 gerekirken, havada kalmig ve uygulama esnasinda sozlesme siirecinde
Ongoriildiigi gibi uygulanamayan detaysiz bir prosediiriin s6zlesme metninde olmasi projeyi
ilerleyen safhalarda zor durumlara sokabilecektir. Bu tip bir idari siire¢ yonteminin yeterli
diizeyde belirtilmemesi durumuna hakedis prosediirleri diginda, proje, malzeme ve imalat

teslim siiregleri de drnek verilebilir. (Yetis, 2011)

9.4. Hak Taleplerine Neden Olan Genel Yonetimsel Eksiklikler

Yonetimsel eksikliklerden dolayr ortaya g¢ikabilecek hak taleplerinin ana nedeni
olarak koordinasyon eksikligi gosterilebilir. Isveren tarafindan isin yapilis sekline etki
edecek dokiiman ve bilgilerin yiiklenici ile zamaninda paylasilmamasi, imalatla ilgili
revizyonlarin iletilememesi, onay siirelerinde yasanan gecikmeler ve organize olamamak,
yiiklenici tarafindan hak talebine neden olabilecek sonuglar dogurabilmektedir. (Yetis,
2011)

Isveren ve/veya isveren yetkilisi tarafindan acisindan duruma bakildiginda ise;
yiiklenicinin, sahaya imalat ile ilgili bilgiyi iletip uygulamakta giicliik cekmesi, s6zlesme
dokiimanlarma gore imalatin yapilmasi yoniinde ekiplerini yeterli seviyede
yonlendirememesi ve ig programi gerekliliklerine gore kaynaklarini olmasi gerektigi gibi
ayarlayamamasi durumlar1 6rnek verilebilir.

Hak talepleri sebepleri disinda, hak taleplerinin yiiklenici firmalar agisindan
kazanimlara doniisebilmesi i¢in, yiiklenici firmanin hak talebi siirecinde 6ne siirdiigii talebi
destekleyecek dokiimantasyonu saglayabilmesi ve talebini saglikli bir bicimde
savunabilmesi i¢in 1yi isleyen bir yonetime sahip olmasi gerekmektedir. Ayni sekilde isveren

tarafi da hak taleplerinden dolay1 saglamak durumunda kalacag ek siire ve/veya 6demeleri
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minimize edip hakkini korumak i¢in ayni sekilde iyi bir dokiimantasyon saglayip ise dair

takibini en siki sekilde yapmalidir. (Yetis, 2011)
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10.HAK TALEPLERININ MEYDANA GELIS SIKLIGI VE
SOZLESME BEDELINE ORANLARI iLE IiLGILI TABLO

Asagida verilen tablo incelendiginde sozlesme bedeli arttikca ortaya ¢ikan hak
talepleri ve ilgili bedellerin de arttig1 goriilmektedir. Talep sayist ve talebe s6z konusu
bedeller arastirmaya gore kiigiik 6lcekli kabul edilen projelerde diger tiplere gore nispeten
daha az goziikmektedir. Orta 6lgekli projelerde de hak talebi sayilar1 ve ilgili bedeller biiytik
Olcekliler icin elde edilen degerlere daha yakin goziikmektedir. Bu veriler géz oniine

alindiginda proje Olgegi biliylidikce hak talepleri konusunda daha biiylk ©6nem
kazanmaktadir. (Diekmann, Nelson,1985)

Tablo 3: Hak Talebi Meydana Gelis Siklig1/S6zlesme Bedeli Orani

Kontrat Proje Sayist Proje Bedeh Talep Sayis1 Talep Tutan
Boyutu Projeler % Tutar % Say1 % Tutar %
Kiigiik (1 7 32 3117 3 34 11 172
nulyon dolar
alt1)
Orta (1-5 9 41 29404 28 128 41 2041 33
milyon dolar
arasi)
Biiyiik ( 5 6 27 71379 69 151 48 3917 64

milyon
dolardan
fazla)

TOPLAM 22 100 103900 100 313 100 6130 100
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11.HAK TALEBI YONETIMIi

Ulkemizde hak talebi yonetiminin daha ge¢ giindeme gelmesinin nedeni; is
iliskilerimizde yazih iletisim yerine sozlii iletisimin tercih edilmesi ve bu sekilde yiiriitiilen
iliskinin getirdigi yonetilme glicligidiir. (Yetis, 2011)

Insaat sektdriinde; biiyiik ya da kiigiik 6lgekli, isveren ya da yiiklenici kaynakli olsun
sozlesme Oncesi ve sonrasi karsilagilan hak talepleri projelere hem maliyet, hem zaman hem
de prestij agisindan ciddi zararlar vermektedir. Glinlimiizde; 6zellikle uluslararas1 kredi
destekleri saglanmis biiylik Olcekli insaat projelerinin sd6zlesme kapsaminda, tehlikesi son
derece ciddi boyutlara ulasabilecek hak talebi ornekleri ile karsilasilmaktadir. Global
orneklerine benzer olarak; Tiirk ingaat sektoriinde de yine biiylik kredili kamu ihalelerinin
uygulanmasi sirasinda karsilasilan hak talepleri son yillarda artis gostermistir.

Bununla birlikte, ingaat teknolojisinde ve ekonomisinde meydana gelen degismeler,
giiniimiizde insaat projelerinin daha karmasik bir yapiya sahip olmasina neden olmaktadir
ve bu yapr icinde dogal olarak sadece bir iki paydas degil bir ¢ok katilimci, projeye aktif
olarak dahil olmaktadir. Dolayisiyla, bu katilimcilar arasinda farkli goriis ve stratejilerden
dolayi da farkli hak taleplerinin dogmasi kaginilmazdir. (Yetis, 2011)

Bir catisma veya hak talebi ortaya ¢iktiktan sonra veya ileride uyusmazliga
dontisebilecek bir hadisenin 6grenilmesinden sonra benimsenecek yaklasim ve alinacak
tedbirler, diger bir deyisle hak talebi veya uyusmazlik siirecinin ele alinmasi ve yonetilmesi
taraflar i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir. Hak talebi siirecinin en basinda atilacak yanlis bir
adim ilerde istenilmeyen, telafisi gii¢ sonuglara neden olabilmektedir. Bu nedenle, hak talebi
veya uyusmazlik ortaya ¢iktiktan sonra, oncelikli olarak neler yapilmali ve nelere dikkat
edilmeli sorusu 6nem kazanmaktadir. (Erdogan, 2016)

Insaat projelerinde yiikleniciler, bazi durumlar haricinde -bu durumlar asagida
belirtilmistir- taleplerinde hakli olabilmektedirler. Bu sebeple, ortaya ¢ikacak tiim Yiiklenici
hak taleplerinin, idarelerce her durum ve kosul altinda reddedilmesi yaklagimi dogru bir
yaklasim olmayacaktir. Kamuya tasarruf saglama maksad: ile ne pahasina olursa olsun,
Yiiklenici taleplerinin reddedilmesinin hakli veya hakkaniyetli bir tavir olmamasinin yani
sira bu bakis acisiyla yliriitiilen proje yoneticiliginin, kamuyu 6nemli boyutlarda zarara
sokma ihtimali yiiksek olabilmektedir. Oncelikle, hakkin1 alamayan Yiiklenici projeye

devam edemez hale gelebilir, finansal dar bogaza girebilir veya isi askiya alma veya
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sO0zlesmeyi feshetme yoluna dahi gidebilir. Bu gibi durumlarda projenin tamamlanmasi igin
ihalenin yenilenmesi gerekmektedir ve deneyimler gostermektedir ki, yeni ihale bedeli
hemen hemen eskisinden daha yiiksek olmaktadir. Yani ayni1 ise daha yiiksek bedel 6denmek
durumunda kalinacaktir. Diger taraftan, hakkini alamadigina inanan ilk Yiiklenici,
uyusmazlik ¢o6ziim yolu veya kanun yollarina bagvurarak tazminat arayist igine
girebilecektir. Bunun sonucunda idare, hakedis 6demelerinin yaninda gecikme zararlari,
UCK ve tahkim masraflar1 ve diger yargilama giderlerine maruz kalabilecektir. Bu bakimdan
Yiiklenici’nin hak taleplerinin saldirgan bir hareket olarak goriilmemesi gerekmektedir.
Cogu zaman bu tiir hak talepleri yalmzca Isveren’i Yiiklenici’nin kazandigi haklardan
haberdar etmeye yarayan bir bildirim mekanizmasidir ve uygulanan hukukun da geregi
olarak hak talebi dogrultusunda Yiiklenici’ye ek iicret 6demek, ek siire tanimak veya is
degisikligine gitmek gerekebilecektir. Bu yaklasim, 6zellikle devam eden projelerde hem
Yiiklenici-Isveren arasindaki is birligini kuvvetlendirecek hem de saglanan ek ddeme ve
stirelerle iglerin aksamadan ilerlemesini saglayacaktir. Bu agiklamalar dogrultusunda, haksiz
veya kotii niyetli, Yiklenici’nin belgeye veya kabul edilebilir bir delile dayandirmadigi,
stiresi gecmis, hakli sebebe dayandigi halde tutar1 abartilmis hak talepleri gibi durumlara
kars1 savunma yontemlerine deginilecektir. (Goksu-Aydin Hukuk Biirosu, 2017)

Hak talebine kars1 basarili bir savunma yapmadan once ilk olarak hak taleplerine
meydan verebilecek durumlarin ihale asamasinda 1yi bir sekilde belirlenmesi, sartnamenin
isin mahiyetine ve ozelliklerine uygun diizenlenmesi ve is programinin tiim kosullar ve
durumlar gozetilerek kurgulanmasi, ileride hak talebine ve/veya uyusmazliga doniisebilecek
hususlarin bertaraf edilmesi bakimindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

Bahsedilen s6z konusu hususlar ihale agamasinda gozetilse de yine de hak talepleri
ortaya cikabilir. insaat projesi devam ederken yasanan ve ileride hak talebine yol agabilecek
olaylarda taraflar arasindaki yazigmalara 6nem verilmesi ve projeyle ilgili tiim kayitlarin
diizenli bir sekilde tutulmasina baglidir. Proje esnasinda gelisen ¢esitli olaylar Yiiklenici’nin
hak talebi ileri siirmesine yol acabilir. Ornegin, isveren veya Miihendis’in ¢izimleri veya
talimatlar1 ge¢ vermesi, Yiiklenici’nin santiyeye erisiminin beklenenden ge¢ saglanmasi,
kaz1 caligmalar1 sirasinda kesfedilen beklenmedik bulgular (Or: arkeolojik kalintilar,
kullanilmayan altyap1 sistemleri) gibi santiyeden kaynaklanan ongoriillemez kosullarin
ortaya ¢ikmasi veya idari makamlarla ilgili gecikmeler (Or: ruhsat ve izinlerin ge¢ verilmesi)

islerin tamamlanmasi i¢in gereken maliyetin ve siirenin artmasina neden olacaktir. Proje
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esnasinda; giinliik kayitlar, periyodik raporlamalar, ilerleme raporlari, projede yer alan tiim
taraflarla yapilan yazismalar (Or: Miihendis, alt Yiikleniciler, tedarikgiler, UCK iiyeleriyle)
ile i¢ yazismalar, toplanti notlari, hak talepleri (sunulanlar, kabul veya reddedilenler)
degisiklik emirleri, 6deme ve masraf kayitlari, is¢i ve malzeme kayitlari, santiye ve hava
kosullarina dair kayitlar, fotograflar, video kayitlari, diizenli sekilde kayit altinda
tutulmalidir. Bahsedilen belgelerin dogru ve diizenli tutulabilmesi, herhangi bir hak talebi
ve/veya uyusmazlik durumunda, etkin bir savunma yapilmasini teminen, bir kayit sisteminin
kurulmasi ve bu sistemin giincel ve diizenli bir sekilde yonetilmesinin saglanmasi biiyiik
onem tasgimaktadir. Bu dogrultuda, alt madde 4.21 uyarinca Yiiklenici, Isveren’e diizenli
olarak aylik ilerleme raporlar1 sunmakla yiikiimlidir (FIDIC Kirmizi Kitap, 1999).
Isveren’in ilgi maddede belirtilen bu raporlarin diizenli bir sekilde sunuldugunu kontrol
etmesi, raporlar sunulmamis ise bunu Yiiklenici’den talep etmesi Yiiklenici’nin olasi bir hak
talebine kars1 yapilacak savunmada Isveren’in elini fevkalade giiclendirebilecektir. (Goksu-
Aydin Hukuk Biirosu, 2017)

Idarelerde, projelerin/sdzlesmelerin yiiriitiilmesinde gorevli olan yoneticilerin,
sOzlesme sartlarina hakimiyeti elzemdir. Yoneticiler, taraflarin s6zlesmeden dogan hak ve
yiikiimliiliiklerini yeterince kavrayamaz ise proje esnasinda gelisen olaylara dogru yanitlari
zamaninda veremez hale gelebilirler. Ornegin, Yiiklenici’nin santiyeye girisinin
ongoriilenden geg saglanmasi halinde Yiiklenici bu durumu Isveren’e (ve/veya Miihendis’e)
bildirecektir. Bu bildirim mektubu ilerleyen zamanlarda Yiiklenici’nin verecegi siire uzatimi
veya ek iicret hak talebine dayanak teskil edecektir. isveren bu mektuba siiresi i¢inde
(Sozlesmede veya uygulanan hukuk tahtinda 6ngoriilen siire ya da dngdriilmemisse makul
siire icinde) ileriye doniik hakkini sakli tutmak kaydiyla cevap vermelidir. Isveren’in
Sozlesme yoneticileri Yiiklenici’nin bildirim (ihbar) mektubunda s6zii edilen olaylar1 kendi
kayitlariyla karsilagtirmali, bu kayitlara gore gergege aykirt herhangi bir beyan varsa bunlar
kabul etmedigini cevap mektubunda acik¢a ve vakit kaybetmeden belirtmelidir. Ayn1 6zen
projede yer alan diger taraflarla yapilan yazismalarda da gosterilmelidir. (Goksu-Aydin
Hukuk Biirosu, 2017)

Insaat projelerinde verimli bir sonuca ulasip miimkiin oldugunca az anlasmazlik
ortaya cikaracak sekilde bir hak talebi yonetim sistemi temel ¢ergevesi ve ana elemanlari

asagida aciklanmistir;
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. Hak Talebinin Belirlenmesi: Hak talebine yol acacak is faktorlerinin dogru
bir sekilde ve siirekli analizini yaparak hak talebine konu olacak durumun
zamaninda ve kesin bir sekilde farkinda olunmasi.

. Hak Talebinin Duyurulmasi: Talebin belirlenmesini takiben diger tarafin
uzlagmaci bir tavirla potansiyel problem hakkinda uyarilmasi.

. Hak Talebinin incelenmesi: Hak talebinin gecerliliginin dayandirilacag
faktorlerin belirlenmesi. Bu faktorler proje belgeleri, fotograflar, toplanti
tutanaklar1 vb. olabilir. Ayrica bu asama, ugranan zararin karsilanmasi i¢in
ne kadar maliyet gerektiginin yaklasik bir tahmininin yapilmasini da
icerebilir.

Hak Talebi Dokiimanlarinin Hazirlanmasi: Hak talebine sebebiyet veren
olaymm olusumunu ve kanitlarin1 belirten belgelerin hazirlanmasi. Bu
dokiimanlarin gegerli ve inandirici olmasi zararin karsilanmasi i¢in en dnemli
faktordiir. Aksi takdirde hak talebi yapilan olayla ilgili kanit ve dokiimanlar
yoksa talep kolayca geri ¢evrilebilir.

Hak Talebinin Sunulmasi: Hak talebiyle ilgili hazirlanan tiim belge ve
dayanaklar birbiri i¢inde mantik biitiinii olusturan, iyi bir sekilde organize
olmus ve ikna edici bir yontemle sunulmalidir. Genel olarak hak talebinin,
sozlesme maddesine istinaden yapildigi agikga belirtilmelidir.

. Hak Talebiyle Ilgili Miizakerelerin Yapilmasi: Iyi bir miizakereye hazirlik
icin miimkiin oldugunca iyi hazirlik yapilmali ve karsi tarafin verecegi
tepkiler bir 6l¢iide tahmin edilip ona gore davranilmalidir.

Hak Taleplerinin Onlenmesi Amaciyla Toplam Kalite Yonetim Sistemlerinin
Kullanilmasi: Hak taleplerini bir yonetim kolu olarak alip asamalara bolersek
yukaridaki gibi bir prosediir uygulanacagi anlatilmistir. Ancak, insaat
projesinin yapimi, teslimi, talepleri gibi tiim 6nemli asamalarin1 tanimlayan
sozlesmede hak taleplerinin nasil ele alindigi c¢ok onemlidir ve talep
yapilmast durumunda uygulanacak prosediiriin de c¢ok agik bir sekilde
belirtilmis olmas1 anlasmazliklarin Onlenip iyi bir talep yOnetimi

organizasyonunun saglanmasi i¢in ¢ok biiyiik bir adimdir. (Yetis, 2011)
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11.1.  Yiiklenici’nin Hak Talepleri Karsisinda Isveren’in Dikkat Etmesi Gereken

Hususlar

Oncelikle Isveren, hak talebinin Sézlesme hiikmiine uygun olarak sunulup
sunulmadigimi kontrol etmelidir. Ornegin, madde hiikmii uyarinca, Yiiklenici eger isin
tamamlanmasi i¢in ek siire ve/veya ek Odeme talep etme hakkina sahip oldugu
kanaatindeyse, Yiiklenici’nin Miihendis’e bu talebin kaynagi olan olgunun veya sartlarin
belirtildigi bir ihbarda bulunmasi lazim gelmektedir. Her haliikarda bahse konu ihbar,
miimkiin olan en kisa siirede ve Yiiklenici’nin s6z konusu durumdan haberdar olmasindan
veya haberdar olmasi gerektigi giinden itibaren en fazla 28 giin i¢inde yapilmalidir.
Yiiklenici alt madde 20.1°de 6ngoriilen siire sinirlamasina uymadig: takdirde siire uzatimi
talebi karsilanmaz veya ek 6demeye hak kazanamaz ve Isveren bu talepten kaynaklanan her
tiirlii sorumluluktan kurtulur (Géksu-Aydin Hukuk Biirosu, 2017). Bu sebeple bahse konu
bu siire hak diisiiriicii bir niteliktedir.

Isveren hak talebinin konusunu teskil eden olay veya olgularin sebebini genis ¢apli
olarak ortaya koyup detayli bir sekilde kapsamini belirlemelidir.

Isveren, Yiiklenici’nin hak talebini ayrintili bir sekilde tetkik etmeli, hak talebini
doguran olay veya olgulari, hak talebinin niteligini (siire uzatim1 mi, ek 6deme mi?)
belirlemelidir (Goksu-Aydin Hukuk Biirosu, 2017). Diger bir deyisle, Yiiklenici’nin hak
talebi ile nasil bir menfaat talebinde bulundugu dogru bir sekilde tespit edilmelidir.

Isveren, Yiiklenici nin hak talebini s6zlesmenin ve/veya yiiriirliikte bulunan hukukun
hangi hiikiimlerine istinaden ileri slirdiigiinii, yani hukuki dayanagini kontrol etmelidir. Bu
hukuki dayanagin, Yiklenici’nin istemis oldugu sekilde bir hak talebinin gerekgesi olup
olamayacagi belirlenmelidir.

Isveren, Yiiklenicinin hak talebine sebep olan olay ve olgularla, istemis oldugu ek
O0deme ve/veya ek siirelerin arasinda bir illiyet baginin bulunup bulunmadigini tespit
etmelidir.

> Isveren, hak talebine konu olan olay/olaylarla delil teskil edebilecek her tiirlii
yazigma, kayit, rapor, vb. dokiimani belirleyerek, hak talebinde bahsedilen
belgelerle kendi kayitlarin1 karsilastirmak suretiyle bir olay akisi
hazirlamalidir (Goksu-Aydin Hukuk Biirosu, 2017).
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Insaat

Isveren, Yiiklenici’nin ek ddeme taleplerinde yer alan harcama kalemlerini
kendi kayitlartyla karsilagtirmalidir. Yine, santiye kayitlar1 kontrol edilerek
gergekte harcanan siirenin de kontrol edilmesi gerekmektedir (Goksu-Aydin
Hukuk Biirosu, 2017).

Yiiklenici’nin maliyet tahmininin ve gergcek maliyetin gdzden gecirilmesi ve
degerlendirilmesi gerekmektedir. Yiiklenici tarafindan talep edilen ek
maliyetin ve/veya zararin, somut delillerle ortaya konulup konulmadig tetkik
edilmelidir.

Verimlilik analizleri yapmak suretiyle, Yiiklenici’nin talep etmis oldugu ek
odeme ve/veya ek slirede konusunda Yiiklenici’nin hakli olup olmadig: tetkik
edilmelidir.

Hak talebi ile ilgili SWOT Analizi yapilmasi faydali olacaktir.

Isveren, Yiiklenici’nin proje yoneticileriyle ve santiye personeliyle hak
talebine sebep olan olay veya olaylarla ilgili bilgi almak iizere, Miihendis ile
birlikte toplantilar diizenleyerek, bu toplantilarin tutanaklari ayrintili bir
sekilde kaleme alinmasi saglanmalidir. Isveren, hak talebine konu olan
meselenin ileride bir uyusmazliga doniisebilecegini her zaman gz Oniinde
bulundurmali ve muhtemel bir yargilamada tanik olarak gosterilebilecek
proje personeli belirlenmelidir (Goksu-Aydin Hukuk Biirosu, 2017).
Isveren, Miihendis’in profesyonel goriisiinii aldiktan sonra, hak talebine nasil
bir cevap verilecegi hususunu ve sonrast i¢in takip edilecek adimlar silsilesini
belirlenmesi gerekmektedir (Goksu-Aydin Hukuk Biirosu, 2017).

projelerinde ¢ogu zaman karsilagilabilecek potansiyel tehlikeler

bulunmaktadir. Bu nedenle, Isveren sifatiyla Idare, kamunun zarara ugramasmi ve

kaynaklarin etkin kullanimi adina, hak talebi siireciyle ilgili gerekli olan yonlendirmeleri

igeren kontrol listeleri hazirlanmasi uygun olacaktir. Bir catisma ortaya ciktiginda hak talebi

siireci icerisinde, meselenin boyutu heniiz teknik olarak bir uyusmazliga doniismeden

¢Oziimlenmesi biitiin taraflarin menfaatine olacaktir.
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12.AIA GELENEKSEL PROJE TESLIM YONTEMIi GENEL
SARTNAMESINDE HAK TALEBI ILE ILGILI ACIKLAMALAR

AIA, Amerika’da 1857 yilinda kurulmus, Washington D.C. merkezli, profesyonel
mimarlar birligi organizasyonudur. AIA, mimarlik meslegini ve meslegin imajin1 geligtirme
amactyla, egitim, kamu gelistirmesi gibi alanlarda destek faaliyetleri gerceklestirmektedir.
AIA ayrica insaat ile ilgili birlik ve kurumlar ile ¢alisarak ingaat endiistrisinin
koordinasyonunun basarili bir sekilde siirdiiriilmesini saglar.

AIA ilk standart genel sartname dokiimanini 1911 yilinda yaymlamistir ve o tarihten
itibaren yapim sektoriinde yasanan gelismeler dogrultusunda standart s6zlesme dokiimanlari
tizerinde siirekli giincellemeler yapmaya devam etmektedir. (AlA, 2007)

AlA dokiimaninda; “Hak talebi, sézlesme taraflarindan herhangi birinin sozlesme
maddelerine dayanarak sozlesme maddeleri ile ilgili bir yorumlama veya ekleme, para
odemesi, siire uzatimi ya da kendisine yardim edecek baska bir aksiyonun gergeklestirilmesi
amaciyla hakki geregi ortaya koydugu bir istek veya iddiadir. Hak talebi terimi, ayrica,
Isveren ve Yiiklenici arasindaki sozlesmeden dolayr ortaya ¢ikan diger anlasmazlik ve
olaylart da icermektedir. Hak taleplerinin kanitlanmas: sorumlulugu hak talebini yapan
taraftadir.” denmektedir. (AlA, 2007)

AIA dokiimani hak talepleri ile ilgili zaman kisitlamalari ile ilgili asagida belirtilen
ifadeleri icermektedir;

“Herhangi bir sozlesme tarafi tarafindan yapilacak hak talebi diger tarafa ve Ilk
Karar Verici’ye, eger ilk karar verici mimar degilse, bir kopyasi da Mimar’a olmak iizere,
vazili olarak belirtilerek baslatilmalidir. Herhangi bir taraf tarafindan yapilacak bir hak
talebi, hak talebine konu olan olayin meydana gelmesinden sonra 21 giin icinde veya hak
talebini yapan tarafin olayin farkina varmasindan sonra 21 giin icinde, bagslatilmalidir.
Baslatma baslangici olarak, yukarida belirtilen iki durumdan hangisi daha ge¢ meydana
gelmis ise o durum goz oniine alimacaktir.” (AlA, 2007)

Hak talebi durumu olmasi durumunda sozlesmesel gerekliliklerin yerine
getirilmesinin devami konusuna AIA dokiimaninda asagidaki gibi deginilmistir;

“Bir hak talebinin sonu¢landirilmasi esnasinda Yiiklenici sozlesme sonucu yapmakla
yiikiimliiliigii olan isleri dzenli bir sekilde yapmaya devam etmeli ve Isveren’de sozlesme

dokiimanlarda tarif edildigi gibi odemelerine devam etmelidir. Mimar Degisiklik Emirlerini
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ve Hakedis Sertifikalarini Ik Karar Verici'nin fikirleriyle uygun olacak sekilde
hazirlayacaknr.” (AlA, 2007)

Dokiimanda sozlesme miktarina ekleme yapilmasi ile ilgili hak taleplerinin
bildiriminin hak talebine neden olan olay ile iliskili zamanlamasi ile ilgili asagidaki ifade
kullantlmistir;

“Eger Yiiklenici Sozlesme Bedeli'ne ekleme yapilmasi igin bir hak talebi yapmak
isterse, bu dokiimanin i¢inde saglandig1 sekilde yazili uyar: olarak ve isi icra etmeye
baslamadan once yapmahdir. Onceden uyari, 10.4 numarali paragrafta belirtildigi iizere,
can ya da mali tehlikeye sokacak bir olayla iliskili hak taleplerinde, gerekli degildir.” (AlA,
2007)

Dokiimanda, ek siire verilmesine sebep olacak hak talepleri ile ilgili uyari, bu
taleplerin igerigi ve s6z konusu hak talebinin devam eden bir etkiye sahip olmas1 durumunda
kac hak talebi yapilacagi ile ilgili asagidaki ifadeleri igermektedir;

“Eger Yiiklenici ek siireye neden olabilecek bir hak talebi yapacak ise, bu dokiimanin
icinde belirtildigi gibi bir yazili uyar: yapmak durumundadir. Yiiklenici hak talebi dosyast,
hak talebinin sebep olacagi ek maliyet tahmini ve soz konusu durumun isin gidisatini ne
kadar geciktirecegi ile ilgili bilgiyi icermelidir. Eger talebe neden olan olay devam eden bir
gecikmeye sebep oluyor ise, sadece bir hak talebi yapimasi yeterlidir.” (AlA, 2007)

Dokiimaninda hava sartlar1 yliziinden meydana gelebilecek bir ek siire talebinin
icermesi gereken destekleyici bilgiler ile ilgili asagidaki paragraf belirtilmistir;

“Herhangi bir hak talebinin kaynag elverissiz hava sartlart ise, bu tip bir hak talebi,
s0z konusu hava gsartlarimin belirtilen zaman i¢in anormal oldugu, mantiken tahmin
edilmesinin miimkiin olmadigint ve ingaat programun ilerlemesine engelleyici bir etkisi
oldugunu kanitlayan bilgiler ile desteklenmelidir.” (AlA, 2007)
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13.FIDIC TiP iDARI SARTNAMELERI KAPSAMINDA HAK
TALEPLERI iLE ILGILI ACIKLAMALAR

FIDIC Tip Idari Sartnamelerinde “hak talebi” kavraminin tanimi yapilmamis olsa da
bu kavram genellikle FIDIC’ te kullanilmaktadir. FIDIC Tip Idari Sartnamelerinin ingilizce
versiyonundaki “claim”in Tiirkgedeki karsilig1 her ne kadar “talep” olsa da, Tiirk Insaat
Sektoriinde ve literatiirde “hak talebi” seklinde ifade edilmektedir.

FIDIC Tip idari Sartnamelerinde Yiiklenici’nin Isveren’e yonelttigi hak talepleriyle
sikca karsilagilmaktadir. Bunun yaninda Isveren’in Yiiklenici’ye yonelttigi hak talepleri de
bulunmaktadir. Hak talepleri genellikle taraflarin sozlesme kurulurken mutabik kaldiklar
kosullarin sonradan degismesinden, s6zlesme sartlarinin yeterince agik ve anlasilir
olmamasindan, yapilacak is kapsami konusundaki fikir ayriliklarindan veya proje i¢in yanlis
sOzlesme tipi se¢ilmis olmasindan kaynaklanmaktadir. Hak talebinin kdkeninden bagimsiz
olarak, Yiiklenici’nin talepleri genellikle ek iicret ve ek siire seklinde olmaktadir. Isveren’in
talepleri ise genellikle gecikme cezasi/tazminati, eksik isler ya da ayipli ifa gibi hallerde
ortaya ¢ikmaktadir.

FIDIC Tip Idari Sartnamelerine gore, uyusmazlik ortaya ¢ikmadan dnce taraflardan
birinin digerinden bir talepte bulunmasina “hak talebi asamasi1” olarak; uyusmazlik ortaya
ciktiktan sonra yasanacak ¢oziim siirecine ise “uyusmazlik asamasi” olarak adlandirdigimiz
takdirde; hak talebi asamasinda taraflar arasinda s6z konusu olabilecek taleplerin kapsamini
belirlemek gerekecektir. Hak talebinde bulunan tarafin talebinin karsi tarafca reddi ve bu
reddin de talepkar tarafca kabul gérmemesi lizerine, hak talebi asamasi sona erecek, durum,
teknik anlamda bir uyusmazliga doniisecektir. Uyusmazliga doniisen veya doniismeden hak
talebi haliyle ¢oziim bulacak bir catismanin veya anlasmazligin hak talebi statiisiinde
Miihendis’e havalesiyle, birbirini izleyen {i¢ ayr1 basamagin Ongoriildiiglii uyusmazlik
asamasl baglayacaktir. (Yetis, 2011)

Hak talepleri, yapim siirecinde gerekli diizenlemeler, iyilestirmeler ve karsilikli
anlayis ¢ercevesinde taraflarin anlagsmasiyla sonuglaniyorsa, yapim siirecine olumlu
etkilerden soz edilebilir. Fakat anlasma saglanamamasi halinde sikint1 veren uyusmazliklar
dogar ve uyusmazliklar, yeni catismalarin ortaya c¢ikmasimi hizlandirir. Catismanin,
uyusmazlik haline gelmesi, yapim siirecine olumlu sekilde yansimamaktadir. Bahse konu

stireclerin her ikisi de zaman ve maliyet kaybina neden olur. (Yetis, 2011)
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Yukarida ifade edildigi iizere, FIDIC Tip Idari Sartnamelerinde hak talebi hem
Isveren tarafindan hem de Yiiklenici tarafindan ileri siiriilebilmektedir. Bu noktada hak
talepleri ileri siiriilen tarafa gore, Isveren’in hak talepleri, Yiiklenici’nin hak talepleri ve
3’lincii kisilerin hak talepleri seklinde {lige ayrilmaktadir. 3’iincii kisilerin hak talepleri, diger
kisilerin  durumlarin1  olumsuz bir sekilde etkileyen insaat aktivitelerinden
kaynaklanmaktadir. Bu aktiviteler, insaat siirecinde ortaya ¢ikan, {igiincii kisilerin kazalari,
yaralanmalari, Oliimleri ve mal ve esyalarinda meydana gelen zararlar seklinde
gerceklesmektedir. Bu tiir hak taleplerinin ¢6ziimii, genellikle s6zlesme hiikiimleri haricinde
mahkemeler yoluyla ger¢ceklesmektedir. (Yetis, 2011)

1999 tarihli FIDIC Kwmizi Kitap'in 2.5. [Isverenin Hak Talepleri] isimli alt
maddesi; “Isveren veya Miihendis, kusur ihbar siiresinin uzatilmasi ve/veya sartname
metninin herhangi bir maddesine, ya da sézlesmeye gore kendisine bir odeme yapilmasi
yvolunda bir hakkinin dogdugu kanisina varirsa, bu konuda Yiiklenici'ye gerekgeli bir
ihbarda bulunacaktir.” (FIDIC Kirmizi Kitap, 1999)

Isveren (veya onun adina Miihendis), hak talebinin ortaya ¢ikmasma neden olan
olaydan veya durumlardan haberdar olduktan sonra, miimkiin olan en kisa siirede isveren’in
hak talebini bildirmek zorundadir. Bu bildirim, Miihendis’e yazili olarak yapilacak ve bir
kopyas1 da Yiiklenici’ye gonderilecektir.

Isveren’in hak talebini sunarken izleyecegi usul, Yiiklenicinin izleyecegi usulden
daha basittir. Dikkat ¢ekici fark ise Isveren’in hak taleplerinde, Yiiklenicide olan kat: zaman
kisitlamasmin olmamasidir. Diger taraftan hak talebi prosediiriiniin Isveren igin de
uygulanmasmin saglanmasi ve bu prosediir uygulanana kadar Isveren tarafindan
O0demelerden kesinti yapilmasini yasaklamaktadir. Bu vesileyle, Yiiklenici’ye daha iyi bir
koruma saglanmasi ve bdylece Isveren’in makul olmayan eylemlerinin Snlenmesi
amagclanmistir.

1999 tarihli FIDIC Kirmizi Kitap’in 20.1 [Yiiklenici’nin Hak Talepleri] isimli alt
maddesi; “Bu sartnamenin herhangi bir hiikmii veya sozlesmeyle baglantili olarak, eger
Yiiklenici igin tamamlanmasi igin ek siire ve/veya ek iicret talep etme hakkina sahip oldugunu
diigtiniiyorsa, Yiiklenici'nin Miihendis’e bu talebin kaynagi olan olgunun veya sartlarin
belirtildigi bir ihbarda bulunmasi gerekmektedir. Bu ihbar, miimkiin olan en kisa stirede ve
Yiiklenici 'nin s6z konusu olgu veya sartlardan haberdar olmasindan veya haberdar olmasi

gerektigi giinden itibaren en fazla 28 giin i¢inde yaptimalidir. Eger Yiiklenici, soz konusu 28
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giin icinde bu ihbari yapmazsa, igin tamamlanmast igin stire uzatimi talebi karsilanmaz,
Yiiklenici herhangi bir ek iicrete hak kazanamaz ve Isveren bu talepten kaynaklanan her
tiirlu sorumluluktan kurtulur. Aksi takdirde, bu alt maddenin devamindaki hiikiimler
uygulanmaz. ” seklinde diizenlenmistir.

Buna karsilik, 20.1 [Yiiklenici’nin Hak Talepleri] isimli alt maddenin devaminda;
“Talebe konu olan olgunun veya sartlarin Yiiklenici tarafindan ogrenildigi (veya
ogrenilmesi gerektigi) giinden itibaren 42 giin icinde veya Yiiklenici tarafindan onerilen ve
Miihendis tarafindan kabul edilen baska bir siire icinde; Yiiklenici, Miihendis’e siire
Uzatiminin ve/veya ek ticretin dayanagini olusturan, destekleyici ayrintilar: da i¢eren detayli
talebini gondermelidir.” hiikkmii belirtilmistir. Hak talebinde bulunmak i¢in yalnizca
sO6zlesmede belirtilen usulde bir ihbar yapilmis olmasi gerekir. Dolayisiyla, ilk asamada -28
giin i¢inde- Yiiklenici tarafindan Miihendis’e yapilacak olan ihbarin yeteri kadar ayrintili ve
destekleyici dokiimanlarin dahil edilmesi sarti aranmamasina ragmen, ikinci siire olan 42
giinliik siirede, hak talebinin yeterince ayrintili ve destekleyici dokiimanlarla birlikte
Miihendis’e sunulmasi gerekmektedir.

Hak talebinin Yiiklenici tarafindan Miihendis’e sunulmasindan sonra, hak talebi
asamasi U¢ ayr1 usulde son bulmaktadir. Hak talebi ya kabul olup Yiiklenici’ye ek siire
ve/veya ek 6deme olarak geri donecek ve hak talebi agamasi tamamlanacak; ya hak talebi
Miihendisge reddedilecek ve bu durum Yiiklenici tarafindan Uyusmazlik C6ziim Kurulu’na
havale edilecek; ya da hak talebi kismi olarak reddedilecek ve Yiiklenici tarafindan
reddedilen kisim Uyusmazlik Coziim Kurulu’na havale edilecektir. Hak talebi UCK’ye
havale edildikten sonra; hak talebi teknik anlamda uyusmazliga doniisecek, bu noktadan
sonra olusan uyusmazlik, UCK, dostane ¢O6ziim veya tahkim yollarinin biriyle
¢Oziimlenecektir.

Hak talebi, Yiiklenici tarafindan usuliine uygun bir ihbar ile Miihendis’e
bildirildikten sonra, Miihendis bir karar verecektir. 1999 tarihli FIDIC Kirmiz1 Kitap’in 3.5
alt maddesi; “Bu sartlar metninde, Miihendis’in bu 3.5 numarali paragraf hiikiimleri
uyarinca anlasmaya varacagr veya karar verilecegi belirtilen konularda Miihendis,
anlasmaya varmak icin her bir tarafla istisarede bulunacaktir.” Eger sozii edilen konuda
anlagsmaya varilmazsa Miihendis, ilgili tiim sartlar1 gerektigi sekilde dikkate alarak S6zlesme

hiikiimlerine gore adil bir karar verir. Miihendis varilan her mutabakati veya verdigi her

50



karar1 gerekgeleriyle birlikte taraflara bildirir. Taraflar da 20. Madde hiikiimlerine gére
degistirmedikce, Miihendis'in kararini uygular.

Dolayisiyla Miihendis. Kararin1 tarafsiz bir sekilde, sozlesme hiikiimleri
cercevesinde ve ilgili tiim kosullar1 g6z oniinde bulundurarak vermelidir. Diger taraftan
Miihendis, hak talebini kabul etmek veya ayrintili gerekgelerle reddetmekle miikelleftir.
Miihendis, tatmin edici bir sonug elde etmek i¢in yeterli bilgiye sahip olmadigt durumlarda,
hak talebini daha genis perspektifte ve objektif bir sekilde degerlendirerek karar vermesi i¢in
taraflardan ayrintili bilgiler talep eder. (Demirel, 2018)

Isveren ile Miihendis arasindaki iliski FIDIC Tip Idari Sartnamelerinde en ¢ok
tartisilan konulardan biridir. Miithendis’in Isveren ile arasindaki is iliskisi sebebiyle,
tarafsizlik niteliginin gilivenilir olup olmadigi, Yiklenici’nin Miihendis’in kararina
tabihususlarda haksizliga ugrayip ugramadig tartisilmaktadir. Diger yandan Isveren’i de
siipheye sokan durumlar s6z konusudur. Uluslararas1 insaat sektoriinde, Miihendis’in
Yiiklenici ile ayni tabiiyette olmasi, bunun yaninda Miihendis’in kar amac1 gliden 6zel hukuk
kurulusu (firma) olmasi gibi sebeplerden &tiirii, isverenlerce Miihendis’in tarafsizligina

kusku ile yaklasilabilmektedir. (Demirel, 2018)
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14. TAAHHUT SURECLERINDE HAK TALEBi YONETIMI

Hak talebinde bulunmak igin, oncelikle talepte bulunan taraf adina, karsi tarafin
tamamen ya da kismen yiikiimliiliikklerini yerine getirmemesinden kaynaklanan bir
“magduriyet” olusmalidir. Olusan magduriyetin nasil tanimlanip bildirilecegi, tanimi ve
nasil degerlendirilecegi ise taraflarin aralarinda imzaladiklar1 s6zlesme, s6zlesme ekleri ve

yonlendirdikleri standart, sartname vb. belgelerde tarif edilmektedir.

14.1. Tihale Siireci

Taraflar i¢in tiim siire¢ boyunca herhangi bir magduriyetin olusmamasi esas alinirsa,
Iyi bir hak talebi yonetimi Oncelikle magduriyetlerin olugmasini engellemeye yonelik
olmalidir. Bu da en ¢ok magduriyet olugsma sebebini olusturan, taahhiit siirecinin ilk
asamalarina dikkat cekmektedir. Cogunlukla kesif 6zeti, ¢izimler, teknik ve idari sartnameler
gibi ihale dokiimanlari olusturulurken talepler ve kosullar eksik veya yanlis anlamaya sebep
olacak sekilde hazirlanmaktadir. Benzer sekilde teklif verenler de yayinlanan ihale
dokiimanlarin yeterince incelememekte ve ¢ogu zaman talep edilen isi veya kosullari eksik
ya da yanlis anlamaktadir. Yapim kosullar1 ve yapilacak is ile ilgili beklentilerin taraflarca
farkli anlagilip yorumlanmasi ise olusan magduriyetlerin en temel kaynagidir.
Magduriyetleri heniiz olusmadan engellemek adina;
v' lIdarenin; tiim ihale dokiimanlarini ve sonrasinda gelen sorulara verilen
cevaplar1 tam, dogru ve net aktaran bir sekilde hazirlayip sunmasi,
v Teklif verenlerin, idarenin yayinladigi tim ihale evraklarin1 dikkatlice
incelemesi, beklenti ve kosullar1 anladigindan emin olmasi ile birlikte siiphe
duyduklar1 her noktanin agiklikla sorulmast,

v’ Thale siirecinde mutlaka yeterli bir soru-cevap siirecinin bulunmasi dnemlidir.

14.2. Sozlesme Siireci
Ihale siirecine benzer sekilde sdzlesmenin de taraflarca yeterince incelenip miizakere
edilerek talep ve kosullar1 tam, dogru ve agik bir sekilde aktaran bir s6zlesme olmasi,

magduriyetin Onlenmesinde gereklidir. Olast magduriyetlerin nasil bildirilecegi, nasil

degerlendirilecegi ve nasil telafi edileceginin kural, usul ve sartlar1 da sozlesmede
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tanimlanmaktadir ki, bu durum sozlesme siirecini taraflar icin ¢ok énemli kilar. Ulkemizde
taahhiit siirecine dahilindeki pek ¢ok kisinin miihendislik egitimi almis olmasi sebebiyle,
sozlesmede direkt esasa yonelik konulara 6nem verilmekte ve hukukta usuliin esastan once

geldigi prensibi atlanmaktadir.

14.3. Yapmm Siireci

Her ne kadar ihale ve s6zlesme siireci ile olusabilecek bircok magduriyetlerin bastan
Oniine gecilip azaltilmasina ¢alisilsa da yapim siireci karisik, cok etkenli ve ¢ok tarafli yapisi
ile magduriyetlerin olusmasina ortam saglayan bir siiregtir.

Bu siirecte taraflar, yasanabilecek magduriyetler konusunda onceden karsi tarafi
sozlesmede tanimlanan sekillerde bilgilendirmeli ve bu sayede onceden tedbir alinarak
engellenebilecek durumda olan magduriyetlerin 6niine gegilmelidir.

Kritik noktalardan bir tanesi, yasanan bu “magduriyet” in onaylanmis dokiiman ve
bilgilerle ispatlanmasidir. Bu noktada olusmus veya olusacak magduriyetlerin tartismaya
mahal vermeyecek sekilde kayit altina alinmasinin ve dolayisiyla da dokiiman kontrol iginin
hak talebi yonetimindeki 6nemini de vurgulamaliyiz. Magduriyet hakkindaki bildirim ve
yazigsmalarin usuliine uygun yapilmasi ve sonrasinda yasanacak degerlendirme siirecinde de
ilgili tiim dogru bilgiye kolay bir sekilde ulasabilmek ancak basarili bir dokiiman kontrol
sistemi sayesinde olur. Bu siireci yonetecek uygun nitelikte ve yeterli sayida personel ya da
yazilim kullanilmasinin 6énemi sanildigindan ¢ok daha fazladir.

Bu noktada taraflar arasinda genellikle bir ¢ikar catismasi da olusmaktadir. Magdur
olan taraf magduriyetin miimkiin olan en kisa siirede giderilmesini isterken, kars: taraf ise
bu magduriyeti hi¢ karsilamamak ya da en azindan islerin tamamlanmasi kosuluna baglamak

ve dolayisiyla kesin hesap donemine Gtelemek istemektedir.
14.4. Kesin Hesap Donemi

Hak talebi yonetiminin bu noktadan sonraki amaci sézlesmede belirtilen esaslara
uygun olarak olusan magduriyetlerin degerlendirilmesi ve nasil telafi edileceklerinin

tespitidir ki bu konuda iyi bir dokiiman kontrol ile s6zlesmede sartlara uygun hareket eden

tarafin durumu aktarabilmesi siiphesiz ¢ok daha kolay olacaktir.
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15.HAK TALEBI SURECINE ILIiSKIN SURE LIMITLERI

Stire limitleri genel anlamda hak taleplerinin bildirimi, hak talebi dosyasinin
hazirlanmasi, degerlendiricinin cevabi agamalar1 arasinda bir sinirlama 6nermektedir.

AIA hak talebi bildirimi ve verilmesi i¢in 21 giin siire belirtmis olup, karar verici
merciinin bu talebe yonelik atacagi adimi belirtmesi igin de 10 giinliik bir siire belirtmistir.
Bu karar verildikten sonra eger degerlendirici ek bedel ve/veya siire ile ilgili talep yapan
taraftan destekleyici dokiiman istemesi durumunda bir on giinliik siirede bu konu ile ilgili
talep yapan taraftan bir cevap verilmesi i¢in belirtilmistir. Bu on giinden sonra talep yapan
taraf dokiiman saglayabilecekse ne kadar siirede saglayacagini ya da saglayamayacagini
belirtebilecektir. (Yetis, 2011)

FIDIC dokiimani siire limitleri konusunda genel sartnamesinde bildirim igin
belirtilen 28 giine ek olarak talebe konu olan olayin farkina varilmasindan sonraki 42 giinliik
stireyi hak talebi dosyasinin destekleyici dokiimanlar ile hazirlanmasi gereken siire olarak
belirtilmistir. Hak talebine iligkin cevap icin ise talebin alinmasindan sonraki 42 giinliik
periyot belirtilmistir.

FIDIC, bu konuda AIA’dan farkli olarak kanit nitelikli ek belgeleri igeren hak talebi
dosyasinin hazirlanmasi konusunda bir siire limiti belirtmistir.

Hak talebine iliskin siire limitlerinin belirtilmesi siirecin basarili bir sekilde idare

edilmesi i¢in sartnamelerde mutlaka belirtilmesi gereken kisimlar olarak goriilmektedir.
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16.HAK TALEBI YONETIMINDE ANLASMAZLIK COZUM
YOLLARI

Yapim projelerinin taraflar1 arasinda ortaya c¢ikan ve ydnetilemeyen c¢atismalar
kolaylikla anlagsmazliga donebilir. Taraflar anlasmazligr ¢6zmek iizere baglayici ya da
baglayici olmayan ¢esitli alternatif anlasmazlik ¢6ziim yollarina basvurabilirler. Baglayict
olan ¢6ziim yollar1 yarg: ve tahkim ile tanimlanirken, baglayici olmayan ¢dziim yollar1 daha
az resmi metotlardan olusur ve taraflarin ¢ikarlarina en uygun ¢oziimii bulmak {izere
farklilagsmaktadir. Bu metotlar yasal ¢oziimlerin yiiksek maliyetlerinden korunmak amaciyla
ortaya cikmigtir. Hilkiimleri baglayici olmasa da taraflar adli ¢Ozliimiin kiilfetlerine
katlanmak yerine bu hiikiimlere dayali bir anlasma yapmaya egimli olabilirler. (Giil — Acar
2010)

Insaat sektoriinde kullanilan cesitli anlasmazlik ¢oziim yollar1 asagida siralanmustir;

> Dostane Yollarla Coziim: Isveren ve Yiiklenici, tahkime gitmeden once
ortaya ¢ikan uyusmazlig1 dostane yollarla ¢6zmeyi denerler. Fakat taraflarin
aksine bir mutabakati olmadikc¢a, taraflardan birinin memnuniyetsizligini
belirten bildirimini miiteakip, uyusmazligin dostane yolarla ¢6ziimii yoluna
gidilmemis olsa dahi, 56’nci1 (elli alt1) giinde veya sonrasinda tahkim siireci
baslatilmalidir. Bu hiikiimden anlasildigi gibi, Dostane Co6ziim, tahkim
asamasinda bagvurulmasi gereken bir ¢oziim dairesi degildir. Taraflar,
Dostane CoOziim asamasini  kullanmasalar dahi aralarinda bulunan
uyusmazligi tahkime gotiirebileceklerdir (Koldag, 2008).

» Kisa Jiri Uygulamasi: Kisa yargilama gercek bir dava degildir. Taraflarin
kisitli bir siirede hak talebine iliskin olgular1 ve uygulanabilecek hukuki
kavramlar1 sundugu bir siirectir.

» Uyusmazlik Inceleme Kurulu: Bu kurul insaat konusunda uzman ii¢ iiyeden
olusur. Kurul iiyeleri projeyi olas1t uyusmazlik konular1 yoniinden diizenli
olarak inceleyerek uyusmazliklar belirmeden ¢oziim Onerileri sunarlar.

» Tarafsiz Degerlendirme: Bu yontem &zellikle karmasik olmayan
anlagmazliklarda kullanilabilir. Taraflar anlagsmazlikla ilgili hazirladiklar:

degerlendirme tutanagini tarafsiz bir kisiye sunarlar. Yapilan inceleme
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stirecinin ardindan hazirlanan degerlendirme raporu taraflarin davalarinin
giiclli ve zayif yanlarin1 gérmelerini saglar.

» Uzman Hikkmii: Taraflar tahkim ve yargi silirecine girmeden karsilikli
anlasma ile uzman hiikmii ¢6zim yolu ile baglayici bir sonuca ulasabilirler.
Coziim yolu olarak uzman hiikmiinlin belirlenmesi genellikle s6zlesme
icerisinde belirlenir.

» Hikim Verme: Taraflar sdozlesmede iiglincii bir sahsa uyusmazlik durumu
meydana gelmesi halinde hiikiim verme yetkisi verirler. Uciincii sahsin
verdigi hiikiim yalnizca gecici bir ¢6ziim sunar.

» Miizakere Yontemi: Miizakere yontemi, uygulanmasi en kolay ve hak
talepleriyle ilgili ¢ikan uyusmazliklarda en ¢ok tercih edilen alternatif
uyusmazlik ¢6ziim yontemidir. Bu usulde, bir uyusmazlik ortaya ¢iktiginda,
taraflar bazen yalnizca kendileri bazen de temsilcilerinin vasitasiyla bir araya
gelerek, uyusmazliklarina kendi hak ve menfaatlerine uygun olarak birlikte
¢Oziim ararlar. Ayrica bu yontemde 6nem arz eden husus, uyusmazliga neden
olan sebebin ortaya konulmasi ve taraflar arasinda kabul edilebilir bir ¢dziime
varmaktir (Balci, 1999).

Miizakere siirecinde taraflar arasindaki mevcut sozlesmeler, yiikiimliiliikler,
uyusmazligin miizakere yolu ile ¢oziilememesi halinde dogabilecek zararlar, hak kaybina
neden olabilecek dava i¢in basvuru, zaman asimi siireleri ve menfaatler dengesi iyi
kurulmalidir. Miizakerelerin zamaninda sonuglanamayacagini goren taraflarin uyusmazhigin
¢Ozlimii i¢in yargiya gidilecegini ongdrmeleri ve miizakere siirecini ayarlamalar1 gerekir. Bu
noktada en onemli sorumluluk hukuk miisavirlerine diigmektedir. Taraflarin temsilcileri
konumundaki hukuk miisavirlerinin; kanunlari, yontem ve kurallari, temsil ettikleri
taraflarin hak ve yiikiimliiliiklerini belirleyen s6zlesme hiikiimlerini dogru yorumlamalar1 ve
uygulamalar1 gerekir (Balci, 1999). Miizakere yontemi ile uyusmazliklarin ¢6éziimiinde
dikkat edilecek en 6nemli husus hak kaybina neden olabilecek dava icin basvuru ve zaman
asimi siireleridir. Miizakerelerin kisa zamanda sonuglanamayacagini goren tarafin, ihtilafin
¢Oziimiiniin yargiya gidebilecegini ve bunun i¢in de karsilikli sézlesmeden veya kanundan
dogan siirelerin kullanilmasinda gecikilebilecegini de gérmesi ve buna gore miizakerelerin

siirecini ayarlamas1 gerekmektedir.
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» Arabulucu — Uzlastirict Yontemi: Taraflar arasinda yapilan miizakere
(negotiation) siireci sonunda uyusmazlik bir ¢éziime ulasamadigi durumda
taraflar, kendilerini uzlastirabilecek bir arabulucu tayin edilmesini isterler.
T.C. Adalet Bakanligi Arabuluculuk Daire Baskanligi’'nca arabulucu:
“Sistematik teknikler uygulayarak, goriismek ve miizakerelerde bulunmak
amaciyla taraflar1 bir araya getirerek onlarin birbirlerini anlamalarini ve bu
suretle ¢coziimlerini kendilerinin {iretmesini ve aralarinda iletisim siirecinin
kurulmasin1 saglamaya c¢aglayan tarafsiz iglincii kisidir.” seklinde
tanimlanmaktadir.

» Arabulucunun taraflar1 uzlastirmak amaciyla dostane bir ¢6zliim yolu olarak
Onerecegi tavsiye kararlarina, taraflar uyup uymamakta serbesttirler. Ancak
taraflar arasinda arabulucu tarafindan verilen tavsiye kararinin esas davada
kullanilamayacagi yoniinde bir anlagsma yoksa so6z konusu Kkararlar
uyusmazligin yargiya ya da tahkime gitmesi halinde hakimleri veya
hakemleri etkileyebilir (Sanli, 2013).

» Hakem — Bilirkisi Yontemi: Taraflar, sozlesmenin uygulanmasi esnasinda
ortaya ¢ikan sorunlarin incelenmesi ve karara baglamasi i¢in uzman kisilere
basvurabilir, bu uzman kisilerin kararlar1 ve tavsiyeleri dogrultusunda ve
bunlardan yararlanarak uyusmazliklarini miizakereler ile ¢oziimleyebilirler.
Hakem-Bilirkisiler, kendilerine havale edilen ve teknik uzmanliklar
kapsamindaki uyusmazliklar hakkinda tespitlerde bulunurlar. Hakem-
Bilirkisilerin belirli olay veya hususlarin tespitine iliskin kararlar1 ve
tavsiyeleri, taraflar ancak bu yonde anlagirlarsa onlar i¢in baglayici nitelikte
olacaktir. Hakem-Bilirkisi kararlarmin taraflar agisindan baglayici
olmayacag kararlastirilmis ise bu halde hakem-bilirkisiler sadece uzlastirict
konumunda olacaklardir. (Koldas, 2008)

Baglayic1 ¢6ziim yollari, baglayici olmayan ¢6ziim yollarinin yetersiz kaldigi
durumlarda onem kazanmaktadir. Bu durumda taraflarin avukatlar, danigsmanlar ile
savunmalarm1 iyl olusturmalar1 ve gerekli ise savlarini taniklarla desteklemeleri
gerekmektedir. Taraflar, i¢iincli kisinin baglayict karar verebilme yetkisini sozlesme
asamasinda belirleyebilecekleri gibi, uyusmazlik yasanmasi ve/veya alternatif ¢6ziim yolu

ile ¢oziilememesi durumunda da bu yetkiyi ii¢iincii kisiye verebilirler. (Giil — Acar 2010)
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Baglayici ¢6ziim yollari resmi yargi (mahkeme) ve tahkim olmak iizere ikiye ayrilir.

>

Yargi yolu zorunlu uyusmazlik ¢6ziim yoludur. Taraflar arasindaki sorun
baglayici olmayan ¢oziim yollar1 ile giderilememisse, taraflar son care olarak
yargiya bagvururlar. Mahkemeyle birlikte ¢6ziim siireci yasalara ve devlet
kurallarina bagli gerceklesir. Coziime ulagmak icin taraflar arasindaki
bilgilerin ispat edilmesi ve bu bilgilerin sunulmasi i¢in yogun bir ¢alisma
gergeklestirilmesi gerekir. Bu nedenle, ¢6ziim yolunun ilerleyisin de uzun bir
siire¢ ve yiiksek maliyet gerekebilir. (ilter, 2015)

Tahkim ise taraflar arasinda ¢ikan anlagmazliklarin devletin resmi organlar
yerine, kendileri tarafindan belirlenen hakemlerce ¢6ziimlenmesidir.
Taraflarin tahkime gitme iradesi, anlagsmazlik ¢cikmadan veya ¢iktiktan sonra
aralarinda yaptiklari tahkim anlagsmasina dayanur.

Diger bir aciklamada ise tahkim, taraflar arasinda dogmus veya dogacak olan
hukuki anlagsmazliklarin, devlet yargisi disinda, taraflarin segtigi tarafsiz
kigiler tarafindan karara baglanmasi olarak tanimlanmistir. (Sanli, 1996)
“Bir uyusmazligin ¢oziimiinde tahkimin kullanilabilmesi icin, taraflarin
aralarindaki sozlesmede bunu imza altina almig olmalar1 gerekir. Taraflarin
sozlesmelerinde tahkim maddesi bulunmasit durumunda bu yontem
kullanilmadan 6nce uyusmazlik mahkemeye tasinamaz, aksi takdirde
mahkeme boyle bir davayr gérmeyi reddeder.” (ilter, 2010)

Uyusmazlik i¢in sonug karari, tahkimi karar verecek olan hakem veya hakem
kurulu tarafindan verilir. Hakem se¢imindeki en 6nemli faktér oncelikle her
iki taraf acisindan tarafsiz ve uyusmazlik konusuyla ilgili tecriibelerinin
olmasi gerekmektedir. Istanbul Ticaret Odasi ve Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi tilkemizde bulunan en etkin tahkim kurumlaridir.

Insaat sektdriinde, uyusmazlik ¢dziimlerinde tahkim ydnteminin yeterli
olmadig1 arastirmacilar tarafindan diistiniilmektedir. Tahkim yoOnteminin
yeterli olmadiginin sebepleri arasinda resmi olmasi, zaman kaybi1 ve hakemin

tecriibesi gosterilebilir. (Aydin, 2015)
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Tablo 4: Tahkimin Avantaj ve Dezavantajlari

Avantajlan Dezavantajlan

Istenildigl zaman baslyp stemlen kadar

Hakemm yargisma baghdr.
devam eder. g g

Yasal yollara orank daha heli somuca | Tamk, hakem ve mekén icm ek ddeme

ulasiimaktadar. vapthr.
Goriismeler her yerde yapiabilsr. Eksik veya yetersiz bilgt buhmabilir.
Halka acik degildir, gizhlik icerw. Adaletsz olma ihtimali vardr.
Baglayicidir. Hakem secmm zorla olabilw.

Uzmanlk dalna gore hakem seciebilmr. Zayif sumilan hak talepler1 olabilwr.

Taraflar resnu olarak tensil eddr. Taraflar kurallari zorlayamaz.

| KARSILIKLI GORUSME VE SULH (DOSTANE) |
&

| ARABULUCU, UZLASTIRICI VE UZMAN iLE |

4
| UYUSMAZLIK KURULLARI |

TARAFLAR ARASINDAKI HUSUMET &
UYUSMAZLIK COZUM MALIYET VE SURESI

Sekil 4: Uyusmazlik Coziim Yontemleri
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17.DEGERLENDIiRME

FIDIC Tip Idari Sartnameleri ve insaat (eser) sozlesmeleri 6zel hukuk kapsamidadir
ve taraflarin kamu veya 6zel olmasina gore degisiklik géstermez. Bunun sonucu olarak,
kanunlarin izin verdigi Olgiide ve sozlesme Ozgiirliigii smirlar igerisinde taraflar
sOzlesmelerin ylikiimliiliiklerini kolaylikla yerine getirebilirler. Hal boyle iken, kamu adina
ihale yapan, sozlesme yiirliten idareler, 6zel isveren degil kamunun temsilcisidirler ve
sorumluluklar1 kamuya karsidir. Kamu idareleri ve personelinin de bu sorumluluklara
paralel yetkilerle donatilmasi esastir. Bunun yaninda, kamu kaynaklarinin tanimlanmis
standartlara uygun olarak etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasini saglayacak yasal ve
yonetsel sistem ve siireglerini diizenleyen 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu kapsamina uygun gorev, yetki ve sorumluluklarin belirlenmis olmas1 gerekir. S6z
konusu hususlar goéz Oniinde bulundurulunca; Yiiklenici’nin hak talebi sonucunda
Miihendis’in Kararina istinaden islem tesis etmeye veya hak talebini Uyusmazlik Coziim
Kurulu’na tasimaya; Uyusmazlik C6ziim Kurulu kararina istinaden iglem tesis etmeye veya
uyusmazligi sonraki basamaklara (dostane ¢dziim ve tahkim) tasimaya, Isveren sifatiyla
Idarelerde karar alma mekanizmasinin kim veya kimler tarafindan olusturulacaginin, nasil
isletileceginin ve hangi mevzuata istinaden ortaya ¢ikan tutarlarin ddeneceginin ortaya
konulmas1 gerekmektedir.

FIDIC Tip Idari Sartnamelerinde yer alan hak talebi (claim) en basit hali ile bir
kisinin baska bir kisiden bir sey yapmasini veya yapmamasini istemek seklinde ifade edilir.
Andy Hewitt (2011) ise hak talebini; taraflardan birinin sézlesmeden ya da kanundan
(s6zlesmenin uygulandig: lilkenin kanunlari, 6rnegin, Tiirk Borg¢lar Kanunu, Tirk Medeni
Kanunu gibi) kaynaklanan kars1 tarafa yonelttigi iddiasi seklinde tanimlamaktadir. FIDIC
Tip Idari Sartnamelerinde Yiiklenici'nin Isveren’e yonelttigi hak taleplerine sikga
karsilasilmaktadir. Bunun yaninda Isveren’in Yiiklenici’ye yonelttigi hak talepleri de
bulunmaktadir. Hak talepleri genellikle taraflarin sdzlesme kurulurken mutabik kaldiklari
kosullarin sonradan degismesinden, sOzlesme sartlarinin yeterince agik ve anlasilir
olmamasindan, yapilacak is kapsami konusundaki fikir ayriliklarindan veya proje i¢in yanlis
s0zlesme tipi se¢ilmis olmasindan kaynaklanmaktadir. Hak talebinin kdkeninden bagimsiz

olarak, Yiiklenici’nin talepleri genellikle ek iicret ve ek siire seklinde olmaktadir. Isveren’in
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talepleri ise genellikle gecikme durumu, eksik isler ya da ayipl ifa gibi hallerde ortaya
cikmaktadir.

Bir hak talebi ortaya ciktiktan sonra veya ileride uyusmazliga doniisebilecek bir
hadisenin 6grenilmesinden sonra benimsenecek yaklagim ve alinacak tedbirler, diger bir
deyisle hak talebi veya uyusmazlik siirecinin ele alinmasi ve yonetilmesi taraflar i¢in biiyiik
Oonem arz etmektedir. Hak talebi siirecinin en basinda atilacak yanlis bir adim bazen ileride
istenilmeyen, telafisi gii¢ sonuglara neden olabilmektedir. Bu nedenle, hak talebi veya
uyusmazlik ortaya ¢ikmasindan sonra oncelikle neler yapilmali ve nelere dikkat edilmeli
sorusu 6onem kazanmaktadir. (Demirel, 2018)

Isveren sifatiyla Idarelerce, Yiiklenici’nin tiim hak taleplerinin her durum ve kosul
altinda reddedilmesi yaklasimi dogru bir yaklasim degildir. Diger taraftan Yiiklenici’nin,
haksiz veya kotii niyetli, Yiiklenici’nin belgeye veya kabul edilebilir bir delile
dayandirmadigi, siiresi gegmis, hakli sebebe dayandigi halde tutar1 abartilmig hak talepleri
de bulunmaktadir. Kamuya tasarruf saglama maksadi ile her durum ve kosul altinda,
Yiiklenici’nin hak taleplerinin reddedilmesinin hakli veya hakkaniyetli bir tavir
olmamasinin yani sira bu bakis agisiyla yiiriitillen proje yoneticiliginin, kamuyu devasa
zararlara sokma ihtimali yiiksek olabilmektedir. Hakkini alamayan Yiiklenici projeye devam
edemez hale gelebilir, finansal dar bogaza girebilir veya isi askiya alma veya sdzlesmeyi
feshetme yoluna gidebilir. Bu gibi durumlarda projenin tamamlanmasi i¢in ihalenin
yenilenmesi gerekmektedir ve deneyimler gostermektedir ki, yeni ihale bedeli hemen hemen
eskisinden daha yliksek bedelli olmaktadir. Bunun yaninda, hakkini alamadigina inanan
onceki Yiklenici, uyusmazlik ¢oziim yolu veya kanun yollarina bagvurarak tazminat arayist
icine girebilecektir. Bunun sonucunda, kamu hakedis 6demelerinin yaninda gecikme
zararlar1, Uyusmazlik Coziim Kurulu ve tahkim masraflar1 ve diger yargilama giderlerine
maruz kalabilecektir. (Demirel, 2018)

Hak talepleri ile ilgili olarak bir baska onem arz eden husus ise Miihendis’in
Kararidir. Miihendis, kararini verirken tarafsiz bir sekilde, s6zlesme hiikiimleri gergevesinde
ve ilgili tiim kosullar1 géz dniinde bulundurarak vermelidir. Isveren ile Miihendis arasindaki
iliski FIDIC Tip Idari Sartnamelerinde en ¢ok tartisilan konulardan biridir. Miithendis’in,
Isveren ile arasindaki is iliskisi sebebiyle, tarafsizlik niteliginin giivenilir olup olmadigi,
Yiiklenici’nin Miihendis’in Kararina tabi hususlarda haksizliga ugrayip ugramadigi

tartigtlmaktadir. Diger yandan Isveren’i de siipheye sokan durumlar bulunmaktadir.
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Uluslararasi ingaat camiasinda, Miihendis’in Yiiklenici ile ayni tabiiyette olmasi, bunun
yaninda Miihendis’in kar amaci giiden 6zel hukuk kurulusu (firma/sirket) olmasi gibi
sebeplerden otiirii, isverenlerce Miihendis’in tarafsizligima kusku ile yaklagilmaktadir.
(Demirel, 2018)

FIDIC Tip Idari Sartnamelerinde, hak taleplerinin yaninda uyusmazliklara da siklikla
rastlanilmaktadir. Uyusmazlik, ¢catismanin veya anlagmazligin aleni hale gelmis ve ¢oziime
gerek gosteren bir bigimi olarak tanimlanmaktadir. Buradan hareketle, uyusmazliklar,
catigmalarin tirmanmasiyla ortaya c¢ikmaktadir. Diger bir deyisle her uyusmazlik bir
catismadan kaynaklanmakta ve catisma ¢ozlime ulagsmadigi andan itibaren bir uyusmazlik
viicut bulmaktadir. Insaat projelerinin basariyla tamamlanabilmesi igin, cesitli asamalarda
farkli amaglarla siirece dahil olan gruplarin arasinda iyi bir iletisim kurulmasi ve isbirligine
dayal1 bir ortam yaratilmasi gerekir. Ancak bu basarilsa dahi, proje paydaslarinin hedefleri
arasindaki farkliliklar, insaat projelerinde ¢atismayi kaginilmaz kilar ve ¢atigmalar gerektigi
sekilde yonetilemezlerse hizla uyusmazliga dontisiir. (Demirel, 2018)

FIDIC Tip Idari Sartnamelerinde uyusmazlik ¢dziim yontemlerinin tarihi gelisimi
degerlendirildiginde, bu diizenlemelerin gitgide basamakli bir sistem meydana getirdigini ve
bu suretle tahkime gitme alternatifinin giin gectikce zayiflatildigr goriilmiistir.
Sozlesmelerde Ongoriilen uyusmazlik ¢oziim hiikiimleri; uyusmazligi, dogrudan dogruya
konuya yabanci olan f{i¢lincii sahislara (hakemlere) gotiirmek yerine, s6zlesme ve isin
gidisat1 ile yakindan ilgili olan Miihendis’e veya UCK {iyelerine birakmay1 yeglemektedir.
Uyusmazlik bu suretle ¢oziilemezse bile, taraflarin, hi¢c olmazsa kendi aralarinda,
uyusmazligr dostane yollarla ¢6zmeyi denemeleri istenmektedir. Ancak, bu basamaklar
basarisiz bir sekilde tiiketildiginde, son care olarak tahkime gidilebilecek ve tahkimde alinan
karar, taraflar bakimindan icra edilebilir, nihai ve baglayici olacaktir. (Demirel, 2018)

Hak talepleri ile ilgili olarak en 6nemli husus ise; hak talebinin tarafsiz bir sekilde,
sozlesme hiikiimleri gergevesinde ve ilgili tiim kosullar g6z Oniinde bulundurularak

hakkaniyetli bir sekilde ele alinmasi olmalidir.
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18.ONERILER VE SONUC

Insaat sektoriinde kalite, zaman ve maliyet agisindan belirlenen hedefe ulasan
projeler basarili sayilir. Projelerin hedeflenen kalitede, siirede ve maliyetle bitirilebilmesinde
sozlesmelerin ve igerdikleri prosediirlerin rolii biiyiiktiir. Sozlesmeler, insaat projelerinde
yer alan tiim taraflara ve yapim siirecinin her asamasina cevap verecek sekilde ve 6zen
gosterilerek hazirlanirsa, uygulanan proje belirlenen hedefe ulagacaktir.

Tasarim asamasindan projenin tamamlanmasina kadar tiim siireglerin belirsizliklerle
dolu oldugu insaat sektorii, heterojen bir yapida olup birgok is kolunu bir arada ¢aligsmasini
gerektirir. Bu yiizden projede planlama, organizasyon ve paydaslarin gérev tanimlarini iyi
belirlemek gerekmektedir. Sozlesmeler, karsilikli iligkileri diizenleyen, taraflarin hak, yetki
ve sorumluluklarmin belirtildigi hukuki belgelerdir. Projenin hedeflenen maliyet, siire ve
kalitede tamamlanmasini saglayan sdzlesmelerin dogru ve tam uygulanmasi énemlidir. Bu
uygulama, sdzlesme yonetimi ile saglanir. (Komiirlii - Yeni, 2019)

Sozlesmelerin  imzalanma Oncesinde karsilikli  miizakere edilmesi, yanlis
anlasilmalarla muglakliklarin azaltilmasi yoniinde biiylik katki saglar. (Komiirli - Yeni,
2019)

Insaat projeleri biiyiikliikleri ve karmasikliklar1 dolayisiyla ¢ok gesitli risklere maruz
kalirlar. Firmalarin risk kaynaklarini iyi tanimlamalari ve bunlara yonelik stratejiler
gelistirmeleri yaninda s6zlesmenin de risk dagilimini adil bir sekilde tanimlanmasi projenin
basarisi i¢in olduk¢a dnemlidir. (Kémiirlii - Yeni, 2019)

Her proje, dngoriilemeyen nedenlerle degisiklige maruz kalmaktadir. Bir projenin
basarisi, cogu zaman, sdzlesmenin degisiklik yonetimini nasil gerceklestirdigiyle alakalidir.
Degisiklikler, siire uzamasina ve/veya maliyet artisina sebep olur. Degisiklik yonetimi
sozlesmede dogru ve yeterli seviyede taniml1 degilse, uyusmazlik ortaya ¢ikar. (Komiirlii -
Yeni, 2019)

Insaat projelerinde, iyi yonetilemedikleri igin kolaylikla uyusmazliklara déniisen
catigmalar, taraflarin zaman, para ve itibar kaybetmelerine sebep olabilmektedir.

Insaat s6zlesmelerinde hak talebi siirecinin dogru bir bicimde y&netilebilmesi ve hak
taleplerine baglh anlagmazliklara yol agmamak i¢in hak talebi konusuna gereken 6nemin
verilip, genel sartname ve idari prosediir gibi s6zlesme dokiimanlarinda bu konunun detayli

olarak ele alinmasi hususunun hak talebinin anlasmazlik ¢6ziim siireglerine iletilmeden
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sOzlesme taraflarinin  anlasacagr bi¢imde c¢oOziilmesine olduk¢a faydali olacagi
diisiiniilmektedir. (Yetis, 2011)

Bir hak talebi ortaya ¢iktiktan sonra veya ileride uyusmazliga doniisebilecek bir
hadisenin 6grenilmesinden sonra benimsenecek yaklasim ve alinacak tedbirler, diger bir
deyisle hak talebi veya uyusmazlik siirecinin ele alinmasi ve yonetilmesi taraflar i¢in biiyiik
Onem arz etmektedir. Hak talebi siirecinin en basinda atilacak yanlis bir adim bazen ileride
istenilmeyen, telafisi gii¢ sonug¢lara neden olabilmektedir. Bu nedenle, hak talebi veya
uyusmazlik ortaya ¢ikmasindan sonra Oncelikle neler yapilmali ve nelere dikkat edilmeli
sorusu 6onem kazanmaktadir. (Demirel, 2018)

Uyusmazliklarin bertaraf edilmesi igin;

» Yazigmalar1 zamaninda yanitlamak,

» Sozlesme kosullarina uygun olarak bildirimlerde bulunmak,

» Haklarin korunabilmesi i¢in ¢esitli sdézlesmesel sorumluluklarin izlenmesi;
bunun i¢in uygun saha prosediirlerinin gelistirilmesi,

» Saha ekiplerine sozlesmesel siirecler hakkinda bilgi vermek; Sahadaki
olaylarla ilgili Yiiklenicinin Sozlesme Yoneticisine bilgi akisini
kolaylastirilmasi,

» Saha kayitlarinin detayli tutulmasi, bu kayitlarin ne detayda tutulacagi
hususunda tavsiyelerde bulunulmasi,

» Tium mevcut teknik personele sdzlesme yonetimiyle ilgili egitim verilmesinin
faydali olacag diisiiniilmektedir. (Noyan,2019-IMO)

> lyi bir Sézlesme Yo6netimi igin;

» Sozlesme dokiimanlarinin tamamina her zaman kolay erisimde olunmast,

» Sozlesme maddeleriyle ilgili hangi maddelere gore dokiiman sunumlari
yapilacagi ve sozlesmesel bildirimlerde bulunacagina iliskin tablo yapilmast,

» Sozlesme dokiimanlarinin 6ncelik sirasini bilinmesi,

> Uyesi olunan tarafin sdzlesmesel sorumluluklarmin ne oldugunu iyi
bilinmesi,

» Yazismalarda, sozlesme maddelerini kullanmadan 6nce mutlaka tekrar
gbzden gecirilmest,

» Kayitlari, zaman1 gelince aranabilir ve bulunabilir sekilde arsivlenmesi

(Dokiiman Kontrol Sistemi),
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» Maliyetlerin takibinin detayli yapilmas: (Maliyet Kontrol Sistemi),

» Diger taraflarla her tiirli iletisimin kayit altina alinmasi (toplant1 tutanagi,
elektronik posta, deftere alinan notlar),

» Gelen mektuplara yanit verilmesi,

» Sorun olusturabilecek her konu i¢in bildirimde bulunulmasi; (hak talebini
yapmamak degil, ancak bildirimde bulunmamak s6zlesmesel olarak haklarin
diismesine sebep olabilir.) s6zlesme yonetimi i¢in olduk¢a 6nemli konulardir.

Tiim kayitlarin uyusmazlik olugsmasi durumunda bir giin tiim taraflar ilgilendirecegi
g6z Oniinde bulundurulmalidir. (Noyan,2019-IMO)

Uyusmazliklarin ¢éziimii i¢in uygun yollarin bulunarak kayiplarin 6nlenmesi,
projelerin zaman, maliyet ve kalite hedeflerine ulasabilmesi ve taraflar arasindaki iliskilerin

korunmasi bakimindan oldukc¢a énemlidir.
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