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RESUMEN

La Industria 5.0 surge respaldada por las tecnologías de la Industria 4.0 pero con el 
objetivo de que la producción respete los límites de nuestro planeta, colocando el 
bienestar del trabajador en el centro del proceso productivo. 

Esta nueva etapa no se basa en tecnologías, sino en valores recogidos bajo tres 
grandes enfoques: el Ser Humano, la Sostenibilidad y la Resiliencia. Este cambio de 
paradigma permite que la transformación tecnológica pueda diseñarse de acuerdo 
con las necesidades de la sociedad, no al revés. 

En este trabajo se profundiza en los aspectos que configuran los diferentes valores 
en los que se basa la Industria 5.0, orientándose a identificar las oportunidades que 
esto brinda en la Gestión de la Prevención de Riesgos Laborales. 

En base a lo anterior, se propone una metodología de diseño, denominada Diseño 
Sensible a Valores (DSV). Esta trata de establecer objetivos de diseño, que sirven 
como vía entre los valores abstractos de la Industria 5.0 y los factores de riesgo que 
se quieren reducir.

1. INTRODUCCIÓN

1.1 Industria 5.0. Origen

Cada una de las cuatro primeras revoluciones industriales se han centrado en el em-
pleo de nueva tecnología. La primera, comenzó en la década de 1760 simboliza-
da por la producción mecánica impulsada con vapor. La segunda, se caracteriza por 
la producción en masa con electricidad. La tercera, por la automatización y la tec-
nología de la información. Y la cuarta se centran en sistemas ciberfísicos, que hacen 
que todo sea inteligente e interconectado.
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No es hasta la llegada de la Industria 5.0, cuando cambia esta idea y comienza una 
nueva revolución industrial, basada en el apoyo y el fomento de valores sociales y 
ecológicamente relevantes (Müller, 2020).

Este nuevo concepto surge como evolución de la Industria 4.0, no como reemplazo. 
Es más, se siente respaldado por las diferentes tecnologías que la caracterizan, como 
la inteligencia artificial, el internet de las cosas o la ciberseguridad. 

La Industria 5.0 busca fusionar esta tecnología revolucionaria, con las habilidades y 
fortalezas humanas, para crear fábricas simbióticas y conseguir así, tanto el beneficio 
de la industria, como el de los trabajadores (European Economic and Social Commit-
tee, 2021).

La Industria 5.0 está impulsando a científicos, diseñadores, ingenieros, así como ex-
pertos, a concentrarse en los medios por los cuales se pueden diseñar las tecnologías 
dentro de los nuevos sistemas industriales (Friedman, 2019).

2. MARCO TEÓRICO

2.1 Industria 5.0. Valores

La Industria 5.0, parte con una visión innovadora, sociocéntria y resiliente, que busca 
respetar los límites planetarios y minimizar el impacto ambiental. Este modelo no 
solo busca lograr la aceptación del ser humano (Nahavandi, 2019), sino colocar el 
bienestar del trabajador como centro del proceso de producción.

En la figura 1 se presenta una lista con diferentes valores que se han de tener en 
cuenta durante este cambio tecno-social. Por supuesto, que esta lista no es exhausti-
va, ya que no existe un marco que proporcione dicha lista. Sin embargo, sirven como 
punto de partida para estudios futuros basados en diseñar sistemas dentro de la 
Industria 5.0.

Los valores recogidos en la figura 1, se engloban bajo tres grandes enfoques. El enfo-
que centrado en el ser humano, el enfoque sostenible y el enfoque resiliente (Euro-
pean Economic and Social Committee, 2021). 
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Figura 1. Valores de la Industria 5.0.
Fuente: elaboración propia

Con el enfoque centrado en el ser humano la industria pone los intereses del tra-
bajador en el centro del proceso de producción. Es entonces, cuando en lugar de 
pensar qué hacer con la nueva tecnología, se piensa qué puede hacer la tecnología 
por nosotros. También asegura que el uso de las nuevas tecnologías no vulnere los 
derechos fundamentales de los trabajadores (European Economic and Social Com-
mittee, 2021).

Para cubrir las necesidades actuales, sin poner en riesgo la de las generaciones fu-
turas, la industria ha de ser sostenible. Necesita desarrollar procesos circulares que 
optimicen la eficiencia de los recursos, minimizando el desperdicio (Saw, 2021).

La resiliencia sirve como enfoque para conseguir mayor robustez en la producción. 
Asegurando que la industria puede proporcionar la infraestructura necesaria y sat-
isfacer necesidades humanas como la atención médica o la seguridad en el trabajo 
(Fraga-Lamas, 2021).
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2.2 Evolución de la Gestión de la Seguridad

La gestión de la seguridad determina e implementa la política de seguridad. Impli-
ca una amplia gama de actividades, iniciativas y programas y se centra en aspectos 
técnicos, humanos y organizativos (Mitchison, 1999).

A medida que se han ido produciendo las diferentes revoluciones industriales, el 
concepto de seguridad también ha ido avanzando. En la figura 2 se identifican cuatro 
etapas en la evolución de la gestión de la seguridad, al considerar sus principios, 
tecnologías y modos de seguridad. 

Figura 2. Evolución del concepto de Seguridad
Fuente: elaboración propia

- La seguridad 1.0 hace referencia al comienzo de la gestión de la seguridad, cuan-
do esta tenía un carácter pasivo, forzado por la legislación y las inspecciones 
de seguridad.

- La seguridad 2.0 comienza con el desarrollo de los diferentes modelos de gestión 
de la seguridad, como el modelo de queso suizo o el modelo de Bowtie (Li, 
2018) y por la teoría de la causalidad de los accidentes, de Heinrich.

- La seguridad 3.0 es un modelo de seguridad avanzada. Esta se ve impulsada por 
los avances tecnológicos y bajo el modelo de operación: Planificar-Hacer-Ver-
ificar-Actuar (PHVA), las empresas desarrollan sistemas de gestión más adec-
uados a sus condiciones organizativas.
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- La seguridad 4.0 surge bajo los valores que sustentan la Industria 5.0. Estos van 
a permitir el desarrollo de un sistema de gestión basado en los tres grandes 
pilares de la Industria 5.0 ya mencionados: el enfoque centrado en el ser hu-
mano, la sostenibilidad y la resiliencia.

2.3 Integración de la Seguridad 4.0 en la Industria 5.0

Las nuevas tecnologías y la digitalización de las operaciones, sobre las que se soporta 
la Industria 5.0, crean oportunidades para los procesos de gestión de la seguridad.

El análisis predictivo y las máquinas equipadas con sensores permiten recopilar in-
formación sobre accidentes y permitir así tomar las medidas preventivas necesarias 
para la protección de los trabajadores. Esto, con la utilización del Big Data, permite 
gestionar de forma eficaz el creciente volumen de datos para mejorar la calidad.

Tecnología como la realidad virtual o aumentada, permite a los trabajadores obtener 
información ambiental en tiempo real mientras realizan sus tareas. Además, junto 
con la tecnología portátil puede monitorear las constantes vitales de los trabajadores 
o incluso alertar de posible exposición a sustancias tóxicas o nocivas.

Toda esta implementación de maquinaria y dispositivos nuevos y avanzados, tam-
bién dan lugar a cambios en las responsabilidades de los trabajadores. Es necesarios 
pues, asegurarse de que todos están debidamente capacitados para que puedan 
mantenerse saludables y seguros mientras trabajan.

La integración de estas tecnologías para la prevención de riesgos laborales dentro de 
la Industria 5.0, en comparación con la Industria 4.0, viene al tomar como punto de 
partida los valores sobre los que esta se sustenta.

La Seguridad 4.0 busca reducir los factores de riesgo para los trabajadores, partiendo 
de los valores teóricos en los que se basa la Industria 5.0. Estos valores son esenciales 
para implementar la nueva tecnología mencionada de manera ética y responsable.

En esta investigación se propone una metodología que permite llegar a reducir los 
factores de riesgo, partiendo de los valores abstractos de la Industria 5.0. Esta met-
odología se denomina Diseño Sensible a Valores (DSV).

En la figura 3 se presenta de manera esquemática el concepto de integración de la 
Seguridad 4.0 y la Industria 5.0. Esta, con el objetivo de conseguir un entorno indus-
trial social, inteligente y seguro.
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Figura 3. Integración de Seguridad 4.0 e Industria 5.0

Fuente: elaboración propia

3. METODOLOGÍA

3.1 Diseño Sensible a Valores (DSV)

El Diseño Sensible a Valores es un enfoque que se ha hecho popular en los últimos 20 
años (Winkler, 2018). Este surge en el campo de la interacción humano-máquina y se 
basa en la premisa de que la tecnología no es neutral en cuanto al valor.

El DSV se ha elegido como marco teórico y metodológico para guiar la fábrica del 
futuro por dos razones. Primero porque hace hincapié en la inclusión de las partes 
interesadas directas e indirectas en el proceso de diseño y en la investigación de los 
valores implicados. Y segundo por su alcance, pudiendo ser aplicable en diferentes 
niveles y espacios de diseño (Umbrello, 2018).
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3.2 DSV en la Seguridad 4.0

Como ya se ha mencionado, los valores en los que se basa la Industria 5.0 son con-
ceptos abstractos, difíciles de conceptualizar en términos concretos. Debido a esto, 
el DSV apunta a la personificación de estos valores y lo consigue con la definición de 
normas.

Estas normas son designaciones contextuales de los valores y pueden entenderse 
como objetivos de diseño en cualquier proyecto (Van de Poel, 2013). Objetivos como 
maximizar la seguridad, minimizar la fatiga o maximizar la usabilidad, entre otros. 

El DSV permite diseñar a diferentes niveles de análisis. Este puede implementarse a 
nivel macro, meso y micro, para trabajar así sobre la organización a grandes rasgos 
de la seguridad, a nivel empresarial o a nivel usuario directamente.

4. CASO PRÁCTICO

4.1 Bienestar del trabajador

Para llegar a entender mejor esta metodología, en la figura 4 se presenta un caso 
práctico de aplicación del Diseño Sensible a Valores. En este, se parte del valor del 
Bienestar, presente en la columna “centrado en el ser humano” de los valores de la 
Industria 5.0.

El valor del Bienestar se considera importante en cualquiera de los diferentes entor-
nos en los que trabaja cualquier operador.

Los objetivos que se establecen para conseguir el bienestar del trabajador pueden 
ser el conseguir minimizar la fatiga, aumentar el confort físico y aumentar el confort 
psicológico.

Gracias a la definición de estos objetivos y partiendo del valor mencionado, se con-
siguen reducir factores de riesgo como el estrés o el sufrir enfermedades cardiovas-
culares, entre otros.
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Figura 4. Caso práctico metodología DSV
Fuente: elaboración propia

Es importante resaltar que, en este método, no existe una única vía desde los valores 
a los factores de riesgo. Existen numerosas formas en las que los valores se pueden 
traducir e incorporar en el diseño de un puesto de trabajo o de una organización.

Además, cada uno de los objetivos establecidos no son exclusivos de un valor único. 
Cualquier factor de riesgo se puede reducir mediante la implantación de otros obje-
tivos que, a su vez, pueden satisfacer otros valores.

5. CONCLUSIONES

El cambio de paradigma de la Industria 5.0, de centrarse en valores en lugar de tec-
nologías, permite mitigar los problemas éticos ocultos que pueden surgir detrás de 
la implementación tecnológica.

Los valores presentes en este trabajo no conforman una lista exhaustiva. Sin embar-
go, sirven como punto de partida para estudios futuros basados en diseñar sistemas 
dentro de la Industria 5.0.

El Diseño Sensible a Valores (DSV) tiene como objetivo involucrar a las partes in-
teresadas para guiar el desarrollo tecnológico en la Industria 5.0 desde una etapa 
temprana. Además de hacerlo de forma proactiva, a medida que vayan surgiendo 
otros valores.
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Esta metodología ofrece la oportunidad de incorporar los valores de la Industria 5.0 
a la hora de diseñar entornos industriales más seguros, en los diferentes niveles de 
análisis macro, meso y micro.
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