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RESUMO

Este trabalho buscou apresentar algumas formas de utilizagéo das
Ferramentas Tecnoldgicas encontradas nos AVA (Ambiente
Virtual de Aprendizagem) com a intencdo de identificar a
eficiéncia no uso destas, para a avaliagao de aprendizagem no on-
line e dos desafios encontrados no EaD (Ensino a Distancia). Foi
realizada uma revisdo literaria e pesquisa com a intencdo de
identificar percursos e praticas para a avaliagdo da aprendizagem,
e, a partir da aplicacdo de um questionario para 2870 professores
com 257 respostas, verificou-se que os docentes entendem que as
ferramentas nos AVA sao eficientes para o processo de avaliacéo
para identificar o desenvolvimento intelectual dos alunos.
Visando ter instrumentos balizadores na verificacdo de
aquisicdo de competéncias e desenvolvimento de habilidades,
perante isso, 0 objetivo do trabalho corresponde em validar a
eficiéncia das ferramentas de avaliacdo de aprendizagem

encontradas nos AVA.

Palavras chave
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ABSTRACT

This work sought to present some ways of using the
Technological Tools found in the AVA (Virtual Learning
Environment) with the intention of identifying the efficiency in
their use, for the assessment of online learning and the challenges
encountered in EaD (Distance Learning). A literary review and
research was carried out with the intention of identifying paths
and practices for the assessment of learning, and, from the
application of a questionnaire to 2870 teachers with 257
responses, it was found that teachers understand that the tools in
the AVA are efficient for the assessment process to identify
students' intellectual development. Aiming to have guiding
instruments in the verification of the acquisition of competences
and development of abilities, in view of that, the objective of the
work corresponds to validate the efficiency of the learning

evaluation tools found in the AVA.
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INTRODUCAO

Diante do crescimento das tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC),
houve uma expansdo da modalidade Educacédo a Distancia (EaD), onde est4, atualmente
integra os sistemas educacionais, e aceito por gestores educacionais, bem como pela
comunidade educacional. Assim o EaD foi identificado como meio integrador na
formacgéo educacional, por propiciar 0 acesso ao ensino por meio das TICs e das
ferramentas tecnoldgicas, hoje encontradas em plataformas digitais, que propiciam a
aprendizagem e conhecimento, onde os sistemas de ensino EaD, podem ter o nivel de

interacdo potencializados com o uso de tecnologias e proposta pedagdgica.

Assim, entendemos que as modalidades tradicionais de ensino, bem como o Ead,
passam por inovagles, principalmente com o uso da Internet e de tecnologias, que
norteiam um estudo na busca de novas ferramentas tecnologicas como instrumentos de
avaliacdo, com critérios definidos, fomentado as avaliagcdes: diagndstica, formativa e

somativa.

A utilizacdo da informatica no contexto educacional tem importante consideracéo,
como ferramenta imprescindivel por ter varios instrumentos tecnologicos, que propiciam
intencionalidade pedagdgica na aprendizagem, onde de forma imediata os integrantes se
adequam a nova forma de adquirir saberes. Como o Sistema Educacional, passa por
constantes mudancas, a implantacdo dos AVA, faz com que seu uso como importante
plataforma com a implementacdo de ferramentas tecnoldgicas na area de ensino,
propiciando aos alunos a aprendizagem, com a insercéo de novas metodologias e praticas
pedagdgicas integradoras. Como a informaética, vem se incorporando ao curriculo
escolar, com diferentes componentes curriculares (disciplinas), os dispositivos
tecnoldgicos estdo sendo utilizados em ampla escala por equipes pedagogicas na préatica
educativa, e assim, favorecendo o desenvolvimento da aprendizagem, por parte dos

alunos.

A educacdo a distancia acontece com uso de tecnologias, como: radio, TV,
Midias , Internet, utilizando ainda das TI1C através de ambientes de aprendizagem virtual,
que se propde subsidiar a aprendizagem a distancia. A tecnologia proporcionou um

ambiente de aprendizado onde alunos e professores possam contribuir para seu
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aprendizado (RIBEIRO, 2022).

Os equipamentos modernos como: computadores, notebooks, tablets e tele
moveis, conectados a rede mundial de comunicacdo, a internet sdo dispositivos que
contribuem para que os professores, tutores e alunos possam atuar no EaD ou na
modalidade On-line, com aulas sincronas e assincronas, promovendo aprendizagem,
autonomia para o estudo, propiciando a aquisicdo de saberes, desenvolvendo
competéncias e habilidades, ressaltando que competéncias, se referem ao conhecimento
adquirido sobre determinado contetido, e habilidades a acdo de aplicar esses

conhecimentos.

Assim, é essencial e relevante, que os professores se apropriem de conhecimentos
tecnoldgicos, garantindo a interacéo entre os participantes do processo educacional nos
AVA, e se apropriando dessas tecnologias para o desenvolvimento de praticas
educacionais ensino On-line. Dessa forma entendemos que as entidades educacionais,
devem investir na formacéo dos profissionais que atuardo na area do ensino, promovendo
conectividade com tecnologias e associados a nova era do conhecimento, com atualizagdo

tecnoldgica continua para o exercicio desta funcao.

Assim, para intensificar a aprendizagem e aquisi¢do de conhecimentos em AVA,
temos que coordenar o uso pedagogico da TIC, com a utilizacdo de metodologias ativas,
praticas diferenciadas, buscado um processo integrador de aprendizagem, utilizando das
tecnologias para o desenvolvimento da formacgdo do aluno integrando o processo de

ensino na aquisicdo de competéncias e desenvolvendo habilidades.

“Os AVA’s geralmente sdo desenvolvidos por instituicdes académicas ou
empresas privadas. Eles fornecem aos participantes ferramentas a serem
utilizadas durante um curso, para facilitar o compartilhamento de materiais de
estudo, manter discussdes, coletar e revisar tarefas, registrar notas, promover a
interacdo entre outras funcionalidades. Eles contribuem para o melhor
aproveitamento da educacdo e aprendizagem na EAD, pois oferece diversos
recursos para a realizacdo das aulas e interagdes entre professores e alunos
(RIBEIRO, 2022).”

As atividades com vista a educacdo, estdo se sistematizando nos ambientes
educacionais, planejados sob varios aspectos, principalmente, econémicos e culturais,
considerando os pardmetros curriculares, que sdo fundamentais para 0 processo

educativo, dessa forma nos AVAs, é importante, estabelecer indicadores e referenciais

12



para atingir metas e resultados do processo de ensino-aprendizagem.

Atualmente, encontramos ambientes para a comunicagdo entre varias formas de
linguagens e apresentacdes, permitindo que as pessoas se expressem de diferentes
maneiras. A interlocucdo e informac&o por si s6, ja constitui um instrumento de integracdo
entre a forma de pensamento e sua proposta de demonstracdo. Dessa forma comunicacgao
e informagédo pode ocorrer diretamente ou ser realizada por dispositivos e ferramentas
tecnoldgicas, encontradas em salas préprias ou em ambiente virtual. Como o ser humano
se desenvolve e integra com o mundo através de sua linguagem e expressdo, suas
capacidades tém hoje a possibilidade utilizacdo de meios tecnoldgicos para a transmissao
de informagdes e interacdo com o mundo. Assim, as plataformas atualmente encontradas,
bem como os seus sistemas integrados, favorecem a utilizacdo de midias no contexto
escolar, e com sua utilizagdo, temos que garantir que o0s usuarios desenvolvam

conhecimentos, integrando midias ao processo de aprendizagem.

MOTIVACAO PARA ESTUDO DO TEMA

A incitacdo para esse estudo, esta ligada a pratica docente de coordenadores
educacionais e professores de cursos regulares e técnicos do Centro Paula Souza, que
conta com 227 Unidades que ja utilizam do AVA para a Educacédo a Distancia. Diante
desse panorama de Cursos em Eixos Tecnolégicos como: Ambiente e Salde,
Desenvolvimento Educacional e Social, Controle e Processos Industriais, Gestdo e
Negdcios, Infraestrutura, Informacdo e Comunicacdo, Producdo Cultural e Design,
Producdo Industrial, Turismo, Hospitalidade e Lazer, Seguranca e Recursos Naturais.
Sobre os temas tedricos sobre os diferentes focos que compdem o tedrico da avaliacao,
surgiram assuntos relacionados a avaliacdo da aprendizagem, e principalmente na
aplicacdo da avaliacdo no EaD, e intrinsecamente  tema ligado aos resultados de
aprendizagem no EaD, surgiu o interesse na pesquisa sobre o processo de avaliacdo nos
AVAs, com a utilizacdo de instrumentos e critérios de avaliacdo definidos a partir da

modalidade do curso, utilizando Ferramentas Tecnoldgicas com vista ao sucesso escolar.
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ESTUDO DESTA TESE

O objeto inicial de estudo, é de analisar as Ferramentas Tecnoldgicas utilizadas
na EaD On-line, a partir da utilizago das ferramentas sincronas e assincronas disponiveis
nos AVA onde o aluno tem a oportunidade de realizar atividades no on-line ou em
momentos fora do horario escolar, nas diversas plataformas, principalmente focando a
potencialidade e eficiéncia da ferramenta utilizada. A importancia do tema esta ligada a
pratica docente nos diversos eixos tecnolégicos com a insercdo de processos
metodoldgicos para a aprendizagem, bem como nas avaliagdes: diagndstica, formativa
e somativa no EaD, envolvendo a modalidade On-line. Dessa forma, o estudo sobre a
eficiéncia e eficacia das ferramentas tecnoldgicas, no processo de avaliacdo da
aprendizagem escolar no EaD e na modalidade on-line, se apresenta como elemento
fundamental e norteador das analises em torno da aprendizagem, dessa forma, com a
incluséo de instrumentos e critérios de avaliacdo, a fim de se obter um referencial sobre

0 desenvolvimento de competéncias e habilidades no processo de ensino-aprendizagem.

QUESTAO E OBJETIVOS DE INVESTIGACAO

A importancia do tema esta ligada a reflexao sobre as potencialidades e eficiéncia
das ferramentas da avaliacdo da aprendizagem no EaD, entendendo que ha uma
importante necessidade da avaliacdo da aprendizagem, sabendo que as avaliagcdes se
configuram em elementos capazes de nortear o desenvolvimento de contetdos nos AVAS,
no On-line ou hibrido e assim, questionamos: Que usos dao os professores as ferramentas

dos AVA no processo da avaliacdo do corpo discente?

Desenvolvemos um estudo que permitiu analisar as concepg¢des da acdo docentes
sobre avaliacdo da aprendizagem na Educacao a Distancia, e com a intencao de conhecer
os modelos de avaliacdo da aprendizagem presentes na EAD, identificando pressupostos
tedricos e metodoldgicos da avaliacdo que orientam o docente na pratica do uso de

avaliacdo.
Para isso, desejamos atingir os seguintes objetivos de investigacao:

e Caracterizar as Ferramentas Tecnoldgicas e 0s respetivos instrumentos e
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de avaliacdo usados pelos professores do Centro Paula Souza

e Levantar qual a validade atribuida pelos docentes aos instrumentos e

critérios de avaliacdo para identificar os objetivos de aprendizagem

ESTRUTURA DA TESE

Para a realizacdo dessa andlise, 0 presente trabalho esta estruturado em dois
capitulos principais, além da parte introdutéria, no capitulo um discorre-se sobre um dos
campos de estudo principais utilizados como referéncia para o presente trabalho, que
retrata sobre as modalidades de ensino. Para isso, o capitulo inicia-se com uma discussdo
sobre o0 conceito do Modelo tradicional de Ensino e sistemas de avaliacdo a ele
associados. Em seguida trata-se dos multiplos tépicos de pesquisa associados ao campo
do ensino nas modalidades On-line e hibrida, sempre procurando discutir as questdes
centrais que preocupam os educadores, no caso do estudo, a avaliacdo de aprendizagem
bem como uma abordagem do tema com principais topicos que ainda necessitam de
investigacdo. No segundo capitulo, sdo abordadas questdes que justificam a pertinéncia
da investigacgéo, canalizando a ateng@o na abordagem sobre a avaliacdo de aprendizagem
no EaD, principalmente, pelas ocorréncias no ambito educacional. Analisaremos também,
a eficiéncia das Ferramentas Tecnoldgicas encontradas nos AVAs, utilizadas para o
ensino, bem como na avaliacdo de aprendizagem, e as questbes de instituicdo de
ferramentas tecnologicas como instrumentos de avaliacdo, e estas associados a critérios,
definidos a partir de referenciais pertinentes as areas de atuacdo. Com o0s estudos

apresentados, esperamos responder a pergunta de partida e aos objetivos de investigacao.

METODOLOGIA

A metodologia utilizada foi a pesquisa por meio de processo descritivo, através
da coleta de dados realizada com os professores de componentes praticos e tedricos de
38 Unidades do Centro estadual de Educacdo Tecnologica “Paula Souza” das Regides
do Vale do Paraiba, Campinas Norte, Itapeva e Ribeirdo Preto, sabendo que o

questionario foi respondido por docentes da BNCC (Base Nacional Comum Curricular —
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Brasil) e da &rea técnica dos eixos tecnoldgicos de: Produgdo Industrial; Ambiente, Saude
e Seguranca; Controle de Processos Industriais; Gestdo e Negocios; Informacdo e
Comunicagdo; Hospitalidade e Lazer. Os resultados trazem os perfis, dificuldades e
critérios utilizados pelos professores.

Cabe ressaltar que a BNCC Conforme definido na Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional — Brasil (LDB, Lei n®9.394/1996), é a Base deve nortear os curriculos
dos sistemas e redes de ensino das Unidades Federativas, como também as propostas
pedagogicas de todas as escolas publicas e privadas de Educacdo Infantil, Ensino
Fundamental e Ensino Médio, em todo o Brasil. A Base estabelece conhecimentos,
competéncias e habilidades que se espera que todos os estudantes desenvolvam ao longo
da escolaridade basica. Orientada pelos principios éticos, politicos e estéticos tracados
pelas Diretrizes Curriculares Nacionais da Educagdo Bésica, a Base soma-se aos
propdsitos que direcionam a educacao brasileira para a formagdo humana integral e para

a construcdo de uma sociedade justa, democratica e inclusiva.

Mediante a metodologia utilizada, assim como, 0 embasamento teorico, e
entende-se que a bibliografia possui confiabilidade, e a pesquisa descritiva e teve seu
desenvolvimento baseado na recolha de dados, através de um questionario, Anexo 1,
disponibilizado na internet, e diante dos questionamentos realizados, a atividade oferece
credibilidade e seguranca tanto ao pesquisador, como na pesquisa. Todavia, este trabalho
procura identificar as oportunidades que as ferramentas tecnoldgicas propdem no
contexto da avaliagdo da aprendizagem, salientando que é possivel que os docentes as

utilizem, identificando pontos fortes na avaliacdo da aprendizagem

POPULAGCAO E AMOSTRA

A populacdo deste estudo sdo todos professores de componentes praticos e
teoricos de 38 Unidades do Centro Estadual de Educagdo Tecnoldgica “Paula Souza”,
que corresponde a 2870 docentes. O Centro Paulo Sousa, tendo acesso ao e-mail de todos
estes docentes, conseguiu contactar todos eles, convidando-os para o estudo, que consistia
na resposta a um questiondrio (ver seccdo seguinte). O publico escolhido teve o critério

estabelecido por serem da mesma Instituicdo de Ensino e por estarem utilizando
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Ferramentas Tecnoldgicas em aulas e todos aqueles que responderam a esse questionario

sdo a amostra do nosso estudo.

INSTRUMENTOS DE RECOLHA DE DADOS

Como instrumento de recolha de dados foi utilizado um questionario com 20
(vinte) questBes, sabendo que o questionério foi encaminhado a todos docentes das
unidades alvo, com éreas de atuacdo de diferentes modalidades, de forma a atender a

pesquisa no que tange aos objetivos de pesquisa | e 11, 0 questionario esta no anexo 1.

A tabela 7, mostra a relacéo entre os objetivos de investigacdo e as perguntas

Tabela 1 - Objetivos de Investigacao e questdes associadas

Perguntas: 2, 3, 4, 5,6,8,11, 12e 13
Objetivo 1 - Caracterizar as ferramentas

tecnoldgicas e os respetivos instrumentos e
de avaliacdo usados pelos professores do

Centro Paula Souza

Perguntas: 7,9,10,14,15,16,18,19 e 20
Objetivo 2 -Levantar qual a validade

atribuida pelos docentes aos instrumentos
e critérios de avaliacdo para identificar os

objetivos de aprendizagem

TECNICA DE ANALISE DE DADOS

Essa investigacdo trata de um estudo sobre a eficiéncia de ferramentas
tecnoldgicas na avaliacdo de aprendizagem, nas modalidades: Diagnoéstica, Formativa e
Somativa, e dessa forma, e para fazer um panorama da realidade identificada com
perspicécia, dando énfase a interpretacdo ou analise dos objetos investigados, foi

realizada uma andlise com base na estatistica descritiva.

A pesquisa foi realizada em 4 regides do Estado de Sdo Paulo em 38 unidades

com uma populagdo estimada de 2870 professores da area técnica e da Base Nacional
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Comum Curricular (BNCC), e 252 docentes das diversas area do conhecimento

responderam os inquéritos, tendo assim uma amostra significativa.

Nessa etapa, 0s dados que coletados, foram organizados para favorecer uma
andlise de modo que a metodologia da pesquisa esteja alinhada a fundamentacéo tedrica,
e dessa forma ser possivel confirmar ou contrapor as hipoteses. A analise foi qualitativa,
onde os questionamentos se concentraram na andlise textual, e com a estatistica descritiva

houve a possibilidade de obter indicadores relevantes aos objetivos propostos.
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CAPITULO 1 — MODALIDADES DE ENSINO

1.1 MODALIDADE TRADICIONAL DE ENSINO E SISTEMA DE AVALIACAO

No modelo tradicional de ensino um dos aspectos de maior identificacdo, é de a
escola transmitir os conhecimentos coletados ao longo do tempo pela sociedade,
possibilitando que todo agrupamento de saberes, sejam focos de aprendizagem, sendo um
dos pontos positivos da escola tradicional, valorizando contetdos, que com certeza foram
transmitidos aos alunos. Com o conhecimento que propostas inovadoras sofrem
resisténcia, principalmente no aceitar novas metodologias e praticas docentes. Nesse
modelo, acreditam que a formacdo de um aluno critico e criativo depende justamente do
conjunto de informagdes por ele adquiridas e do dominio dos conhecimentos. Percebe-se
que nas salas de aulas, o procedimento didatico utilizado pelos docentes esta focado na
exposicdo do conteudo, sendo a aula expositiva por muitas vezes o elemento mais

utilizado no processo de ensino-aprendizagem (SILVA, 2021).

O modelo tradicional de ensino, traz a ideia de que o docente € reconhecido como
elemento central do conhecimento, detentor do conhecimento e saberes, que séo
transmitidos aos alunos, por meio de aulas expositivas fomentando assim, que estes
adquiram competéncias e habilidades, sabendo que competéncias sdo saberes e
habilidades sendo a aplicabilidade dessas competéncias. e que possam desenvolver
capacidades comportamentais, envolvendo a integracdo entre os participantes de um
espaco escolar, como preza o0 ECA (Estatuto da Crianca e do Adolescente - legislacdo
Brasileira) e a LDB 9394/96 (Lei de Diretrizes e bases da Educacdo do Brasil), onde ao
término da Educacdo Basica, o aluno pode exercer cidadania e ter oportunidade de
prosseguir nos estudos em niveis superiores, pois, as disciplinas ndo devem ser
apresentadas para o desestimulo e sim servir de impulso para os estudantes. A avaliacéo
da aprendizagem na escola tem momentos distintos, de auxiliar o docente no seu
replanejamento de trabalho, e do aluno no seu processo de obtencdo de conhecimento, e

também de elencar referenciais sobre a pratica pedagdgica desenvolvida no ambiente escolar.

A avaliacdo no modelo tradicional assume dimens@es, em especial, utilizada como
instrumento de classificacdo, muitas vezes, empregado como punicao e ndo para verificar

o nivel de aprendizagem dos alunos.
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Nesse modelo, é possivel de se comprovar em varias literaturas os principios, as
convicgdes e conceitos a respeito do processo de ensino-aprendizagem e de avaliagOes a
ele integrados. Na pedagogia tradicional os contetdos e procedimentos didaticos ndo
tinham nenhuma relagdo com o cotidiano do aluno e muito menos com as realidades
sociais, com a predominancia da palavra do professor e de regras impostas (Luckesi,
1994).

Na abordagem tradicional, a avaliagcdo consiste em constatar se o aluno aprendeu e
atingiu seus objetivos propostos, e na fig. 1, demonstra-se que o professor é fonte de

informacdo e a avaliacdo é um instrumento classificatorio.

Resultado Classificatorio
Ensino

Professor Avaliacéo

Informacéo sem Feedback

Figura 1- Avaliacdo Tradicional- Elaboracéo Propria

1.2 MODALIDADES DE ENSINO: EAD E ON-LINE

Com relacdo a essa modalidade, o EaD ndo € algo recente, porém, atualmente,
teve grande abrangéncia, encontrando os meios propicios para sua difusdo em larga
escala, tanto por imposi¢do da nova sociedade do conhecimento, que requer aprendizado
continuo, dado a velocidade com que as inovacdes surgem, quanto pela dificuldade de se
ausentar do posto de trabalho, ou pelas novas facilidades tecnoldgicas no campo das
telecomunicacdes e informatica que fornecem meios e dispositivos diferenciados e com
menor custo. Na fig. 2 temos a representacdo das geracdes do EaD.

2% Geragao 3% Geragao

12 Geracdo 42 Geracao

Multimedia Educacéo

. Internete TICs
Telematica

Correspondéncia
Radioe TV

Evolucgéo do EaD

Figura 2 - Evolugéo do EaD - Elaborag&o prdpria

20



Os modelos de aprendizagem abordados antes do advento de uso dos AVA,
trazem uma linha historica de associa¢do de métodos de ensino e tipos de avaliagdo, que
com o passar dos periodos, ocorreram mudangas vem ocorrendo mudangas, com

ampliacdao de métodos e critérios e principalmente com o uso de ferramentas tecnoldgicas.

No modelo de Educacdo a Distancia, de acordo com Otsuka et al. (2002), por
meio de uma avaliacdo sistemética, formativa e continua pode-se levantar indicadores
que revelam se a aprendizagem foi eficaz ou ndo. Os critérios de avaliacdo devem ser
elaborados no momento de planejamento do curso e explicitados para que os alunos
tomem conhecimento de como serdo avaliados desde o inicio do curso. Segundo Comin,
0 processo avaliativo em EaD deve ser realizado de forma ndo linear, critico-reflexiva,
utilizando critérios quantitativos e qualitativos de acordo com o0s objetivos a serem
identificados (COMIN, 2013).

O ensino a distancia é uma modalidade hoje, de grande importancia na préatica
educacional, identificando a  inovacdo, com recursos tecnoldgicos fundamentais a
formacdo do educando, e propicia, facilidades inerentes a sua utilizacdo a distancia,
abrangendo localidades remotas e de dificil acesso, bem como possibilitando

minimizacao de custos e, com isso, permitindo ampla difusdo do conhecimento.

As instituicOes escolares vém enfrentando crises e contradi¢des, necessitando de
reformas estruturais, de recursos financeiros, motivacao de estudantes e professores que
geram desorientacdo e incertezas. A tecnologia, vista por uma perspectiva global, influiu
nesta situacdo mais pelos efeitos que foram gerados do que pela incidéncia no seu interior.
O fato é que a incorporacéo tecnoldgica na educacdo é pobre e lenta, principalmente no

Brasil. Isto explica a pressdo e a necessidade das mudancas.

O docente tem a responsabilidade de planejar e desenvolver o sistema ensino-
aprendizagem, sabendo que o avanc¢o na aprendizagem do educando seja priorizado, onde
este é considerado como um recipiente de conhecimento. Diante das novas maneiras de
educar e das novidades de aprender no mundo dindmico da educacao On-line, a avaliacdo
necessita redimensionar o foco para a construcdo colaborativa das aprendizagens nos

espacos virtuais de comunicacdo e interacdo sincrona e assincrona.
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1.3 PERTINENCIA E DESAFIOS DA EDUCACAO A DISTANCIA E ON-LINE

A modalidade EAD, ndo é recente, porém, as ferramentas tecnoldgicas utilizadas
para aulas sincronas e assincronas se modernizaram, as TICs avancaram e a Internet
possibilitou processos de comunicacdo principalmente na area educacional, com o
fomento dos AV A e plataformas para aulas On-line. Com a necessidade de fornecer meios
para uma aprendizagem continua, acompanhando as inovagdes oferecidas para 0 meio
académico e considerando as possibilidades tecnolégicas no campo das
telecomunicacdes e informatica que fornecem meios e dispositivos cada vez mais
diferenciados, abrangendo regides e pessoas, com diversidade de idiomas e culturas. O
EaD se torna precipuo no processo educacional, mostrando-se como modalidade
inovadora e indispensavel atualmente, com ferramentas diversificadas e voltadas a
formacé&o educacional, com aprendizagem centrada no aluno, e oferecendo oportunidades
intrinsecas a sua utilizacdo. Segundo as autoras Heeman e Townsend, “Na Educag¢ao a
Distancia (EAD), a avaliagdo formativa também precisa ser priorizada e, assim, evitar a
avaliacdo tradicional realizada por meio de testes de mdltipla escolha e com
autocorre¢ao.”

A partir das configuracdes que o ensino nos AVA, hoje nos modelos EaD e On-
line, principalmente com a experiéncia de varias instituicdes nesse contexto, constata-se
uma gama de praticas metodologicas originarias de diversas abordagens sobre os
elementos que compdem a técnica docente nessa modalidade. Sobre acesso a internet, o
Brasil tem hoje situacdo em que 67% dos domicilios possuem acesso a rede, sendo esse
percentual muito diferente entre classes sociais: 99% para aqueles da classe A, 94% na
B, 76% na C e 40% na DE. Para os domicilios que ndo tém atualmente acesso a internet,
0 motivo mais apontado como o principal pelo ndo acesso € o alto custo (27%), seguido
do fato de os moradores nao saberem usar a internet (18%). Dados como esses indicam a
necessidade de se flexibilizar a disponibilizacdo de internet as comunidades mais
vulneraveis enquanto a situacdo de distanciamento social se fizer necessaria, para tentar
elevar o0 acesso de estudantes a rede e buscar reduzir potenciais efeitos na desigualdade
educacional (CNE, 2020, p. 9).

A sociedade, passa constantemente por processos de mudanca, e antes mesmo da
pandemia de COVID-19, nas concepcdes a respeito de modelos de ensino, a evolugdo nas
metodologias utilizadas nos AVA, nortearam 0s meios académicos a uma adequacéo,
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usando a tecnologia, mudando padrdes de ensino, e ofertando a comunidade estudantil,
uma forma de ensino eficaz. No contexto excepcional da pandemia, as pessoas e
instituicbes enfrentaram uma necessidade repentina de readaptar seus modos de vida e

seus meios de comunicagéo.

No EaD, as competéncias (aquisicdo de saberes) séo relacionadas com 0s
conhecimentos adquiridos e as habilidades (praticas e atitudes) no ato de resolver
situacOes problemas, e no modelo On-line, de modo planejado e programado, com o
desenvolvimento de pressupostos cientificos e tecnoldgicos. Assim o suporte pedagdgico
tem que orientar os docentes ao fomento do uso de novas tecnologias, evitando assim a
uma formacdo discente prejudicada pelo desconhecimento de ferramentas tecnoldgicas,

fomentando assim a solu¢do de problemas e a capacidade de dominio de novos cenarios.

As melhorias na tecnologia e a ampliacdo do acesso a Internet levaram o EaD,
e a modalidade On-line a uma situacdo de constatacdo de eficiéncia na area educacional,
com um ndmero crescente na abertura de novas Unidades de ensino, e com o estudo a
distancia, hd a possibilidade de controle oo tempo e na economia, 0 que favorece a
participacdo em ambientes educacionais, com flexibilidade e autonomia de estudo, haja

visto 0 nimero de pessoas que passaram a utilizar a internet no Brasil, conforme fig. 3.

Domicilios em que havia utilizacdo da Internet,
por situacdo do domicilio (%)

Norte 86,5
38,4
74.3
Nordeste 81,3
51,9

87,3

Sudeste 88,8
64,6
84,9
Sul 87,5
67,2

6,4

Centro-Oeste 88,9
62,1

I Total ] Urbana [ Rural

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagao de Trabalho e Rendimento, Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2019.

Figura 3 - Acesso a internet - IBGE
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Com o conhecimento da tecnologia na aplicacdo educacional pode-se utilizar
ferramentas tecnol6gicas de modo planejado, enriquecendo o processo de ensino-
aprendizagem, possibilitando a aquisigdo de conhecimento, e o desenvolvimento de
competéncias e habilidades. E nessa nova era, 0os meios tecnoldgicos facilitam a
comunicagdo e torna 0 ensino mais dindmico, estimulando a criatividade,
empreendedorismo e autonomia para o estudo. Percebe-se que através das ferramentas
encontradas nos AVA é possivel dinamizar as atividades mesmo no modelo presencial.
A informatica, por exemplo, torna a aprendizagem flexivel e interativa com acesso a
informacdo permeando a qualidade e trazendo autonomia aos estudantes com o

compartilhamento de praticas pedagogicas entre grupos de professores e alunos.

Ao introduzir ferramentas tecnologicas no modelo On-line, diferentemente do
modelo tradicional, onde o aluno qual era por vezes considerado um receptor de
informacdes, os estudantes tém a oportunidade se aprimorarem em diversos assuntos de
acordo com seus intencdes e necessidades, e consequéncia € um processo valido para a

obtencdo de conhecimentos.

A estrutura da Gestdo escolar na area pedagdgica para o ensino EaD, tem
compromisso efetivo, ndo limitado a utilizacdo de ferramentas, propiciando assim canais
de comunicacao através das TIC e desenvolvendo nos AVA, momentos de aprendizagem,
onde as diretrizes curriculares proporcionardo a formacdo discente, atendendo ao

panorama que esse meio necessita.

1.4 PROBLEMAS DA PEDAGOGIA NO EAD

Os AVA oferecem ferramentas tecnoldgicas, com pontos fortes e fracos, dessa
maneira, necessita-se um planejamento em funcdo de situacGes que poderdo surgir e
serem problemas ao longo do processo de ensino-aprendizagem, isto por
desconhecimento de ferramentas tecnoldgicas, e por consequéncia ndo adequados a
pratica docente e ndo utilizados junto aos alunos, promovendo assim insucesso escolar.
A docéncia no EaD modalidade On-line, necessita da utilizacdo de tecnologias, e da
atualizacdo tecnolodgica, de forma que os alunos possam ter efetiva participagdo com
responsabilidade e autonomia, sabendo que se ndo ocorrer acompanhamento pedagdgico,
0 exercicio e autonomia na aprendizagem sofreram problemas, sabendo que o0s

dispositivos tecnoldgicos sao ferramentas que ndo substituem o professor, sdo elementos
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fundamentais ao processo, porém, podem ser motivos de desmotivacdo e perda de
rendimento. Caso, no EaD e na modalidade On-line, a avaliacdo da aprendizagem ocorra
somente com testes finais, aplicados em momentos isolados da aprendizagem e sem
Feedback, dessa forma a aquisicio de conhecimentos serd insuficiente, e
consequentemente a avaliacdo ndo sera plena e reflexiva. Dessa forma, exigem a
memoriza¢do de conteldo, cujo alcance avaliativo é limitado e fragmentado (OLIVEIRA,
2010).

Na relagdo professor-aluno, principalmente nos AVA com uso de plataformas
digitais e utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas, nas aulas realizadas de forma sincronas
ou assincronas, sdo oferecidas através da internet, e por muitas sem a interacdao entre
alunos e professores. Assim no EaD, a relacdo entre os participantes destas plataformas
de aprendizagem, mantém contato apenas atraves dos AVA, e essa falta da integracédo
pode gerar problemas de relagdes atitudinais e dificuldades de relacionamento humano,
em funcéo da distancia a integracdo presencial, é impossibilitada, e somente pelos meios
virtuais, porém, um olhar por parte da equipe pedagogica é fundamental para
acompanhar diferentes situacfes que poderdo ser encontrada pelos integrantes do

processo de ensino-aprendizagem.

A autogestdo por parte dos discentes e aprendizes, é outra necessidade de grande
reponsabilidade, sabendo que ndo had em muitos cursos a obrigacdo da participacédo
de aulas On-line ou sincronas. Dessa forma, os alunos tem que exercer suas atividades
com compromisso participacdo nos momentos conjuntos das aulas que ocorrem no EaD,
tendo comunicacdo, dialogo, participacédo utilizando as ferramentas, desenvolvimento de
atividades em equipes, promovendo 0 espirito de cooperacdo e colaboracéo.
Em muitas literaturas o que se aprende é conhecido como saber, e a habilidade a pratica
do fazer, e assim as atividades de aprendizagem no EaD, precisam ser realizadas com
responsabilidade, promovendo a aquisicdo de saberes e desenvolvendo habilidades na

area de atuacdo.

Se o trabalho pedagdgico for direcionado apenas ao desenvolvimento das
habilidades, de forma continua no EaD, possivelmente o desenvolvimento da capacidade
de flexibilizacdo e de resolucéo de situagdes, terdo obstaculos, pela falta de interacdes
entre docentes, tutores e alunos, conforme, pode-se verificar na figura 4. Os cursos EaD,

exigem por parte de seus integrantes, um esforco maior, com envolvimento,
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principalmente com os horarios de estudo, diferentemente dos cursos tradicionalmente

ministrados.

O material pedagdgico, deve também ser direcionado para otimizar a
aprendizagem, prezando pela participacdo e permanéncia dos alunos, e nesse contexto, a
avaliacdo da aprendizagem tem assumido um papel de grande relevancia de forma que a
pratica docente a terd com elemento que ndo poderd gerar ddvidas ou equivocos,
provenientes das préaticas de avaliacdo das modalidades tradicionais de ensino, sabendo

que h& uma cultura de resisténcia a inclusdo de novas mudancas a pratica escolar.

Outro fator de grande importancia é a organizacao escolar por parte do aluno, isto,
considerando que a organizagdo curricular atende as diretrizes para favorecer a
aprendizagem a distancia. O aluno sem sistematizacao, podera ter acimulos de atividades,
e consequentemente, terd dificuldades para acompanhar o andamento das aulas, assim
surgira a desmotivagdo e possivel desisténcia do curso. O aluno precisa de ter local
tranquilo, sem interferéncias, propicio a participacdo nas aulas On-line, uma rotina

organizada para os estudos e estar atendo as demandas nos AVA.

Falta de Orientacéo Planejamento Desconhecimento de
docente Escolar EaD ferramentas
Equivocos de 30 otimizaci
a INSUCEsso Néo otimizago do
sistematizacéo
¢ Escolar tempo
Desmotivacéo Dificuldade com Dificuldade financeira
tecnologia

Figura 4 - Dificuldades no EaD - Elaboragéo propria
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Algumas institui¢fes introduzem o uso de computadores e acesso a internet nas
escolas a elas vinculadas, porém isso ndo traz garantia do aprendizado efetivo, gerando
apenas 0 acesso a informacdo, quando ndo ha uma transformacdo da informagdo em
conhecimento, ndo se percebe uma melhoria na qualidade do ensino. Para que haja uma
real construcdo do aprendizado € preciso que o docente trabalhe junto aos discentes de
forma mais efetiva, ndo apenas o uso da tecnologia para leitura, consulta e entrega de
atividades, onde o docente foca apenas na transmissdo dos topicos, € preciso que o
discente se torne protagonista na construgdo do saber, utilizando os recursos tecnoldgicos
com a orientacdo e mediacdo dos seus professores para desenvolver um aprendizado

efetivo.

Pessoas que n3o tinham telefone mével celular para
uso pessoal, segundo o motivo (%)

Distribuicao das pessoas que nao
tinham telefone mével celular para uso
pessoal (%)

Condicdo de estudante
Total Nio
estudante

Aparelho telefénico era caro 27,7 39,4 23,2
Falta de interesse em ter

telefone mével celular 22,6 ZeZ 28>
Nao sabiam usar telefone mével 21,9 49 28,4
celular

Costumavam usar o telefone

mével celular de outra pessoa 252 295 g3
Servigo era caro 29 3,8 25
Servigo de telefonia mével

celular n&o estava disponivel 2,0 1.8 2,1
nos locais que costumavam

frequentar

Outro motivo 6,5 13,2 4,0

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagéao de Trabalho e Rendimento, Pesquisa Nacio-
nal por Amostra de Domicilios Continua 2019.

Figura 5 - Pessoas que ndo possuem celular — IBGE

No modo virtual a motivacdo se da por atividades diferenciadas e com a
funcionalidade dos sistemas tecnoldgicos, assim o envolvimento dos alunos em processos
de aprendizagem, exige maior participacdo, nao limitando somente a memorizacdo de
conteudos e a transmissdo de informacdo. Outro problema, sdo pessoas que por
dificuldades pessoais, como: ndo possuir equipamentos, como computador, notebook,
tablet, telemovel, celular, etc. para desenvolver atividades remotas, de acordo com dados

IBGE, a fig. 5, temos incadores que demonstram essa situacéo.
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CAPITULO 2 — AVALIACAO NOS AVA

2.1 AVALIACAO DE APRENDIZAGEM

De forma conceitual, na pedagogia, a avaliacdo de aprendizagem, assume funcéo
fundamental para elencar indicadores sobre o processo de ensino-aprendizagem,
entretanto, diferentemente do modelo tradicional, onde avaliar significa mensurar e
classificar, onde, 0s processos continuos de avaliacdo, refletem uma situacdo mais segura
com relacdo ao processo de ensino-aprendizagem, pois, agrega etapas de diagnosticos,
orientagdo e reorientagdo, com indicadores, para verificagdo do rendimento do corpo
discente, de acordo com proposta curricular.

Nos meios académicos, os alunos sdo submetidos a um processo de aprendizagem
e seguindo os Pilares da Educacéo, tabela 1, ndo podem ser esquecidos, pois, 0 conjunto
de etapas, deve ser 0 menos segmentado, e hoje devemos inserir o dominio de tecnologias

para promover uma aprendizagem progressiva.

Tabela 2- Pilares da Educagdo

Pilares da Educacéo

- Ensinar - Promover atividades: - Aprender ~Interesse
- Orientar Colaborativas e Cooperativas | - Fazer - Participacéo
- Regular - Ser - Atengéo
. - Frequéncia
- Observar - Conviver a
- - Disciplina
- Identificar L
- Aplicagdo de

conhecimentos

- Aplicar os
conhecimentos

- Cooperagdo

- Colaboracéo

- Ter relacionamento

- Compreender as a¢des
atitudinais

- Valorizagdo

- Empatia

- Usar tecnologia

Elaboragéo propria, 2022
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O trabalho docente com foco na avaliagdo, deve-se levar em consideracdo que a
avaliacdo nédo deve ter a intencdo de aprovar ou reprovar e sim o objetivo de subsidiar o
ato de avaliar para que os alunos aprendam, a avaliagcdo deve ser fundamental para
auxiliar na construcgdo do aprendizado dos discentes ou seja a avaliacdo deve ser sinbnimo
de aprendizagem.

Por muitas vezes a avalia¢do esté vinculada a uma classificacéo, o que acaba por
promover desconforto e que é para ser um processo fundamental na construcdo do
aprendizado, torna-se negativo, entretanto, a avaliacdo deve ser usada como elemento
balizador da pratica educacional, contribuindo para uma reflexdo para a aprendizagem.

No ambiente escolar onde o erro deve ser entendido, pois este faz parte do
processo do aprendizado, devendo ser tratados de forma a aperfeicoar o aprendizado,
porém as vezes a avaliagdo é usada como punigé&o.

Na LDB ha a afirmagéo que é necessario avaliar o aluno de forma constante, ou
seja, uma avaliacdo continua e que ele avalia o todo tempo, trazendo os aspectos
qualitativos acima dos quantitativos.

A avaliacdo normalmente é associada a falar de prova, porém néo € apenas isso a
avaliacdo é mais ampla, ela deve estar em funcéo da aprendizagem do aluno.

O professor deve sempre viabilizar a aprendizagem, mas ele deve sempre pensar que ndo
h& uma unica forma de aprender, sempre com consciéncia que a aprendizagem € um
processo que nunca se encerra.

A forma em que as escolas se organizam, divisdes em séries, idades e
conhecimento de forma que a escola fosse para todos, é pensado também na forma que
se vai avaliar, pois cada série tem um conjunto de conteudos que deve ser pensado na
hora de avaliar, dessa forma é realizada a aprovacao ou retencao do aluno, criando ai uma
relacdo entre nota, prova e avaliacdo. No inicio da educacdo houve uma homogeneizacao
dos alunos, onde pensa-se que todos os alunos da turma possuem a mesma base para a
construcao de novos conhecimentos. A escola passa por mudancas.

Na LDB traz novos termos para avaliacdo, para tentar romper a forma como a
avaliacdo era executada, fomentando uma avaliacdo globalizada, integradora e formativa.
Porém até os dias atuais a tradicdo dos exames aplicados se mantém nas unidades de
ensino.

Segundo o SILVA & GOMES, 2021:
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“... atentativa de sistematizar as concepges de avaliacdo é tarefa complexa
que, inevitavelmente, deixard em segundo plano, ou sem a énfase necessaria,
aspectos importantes ...”

Os autores SILVA & GOMES, sintetizaram um quadro com as tendéncias de avaliacdo
no campo educacional:
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Tabela 3 - Sintese das tendéncias do campo disciplinar da avaliagdo

COMCEPCAD TENDENCIAS CIRCUNSCRITAS AQ : - i
DE AVALIACAD PERIODO TEWMDENCIAS PARA ALEM DO PERIODO

Tradigac examinista
uUtilizacao de testes e exames

MEensuracao Testes de mamdria
Mensuracao dos conhecimentos dos
alunos (objeto)
Avallacdo de programas, conteddos,
estrategias de ensino e os padroes
organizaclonals ) 13 30 gerencialls

Objetivos Avallacao para mudanga do padrao de 1, :EEﬁ:?n:(;EI::lnrJIFITI'(TI.i';IJII'ﬂ'TD
Ccomportamento T P e pe Y -
ol i 3. aradigma racionalista de Investigacao
i!ﬂ?ﬁg qlir(']';r?urﬂc”utfﬂ?"’ da avaliacao 4 Abordagem predominantemeante guantitativa
U - 5. Parspectiva tecnica da avaliacao
Jurzo de valor sobre o mérito do cbjeto de
avallacao
Problematzacao dos objetivos dos
.- programas educaclionals

Julzor de valar Reconhecimento de distintos papels da
avallacao
Avallacdo como tomada de declsao
Profusac de modelos avallativos
Profusac de modelos avallativos 1. Tendencia holistica
Avallacao como tomada de decisao 2. Teoria sockal pluralista

Megoclaclo Avallacao democratica 3. Paradigma dizldgico-democratico
svallacao formativa .| abordagem gualitativa, modelo naturalista
swvaliacao global . Parspectiva pelitica da avallacao
fj[}"}‘rhr'l'l-';L?EHT;EEEE',’[;[S;E;IJ}:.C]g””o’ 1. Embates politicos recorrentes
e S e e e ) 2. Disputas entre as concepcoes gerencials e
Enfase na avallacao externa dos sistemas democraticas de avaliacao

Hibridizacac de c'.du‘:".]m” . IR 3. Conflites entre as formas de legitimidade
Debate, ascendéncia e articulacao com tecnica e politica
politicas regulatarias P = . .
Aluacac estatal reformas da educacao 4 stintos modelos de tomada de decisao

Fonte: SILVA & GOMES, 2021

A avaliacdo por mensuracdo, analisa 0 conceito com tendéncia quantitativa,
enquanto por classificacdo, a avaliacdo € por meio quantitativo, sendo que a eficiéncia da
gestdo ndo é questionada. A avaliacdo tradicional € vista como neutra, liberando o
avaliador de qualquer responsabilidade ética sobre o resultado da avaliacdo e seu uso.

A tendéncia utilizada no campo da avaliagdo é aquela que agrega varios
instrumentos, utiliza a agregacéo de concepg¢des com enfoque para tomada de decisdes.
Para trazer uma avaliacdo mais formativa e menos classificatoria, deve-se mudar 0s
parametros de analise, pois a avaliacdo esta vinculada ao sistema de ensino, sendo ainda
0 elemento constante entre a escola e a familia, pois 0s pais tém conhecimentos continuos
do progresso e das dificuldades encontradas por seus filhos. Esse conhecimento é visto
pela maioria através das notas ou conceitos. Outro ponto fundamental do processo de
ensino encontra-se no planejamento e na execucdo de processos de geragdo de

indicadores, onde a avaliacdo permite que o docente realize uma verificagdo do por qué
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um conceito ndo foi compreendido pelos seus alunos, e se apropriando do uso de
tecnologias, pode-se averiguar os motivos pelos quais os ensinamentos ndo foram
compreendidos ou se as metodologias de trabalho ndo sdo efetivas, tornando-se
necessario modificar seu planejamento didaticos. Esses processos sdo permitidos através
da educacdo, dessa forma PERRENOUD, 2008 desenvolveu um octégono, que permite

visualizar a avaliagdo como centro do processo de ensino.

(f)Planos de estudos, (&) Acordo, contrale,

abjetivos, exigéneias paolitica instituconal

(g) Sistema de (d) Contrato didtico,
selecao e de relacao pedagogica,
onentacao oficio de aluno

(h) Satisfagoes {c)Didatica,

peSS0ais e metodos de
profissionars Ensing
(@) Relagtes entre (B) Organizagio
as familias e a das turmas,
escola indradualizagao

Figura 6- Avaliacdo no Centro de um octégono — PERRENDOUND, 2008

Visto que a avaliacdo se encontra no centro desse processo de ensino e que suas
mudancas impactam de forma complexa varios aspectos do processo de ensino, utilizar-
se do conceito de hibridizacdo no processo de ensino, implementando metodologias
ativas, uma pedagogia participativa que coloca o aluno como protagonista nédo interfere

nessa estrutura consolidada no ensino.

A avaliacdo faz parte do contexto do Projeto Politico Pedagdgico (PPP) das
Unidades de Ensino, e discutida nos Planejamentos Escolares, pois, através de sua
aplicacdo, consegue-se acompanhar o progresso do aluno, orientando-o sobre pontos de
melhoria, aplicando também o processo de reorientacdo e recuperacdo minimizando e
eliminando as lacunas de aprendizagem que precisam ser preenchidas, de forma que
possam assim alcangar o sucesso escolar, e as instituicbes atuam de forma a exigir uma

articulacdo entre o ensinar , e a acdo de avaliar, como pode ser observado nos paragrafos
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do Regimento Comum das escolas Técnicas do Centro estadual de Educacéo Tecnologica
Paula Souza no Anexo 3. Segundo Kraemer (2005), a palavra “avaliar” vem do latim, e
significa atribuir valor e mérito ao objeto estudado, ou seja, atribuir um juizo de valor

para analisar a qualidade do resultado de um processo.

2.2 ETICA E DIMENSOES DA GESTAO DE AVALIACAO DA
APRENDIZAGEM NO EaD

E muito salientas as dimensdes da avaliacdo da aprendizagem, principalmente no
EaD, em onde os indicadores de desempenho, identificardo resultados e comportamentos.
Os resultados na forma de que foram elaborados e apresentados, € na maneira que foram
entregues ao corpo docente, e a parte comportamental na forma como essa entrega foi
realizada, e nesse ponto ressalta-se a responsabilidade e ética tanto na condugdo como na

participacdo do processo, valendo esta premissa para todos 0s participantes do processo.

Cabe lembrar que resultados ndo séo os elementos mais importantes do processo,
e sim a maneira com estes sdo conduzidos, de forma a priorizar a formacédo do aluno. O
modo como os feedbacks sdo realizados e resultados apresentados, fomentam uma
participacdo mais individualizada, com o anonimato da entrega de resultados, lembrado,
0 respeito a protecdo de dados, como descrita na Lei Geral de Protecdo de Dados
13.709/18, que € a legislacdo brasileira que regula as atividades de tratamento de dados

pessoais.

Uma das maneiras de se expandir o desenvolvimento é a partir da reflexao sobre
a avaliacdo, realizando feedback de forma individualizadas, com o cuidado de ndo expor
o0 aluno a situac@es indesejaveis perante o corpo discente. Consequentemente, havera uma
excelente comunicacdo no AVA promovendo o aumento do rendimento fomentando o
sucesso escolar. E muito importante ter a clareza ao estruturar um corpo de avaliacio de
desempenho para uma avaliacdo, 0 processo tem que atender a uma gestdo de promocéo
do conhecimento, e com o uso de Ferramentas Tecnologicas, esta estrutura¢do necessita

ser realizada com clareza e transparéncia.

Uma concepgdo muito encontrada, é que, na elaboracéo de avaliagGes, por serem

pessoas diferentes, varias visGes sdo encontradas, por esse fato é relevante ter um
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alinhamento institucional, onde, os participantes do processo, devem ser comunicados na
maneira que serdo avaliados, e com quais ferramentas, evitando assim desvios no
processo. Dessa forma pode-se perceber que a Gestdo Pedagdgica no acompanhamento
da elaboracdo das avaliacBes, € essencial para que os alunos alcancem resultados

melhores, atingindo o sucesso escolar.

2.2 MODELOS DE AVALIACAO

Temos atualmente uma série de ferramentas, bem como de instrumentos para
avaliacdo de aprendizagem aplicada ao corpo discente, através de atividades, provas

objetivas e dissertativas, orais, testes, questionarios, portfélios, simposios e
apresentacdes de trabalhos nos modelos On-line, hibrido e presencial, e dessa forma, o
processo de avaliacdo continua ocorre, e na tabela 3, é possivel se verificar os modelos:
diagnostica, formativa e Somativa, onde o acompanhamento e feedback, contribui para
a constatacdo da aprendizagem no alcance do conhecimento, adquirindo competéncias

e desenvolvimento de habilidades.

Tabela 4- Tipos de Avaliacéo - Elaboracéo propria

Tipos de Funcéo Proposta Curricular Periodo de Indicadores
Avaliacéo Aplicagio
Diagnéstica Diagnostico | -ldentificacdo de Inicio de periodos | - Conceitos
Conhecimentos Prévios; de ensino ou inicio
de - Mensuracoes
- Informagdes sobre desenvolvimento
lacunas de aprendizagem de conteudos
especificos
Formativa Controle de | - Constatar os objetivos de | Durante o processo | - Conceitos
acoes aprendizagem; de ensino-
aprendizagem - Mensuracoes
- Monitora o aprendizado;
- Aluno recebe Feedback
Somativa Classificacdo | Identifica aproveitamento | Final de periodo Notas
do aluno e resultado

Elaboragéo prépria, 2021
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2.2.1 AVALIACAO DIAGNOSTICA

A avaliacdo diagndstica é a ferramenta que traz subsidios sobre o dominio por
parte do estudante em determinados conhecimentos, habilidades e competéncias ja
adquiridos, sendo possivel elencar os topicos a serem trabalhados em topicos especificos.
A partir de entdo, guiar o planejamento docente e a escolha por intervencGes pedagdgicas
adequadas, como forma de promover a recuperacdo dos pontos identificados como fracos.

Além disso, a diagndstica permite que o professor possa adequar suas abordagens
e estratégias de ensino as necessidades de cada aluno, estimulando seu progresso e
fazendo com que ele atinja novos patamares em suas competéncias. Recomenda-se a
aplicacdo da avaliacdo diagndstica no inicio do processo de ensino. Dessa forma, é
possivel analisar o conhecimento prévio dos alunos em relagdo aos pontos a serem
trabalhados e auxiliar o docente em propostas para o resgate de conhecimentos prévios.
Sucintamente, essa € a avaliacdo utilizada para coletar dados sobre o que os alunos ja
sabem sobre um determinado conteddo. Elas s&o aplicadas para se conhecer a base de
conhecimento atual do aluno ou as suas visfes atuais sobre um topico/questdo a ser

estudado.

Esse aspecto diagnostico € uma das caracteristicas mais importantes de modelo de
avaliacdo o que releva uma forma do professor no inicio do processo, identificando as
lacunas, dificuldades e necessidades dos alunos, e dessa maneira replanejar as acdes e
propor intervencdes para trabalhar pontos que apresentam dificuldades com maior
énfase, e resumindo, a avaliacdo diagnostica é elemento norteador para o professor e seus
alunos, fazendo com que a construcdo do conhecimento seja um processo que respeita as

caracteristicas e individualidades.

2.2.2 AVALIACAO FORMATIVA

A avaliacdo formativa, tem como objetivo de dar subsidios ao professor para
monitorar o processo de aprendizagem, auxiliando-o ao longo do desenvolvimento com
orientacdes de estudos, de forma continua e significativa, norteando os alunos norteando
os docentes na acdo de ensinar e motivando os alunos para a obtencdo de conhecimentos
no objeto de estudo. E fundamental que durante o processo, o corpo discente tenha

feedback do seu desenvolvimento, promovendo melhoria na aprendizagem e
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conhecimentos mais abrangentes. Nesta fase do processo ensino-aprendizagem, as
dificuldades e falhas no entendimento de assuntos, podem ser sanados, orientando 0s
alunos neste periodo de aquisicdo de saberes. Nesse tipo de avaliagdo, é permitido
identificar falhas e reorientar trabalhos com aperfeicoamento constante, e principalmente
com a utilizacdo de feedback para os alunos, melhorando a concepcao de suas atividades,
aperfeicoando o periodo de aprendizagem. Desta forma, a avaliacdo formativa necessita
por parte do professor, um acompanhamento individualizado, conhecendo as
caracteristicas de cada aluno, pois, sdo pessoas com ritmos diferentes, preméncias
especificas e lacunas de aprendizagem, sendo que este modelo de avalia¢do, é direcionado
para a formacdo de pessoas competentes e autbnomas na construgdo do conhecimento e

resolugéo de problemas.

As atividades apresentadas para a avaliagcdo formativa, na realizacdo de tarefas
significativas, devem ser planejadas e relevantes, para levar o aluno a uma aprendizagem

continua, na constru¢do do conhecimento

Ao instituir esse processo em sua escola, vocé passa a mensagem a pais e alunos
que a sua instituicdo passa valores morais e éticos, como autonomia, responsabilidade,
capacidade de gestdo e autoconhecimento. E importante salientar, que a avaliacio
formativa tem a caracteristica da democratizacdo, onde, os alunos ndo sdo meras
matriculas e sim humanos em evolucdo, que contribuirdo para a construcdo do

conhecimento, propiciando avangos na sua sociedade.

Eles poderdo observar quais as praticas didaticas funcionam e o que precisam
melhorar e aprimorar, além de entender os desafios individuais dos alunos e pensar em

estratégias que atuem de maneira especifica.

E claro que a avaliacio formativa ndo é uma tarefa facil e vai exigir de professores,
alunos e de coordenadores tempo e empenho, ja que é uma estratégia para ser pensada
fora da caixa, mas certamente trard muitos bons frutos a todos que participarem desse

processo de constru¢do muatua de conhecimento.
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2.2.3 AVALIACAO SOMATIVA

A avaliacdo somativa tem como finalidade avaliar quais foram as habilidades e
competéncias adquiridas pelo aluno ao final de um processo educacional. O objetivo
principal de um educador é proporcionar a aprendizagem dos alunos a partir de praticas
pedagogicas efetivas e de qualidade, com um conjunto de praticas que utiliza diferentes
métodos de avaliacdo para validar de forma individual o processo de ensino-aprendizado
dos alunos. As provas tradicionais sao direcionadas a reproducédo do contetido aprendido,
sendo unilaterais e ndo dando brechas para que os alunos apresentem aos professores
feedbacks sobre suas aulas, atribuindo a eles pouco protagonismo no processo de
absorcdo do conhecimento, e na figura 6, pode-se ser verificado uma sequéncia de

avaliacdo na formacao do aluno.

Figura 7- Sequéncia de avaliag&o - Elaboracgéo prépria

Um educando com determinado estilo de aprendizagem tera melhores resultados
se 0 ensino for feito no estilo correspondente. Cabe ao professor atentar para adequar 0s
estilos de ensinar aos estilos de aprendizagem dos seus alunos e ndao apenas aos seus
proprios estilos de aprendizagem (BRAATHEN, 2013).

2.3 AVALIACAO NAS MODALIDADES EAD E ON-LINE
Com relacdo a avaliacdo no ensino a distancia, os desafios sdo maiores, haja visto
que ndo ha o contexto presencial, bem como informacGes comportamentais mais precisas

sobre os alunos, porém temos varias possibilidades de utilizacdo de ferramentas digitais

nos Ambientes Virtuais de aprendizagem, sabendo que atualmente hd a énfase de
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avaliacOes: diagndstica, formativa e somativa, com uma educacdo integradora, onde o

aluno é o foco da aprendizagem, conforme figura 8.

E preciso que o professor da EAD consiga capacitar seus alunos para o “aprender
a aprender”. Como explica Litto (2010, p. 23), “Aprender como aprender serd a habilidade
mais importante a ser adquirida por todas as pessoas no futuro. Aprender, nesse sentido,
tem significado de adquirir saberes, identificar problemas, encontrar a referéncia mais
adequada para a resolugé@o do problema, obter, e apresentar seus resultados com clareza,

possibilitando assim uma visdo docente do nivel de aprendizagem.

Avaliacio diagndstica Proposta Desenvolvimento de
no AVA pedagdgica no EaD Competéncias e
— ——
em AVA Habilidades
Apoio a orientagdo Aprendizagem Contextualizagéo com
D — — - -
docente centrada no aluno projetos integradores
Avaliagdo formativa Autonomia, flexibilidade Aquisicdo de
com critérios e uso de na aprendizagem no AVA conhecimentos em AVAs
ferramentas digitais e ferramentas digitais

Figura 8 - Avaliacdo Centrada no Aluno - Elaboracédo prépria

A avaliacdo é um processo vinculado a aprendizagem, atua como elemento
norteador de docentes e tutores, estimula o replanejamento de acdes metodoldgicas,
mobiliza a participacdo dos alunos, ndo sendo apenas aplicacdo de atividades e provas
de classificacdo, fomentando aprovacdo ou reten¢do, mas, um conjunto de instrumentos
e critérios estruturados para orientar a aprendizagem, assim nos cursos a distancia a
avaliacdo é uma oportunidade de promover os Pilares da Educacdo conforme,

apresentado na a tabela 1.

No EaD ha uma busca constante por tipos de avaliagdo nos modelos On-line em
hibrido, que possibilitem a avaliacdo plena do aluno, fomentando referenciais baseados
no acompanhamento do rendimento, tanto de forma individual como em grupo, e nesse

contexto da Educacdo a Distancia (EaD) a avaliagdo tem significado ainda maior por
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possibilitar o entendimento do comportamento do aluno e favorecer a identificacdo de
situacdes que levem a falta de assimilagdo. Com plataformas existentes, os AVA dao
suporte @ EaD e baseados na web novas ferramentas, ddo possibilidade a EaD
principalmente na avaliacdo a distancia, pois, através da TIC, ha um meio integrador que
propicia a interacdo dos docentes e tutores com 0s alunos, e com esses recursos, 0S AVA
oferecerem vaérias possibilidades para a aplicacdo das avaliagcBes: Diagndstica e
formativa, conceituando assim a aquisi¢cdo de conhecimento dos alunos e aprendizes,

com registros das atividades e participacdes destes durante o processo de ensino.

Se competéncia é articular saberes [...] conhecimentos, [...] habilidades e [...]
atitudes, entdo, como isso pode ser avaliado na educacéo virtual? De que forma
um professor pode estabelecer estratégias que se adaptem a diversos tipos de
alunos e situac6es para o desenvolvimento de competéncias? Como aferir, de
forma eficiente e eficaz, os resultados quanto a aquisicdo de competéncias de
cada aluno? (PRIMO, 2005, p. 2).

A acdo de avaliar exige por parte do corpo docente, muita responsabilidade,
atencdo e tempo dispensado para a andlise qualitativa do processo, reorientacdo das
atividades incrementadas durante as aulas, promovendo um substancial avaliagédo
formativa. Assim, a novas tecnologias no meio da informatica podem ser exploradas
melhorando o suporte ao docente no EaD e prover suporte ao professor na recolha de
dados, propiciando uma andlise de informaces significativas a avaliacdo formativa.
Transferir a classe de aula para ambientes virtuais, abre a escola para 0 mundo da
educacdo, associando nos AVA ferramentas para a avaliacdo do processo de ensino-
aprendizagem, realizando diagnosticos continuos e orientado 0s objetivos educacionais,
norteando os alunos com uma avaliacdo voltada para a aprendizagem, com instrumentos

e critérios estabelecidos pelos docentes, diante de seu planejamento pedagdgico.

No EaD, os alunos devem ser estimulados a participacdo nas diversas atividades
propostas, para favorecer a sua aprendizagem, e muitas das informacges pertinentes sdo
obtidas com avaliacdes durante o processo. De acordo (Santos, 2015), a avaliacdo da
aprendizagem deve ajudar o estudante a desenvolver graus mais complexos de
competéncias cognitivas, habilidades e atitudes, possibilitando que ele atinja os objetivos

do curso e seus objetivos pessoais.
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Ao se falar em avaliacdo no EaD, ndo se observa somente um momento isolado e
pontual, mas, de um sistema amplo inserido em um projeto pedagdgico em Vvaérias
modalidades de ensino, e principalmente na modalidade a distancia, onde as ferramentas
digitais, possibilitam recursos eficazes de comunicagdo, propiciando momentos de

integracdo, favorecendo aspectos qualitativos do processo ensino-aprendizagem.

Ao se realizar um planejamento das praticas educacionais, 0s instrumentos e
critérios de avaliacdo, devem ter um olhar especial, em funcédo das ferramentas digitais a
serem utilizadas, garantindo momentos impares, verificando se 0s objetivos propostos
estdo sendo alcancados e ressaltando que a escolha das ferramentas digitais a serem
empregadas € de grande importancia.

Entendendo a importancia da avaliacdo no processo de ensino-aprendizagem, nos
AVAs, temos a oportunidade de aplicarmos ferramentas digitais, com o potencial de seus
recursos para uma avaliacdo qualitativa, identificando assim indicadores de uma
aprendizagem significativa e centrada no aluno. Dentro de um ambiente de aprendizagem
virtual o AVA, nos temos diversas ferramentas que auxiliam nesse processo de ensino-
aprendizagem, sendo que essas ferramentas conforme GONZALES (2005), podem ser
divididas em quatro grupos, sendo eles: Coordenacdo, Comunicacao,
Producdo/Cooperacdo dos alunos e Administracdo. Assim as possibilidades hoje
oferecidas pelas TICs, quando aliadas a EaD, sdo inimeras e podem ser utilizadas de

acordo com os objetivos a serem alcancgados.

2.4 EFICIENCIA DAS FERRAMENTAS TECNOLOGICAS NA AVALIACAO DE
APRENDIZAGEM

Com avanco tecnoldgico no ambito educacional permitiu o surgimento de novas
modalidades de ensino, facilitando o alcance de novos territorios e desta forma permitindo
que pessoas que antes ndo tinha acesso a educacdo, enfim tivessem a possibilidade de se
graduarem. Estes novos métodos obrigardo a revisao de novas praticas e leis acerca da
educacdo, tendo em vista que a educacéo teve de ser moldada em relacdo a necessidade e
agora com a tecnologia inserida, as oportunidades que esta permitiu acontecer. E a partir
desse pensamento e da necessidade de levar o conhecimento em diferentes areas que ndo
era possivel até o avanco tecnologico, surge algumas metodologias diferenciadas, que

fazem uso deste meio como principal fonte de interligacdo do professor com o aluno.
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Destacam-se alguns desses métodos, por serem 0s mais populares dentre 0s
métodos alternativos de ensino que se utilizam da tecnologia como principal forma de

transmiss@o de dados e informacao.

Eles precisam ser minimamente letrados em TIC para entender e operar 0s
dispositivos e aplicativos. Eles também tém que pesquisar e acessar 0s textos que
precisam ler através do uso de mecanismos de busca, menus, links, abas e outras funcoes
de paginacgdo e rolagem. Devido a profusdo descontrolada de informaces na Internet, os
leitores também precisam ter discernimento na escolha de fontes de informacéo e na
avaliagcdo da qualidade e credibilidade da informag&o. Finalmente, os leitores precisam
ler textos para corroborar informacdes, detectar possiveis discrepancias e conflitos e
resolvé-los (PISA, 2018).

Vaérias séo as ferramentas que podem ser utilizadas para a participacdo dos alunos,
como na avaliagéo de aprendizagem. Na tabela 4, encontramos uma série de Ferramentas
Tecnoldgicas, que podem ser utilizadas como ferramentas de ensino e instrumentos de
avaliacdo associados a eficiéncia, critérios estabelecidos. Cabe ressaltar que um fator
relevante no ensino EaD, sdo os Feedbacks, que podem ser aplicados as ferramentas
utilizadas, agregando um retorno para o aluno, o auxiliando no processo de ensino-

aprendizagem.

Segundo FILGUEIRAS (2016, p. 2): “Pesquisas desenvolvidas no Brasil e no
Exterior informam que escolas que utilizam computadores no processo de
ensino-aprendizagem apresentam melhorias nas condi¢des de estruturacéo do
pensamento do aluno com dificuldades de aprendizagem, compreensdo e
retencdo. Colaboram, também, para melhor aprendizagem de conceitos
matematicos ja que o computador pode constituir-se num bom gerenciador de
atividades intelectuais, desenvolver a compreensdo de 8 conceitos
matematicos, promover o texto simbélico capaz de desenvolver o raciocinio
sobre ideias matematicas abstratas, além de tornar a crianga mais consciente

dos componentes superiores do processo de escrita.”
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Tabela 5- Ferramentas Tecnoldgicas

Ferramenta Digital

Eficiéncia

Critério de avaliagédo

Questionario On-line

Oferece opgdo de tempo e

questdes diversificadas para

reconhecimento

Participacdo na resolucdo de atividades

em atividades programadas

Férum de discussdo

Discussao com o grupo de alunos

sobre determinado tema

Capacidade de argumentar e colaborar

Foérum de davidas

Feedback de questionamentos

Qualidade das

participacdes

indagac@es e

Chat

Se obtém informacGes sobre:
contribuicGes, tempo de acesso e

qualidade da discusséo

Participacdo com atuacdo colaborativa e

pertinéncia junto ao assunto estudado

Blog/Diario de bordo

de

determinando o itinerario

Registro procedimentos,

Criatividade, participacdo e

observagdes de acOes realizadas,

elementos colaborativos.

Ambientes de | O uso dos recursos tecnoldgicos | Apresentacdo  de  tépicos  pelos
apresentaces promove um  aprendizado | componentes das equipes constituidas
sincronas colaborativo.
Workshop Participacdo de grupos, com | Distribuicdo de a¢Bes colaborativas
varios elementos
Pesquisa Atividade individual ou em | Explanacdo sobre os tpicos estudados
grupo
Relatorios Elaboragdo individual Apresentacdo de:  Descricdo  das
atividades;  Resultados;  Discussdo;
Concluséo e Referéncias bibliograficas
Producéo de videos Atividade individual ou em | Qualidade do material para interagGes
grupo em
Portfélio Espaco para registro de reflexdes | Periodo de construgdo e qualidade de
sobre atividades e informagdes. | informagdes pertinentes ao estudo
Wiki Texto interativo, construido por vérios | Indicacdo de postagens pelos integrantes;

Elaboragéo propria
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O permanente avango tecnoldgico e cientifico acarreta distintas mudangas que
refletem, atualmente, tanto na sociedade como nos ambientes educacionais, e préaticas de
ensino tém passado por alteragcdes em funcdo das novas tecnologias, fazendo com que
ocorra uma reorganizacao da acdo pedagogica. Assim a criacdo de plataformas digitais
na pratica docente identifica necessitam de novas ferramentas tecnoldgicas propiciando
uma gama de a¢Ges nos AVA, principalmente auxiliando os processos de avalia¢do, onde
na tabela 04, podemos evidenciar ferramentas com propostas educacionais e tendo a
possibilidade de utilizd-las como instrumentos de avaliagdo. As ferramentas de
comunicagéo, tem como foco promover a interacdo e aprendizado, como por exemplo:
féruns, e-mail, bate-papo e outros (GONZALES, 2005).

Nesse estudo, ressalta-se a importancia do uso diversificado de ferramentas
tecnoldgicas nos Ava diante do processo avaliativo, considerando a necessidade de contar
com instrumentos validos e confiaveis de avaliacdo com critérios bem definidos, em
momentos de aquisicdo de saberes propiciando a formacgdo do aluno em plataformas
digitais. ais ferramentas podem auxiliar o docente no acompanhamento do ensino-
aprendizagem, com base nos resultados alcangados durante o processo, o qual envolve a
aquisicdo e desenvolvimento de saberes, préaticas, experiéncias, capacidades e

comportamentos.

E certo que a tecnologia promoveu mudancas significativas e fundamentais no
processo de ensino-aprendizagem que sdo indispensaveis para a obtencdo de melhorias
significativas no desempenho de alunos e professores no EaD. Isso porque através da sua
utilizacdo é possivel aprimorar e desenvolver o ensino e a aprendizagem, de maneira
relevante resultando em um processo de acdo continua. Dessa forma, a utilizacdo da
tecnologia em AVA se da por meio de ferramentas tecnologicas desenvolvidas com o

objetivo de tornar todo o processo integrado e flexivel.

2.5 INSTRUMENTOS DE AVALIACAO E CRITERIOS ASSOCIADOS NOS AVA

A avaliacdo é um processo integrado a aprendizagem e atua como indicador de
aprendizagem, elemento incentivador, e no EaD, as ferramentas tecnoldgicas utilizadas
como instrumentos de avaliacdo, necessitam de critérios para propiciar um momento para

o professor ter a oportunidade de mensurar a aprendizagem e através destas ferramentas
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realizar feedbacks e orientagOes. Cabe ressaltar que instrumentos, sdo aquelas ferramentas
utilizadas e critérios, sdo dispositivos que dao suporte para uma avaliacdo efetiva.

A partir da proposta da utilizagdo de Ferramentas Tecnoldgicas como
instrumentos de avaliacdo, critérios sdo instituidos como: cumprimento de prazo; o
cumprimento das atividades propostas; capacidade de argumentacdo consistente;
relacionamento de ideias; dominio de linguagens; a coeréncia e coesao; pertinéncia das
informagdes; o relacionamento de conceitos; o Atendimento as normas; o Trabalho

coletivo; o Organizacdo do trabalho

Atualmente, as possibilidades de  acesso a internet tém se intensificado,
principalmente com advento das TICs e dos AVAs, e assim ampliou-se 0 apoio a area
educacional, com o favorecimento de utilizagio de ferramentas tecnoldgicas. A medida
que tais ferramentas vé@o se popularizando, ocorrem mudancas profundas em diversos
setores, inclusive o da educagédo. Segundo dados do IBGE na area de Ciéncias Sociais,
cerca de 70% dos jovens brasileiros usam computadores como apoio aos estudos. Isso
mostra como 0s avangos tecnologicos tém permitido novas formas de aprender e ensinar.
Porém, a influéncia da tecnologia educacional ndo se restringe apenas aos momentos de
estudo dos alunos. O ambiente da sala de aula também tem sofrido mudangas, e cabe aos

educadores utiliza-las a favor do ensino.

Vérias sdo as ferramentas que podem ser utilizadas para a participacao dos alunos,
como na avaliacdo de aprendizagem. Na tabela 8, encontramos uma série de Ferramentas
Tecnoldgicas, podendo ser utilizadas como de instrumentos de avaliacdo, associados a
critérios, que denotam os instrumentos de recolha de dados escolhidos, e sempre cabe
ressaltar que um fator relevante no ensino EaD, sdo os Feedbacks, que podem ser
aplicados as ferramentas utilizadas, agregando um retorno para o aluno, o auxiliando no

processo de ensino-aprendizagem.

Na tabela 5, sugere-se uma série de critérios que podem ser utilizados junto aos

instrumentos de coleta de dados.
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Tabela 6- Instrumentos e Critérios de Avaliacao

Ferramentas Tecnoldgicas como Instrumentos de Avaliacéo e Critérios associados

Critérios
Instrumentos Participagdo/ | Clareza de | Coeréncia Pertinénc | Organizagdo Relacionamento
frequéncia dados ia de de conceitos e
e coesdo Informag ideias
Oes
Ambientes de X X X X X X
apresentacdes
sincronas
Questionario X X X
Exercicios de X X X X
fixagdo
Workshop X X X X X
Pesquisa X X X X X
Relatdrios X X X X X
Producéo de videos X X X
Portfélio X X X X X
Wiki X X X X

Elaboragéo prépria

Definida a fase de avaliacdo, e ap0s o processo de diagndstico, retroalimentacéo

(feedback), os docentes, conceituam a aprendizagem, e realizam a mensuracao, ndo como

elemento classificatorio, mas, com a caracteristica do nivel de aprendizagem assimilado

pelo aluno, como se apresenta na tabela 6.
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Tabela 7 - Definigdo de conceitos e meng@es - Fonte: Regimento Centro Paula Souza

Definicao Conceito Mengao
O aluno obteve excelente desempenho, aquisi¢ao plenas das competéncias Excelente MB
do componente curricular
O aluno obteve bom desempenho das competéncias do componente Bom B
curricular
O aluno obteve desempenho razoavel das competéncias do componente Regular R
curricular
O aluno ndo obteve desempenho das competéncias do componente | Insatisfatorio |
curricular

Fonte: Regimento Centro Paula Souza

Desde o inicio dos tempos o homem busca maneiras de transmitir seu
conhecimento de maneira mais rapida e precisa, de forma, que possa facilitar a
transmisséo e a recepcdo destas informagdes, tendo em vista o avango da tecnologia,
utilizou-se este diferencial para também fins educacionais, onde se possibilitou varias
novas modalidades de ensino e experimentos. Um dos propositos do uso de ferramentas
tecnoldgicas no EaD e On-line, é de se estabelecer conectividade entre contetdos
estudados e da aplicacdo da tecnologia na educacdo, a ponto que se possa definir,
momentos de acompanhamento do nivel de aprendizagem, através da tecnologia. A
qualidade de um processo de ensino consiste em fazer com que os alunos superem as
lacunas de aprendizagem, dessa forma, é necessario que a avaliacdo seja aplicada com
sentido diagndstico e formativo, principalmente com o uso de tecnologias. Com a
avaliacdo sendo realizada durante o processo formativo, os instrumentos e critérios,
necessitam de uma articulacdo que promova o acompanhamento continuo dos alunos,
identificando possiveis dificuldades na aprendizagem, permitindo assim que os alunos

tenham nos AVA oportunidades de integracdo e orientacao.
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3.0 RESULTADOS

Neste capitulo pretende-se responder aos dois objetivos de investigacdo, e para

tal, mostram-se os resultados do questionario, onde foram consultados docentes de 38

Unidades. Responderam aos inquéritos, 252 docentes dos 2870 vinculados as Unidades

(amostra de 8,8%

de todos os docentes).

3.1 DADOS GERAIS

Comecou-se por fazer uma analise a area de formacéo dos docentes. Os resultados

estdo no grafico 1, figura 9.
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Figura 9 - Grafico 1 de

Area de Formacao dos docentes
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33 35
. . -
Ciéncias da Ciéncias Linguagens, Matematicae  Técnicae
Natureza e Humanas e Cddigos e suas suas tecnoldgica

suas suas Tecnologias  Tecnologias
Tecnologias  Tecnologias

Area de Atuacdo

Verificou-se que na distribuicdo das Areas do Conhecimento, o nimero de

docentes que responderam os inquéritos, reflete a realidade das Unidades, com docentes

da parte técnica e tecnoldgica e docentes que ministram componentes curriculares da

BNCC.

3.2 OBJETIVO 1

Objetivo 1 - Caracterizar as ferramentas tecnoldgicas e 0s respetivos

instrumentos e de avaliacdo usados pelos professores do Centro Paula Souza

Iniciamos a pesquisa, perguntando se os docentes conhecem ferramentas
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tecnoldgicas, disponibilizadas nos AVA, e conforme, grafico 2.

® =-Todas

® b - Maioria
c- Algumas

® d-Poucas

® = - Nenhuma

36,1

Figura 10 - Gréfico 2 — Conhecimento de Ferramentas Digitais

Percebe-se que 80,1% dos docentes tém pelo menos algum conhecimento das
ferramentas (agregacdo das categorias “todas”, “maioria” e ‘“algumas”), enquanto
10,3% poucas, e nessa amostra entendemos que o resultado demonstra saber utilizar

das ferramentas encontradas.

Outro fator relevante 86,1% dos docentes, consideram que as ferramentas
tecnoldgicas sdo apropriadas e podem ser utilizadas como instrumento de avaliacao,
como pode ser observado no grafico 3, (agregacéao das respostas “Muito apropriados e

apropriados”)

@ & - Muito apropriados
@ b - Apropriados

¢ - Pouco apropriados
@ d - Nada apropriados
@ e - Outros

Figura 11- Grafico 3 — Ferramentas como Instrumento de Avaliagéo

Com relacdo a modalidade de ensino, 94% dos docentes (agregacao das respostas
“Sempre ¢ Frequentemente”) escolhem e definem quais sdo as melhores ferramentas ao
elaborar um processo de avaliacdo, que pode ser On-line, hibrida ou presencial, e séo

poucos que ndo adotam esse procedimento, conforme gréfico 4.

@ a-Sempre

@ b - Frequentemente
c - Raramente

@ d-Nunca

Figura 12- Grafico 4 — Escolha de Ferramentas Adequadas
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Este nimero elevado, pode ser explicado pelo fato dos POAHs (Plano de
Orientacdo a Atividades Hibridas) serem obrigatdrios, e ressaltando que este documento

norteia o planejamento de atividades e avaliacdes, inserido em Anexo II,.

Um fato muito importante na pesquisa foi de encontrar a situacdo de docentes néo

utilizarem determinado instrumento, por algumas razdes, conforme dados do gréfico 5.

Nao utilizam determinado instrumento

34

21

29

® 3 - Por ndo conhecer a ferramenta tecnoldgica
b - Por ndo saber ulilizar a ferramenta
¢ - Em fungdo do aluno ndo conhecer a ferramenta

d - Equipamento nao adequado

Figura 13 - Gréfico 5 — Docentes que ndo utilizam as Ferramentas
E interessante constatar que ha uma grande proximidade de argumentos para no
usar a ferramenta adequada, assim, os resultados parecem evidenciar que a melhoria a

fazer sera:

e Haum problema é tanto a falta de formacao de professores e alunos.

e Tem de se investir em equipamentos adequados

Com relacdo a pergunta “usa sempre a mesma ferramenta como instrumento de
avaliacdo, independente da modalidade”, 38,5% (agregacao das respostas Raramente e
Nunca) dizem diversificar as ferramentas para a sua aplicacdo, e 61,5 % sempre utilizam

as mesmas (agregacédo das respostas “Sempre e Frequentemente”), conforme grafico 6.
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® a-Sempre

@ b - Freguentemente
c - Raramente

@ d-Nunca

Figura 14- Gréfico 6 — Utilizacdo da mesma Ferramenta para Avaliacéo

O elevado numero de docentes que usa sempre as mesmas ferramentas (61,5 %),
levam-nos a querer determinar se a razao seria a da falta de “letramento digital” destes
docentes, ou seja, aqueles que na pergunta anterior disseram ‘“conhecer poucas
ferramentas tecnoldgicas”. Contudo, feita a analise cruzada das 2 varidveis em causa,

verificou-se que ndo existia correlacéo.

Com relacdo aos modelos de avaliacdo (diagnostica, formativa e somativa)
desejou-se saber se as ferramentas sdo instrumentos adequados para aplicacdo no EaD.
As respostas obtidas estdo no grafico 7, e de modo geral, os docentes entendem que as

ferramentas utilizadas como instrumentos de avaliacéo, sdo eficazes nestas modalidades.

2pp MM S3o eficazes M S&0 pouco eficazes Nada eficazes
150

100

Diagnostica Formativa Somativa

Figura 15 - Gréfico 7 - Eficiéncia das Ferramentas nas modalidades de avaliagéo

3.2.1 RESPOSTA AO OBJETIVO 1

A analise das perguntas anteriores permite-nos agora dar resposta ao 1° objetivo
de investigacdo desta tese. As respostas dadas pelos professores sugerem que os docentes,
em sua maioria, entendem que as ferramentas tecnolégicas encontradas nos AVA, podem
ser utilizadas como instrumento de avaliacdo, 0 que nos mostra que o interesse em
identificar tais ferramentas e avaliar € uma acdo exequivel, mediante uma proposta de

avaliagdo diagnostica, formativa e somativa, mediada por indicadores e referenciais
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técnicos, que nortearam a mensuracao final, a respeito da aquisi¢do de saberes. Optar por
uma metodologia de ensino baseada na analise de dados obtidos através de instrumentos,
até entdo definidos como ferramentas, proporcionam uma coleta que ressalta a realidade
da aprendizagem do aluno, e dessa forma a andlise realizada, reponde positivamente ao

primeiro objetivo da pesquisa.

3.3 OBJETIVO 2

Obijetivo 2 -Levantar qual a validade atribuida pelos docentes aos instrumentos e

critérios de avaliacdo para identificar os objetivos de aprendizagem.

Perguntou-se aos docentes se 0s mesmos, adequam 0s topicos gerais e especificos
das bases tecnoldgicas que serdo avaliados, e o resultado nos mostra que 96% (agregacéo
das respostas “Sempre e Frequentemente”) entendem que é pertinente, considerando as
modalidades on-line, hibrida ou presencial demonstrando uma preocupacdo com o

processo de avaliacdo, como pode ser observado no grafico 8.

® a-Sempre

@ b - Frequentemente
¢ - Raramente

@ d-MNunca

Figura 16 - Grafico 8 - Contetdos programados

Foi indagado aos docentes, se para identificar as competéncias e habilidades
desenvolvidas nas modalidades de ensino: on-line, hibrida e presencial, utilizo
instrumentos (ferramentas tecnologicas) diversificados, e 92,1 % (agregacdo das
respostas “ Sempre e Frequentemente”) responderam que utilizam desses instrumentos
(ferramentas tecnoldgicas) para tal apreciacdo e um nimero pequeno 7,9% nao os utiliza,
e mesmo, sendo um valor pequeno na amostra, leva a uma preocupacgdo, pois, seria
interessante que todos elencassem dispositivos para 0 acompanhamento do progresso da
aprendizagem, conforme, dados obtidos no grafico 9. Isto vai ao encontro dos estudos
citados no corpo tedrico onde afirma-se que este procedimento faz validando a ética e

moral na participacdo de um processo da avaliacdo da aprendizagem.
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@ a-Sempre

@ b - Frequentemente
@ c- Raramente

@ d-Nunca

Figura 17 — Gréfico 9 Identificacdo de Competéncias por dispositivos tecnolégicos

Fica claro observar que ap6s a escolha do instrumento de avaliacdo, 96,4%
(agregacdo das respostas “Sempre e Frequentemente”) docentes estabelecem critérios de

avaliacdo, como pode ser observado no gréafico 10.

@ a- Sempre

@ b - Frequentemente
@ c- Raramente

@ d-MNunca

Figura 18 - Gréfico 10 - Estabelecimento de Critérios de Avaliagdo

Com relagdo a adequacdo de Ferramentas TecnolOgicas utilizadas como
instrumentos de avaliacdo, verifica-se que a maioria dos docentes utilizam deste processo

para as modalidades presencial, hibrida e On-line, grafico 11.

150
B Sempre WM Frequentemente B9 Raramente M Munca

100

50

Avaliagdo Diagnostica Avaliacdo Formativa Avaliacdo Somativa

Figura 19 - Gréfico 11 — Utilizagdo de Ferramentas para as Modalidades de Avaliacao
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Alguns docentes, ndo instituem determinados instrumentos, por fatores que eles
entendem que ndo ha ferramenta, ha a baixa literacia por parte dos alunos e dificuldade

ao utilizar determinada ferramenta, como pode ser observado no gréfico 12.

120
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40
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. 11
Ciéncias da Ciéncias Linguagens, Matematicae  Técnicae
Natureza e Humanas e Caddigos e suas suas tecnoldgica
suas suas Tecnologias  Tecnologias

Tecnologias  Tecnologias

B N3o ha Ferramenta M Baixa literacia dos alunos M Dificuldade de utilizar

Figura 20 - Gréfico 12 — Fatores que Interferem na Escolha de Instrumentos

Sendo o roteiro de avaliagio um elemento importante na modalidade EaD,
comecgou-se por perguntar aos docentes se utilizam desse procedimento durante o
processo de avaliacdo, e de modo significativo, 94,1% docentes (Agregacédo das repostas

“Sempre e Frequentemente”), responderam que utilizam, conforme grafico 13.

@ a-Sempre

@ b - Freguentemente
@ ¢ - Raramenrte

@ d-Munca

Figura 21- Grafico 13 - Roteiro de Avaliagdo

Da amostra pesquisada, 94,8% dos docentes (Agregacao das respostas “Sempre e
frequentemente™) se preocupam de inserir esses instrumentos nas metodologias das aulas,
para que os alunos possam trabalhar com a ferramenta tecnoldgica de modo que este ndo

encontre dificuldades, conforme, denota-se no grafico 14.
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@ a-Sempre

@ b - Freguentemente
@ ¢ - Raramente

@ d-Nunca

Figura 22 - Gréfico 14 — Ferramentas aplicadas nas Aulas

Um dado muito importante, é que ap6s as avaliacbes, 98% dos docentes
(agregacéo das respostas “Sempre e Frequentemente™) procuram dar feedback aos alunos
sobre sua aprendizagem, de acordo com o gréfico 15.

@® a-Sempre
@ b - Frequentemente

@ c- Sempre
@ d-Nunca

Figura 23 - Gréfico 15 - Feedback

Os docentes, foram indagados também se consideram as ferramentas adequadas a
comunicacdo no ensino on-line, perguntou-se se o0s docentes consideram que as
ferramentas da plataforma sdo adequadas a comunicacao, especialmente em processos de
avaliacdo, nas modalidades: diagnostica e formativa (ex: feedback), e 88,1% (Agregacédo
das respostas Sempre e Frequentemente), entendem que sim, conforme grafico 16.
® = - Muito adequadas
® b - Adequadas

@ - Pouco adequadas
@ - Nada adeguadas

Figura 24- Gréfico 16 - Ferramentas Tecnoldgicas para a Comunicagao
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Com relagdo a mensurar resultados da aprendizagem, 88,9% dos docentes
(agregacao das respostas “Sempre ¢ Frequentemente”), responderam que conseguem
mensurar periodicamente o processo de aprendizagem, como mostra o grafico 17.
® = - Sempre
@ b - Frequentemente

@ c- Raramente
@ d-HNunca

Figura 25- Gréafico 17- Mengdes

Com relacdo a avaliacdo on-line, com ferramentas tecnoldgicas, utilizadas como
Instrumentos e associadas a critérios diversificados, 86,3% (Agregacdo das respostas
“Sempre e frequentemente”), entendem que € possivel identificar competéncias
adquiridas no processo de aprendizagem, de acordo com o grafico 18.
@ o - Sempre
@ b - Frequentemente

@ - Raramente
@ - As vezes

Figura 26 - Gréfico 18 - Competéncias

Pode-se observar que 85,7%, entendem que € possivel se identificar habilidades

desenvolvidas no processo de aprendizagem, conforme, grafico 19.

@ a-Sempre

@ b - Frequentemente
@ ¢ - Raramente

@ d- As veres

Figura 27- Grafico 19 - Habilidades
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3.3.1 RESPOSTA AO OBJETIVO 2

Os dados recolhidos na analise das perguntas feitas no questionario, permitem-
nos agora dar uma resposta ao Objetivo de Investigacdo 2. Verifica-se que 0 mapeamento
de Competéncias consiste na verificagio por parte dos docentes, em que,
quais conhecimentos, habilidades e atitudes sdo necessarios e foram atingidos, assim
como a importancia deles para o processo de ensino-aprendizagem. E por meio desta
pesquisa, percebe-se que a implantacdo de uma gestdo de avaliacdo para a constatacéo da
aquisicdo de competéncias e habilidades € possivel com a avaliacdo implementada com

ferramentas tecnoldgicas.

Com os dados obtidos, verifica-se que os docentes, entendem que 0s instrumentos
de avaliacdo associados a critérios, na avaliacdo de competéncias nos AVA, estabelecem
uma condicdo favoravel para a conceituacdo e mensuracdo do rendimento dos alunos,
onde reconhecem validade destes dispositivos, 0 que responde ao nosso Objetivo de

investigacao.
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CONCLUSOES

Este trabalho teve como objetivo principal, estudar quais praticas pedagdgicas
utilizadas por docentes do Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula Souza, na
utilizacdo de Ferramentas Tecnoldgicas como dispositivos diferenciados para aulas, bem
como na avaliacdo da aprendizagem com ferramentas tecnolégicas, nos modelos de
ensino EaD e On-line, sabendo que foram muito utilizadas nos exercicios de 2019 e 2021
nas Unidades Escolares.

Caracterizamos de maneira resumida as modalidades de ensino, 0 ensino
tradicional, o EaD no Brasil a modalidade on-line, e sobre os Sistema a de Avaliacéo
nas diversas modalidades, e suas aplicagdes nas formas Diagnostica, Formativa e
Somativa, sabendo que os resultados das avaliacdes podem fomentar acdes de forma que
as Instituicbes de Ensino, através de suas equipes pedagégicas, possa estabelecer
principios na forma de avaliar com ferramentas tecnoldgicas, com foco na melhoria da
qualidade da educacdo, norteando docentes e alunos na formacdo e aquisicdo de

conhecimento e desenvolvimento de habilidades.

Para estabelecer parametros para responder a pergunta principal da pesquisa, bem
como dos objetivos de investigacdo, analisamos de forma qualitativa, os respostas dos
inquéritos e cruzamos informacdes com relacdo a metodologias das aulas com a utilizacdo
de ferramentas tecnologicas nos AVA e estas como instrumentos da avaliacdo da

aprendizagem no EaD e suas modalidades.

Analisamos o papel do docente na sua busca por conhecimentos sobre ferramentas
tecnoldgicas, instrumentos e critérios de avaliacdo, para a aplicagdo de praticas
pedagdgicas na dimensdo pedagdgica, sempre com foco na aprendizagem centralizada no

aluno.

O estudo foi organizado com base na percepc¢do e conhecimento dos docentes,
quanto as funcbes junto a unidade de ensino, bem como nas referéncias da gestdo
pedagogica para promocdo da aprendizagem com préaticas metodologicas diferenciadas e
as concepcdes sobre a avaliacdo da aprendizagem que orientam as préticas integradoras.

Com base no estudo dos referenciais tedricos, percebemos a necessidade de analisar as
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praticas pedagogicas no ambito da avaliacdo, tendo a gestdo escolar como elemento
norteado de a¢Bes motivadoras a utilizacdo de Ferramentas Tecnoldgicas nos AVA. A
participacdo atuante das equipes pedagogicas, favorecem processo de ensino-
aprendizagem, fazendo assim uma construcdo coletiva no ato de se avaliar,

principalmente nas argumentacdes ja existentes no Projeto Politico Pedagdgico (PPP).

Cabe ressaltar que a incluséo de projetos para a promog¢édo do conhecimento de
ferramentas tecnoldgicas, plataformas e instrumentos encontrados nos AVA ¢é de
fundamental importancia, para que no ato de avaliar, os docentes possam ter a seguranga
com acges vidveis com base nas avaliacGes continuas e paralelas, com processos de
recuperacdo e reorientacdo, favorecendo a formacdo continuada discente com préticas

pedagdgicas orientadas, e voltadas a aprendizagem centrada no aluno.

Constatamos situacdes de desconhecimentos de ferramentas como instrumentos
de avaliagdo, em funcdo do ndo conhecimento ou dominio na sua utilizagdo, porém, a
referéncia de dados, nos mostrou que esta situacdo foi minima. Outro fator que foi
relevante € o de muitos docentes sempre utilizarem dos mesmas ferramentas e

instrumentos de avaliacéo.

Ap0s analisar com cuidado e discernimento, entendemos que os docentes que
responderam o questionario, representam uma amostra significativa, e tenho a certeza que
0s mesmos entendem que as ferramentas tecnologicas encontradas nos AVA, podem ser
utilizadas com instrumentos de avaliacdo com a associacdo de critérios, com base em
um planejamento de roteiro de avaliacdo e acbes metodoldgicas como pratica educativa,

respondendo positivamente ao questionamento desta investigacao.
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ANEXOS

ANEXO 1

1 - Area de Atuacio

Ciéncias Humanas e suas Tecnologias
Ciéncias da Natureza e suas Tecnologias
Linguagens, Cédigos e suas Tecnologias
Matematica e suas Tecnologias

Técnica e tecnoldgica

2 - Conheco as ferramentas tecnoldgicas que a plataforma EaD disponibiliza. *
a - Todas

b - Maioria

c - Algumas

d - Poucas

e — Nenhuma

3 - Considero que as ferramentas tecnoldgicas podem ser utilizadas como instrumentos

de avaliacdo na plataforma EaD, e sdo apropriados para avaliacdo de aprendizagem. *
a - Muito apropriados

b - Apropriados

¢ - Pouco apropriados

d - Nada apropriados
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4 - Ao elaborar uma avaliacdo, procuro escolher/definir as ferramentas tecnoldgicas que
sdo mais adequadas para a modalidade em questao (on-line, hibrida, presencial). *

a - Sempre

b - Frequentemente
c - Raramente

d - Nunca

5 - Ndo instituo determinado instrumento de avaliagcdo que considerava muito adequado

para as modalidades on-line, hibrida e presencial. *
a - Por ndo conhecer a ferramenta tecnoldgica

b - Por n&o saber utilizar a ferramenta

¢ - Em func¢éo do aluno ndo conhecer a ferramenta
d - Equipamento nédo adequado

6 - Costumo usar sempre as mesmas ferramentas tecnoldgicas para avaliagéo,

independentemente da modalidade (on-line, hibrida, presencial). *

a - Sempre

b - Frequentemente

Cc - Raramente

d - Nunca

7 - Entendo que as ferramentas tecnoldgicas na realizacdo de avaliacdo: * Diagnostica
Formativa E Somativa

Sdo eficazes

S&o pouco eficazes

Nada eficazes
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8 - No processo de avalia¢do, procuro adequar os topicos gerais e especificos das bases
tecnoldgicas que serdo avaliados, tendo em consideracdo a modalidade (on-line, hibrida

ou presencial)? *

a - Sempre

b - Frequentemente
¢ - Raramente

d - Nunca

9 - Para identificar as competéncias e habilidades desenvolvidas nas modalidades de
ensino: on-line, hibrida e presencial, utilizo instrumentos (ferramentas tecnoldgicas)

diversificados de avaliacdo. *

a - Sempre

b - Frequentemente

Cc - Raramente

d - Nunca

10- Apos a escolha do instrumento de avaliacdo séo instituidos critérios. *
a - Sempre

b - Frequentemente

Cc - Raramente

d - Nunca

11 - Procuro adequar os instrumentos de avaliacdo as modalidades: presencial, hibrida e

On-line. *
Sempre, Frequentemente, Raramente ou Nunca em:

Avaliacdo Diagnostica
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Avaliagdo Formativa
Avaliagdo Somativa

12 - Por vezes sinto que ndo seleciono o instrumento de avaliagdo mais adequado por

fatores que estéo fora do meu controle.
N&o hé ferramenta tecnoldgica para determinados instrumentos de avaliacdo

A minha literacia digital condiciona o uso de certas ferramentas como instrumento de

avaliacdo

A baixa literacia dos alunos faz-me por vezes selecionar um instrumento menos

adequado,

Utilizo vérias ferramentas tecnologicas como instrumento

N&o ha ferramenta tecnologica para determinados instrumentos de avaliacéo
Sempre

Frequentemente

Raramente

Nunca

13. Procuro adequar os critérios de avaliacao (ex: ‘prazo de devolucdo™) a este tipo de

modalidade (on-line, hibrida e presencial). *
a - Sempre

b - Frequentemente

C - Raramente

d - Nunca

14 - Procuro criar um roteiro de avaliagdo para reconhecer competéncias de

aprendizagem. *
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a - Sempre

b - Frequentemente
¢ - Raramente

d - Nunca

15 - Antes de aplicar um instrumento de avaliagdo (mapa mental, experimentacéo,
seminérios e outros), preocupo-me em inserir esse instrumento avaliativo nas
metodologias das aulas, para que o aluno ndo encontre dificuldades por desconhecer o

instrumento? *

a - Sempre

b - Frequentemente
¢ - Raramente

d - Nunca

16 - No ensino on-line, apos a avaliagéo, procuro dar feedback aos alunos do seu Processo

de Aprendizagem. *
a - Sempre

b - Frequentemente
c - Sempre

d - Nunca

17 - No ensino on-line, considero que as ferramentas da plataforma sdo adequadas a
comunicacdo, especialmente em processos de avaliacdo diagndstica e formativa (ex:
feedback). *

a - Muito adequadas
b - Adequadas

¢ - Pouco adequadas
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d - Nada adequadas

18 - Na avaliacdo on-line, consigo mensurar periodicamente 0 processo de

aprendizagem. *

a - Sempre

b - Frequentemente
¢ - Raramente

d - Nunca

19 - Na avaliagdo on-line, com Instrumentos e Critérios de avaliagdo diversificados, é

possivel identificar competéncias adquiridas no processo de aprendizagem.
a - Sempre

b - Frequentemente

Cc - Raramente

d - As vezes

20 - Na avaliacdo on-line, com Instrumentos e Critérios de avaliacao diversificados, é

possivel identificar habilidades desenvolvidas no processo de aprendizagem. *
a - Sempre

b - Frequentemente

Cc - Raramente

d - As vezes
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ANEXO 2

Centra

Paula Souza GOVERNO DO ESTADO

Sucewinria de
Dusareoiniregtn: Ecoadeics

Administracdao Central

Unidade do Ensino Médio e Técnico - Cetec

Grupo de Supervisao Educacional - GSE

Etec/CD:

Curso:

Série/Moédulo:

Docente:

Turma: A

Turno: Noite

Plano de Orientagéo para aprendizagem a Distancia - POAH

Componente Curricular:

Periodo (Quinzena: (--/--/-- a --/--I--)

Plano Didatico

Competéncia(s)

Analisar os
planejamentos e

0sS componentes

mercadoldgicos.

Habilidade(s)

Colaborar na
criacéo e
desenvolvimento

das declaraces

Institucionais viséo,
missdo, valores de

uma empresa.

Base(s)
Tecnolégica/Base

Cientifica

Conceito de
planejamento:
estratégico; tatico;

operacional

Atividades

Propostas

Conceituar o
conteldo através de
um case como base de
estudo e desenvolver
individualmente um
mapa mental,
podendo ser realizado
no word e ou

lucidchart

Metodologia(s*
)

Video aula e
plantéo de
davidas no

ambiente virtual

Instrumentos  de

Avaliacéo

1.Participacdo  no

chat (férum de
discussdo)
2.Entrega
individual do

conteido abordado

no

Ambiente  virtual
representado  em

mapa mental .
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ANEXO 3

Regimento Comum das Escolas Técnicas do Centro de Estadual de Educacéo
Tecnoldgica Paula Souza

SECAO Il — Da Coordenacio Pedagdgica

Artigo 25 — A Coordenacdo Pedagdgica é responsavel pelo suporte didatico pedagdgico
do processo de ensino e aprendizagem. Pardgrafo Unico - Cabe a Coordenacdo
Pedagdgica, além do previsto em documento préprio do CEETEPS:

1 — planejar as atividades educacionais;

2 — coordenar com a Direcdo a construcdo do Projeto Politico-Pedagdgico;

3 — promover a formagéo continua dos educadores;

4 — coordenar atividades pedagogicas;

5 — orientar ou assistir o orientando individualmente ou em grupo;

6 — implementar a execucéo do Projeto Politico-Pedagogico; e

7 — avaliar o desenvolvimento do Projeto Politico-Pedagogico.

Artigo 26 — Integram a Coordenacédo Pedagogica:

| - as Coordenacdes de Curso;

Il - os Conselhos de Classe. Paragrafo Gnico — Integra a Coordenacdo Pedagdgica a
orientacdo educacional, destinada a assistir o educando, individualmente ou em grupo,
visando ao desenvolvimento integral e harmonioso de sua personalidade, bem como sua
orientacdo profissional.

SUBSECAO | - Das Coordenacdes de Curso

Artigo 27 - As Coordenacbes de Curso sdo responsaveis pelo conjunto de acgdes
destinadas ao planejamento do ensino, a supervisdo de sua execucdo, ao controle das
atividades docentes em relacdo as diretrizes didaticopedagogicas e administrativas, bem
como pela otimizacgdo dos recursos fisicos e didaticos disponiveis para 0s cursos mantidos
pelas Etecs.

Artigo 28 - Normas reguladoras das Coordenacdes de Curso serdo expedidas pelo
Conselho Deliberativo do CEETEPS. SUBSECAO I1 — Dos Conselhos de Classe

Artigo 29 - O Conselho de Classe é o 6rgao colegiado que tera por finalidade: | - analisar
o desempenho dos alunos da classe, individual ou coletivamente; Il - propor medidas de
natureza didatico-pedagogica e disciplinar; I11 - decidir sobre a retengdo ou aprovacao de
alunos da classe; IV - opinar sobre transferéncias compulsorias de alunos. Paragrafo Unico

- O Conselho de Classe reunir-se-a regularmente em época prevista no calendario escolar
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e, extraordinariamente, quando convocado pelo Diretor ou, ainda, por solicitacdo de dois
tercos de seus membros.

Artigo 30 - O Conselho de Classe sera constituido pelo Diretor da Etec, pelo Diretor
Pedagdgico, pelo Diretor de Servigos Académicos, pelos Coordenadores de Curso e pelos
professores da classe.

§ 1° - A presidéncia do Conselho de Classe é do Diretor da Etec, podendo ser delegada a
qualquer outro membro do colegiado. § 2° - A reunido do Conselho de Classe devera ter
quérum minimo de 50% dos professores da classe.

8 3° - Poderdo ser convidados ou convocados representantes discentes para participar das
reunides de Conselho de Classe. § 4° - Nas decisdes, a serem tomadas por maioria simples,
sobre retencdo ou promocdo de alunos, terdo direito a voto apenas os professores da
classe, computando um voto para cada professor, independentemente do numero de
componentes curriculares ministrados pelo professor, cabendo ao presidente o voto de
desempate.

8 5% - Cumpre a Direcédo divulgar a comunidade escolar as decisdes do Conselho de
Classe.
A avaliacdo no processo de ensino e aprendizagem tem por objetivos:

| diagnosticar competéncias prévias e adquiridas, as dificuldades e o rendimento dos
alunos;

Il - Orientar o0 aluno para superar as suas dificuldades de aprendizagem; Il - subsidiar a
reorganizacao do trabalho docente;

IV - Subsidiar as decisdes do Conselho de Classe para promocdo, retencdo ou
reclassificacdo de alunos.

SECAO IV — Dos Servicos Académicos
Artigo 32 — Os Servigos Académicos compreendem a escrituracdo, documentacao
escolar, expedicdo e registro de documentos escolares, fornecimento de informacdes e
dados para planejamento, controle de processos e avaliagdes dos resultados do ensino e
aprendizagem. Paragrafo Unico — Compete ao responsavel designado para os Servicos
Académicos, além das atribuicdes previstas em regulamentos proprios do CEETEPS:

1. responder pela regularidade e autenticidade dos registros e documentos da vida escolar
do aluno;

2. cumprir e fazer cumprir normas legais, regulamentos, diretrizes e prazos estabelecidos

para execucéo dos trabalhos;
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3. propor medidas ou expedir instrucdes que visem a racionalizacdo e manutenc¢do das
suas atividades;

4. instruir e emitir pareceres em processos e expedientes em assuntos sob sua
responsabilidade;

5. assinar os documentos escolares que, conforme normas legais, exijam sua assinatura;
6. fornecer dados e informagdes académicas para cadastros oficiais, responsabilizando-se
por eles;

7. responsabilizar-se pela guarda ou arquivo dos registros e documentos académicos.
Artigo 40 - Os estagios, em suas diversas modalidades, serdo realizados em locais que
tenham efetivas condicbes de proporcionar aos alunos experiéncias profissionais ou de
desenvolvimento sociocultural ou cientifico, pela participacdo em situacdes reais de vida
e de trabalho no seu meio. Paragrafo Unico - Toda atividade de estagio sera curricular e
supervisionada.

Artigo 41 - A matriz curricular do curso de educacéo profissional indicara a carga horaria
minima a ser cumprida, quando o estagio profissional for obrigatorio para o aluno.
Paragrafo dnico - O aluno que comprovar exercer ou ter exercido funcdes
correspondentes as competéncias profissionais desenvolvidas a luz do perfil profissional
de conclusédo do curso, podera ser dispensado, no todo ou em parte, do cumprimento da
carga horaria minima do estagio obrigatorio, mediante avaliacdo pela escola.

Artigo 42 - A sistematica de orientacdo, supervisao e avaliacdo dos estagios, bem como
a operacionalizacdo de sua execucdo ou dispensa, sera elaborada pela Etec, consoante
diretrizes expedidas pelo CEETEPS, respeitada a legislacéo.

CAPITULO Il - Do Aproveitamento de Estudos e da Avaliagdo, do Reconhecimento e
da Certificacdo de Competéncias
Artigo 43 - Observadas as normas do sistema de ensino, as Etecs poderdo avaliar,
reconhecer e certificar competéncias adquiridas pelo interessado em:

| - componentes curriculares ou cursos, concluidos com aproveitamento e devidamente
comprovados, na prépria escola ou em outras escolas;

Il - em estudos realizados fora do sistema formal de ensino;

I11 - no trabalho ou na experiéncia extraescolar.

8§ 1°- O processo de aproveitamento de estudos, avaliacdo, reconhecimento e certificacdo
de competéncias sera realizado por uma comissdo de trés professores, designada pela

Direcdo que, para isso, utilizard exame de documentos, entrevistas, provas escritas ou
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praticas ou de outros instrumentos e emitira parecer conclusivo validando as
competéncias desenvolvidas.

8 2° - As competéncias reconhecidas poderéo ser aproveitadas pelo aluno para fins de
classificagdo ou prosseguimento de estudos.

§ 3° — A comissdo, prevista no §1°, indicara a dispensa parcial ou total de componentes
curriculares da série ou mddulo para fins de continuidade de estudos.

8 4° — Na educagdo profissional, serdo utilizados como referéncia no processo de
avaliacdo, reconhecimento e certificacdo de competéncias o plano de curso e o perfil
profissional de conclusdo da qualificacdo profissional ou da habilitagdo profissional de
técnico.

§ 5° - O disposto neste artigo, aplica-se, no que couber, a dispensa de componentes
curriculares do Ensino Médio.

CAPITULO VII - Da Avaliagio do Ensino e da Aprendizagem
Artigo 66 - A avaliacdo no processo de ensino e aprendizagem tem por objetivos:

| - diagnosticar competéncias prévias e adquiridas, as dificuldades e o rendimento dos
alunos;

Il - orientar o aluno para superar as suas dificuldades de aprendizagem;

I11 - subsidiar a reorganizacédo do trabalho docente;

IV - subsidiar as decisdes do

Artigo 67 - A verificacdo do aproveitamento escolar do aluno compreendera a avaliacdo
do rendimento e a apuracdo da frequéncia, observadas as diretrizes estabelecidas pela
legislacao.

Artigo 68 - A avaliacdo do rendimento em qualquer componente curricular: | - sera
sistematica, continua e cumulativa, por meio de instrumentos diversificados, elaborados
pelo professor, com o acompanhamento do Coordenador de Curso e Il - devera incidir
sobre o desempenho do aluno nas diferentes situac@es de aprendizagem, considerados 0s
objetivos propostos para cada uma delas. Paragrafo unico - Os instrumentos de avaliacdo
deverdo priorizar a observacdo de aspectos qualitativos da aprendizagem, de forma a
garantir sua preponderancia sobre 0s quantitativos.

Artigo 69 - As sinteses de avaliacdo do rendimento do aluno, parciais e finais, elaboradas
pelo professor, serdo expressas em mencdes correspondentes a conceitos, com as

seguintes defini¢Oes operacionais:
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§ 1° - As sinteses parciais, no decorrer do ano/semestre letivo, virdo acompanhadas de
diagndstico das dificuldades detectadas, quando houver, indicando ao aluno os meios para
recuperacgdo de sua aprendizagem.

§ 2° - As sinteses finais de avaliacdo, elaboradas pelo professor apds concluido cada
modulo ou série, expressardo o desempenho global do aluno no componente curricular,
com a finalidade de subsidiar a decisdo sobre promocdo ou retengdo pelo Conselho de
Classe.

Artigo 70 - Os resultados da verificagdo do rendimento do aluno serdo sistematicamente
registrados, analisados com o aluno e sintetizados pelo professor numa Unica mencao.
Paragrafo Unico - O calendéario escolar prevera os prazos para comunicacdo das sinteses
de avaliagdo aos alunos e, se menores, a Seus responsaveis.

Artigo 71 - Ao aluno de rendimento insatisfatorio durante o semestre/ano letivo, serdo
oferecidos estudos de recuperacao.

8 1° - Os estudos de recuperacdo constituir-se-d0 de diagndstico e reorientacdo da
aprendizagem individualizada, com recursos e metodologias diferenciados.

8§ 2° - Os resultados obtidos pelo aluno nos estudos de recuperagdo integraréo as sinteses
de aproveitamento do periodo letivo.

Artigo 72 - Os professores reunir-se-ao para estudo e reflexdo do desenvolvimento do
processo de ensino-aprendizagem, por classe, serie/modulo ou area, durante o semestre
letivo, conforme previsto em calendario escolar.

Artigo 73 - A verificacdo do rendimento escolar nos cursos e programas de formacéo
inicial e continuada ou qualificacéo profissional obedecera a legislacao, aplicando-se, no
que couber, a as normas deste Regimento Comum.

CAPITULO VIII - Do Controle de Frequéncia

Artigo 74 - Para fins de promocéo ou retencéo, a frequéncia terd apuracao independente
do rendimento.

Artigo 75 - Seré exigida a frequéncia minima de 75% do total de horas de efetivo trabalho
escolar, considerando o conjunto dos componentes curriculares. CAPITULO IX - Da
Promocao e Retencdo Artigo

76 - Sera considerado promovido no médulo ou série o aluno que tenha obtido rendimento
suficiente, expresso pelas mengdes “MB”, “B” ou “R”, nos componentes e frequéncia
minima estabelecida no artigo anterior, apds decisdo do Conselho de Classe.

Artigo 77 - O Conselho de Classe decidird a promogdo ou retencdo, a vista do

desempenho global do aluno, expresso pelas sinteses finais de avaliacdo de cada
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componente curricular. Paragrafo Gnico - A decisdo do Conselho de Classe terd como
fundamento, conforme a situacéo:

1 - a possibilidade de o aluno prosseguir estudos na série ou mddulo subsequente;

2 - 0 dominio das competéncias/habilidades previstas para 0 mddulo/série ou para a
concluséo do curso; e

3 - na Educacdo Profissional, para fins de conclusdo do curso, o dominio das
competéncias profissionais que definem o perfil de concluséo.

Artigo 78 - O aluno com rendimento insatisfatorio em até trés componentes curriculares,
exceto na série ou modulo final, a critério do Conselho de Classe, podera ser classificado
na série/mddulo subsequente em regime de progressdo parcial, desde que preservada a
sequéncia do curriculo, devendo submeter-se, nessa série/madulo, a programa especial de
estudos.

8 1° - A retencdo em componentes curriculares cursados em regime de progressao parcial
ndo determina a retencao na série ou modulo regulares.

8 2° - O aluno podera acumular até trés componentes curriculares cursados em regimes
de progressao parcial, ainda que de séries ou modulos diferentes.

8§ 3° - Os alunos em regime de progresséo parcial, respeitados os limites previstos nos

paragrafos anteriores, poderdo prosseguir estudos nas séries ou modulos subsequentes.
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ANEX0 4

LEI NO 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018

Dispde sobre a protecdo de
dados pessoais e altera a Lei
n® 12.965, de 23 de abril de
2014 (Marco Civil da
Internet).

OPRESIDENTEDAREPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
CAPITULO |
DISPOSIQOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Lei disp0e sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos
meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado,
com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o
livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

Art. 2° A disciplina da protecdo de dados pessoais tem como fundamentos:
| - 0 respeito a privacidade;

Il - a autodeterminacéo informativa;

I11 - a liberdade de expressao, de informacao, de comunicacao e de opinido;
IV - a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem;

V - 0 desenvolvimento econdmico e tecnoldgico e a inovacao;

VI - a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e

VIl - os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a
dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.

Art. 3° Esta Lei aplica-se a qualquer operacdo de tratamento realizada por
pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, independentemente
do meio, do pais de sua sede ou do pais onde estejam localizados os dados, desde que:

| - a operacdo de tratamento seja realizada no territério nacional,

Il - a atividade de tratamento tenha por objetivo a oferta ou o fornecimento
de bens ou servicos ou o tratamento de dados de individuos localizados no territorio
nacional,

I11 - os dados pessoais objeto do tratamento tenham sido coletados no
territorio nacional.

8§ 1° Consideram-se coletados no territorio nacional os dados pessoais cujo
titular nele se encontre no momento da coleta.

74


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2014/Lei/L12965.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2014/Lei/L12965.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2014/Lei/L12965.htm

8§ 2° Excetua-se do disposto no inciso | deste artigo o tratamento de dados
previsto no inciso IV docaputdo art. 4° desta Lei.

Art. 4° Esta Lei ndo se aplica ao tratamento de dados pessoais:

| - realizado por pessoa natural para fins exclusivamente particulares e ndo
econdmicos;

Il - realizado para fins exclusivamente:

a) jornalistico e artisticos; ou

b) académicos, aplicando-se a esta hipdtese os arts. 7° e 11 desta Lei;
I11 - realizado para fins exclusivos de:

a) seguranga publica;

b) defesa nacional,

c) seguranca do Estado; ou

d) atividades de investigacéo e repressao de infragcdes penais; ou

IV - provenientes de fora do territorio nacional e que ndo sejam objeto de
comunicagdo, uso compartilhado de dados com agentes de tratamento brasileiros ou
objeto de transferéncia internacional de dados com outro pais que néo o de proveniéncia,
desde que o pais de proveniéncia proporcione grau de protecdo de dados pessoais
adequado ao previsto nesta Lei.

§ 1° O tratamento de dados pessoais previsto no inciso Il sera regido por
legislacdo especifica, que devera prever medidas proporcionais e estritamente necessarias
ao atendimento do interesse publico, observados o devido processo legal, os principios
gerais de protecdo e os direitos do titular previstos nesta Lei.

§ 2° E vedado o tratamento dos dados a que se refere o inciso Il
docaputdeste artigo por pessoa de direito privado, exceto em procedimentos sob tutela
de pessoa juridica de direito publico, que serdo objeto de informe especifico a autoridade
nacional e que deverao observar a limitacdo imposta no § 4° deste artigo.

8 3° A autoridade nacional emitira opinides técnicas ou recomendacdes
referentes as excec¢des previstas no inciso Il docaputdeste artigo e devera solicitar aos
responsaveis relatorios de impacto a protecdo de dados pessoais.

8§ 4° Em nenhum caso a totalidade dos dados pessoais de banco de dados de
que trata o inciso 111 docaputdeste artigo podera ser tratada por pessoa de direito privado.

Art. 5° Para os fins desta Lei, considera-se:

| - dado pessoal: informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel,

Il - dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
conviccao religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater
religioso, filosofico ou politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético
ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;
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I11 - dado anonimizado: dado relativo a titular que ndo possa ser identificado,
considerando a utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de seu
tratamento;

IV - banco de dados: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido
em um ou em varios locais, em suporte eletrénico ou fisico;

V - titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que séo objeto
de tratamento;

VI - controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a
quem competem as decisOes referentes ao tratamento de dados pessoais;

VII - operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que
realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador;

V111 - encarregado: pessoa natural, indicada pelo controlador, que atua como
canal de comunicacdo entre o controlador e os titulares e a autoridade nacional;

IX - agentes de tratamento: o controlador e o operador;

X - tratamento: toda operacao realizada com dados pessoais, Como as que se
referem a coleta, producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducao,
transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacéo,
avaliacdo ou controle da informacdo, modificacdo, comunicacgéo, transferéncia, difuséo
ou extragao;

XI - anonimizacao: utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no
momento do tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associacéo,
direta ou indireta, a um individuo;

XI1 - consentimento: manifestacéo livre, informada e inequivoca pela qual o
titular concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade
determinada;

XII - bloqueio: suspensdo temporaria de qualquer operacéo de tratamento,
mediante guarda do dado pessoal ou do banco de dados;

XIV - eliminacédo: exclusdo de dado ou de conjunto de dados armazenados
em banco de dados, independentemente do procedimento empregado;

XV - transferéncia internacional de dados: transferéncia de dados pessoais
para pais estrangeiro ou organismo internacional do qual o pais seja membro;

XVI - uso compartilhado de dados: comunicacdo, difusdo, transferéncia
internacional, interconexao de dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de
dados pessoais por 6rgaos e entidades publicos no cumprimento de suas competéncias
legais, ou entre esses e entes privados, reciprocamente, com autorizacao especifica, para
uma ou mais modalidades de tratamento permitidas por esses entes publicos, ou entre
entes privados;

XVII - relatério de impacto a protecdo de dados pessoais: documentacdo do
controlador que contém a descri¢cdo dos processos de tratamento de dados pessoais que
podem gerar riscos as liberdades civis e aos direitos fundamentais, bem como medidas,
salvaguardas e mecanismos de mitigacédo de risco;
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XVIII - 6rgédo de pesquisa: 6rgao ou entidade da administracdo publica direta
ou indireta ou pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos legalmente
constituida sob as leis brasileiras, com sede e foro no Pais, que inclua em sua missdo
institucional ou em seu objetivo social ou estatutario a pesquisa basica ou aplicada de
carater historico, cientifico, tecnolégico ou estatistico;

XIX - autoridade nacional: 6rgdo da administracdo publica indireta
responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento desta Lei.

Art. 6° As atividades de tratamento de dados pessoais deverdo observar a
boa-fé e 0s seguintes principios:

| - finalidade: realizacdo do tratamento para propositos legitimos,
especificos, explicitos e informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior
de forma incompativel com essas finalidades;

Il - adequagdo: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas
ao titular, de acordo com o contexto do tratamento;

Il - necessidade: limitagdo do tratamento ao minimo necessario para a
realizacdo de suas finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e
nédo excessivos em relacdo as finalidades do tratamento de dados;

IV - livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre
a forma e a duracdo do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados
pessoais;

V - qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatiddo, clareza,
relevancia e atualizacdo dos dados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento
da finalidade de seu tratamento;

VI - transparéncia: garantia, aos titulares, de informacoes claras, precisas e
facilmente acessiveis sobre a realizacdo do tratamento e 0s respectivos agentes de
tratamento, observados os segredos comercial e industrial,

VIl - seguranca: utilizacdo de medidas técnicas e administrativas aptas a
proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas
de destruicdo, perda, alteragdo, comunicacao ou difuséo;

VIII - prevencdo: adocdo de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em
virtude do tratamento de dados pessoais;

IX - ndo discriminacdo: impossibilidade de realizacdo do tratamento para fins
discriminatorios ilicitos ou abusivos;

X - responsabilizacdo e prestacdo de contas: demonstracao, pelo agente, da
adocdo de medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das
normas de protecdo de dados pessoais e, inclusive, da eficacia dessas medidas.

CAPITULO II
DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
Secéo |

Dos Requisitos para o Tratamento de Dados Pessoais
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Art. 7° O tratamento de dados pessoais somente podera ser realizado nas
seguintes hipoteses:

| - mediante o fornecimento de consentimento pelo titular;
Il - para o cumprimento de obrigacgdo legal ou regulatoria pelo controlador;

Il - pela administracdo publica, para o tratamento e uso compartilhado de
dados necessérios a execucdo de politicas publicas previstas em leis e regulamentos ou
respaldadas em contratos, convénios ou instrumentos congéneres, observadas as
disposicdes do Capitulo IV desta Lei;

IV - para a realizacdo de estudos por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre
que possivel, a anonimizacdo dos dados pessoais;

V - quando necessario para a execucao de contrato ou de procedimentos
preliminares relacionados a contrato do qual seja parte o titular, a pedido do titular dos
dados;

VI - para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo
ou arbitral, esse ultimo nos termos da Lei n® 9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de
Arbitragem);

VIl - para a protecdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de
terceiro;

VIII - para a tutela da satde, em procedimento realizado por profissionais da
area da saude ou por entidades sanitarias;

IX - quando necessario para atender aos interesses legitimos do controlador
ou de terceiro, exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do
titular que exijam a protecdo dos dados pessoais; ou

X - para a protecdo do crédito, inclusive quanto ao disposto na legislacéo
pertinente.

8§ 1° Nos casos de aplicagdo do disposto nos incisos Il e 11l do caput deste
artigo e excetuadas as hipoteses previstas no art. 4° desta Leli, o titular sera informado das
hipdteses em que serd admitido o tratamento de seus dados.

§ 2° A forma de disponibilizacdo das informacGes previstas no § 1° e no
inciso | docaputdo art. 23 desta Lei podera ser especificada pela autoridade nacional.

8§ 3° O tratamento de dados pessoais cujo acesso € publico deve considerar a
finalidade, a boa-fé e o interesse publico que justificaram sua disponibilizagéo.

§ 4° E dispensada a exigéncia do consentimento previsto no caput deste
artigo para os dados tornados manifestamente publicos pelo titular, resguardados os
direitos do titular e os principios previstos nesta Lei.

8§ 5° O controlador que obteve o consentimento referido no inciso | do caput
deste artigo que necessitar comunicar ou compartilhar dados pessoais com outros
controladores devera obter consentimento especifico do titular para esse fim, ressalvadas
as hipéteses de dispensa do consentimento previstas nesta Lei.

8§ 6° A eventual dispensa da exigéncia do consentimento ndo desobriga 0s
agentes de tratamento das demais obrigacOGes previstas nesta Lei, especialmente da
observancia dos principios gerais e da garantia dos direitos do titular.
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Art. 8° O consentimento previsto no inciso | do art. 7° desta Lei devera ser
fornecido por escrito ou por outro meio que demonstre a manifestacdo de vontade do
titular.

§ 1° Caso o consentimento seja fornecido por escrito, esse devera constar de
clausula destacada das demais clausulas contratuais.

8 2° Cabe ao controlador o 6nus da prova de que o consentimento foi obtido
em conformidade com o disposto nesta Lei.

§ 3° E vedado o tratamento de dados pessoais mediante vicio de
consentimento.

§ 4° O consentimento devera referir-se a finalidades determinadas, e as
autorizacdes genéricas para o tratamento de dados pessoais serdo nulas.

8 5° O consentimento pode ser revogado a qualquer momento mediante
manifestacdo expressa do titular, por procedimento gratuito e facilitado, ratificados os
tratamentos realizados sob amparo do consentimento anteriormente manifestado
enquanto ndo houver requerimento de eliminagdo, nos termos do inciso VI docaputdo
art. 18 desta Lei.

8 6° Em caso de alteracdo de informacéo referida nos incisos I, Il, 111 ou V
do art. 9° desta Lei, o controlador devera informar ao titular, com destaque de forma
especifica do teor das alteragdes, podendo o titular, nos casos em que o seu consentimento
é exigido, revoga-lo caso discorde da alteracao.

Art. 9° O titular tem direito ao acesso facilitado as informacfes sobre o
tratamento de seus dados, que deverdo ser disponibilizadas de forma clara, adequada e
ostensiva acerca de, entre outras caracteristicas previstas em regulamentacdo para o
atendimento do principio do livre acesso:

| - finalidade especifica do tratamento;

Il - forma e duracdo do tratamento, observados os segredos comercial e

industrial;

I11 - identificacdo do controlador;

IV - informacdes de contato do controlador;

V - informacdes acerca do uso compartilhado de dados pelo controlador e a
finalidade;

VI - responsabilidades dos agentes que realizardo o tratamento; e

VII - direitos do titular, com mencéo explicita aos direitos contidos no art.
18 desta Lei.

8§ 1° Na hipotese em que o consentimento é requerido, esse seré considerado
nulo caso as informacdes fornecidas ao titular tenham contetdo enganoso ou abusivo ou
ndo tenham sido apresentadas previamente com transparéncia, de forma clara e
inequivoca.

§ 2° Na hipotese em que o consentimento € requerido, se houver mudancas
da finalidade para o tratamento de dados pessoais ndo compativeis com o consentimento
original, o controlador deverd informar previamente o titular sobre as mudancas de
finalidade, podendo o titular revogar o consentimento, caso discorde das alteracdes.
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8 3° Quando o tratamento de dados pessoais for condicdo para o
fornecimento de produto ou de servigo ou para o exercicio de direito, o titular sera
informado com destaque sobre esse fato e sobre 0s meios pelos quais podera exercer 0s
direitos do titular elencados no art. 18 desta Lei.

Art. 10. O legitimo interesse do controlador somente podera fundamentar
tratamento de dados pessoais para finalidades legitimas, consideradas a partir de situacdes
concretas, que incluem, mas nédo se limitam a:

| - apoio e promocdo de atividades do controlador; e

Il - protecdo, em relacéo ao titular, do exercicio regular de seus direitos ou
prestacdo de servicos que o beneficiem, respeitadas as legitimas expectativas dele e os
direitos e liberdades fundamentais, nos termos desta Lei.

§ 1° Quando o tratamento for baseado no legitimo interesse do controlador,
somente 0s dados pessoais estritamente necessarios para a finalidade pretendida poderao
ser tratados.

8 2° O controlador devera adotar medidas para garantir a transparéncia do
tratamento de dados baseado em seu legitimo interesse.

8 3° A autoridade nacional podera solicitar ao controlador relatorio de
impacto a protecdo de dados pessoais, quando o tratamento tiver como fundamento seu
interesse legitimo, observados os segredos comercial e industrial.

Secao Il
Do Tratamento de Dados Pessoais Sensiveis

Art. 11. O tratamento de dados pessoais sensiveis somente poderad ocorrer
nas seguintes hipoteses:

| - quando o titular ou seu responsavel legal consentir, de forma especifica e
destacada, para finalidades especificas;

Il - sem fornecimento de consentimento do titular, nas hipoteses em que for
indispensavel para:

a) cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo controlador;

b) tratamento compartilhado de dados necessarios a execucdo, pela
administracao publica, de politicas publicas previstas em leis ou regulamentos;

c) realizacdo de estudos por Orgdo de pesquisa, garantida, sempre que
possivel, a anonimizacao dos dados pessoais sensiveis;

d) exercicio regular de direitos, inclusive em contrato e em processo judicial,
administrativo e arbitral, este Ultimo nos termos da Lei n°® 9.307, de 23 de setembro de
1996 (Lei de Arbitragem);

e) protecdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiro;

f) tutela da satde, em procedimento realizado por profissionais da area da
salide ou por entidades sanitarias; ou

g) garantia da prevencéo a fraude e & seguranca do titular, nos processos de
identificacdo e autenticacdo de cadastro em sistemas eletronicos, resguardados os direitos
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mencionados no art. 9° desta Lei e exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades
fundamentais do titular que exijam a protecdo dos dados pessoais.

8 1° Aplica-se o disposto neste artigo a qualquer tratamento de dados
pessoais que revele dados pessoais sensiveis e que possa causar dano ao titular, ressalvado
o disposto em legislacao especifica.

§ 2° Nos casos de aplicacdo do disposto nas alineas "a" e "b" do inciso Il do
caputdeste artigo pelos 6rgaos e pelas entidades publicas, seré dada publicidade a referida
dispensa de consentimento, nos termos do inciso | do caput do art. 23 desta Lei.

§ 3° A comunicacdo ou o uso compartilhado de dados pessoais sensiveis
entre controladores com objetivo de obter vantagem econémica podera ser objeto de
vedacdo ou de regulamentacdo por parte da autoridade nacional, ouvidos os 6rgaos
setoriais do Poder Publico, no @mbito de suas competéncias.

§ 4° E vedada a comunicac&o ou o uso compartilhado entre controladores de
dados pessoais sensiveis referentes a saide com objetivo de obter vantagem econdmica,
exceto nos casos de portabilidade de dados quando consentido pelo titular.

Art. 12. Os dados anonimizados nédo serdo considerados dados pessoais para
os fins desta Lei, salvo quando o processo de anonimizacéo ao qual foram submetidos for
revertido, utilizando exclusivamente meios préprios, ou quando, com esforgos razoaveis,
puder ser revertido.

8 1° A determinag&o do que seja razoavel deve levar em consideragéo fatores
objetivos, tais como custo e tempo necessarios para reverter o processo de anonimizacao,
de acordo com as tecnologias disponiveis, € a utilizagdo exclusiva de meios proprios.

8§ 2° Poderé&o ser igualmente considerados como dados pessoais, para os fins
desta Lei, aqueles utilizados para formacéo do perfil comportamental de determinada
pessoa natural, se identificada.

8§ 3° A autoridade nacional podera dispor sobre padrdes e técnicas utilizados
em processos de anonimizacdo e realizar verificaces acerca de sua seguranga, ouvido o
Conselho Nacional de Protecdo de Dados Pessoais.

Art. 13. Na realizacdo de estudos em salde publica, os 6rgaos de pesquisa
poderdo ter acesso a bases de dados pessoais, que serdo tratados exclusivamente dentro
do 6rgdo e estritamente para a finalidade de realizacdo de estudos e pesquisas e mantidos
em ambiente controlado e seguro, conforme praticas de seguranca previstas em
regulamento especifico e que incluam, sempre que possivel, a anonimizacdo ou
pseudonimizacdo dos dados, bem como considerem o0s devidos padres éticos
relacionados a estudos e pesquisas.

§ 1° A divulgagdo dos resultados ou de qualquer excerto do estudo ou da
pesquisa de que trata o caput deste artigo em nenhuma hipotese podera revelar dados
pessoais.

§ 2° O 6rgdo de pesquisa sera o responsavel pela seguranca da informacéao
prevista no caputdeste artigo, ndo permitida, em circunstancia alguma, a transferéncia
dos dados a terceiro.

8§ 3° O acesso aos dados de que trata este artigo serd objeto de regulamentacéo
por parte da autoridade nacional e das autoridades da area de salde e sanitarias, no ambito
de suas competéncias.
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8§ 4° Para os efeitos deste artigo, a pseudonimizacao € o tratamento por meio
do qual um dado perde a possibilidade de associagdo, direta ou indireta, a um individuo,
sendo pelo uso de informacdo adicional mantida separadamente pelo controlador em
ambiente controlado e seguro.

Secéao Il
Do Tratamento de Dados Pessoais de Criancas e de Adolescentes

Art. 14. O tratamento de dados pessoais de criancas e de adolescentes devera
ser realizado em seu melhor interesse, nos termos deste artigo e da legislagdo pertinente.

§ 1° O tratamento de dados pessoais de criancas devera ser realizado com o
consentimento especifico e em destaque dado por pelo menos um dos pais ou pelo
responsavel legal.

8 2° No tratamento de dados de que trata o § 1° deste artigo, os controladores
deverdo manter publica a informacédo sobre os tipos de dados coletados, a forma de sua
utilizag&o e os procedimentos para o exercicio dos direitos a que se refere o art. 18 desta
Lei.

8 3° Poderao ser coletados dados pessoais de criangas sem 0 consentimento
a que se refere 0 § 1° deste artigo quando a coleta for necessaria para contatar os pais ou
o responsavel legal, utilizados uma tnica vez e sem armazenamento, ou para sua protecao,
e em nenhum caso poderdo ser repassados a terceiro sem o consentimento de que trata o
§ 1° deste artigo.

8 4° Os controladores ndo deverdo condicionar a participagéo dos titulares de
que trata o § 1° deste artigo em jogos, aplicagOes de internet ou outras atividades ao
fornecimento de informacdes pessoais além das estritamente necessarias a atividade.

8§ 5° O controlador deve realizar todos os esforcos razoaveis para verificar
que o consentimento a que se refere o 8 1° deste artigo foi dado pelo responsavel pela
crianca, consideradas as tecnologias disponiveis.

8 6° As informagdes sobre o tratamento de dados referidas neste artigo
deverdo ser fornecidas de maneira simples, clara e acessivel, consideradas as
caracteristicas fisico-motoras, perceptivas, sensoriais, intelectuais e mentais do usuario,
com uso de recursos audiovisuais quando adequado, de forma a proporcionar a
informacdo necessaria aos pais ou ao responsavel legal e adequada ao entendimento da
crianca.

Secéo IV
Do Término do Tratamento de Dados

Art. 15. O término do tratamento de dados pessoais ocorrerd nas seguintes
hipbteses:

| - verificacdo de que a finalidade foi alcancada ou de que os dados deixaram
de ser necessarios ou pertinentes ao alcance da finalidade especifica almejada;

Il - fim do periodo de tratamento;

1l - comunicacdo do titular, inclusive no exercicio de seu direito de
revogacgéo do consentimento conforme disposto no § 5° do art. 8° desta Lei, resguardado
0 interesse publico; ou
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IV - determinacdo da autoridade nacional, quando houver violacdo ao
disposto nesta Lei.

Art. 16. Os dados pessoais serdo eliminados apds o término de seu
tratamento, no ambito e nos limites técnicos das atividades, autorizada a conservacao para
as seguintes finalidades:

| - cumprimento de obrigacédo legal ou regulatéria pelo controlador;

Il - estudo por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a
anonimizacgéo dos dados pessoais;

11 - transferéncia a terceiro, desde que respeitados 0s requisitos de
tratamento de dados dispostos nesta Lei; ou

IV - uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde
que anonimizados 0s
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