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DIRETRIZES DE BOAS PRATICAS
PARA A TRANSCRICAO DE AMOSTRAS DE FALA DE CRIANCAS

NA PRATICA CLINICA E INVESTIGACAO.

Introducao

Criancas com perturbacdo dos sons da fala constituem uma grande parte da casuistica
pediatrica da comunidade de terapeutas da fala. Estas criancas diferem amplamente nos
seus padroes de fala, na gravidade e nas dificuldades ou acompanhamento subjacentes. O
papel da terapia da fala com estas criancas serd "identificar a natureza do atraso ou
perturbacdo, avaliando o padrao articulatorio e fonolégico utilizado pela crianca” (RCSLT,

2009, p.7).

Os recursos clinicos disponibilizados pelo Royal College of Speech and Language-Therapist

(RCSLT) (https://www.rcslt.org/) sobre as dificuldades do desenvolvimento da fala

recomendam que a intervencdo sejarealizada “primeiramente por um terapeuta da fala com
especialidade/experiéncia em perturbacdes complexas e severas da fala.” Isto é importante
para garantir que o terapeuta da fala tem a experiéncia necessaria para efetivamente
transcrever e analisar todos os aspetos fonéticos e fonolégicos apresentados por uma

crianga com uma perturbacao complexa da producdo dos sons da fala.

0 preenchimento destes requisitos requer uma competéncia profissional especifica para a
transcricdo fonética da fala normal e alterada. Este artigo estabelece uma estrutura para o

desenvolvimento, manutencao e aplicacao das competéncias de transcricao.
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A. Porque é necessario transcrever?
Perspetiva orientada para a crian¢a

A transcricao fornece informacoes acerca das decisdes que tomamos na interveng¢ao com
criancas com perturbacdo dos sons da fala. Ao concretizar e analisar a transcricdo
poderemos compreender o perfil de fala da crianga, verificar a necessidade de analises

complementares e estruturar a atuagao do profissional.

A transcricdo de uma amostra de fala é necessaria:

Para o diagnéstico diferencial
» Por exemplo na distingdo entre perturbacdo da articulacdo e perturbacio
fonolégica, entre apraxia do discurso na infancia! e perturbacio fonoldgica

inconsistente.

Para estabelecer a natureza e extensao das dificuldades da crianga
» Como um precursor necessario para sustentar andlises fonoldgicas e

psicolinguisticas e assim decidir metas de intervencao.

Para gestdo/decisdo na prestacdo de servicos
» Porexemplo, se é necessaria a atuacdo do terapeuta da fala; se sera indicada
a terapia ou a cirurgia para criangas com alteracdes estruturais orais; se
existe algum tipo/ grau de perda auditiva, o que pode conduzir a uma

investigacao multidisciplinar.

Para a selecdo da abordagem de intervengdo e dos objetivos
» O registo detalhado e a andlise subsequente permitem a identificacdo da
escolha mais eficaz e eficiente de intervencao e dos objetivos adequados as
necessidades da crianca, de modo a que o tempo e o custo da intervencao

possam ser minimizados.

Para medir alteragdes e/ou eficiéncia
» Para fornecer os dados brutos para medicdo de resultados, como a
percentagem de consoantes corretas; para comparar a mudan¢a com as
linhas de base ou a mudanga entre objetivos intervencionados e nao

intervencionados; para analisar a generalizacdo para a fala encadeada.

1 Atualizagdo do termo Developmental Verbal Dispraxia em fungdo do Diciondrio Terminolégico de Terapia da Fala
(Sociedade Portuguesa de Terapia da Fala, 2020)
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Perspetiva orientada para o profissional

Entre as profissdes de saude e educacao o terapeuta da fala sera o tinico profissional com
competéncias para a transcricdo de fala; nenhum outro profissional pode fornecer essas
informacdes sobre a fala de uma crianga. E uma informacdo essencial para uma boa pratica

e é necessario usar as competéncias inerentes ao treino para a poder concretizar.

A transcricao fonética fundamenta a redagao de relatdrios e a transferéncia de informacao,
veiculando informagdes concretas a outros terapeutas da fala, ndo apenas quando a equipa
muda, mas também quando as criancas sao atendidas por mais do que um terapeuta da fala,

por exemplo, aqueles que frequentam contextos educativo e clinico.

A transcricdo requer um alto nivel de competéncia e a pratica continua na transcricio é
necessaria para desenvolver e manter a precisdo. E particularmente importante estar
confiante no uso do conjunto completo do AFI2 (Alfabeto Fonético Internacional) e, se
necessario, simbolos extIPA3, para casos de criangas com deficiéncia estrutural, neurolégica
ou auditiva ou de falantes nao nativos nos quais é provavel a variacdo ao nivel fonético

relativamente a fala padrao.

(0] que acontece se ndo transcrevermos afaIa ou se ndo a transcrevermos corretamente?

Se os terapeutas da fala ndo fornecerem uma transcricdo precisa de uma amostra de fala

adequada a cada caso, havera o risco de:

e Erros de diagnoéstico e decisdes de gestdo clinica inadequadas
» Criangas com perturbacdes fonoldgicas inconsistentes beneficiam de uma
abordagem de intervencao diferente de criancas com Apraxia do discurso na
infancia ou Perturbagdo fonolégica consistente (Crosbie et al. 2005).
e Escolhainadequada de objetivos
» A transcricdo fonética estreita é necessaria para revelar os segmentos em
que as criancas estdo a marcar contrastes fonolégicos por meio de distingdes

fonéticas subtis (Bauman-Waengler, 2011).

2 http://cvc.instituto-camoes.pt/cpp/acessibilidade/capitulo2 1.html
3 https: //teaching.ncl.ac.uk/ipa/consonants-extra.html
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» 0 conhecimento e o uso apropriado do AFI, incluindo diacriticos relevantes
e sons ndo portugueses, ajuda a identificar o grau de proximidade das
realiza¢des de uma crianga com o alvo e o contraste do seu sistema de sons
da fala.
e Terapia ineficaz ou ineficiente
» Que tem implicagdes diretas para as criancas, para a sua educacgao e suas
familias.
e Lacuna na demonstracdo de progressos de forma objetiva
» Portanto, levando a falha em demonstrar o valor da intervencao.
e Registos inadequados
» Nao permitem a continuidade do atendimento entre terapeutas ou servicos;
registos pouco especificos podem ter sérias implicagdes em todas as etapas

de atuacdo do terapeuta da fala.

Na auséncia de transcricdo, os terapeutas da fala ndo estardo munidos para fornecer
intervencdo direta na fala, nem mesmo aconselhamento apropriado para intervencao
indireta. A avaliacdo sem transcricdo apenas permite aconselhamento muito geral ou
intervencdo em discriminacdo/percecdo e atencdo. Isso pode prejudicar seriamente a

contribuicdo em grupos ou equipas multidisciplinares/educacionais.

B. Quando, como e o que transcrever
Quando?

Qualquer crianc¢a na avaliagdo inicial com qualquer dificuldade de fala precisa da transcricdo
de uma amostra de fala. Quando os problemas de fala ocorrem em criancas pequenas no
contexto de problemas de comunicacdo mais amplos, e a fala ndo é a prioridade de
intervencdo, sera util transcrever uma breve amostra para confirmar essa decisdo e

fornecer uma declaracdo do desenvolvimento base da articulacdo/fonologia.

Um registo fonotatico muito limitado no nivel inicial do desenvolvimento da palavra pode
ter impacto no desenvolvimento do vocabulario expressivo. A transcricdo fonética permite
identificar e monitorizar o problema, ou direcionar o desenvolvimento de listas de palavras

construidas com base nos fonemas-alvo para a intervengao.
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Quando a decisao clinica é de que a fala se torne um alvo da intervencdo, uma avalia¢cdo
detalhada e a transcri¢do da fala sdo essenciais neste ponto e em intervalos regulares para

verificar a evolucao.

Como?

A transcricdo em direto é necessaria sempre que possivel durante uma avaliagdo clinica (ou
seja, para palavras isoladas e para alvos especificos produzidos num contexto de frase). E a
maneira mais eficiente em termos de tempo de obter os dados e de beneficiar do maximo

de informacoes auditivas e visuais.

A amostra de fala também deve ser gravada para permitir a verificacdo de dados ao nivel da

palavra e porque é necessaria a escuta repetida de uma gravacao para a fala encadeada.

A transcricdo deve ser adequada e suficiente para o proposito. O uso de transcricdo larga ou
estreita dependera do que é necessario para descrever os padrdes de fala da crianga;
especialistas em alteracdes da fala usardo ambas regularmente. A transcricdo fonética
estreita é recomendada para captar as subtilezas da fala de criancas surdas (Teoh & Chin,
2009) e é o procedimento base para o registo da fala decorrente de fenda do palato (Gibbon,
Ellis & Crampin, 2004). O processo de tomada de decisdo e avaliacdo é descrito no

ﬂuxograma €m anexo.

A transcricdo de fala de uma crianca é uma parte importante dos dados de avaliagdo e sera
arquivada nas anotag¢des do caso da crianca. As gravacoes digitais de amostra de fala, em
audio e/ou video de alta qualidade, devem ser recolhidas regularmente. Eticamente, fazem
parte do registo de satide da crianga e devem ser armazenadas com seguranca e retidas de
acordo com os fundamentos da protegio de dados. E importante garantir que as gravagoes
sejam organizadas num arquivo para facilitar a recuperacdao conforme necessario. Este
arquivo de dados longitudinais torna-se valioso, podendo constituir-se como um recurso
rico para construir a pratica baseada na evidéncia e, de facto, as gravagdes sdo essenciais
para garantir a fiabilidade inter e intraexaminadores e, assim, controlar o viés nos estudos
de investigacao. Ao nivel clinico, as gravagdes podem permitir a transcricdo por colegas

mais experientes para revisao da precisdo ou detalhes da transcricao.

OO

carwr® Teles, A, Dias, D., Guardado, J., Lopes, M., P6s de Mina, S. (2021). Diretrizes de boas praticas para a
transcricdo de amostras de fala de criangas na pratica clinica e investigacdo. Este trabalho esta licenciado sob a
Licenga Creative Commons Atribuicdo-Ndo Comercial-Sem Deriva¢des 4.0 Internacional. Para ver uma cépia
desta licenca, visite http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/ ou envie uma carta para Creative
Commons, PO Box 1866, Mountain View, CA 94042, USA.




DIRETRIZES DE BOAS PRATICAS PARA A TRANSCRIGAO DE AMOSTRAS DE FALA DE CRIANCAS NA PRATICA
CLINICA E INVESTIGAGAO

O consentimento é um principio central de todas as formas de assisténcia e cuidado, sendo
que os profissionais de satide devem guiar-se pelo Regulamento Geral de Protecdo de Dados
(RGPD), que permite compreender os detalhes sobre os requisitos legais e as boas praticas.
0 mesmo se aplica a gravacdes de dudio ou video. O consentimento pode ser documentado
através do uso de um formulario de consentimento que é entdo arquivado nos registos ou
através da documentagdo nas notas da crian¢a de que o assentimento oral foi dado. Se,
entretanto, as gravagdes forem usadas para fins de educagdo, publicacdo ou pesquisa, o

consentimento deve ser apresentado por escrito.

0 qué?

A avaliacdo de uma crianca abrangera uma variedade de contextos, desde a sala de espera
até a clinica, casa ou escola. Este artigo foca apenas aqueles elementos de avaliagdo que

devem ser potencialmente transcritos (consultar fluxograma em anexo).

1. Osdados preliminares devem consistir:

a. Numa lista constituida por palavras, associadas a nomeagdo de uma imagem (ndo
imitacao). Baker e Mcleod (2014) recomendam pelo menos 100 palavras com todos
os fonemas-alvo em cada posicdo de silaba possivel, garantindo diferentes
estruturas de silaba, comprimento de palavra e padrdes de entoacao. A lista deve
também ter o potencial de avaliar a diversidade de contextos.

Transcrever diretamente.

o

b. Numa pequena quantidade de fala encadeada, ou seja, frases cujo contexto
conhecido e o contetido previsivel. O importante é garantir que, no minimo, a
quantidade recolhida de fala encadeada permita determinar em que grau a
inteligibilidade estd comprometida e também o impacto das caracteristicas
segmentais e suprassegmentais. Uma amostra de fala encadeada também permitira
que se considere o impacto da perturbacdo dos sons da fala da crianga noutros

dominios da linguagem e vice-versa (Baker e Mcleod 2014).

E necessdrio gravar aamostra de falaencadeada. Pode ndo ser necessario

transcrever as frases, se ficar claro que a crianca manifesta apenas um padrao de
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erro restrito muito direto ou se as dificuldades de fala forem ligeiras para justificar
a intervencdo. Se o problema da crianca for extremamente grave ou com muitas
alteragdes ao nivel fonético, um terapeuta inexperiente pode precisar de ajuda de

um colega especialista para a transcricao.

2. Se a crianca precisar de intervencdo paraa altera¢do dos sons da fala, a prova de
nomeacao e a prova de fala encadeada devem permitir a identificacio de um objetivo
prioritario (por exemplo, um Unico som, uma classe de sons, um processo ou uma

posicdo de palavra especifica). Entdo é necessario:

a. Transcrever outras palavras dentro das areas alvo escolhidas. Esta lista de palavras
deve colocar o(s) som(s) alvo em diferentes contextos fonéticos e em palavras com
diferente namero de silabas e deve testar a producao repetida de algumas palavras.

b. Avaliar e transcrever a estimulabilidade de sons-alvo isoladamente e em pseudo-

palavras.

3. E entdio necessario gravar uma amostra maior de fala encadeada (por exemplo, uma
narrativa ou conversa genuina). Ouvir e transcrever excertos caso apresentem
caracteristicas de producdo ndo evidenciadas na amostra de lista de palavras. A
literatura é altamente variavel nas suas recomendagdes para a extensdo de uma amostra
de fala encadeada, por exemplo, Bauman-Waengler (2011) sugerem trés minutos de
discurso de conversacao, Stackhouse et. al. (2007) observam os efeitos da palavra em
48 frases, Klinto et. al. (2011) comparam a precisao entre palavra e a fala encadeada
usando 13 frases. Para resumir, a utilizacdo em estudos e orientagdo para a recolha de
dados tem variado entre dez frases e varios minutos de discurso. Também é importante
reconhecer que existem diferentes métodos de recolha de amostras de fala encadeada,
incluindo repeticdo de frases, conversagao, descricdo de imagens e narrativa. Cada um
deles dara origem a varia¢des na producdo da fala que devem ser tidas em considerac¢do

durante a analise.

A arvore de tomada de decisdo da transcri¢do presente no final deste documento resume os
pontos desta secc¢ao e fornece uma referéncia util para orientar os clinicos e pesquisadores

relativamente ao quando e o que recolher e transcrever.
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Ndo é s6 sobre consoantes

E necessario transcrever com precisdo tanto as vogais como as consoantes. E importante
considerar a influéncia potencial do contexto vocalico na produc¢do consonantal, bem como
nas realizagdes incorretas das vogais. A amostra de fala da crianca deve, portanto, também
permitir que o terapeuta da fala considere como a crianga perceciona as vogais numa
variedade de contextos em relacdo a: ponto de articulacdo (alto versus baixo; anterior
versus posterior); vogais; ditongos; arredondamento e nasalidade. Os erros vocalicos
podem ter um efeito sério na inteligibilidade e sdo frequentemente um indicador de uma

perturbacdo dos sons da fala mais complexa (Strand in Shriberg et al., 2012).

Porque precisamos de fala encadeada?

e A producio dos sons pode ser diferente em palavras isoladas e na fala encadeada,
por exemplo, pode haver simplificacdo da estrutura da silaba e da palavra, mas
também adi¢do de sons (como as semivogais) para separar consoantes em ataque
ramificado. Pode haver uso exacerbado dos processosque ocorrem
normalmente em palavras isoladas ou processos adicionais podem manifestar-se.

e Podem ocorrer erros para além dos limites das palavras.

e Existem caracteristicas suprassegmentais (prosddia, ressonancia, voz) que operam
entre frases.

e Afalaencadeada deve ser a base para a avaliagdo da inteligibilidade.

C. Ferramentas, competéncias e recursos para a transcricao
Equipamento

e Papel, lapis e borracha.
e Um gravador audio digital de boa qualidade disponivel para todos os terapeutas

para que uma amostra possa ser gravada em qualquer sessdo, conforme

necessario.

e Um gravador de video, tripé e um microfone de alta qualidade:
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» A gravacdoemvideo da acesso a informagbes adicionais sobre os
movimentos da crian¢a, que nem sempre podem ser notados durante a
transcri¢ao ao vivo;

» A gravacio de video pode ser usada em casos mais severos para permitir o
envolvimento de um clinico especialista, particularmente quando os
aspetos visuais da fala podem ser fundamentais para a inteligibilidade,
como com criangas surdas (Parker & Kersner 1997);

» A qualidade de audio das camaras de video pode ser inadequada; utilizar a
camara com uma entrada de microfone externo e ligar um microfone de alta
qualidade. Existem orientacdes para a area da fenda palatina
(www.clispi.org);

» Os avanc¢os da tecnologia tém permitido a reducdo dos custos deste tipo

de equipamento aliada a facilidade de uso e portabilidade.

Equipa e combinagdo de competéncias

Reconhece-se a importancia do treino dos terapeutas da fala em fonética. Os profissionais
recém-licenciados entram na profissio com uma competéncia base em transcricio que

precisara de pratica regular para ser mantida e aprimorada.

Na verdade, recomenda-se que se criem oportunidades de formacao continua para permitir
formacao complementar em transcricao fonética, a fim de ajudar os terapeutas da fala a

desenvolver e aprofundar esta competéncia essencial.

Colegas mais experientes com competéncias desenvolvidas devem ser capazes de apoiar e

aconselhar em casos complexos.

O treino no servico deve ser usado para aprimorar as competéncias de uma equipa,
permitindo a discussdo e calibracdo da transcrigio para criancas com altera¢des da

producao de fala.
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Tempo

Como é que atranscricdo adequada pode ser ajustada as limitacdes de tempo da pratica
clinica? Seguindo a abordagem definida no fluxograma. O tipo de transcricdo depende da

complexidade do problema da crianca e da fase e proposito da avaliacao.

Recursos

Geralmente, itens especificos ndo sdo listados neste documento, pois os avancos cientificos
tornardo os links e exemplos rapidamente desatualizados. No entanto, os itens seguintes
sdo ideias de recursos uteis (Portugués Europeu e Inglés) que podem ser identificados

em pesquisas on-line:

e 0O Quadro do IPA.
» Também extIPA para criangas com Perturbagio dos sons da fala.
» Quadros de ‘fala’ IPA, fornecendo arquivos audio de exemplos falados de
cada som ou simbolo.
» ‘Seeing Speech’ (Lawson et al. 2015). Disponivel em:

http://seeingspeech.ac.uk.

e A pronuncia do Portugués Europeu (Instituto Camdes Portugal, 2006):

http://cvc.instituto-camoes.pt/cpp/acessibilidade/capitulol 1.html

e Amostras para treino de pratica de transcricdo, por exemplo, Webfon (pesquisa
sobre pratica de transcricao fonética).
e Pacotes de andlise de fonética e dudio (procurar nos pacotes de analise fonética).

e (Guido com as caracteristicas da fala encadeada.
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Se a fala da crianca
for aceitavel, ndo é
necessaria qualquer
transcricao

Se for identificado um padrao de
erro articulatdrio consistente,
sera necessaria uma pequena
amostra adicional de transcrigio.
Por exemplo, transcrigcdo da lista
de palavras da linha de base da
intervencao.

ARVORE DE DECISAO

Se ndo houver problemas com a
prosddia ou com a inteligibilidade
e se os erros forem

consistentes com a

producdo isolada de palavra, ndo
ha necessidade de transcrever a
amostra de fala encadeada.

Dados de avaliagdo de fala de
palavra isolada, da lista de
palavras utilizada.
Transcrigdo ao vivo (e de
preferéncia gravada para
eventual verificacdo

Pequena amostra de fala
encadeada, por exemplo,
descricdo de uma imagem.
Deve ser gravada e

ouvida. Complementada pelas
conversas ouvidas durante a

posterior). | sessdo.

Nas situacgdes de alteragdo mais complexa
dos sons da fala, é necessaria a transcrigio de
outros dados da palavra, com foco nos erros
observados na amostra original. Sera
necessario incluir amostras de varios
contextos fonéticos e a produgio repetida de
algumas palavras, para verificar a
(in)consisténcia. Permite a identificagio de
padroes de erro complexos e a
fundamentacdo da escolha dos objetivos e da
linha de base da intervencao.

A transcrigdo larga podera ser
suficiente na producdo da lista de
palavras. A transcricdo estreita
deve ser usada na producdo de
fala encadeada.

OOC

pequenos excertos marcando
entoagao e acentuacao, se
necessario.

Se forem observados problemas ao
nivel da prosodia, criar uma lista
de itens a verificar. Transcrever

Se surgirem erros diferentes dos
verificados nas palavras isoladas
ou se a inteligibilidade for
acentuadamente reduzida na fala
encadeada, transcrever pequenos
excertos observando em
particular a ligacdo das palavras.
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