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RESUMO

Este trabalho pretende estudar as praticas de difusdo levadas a cabo pelo Arquivo
Nacional do Brasil e o Arquivo Nacional Torre do Tombo, tendo como referéncia o
modelo desenvolvido pelos Arquivos Nacionais de Franga. A opgao pelo caso francés
decorre do facto de que, no ambito da literatura especializada, considera-se consensual
atribuir o pioneirismo aos Arquivos Nacionais de Franca em matéria de organizagao,
difusdo e historico de politicas publicas orientadas para aproximar os acervos publicos da
comunidade

A metodologia consiste num estudo empirico comparativo, de cardcter qualitativo, do
objeto de estudo, assente numa abordagem exploratdria secundada por entrevistas
semiestruturadas. A pesquisa visa contribuir para a reflexdo tedrica sobre as funcdes
ligadas a comunicagdo, mais precisamente a difusdo, nos arquivos nacionais, aprofundar
conceitos e tematicas Uteis a este campo de estudo e contribuir para o conhecimento da
pratica desta fung@o nos arquivos nacionais das instituicdes em analise.

O estudo aborda as diferentes tipologias de difusdo, nomeadamente no campo editorial,
cultural e educativo, e os indicadores que se considera relevantes para a adocao de boas
praticas na area arquivistica. E apresentado, por ultimo, o enquadramento legal dos
arquivos através da descri¢ao das politicas publicas dos arquivos nacionais de Franca, do

Brasil e de Portugal.

Palavras chave

Praticas de Difusdo; Arquivos Publicos, Analise Comparativa; Franca; Brasil; Portugal
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ABSTRACT

This investigation intent to study the outreach practices carried out by the National
Archives of Brazil and the Torre do Tombo National Archives, having as reference the
model developed by the National Archives of France. The choice of the French case stems
from the fact that, in the context of specialized literature, it is considered consensual to
attribute pioneering to the National Archives of France in the organization, outreach and
history of public policies aimed at bringing the public collections closer to the
community.

The methodology consists of a comparative empirical study of a qualitative nature of the
object of study, based on an exploratory approach based on semi-structured interviews.
The research aims to contribute to the theoretical reflection on the functions related to
communication, more precisely to the diffusion in the national archives, to deepen
concepts and themes useful to this field of study and to contribute to the knowledge of
the practice of this function in the national archives of the institutions under analysis.
The study addresses the different types of outreach, particularly in the editorial, cultural
and educational fields, and the indicators that are considered relevant for the adoption of
good practices in the archival area. Finally, the legal framework of the archives is
presented through the description of public policies of the national archives of France,

Brazil and Portugal.

Keywords

Diffusion Practices; Public Archives, Comparative Analysis; France; Brazil; Portugal
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INTRODUCAO

Os arquivos publicos custodiam, preservam, valorizam e gerem um conjunto
diversificado de patrimoénio arquivistico, garantindo aos cidadaos o acesso a informacao
nele contida. Uma das formas mais eficazes de divulgar e incentivar o direito de acesso
aos fundos arquivisticos ¢ através de ag¢des de comunicacdo e informagdo, mais
especificamente a difusdo. Segundo Rockembach (2015, p. 101), a difusdo pode ser
considerada um ponto de ligacdo entre as Ciéncias da Informagdo e as Ciéncias da
Comunica¢do. Difundir faz parte da acdo de comunicar que, por sua vez, estabelece
relagdo com o ato de informar a partir dos usos do contetido produzido!. Pinheiro (1999,
p. 172) afirma que tanto o termo informag¢do como o vocabulo comunicagdo possuem
muitas conotagdes e que “a discussdo envolve a relagdo entre informagao como fenomeno
€ comunicagao como processo’”.

A difusdo deve fazer parte de um programa de gestao da informagao, conforme Rousseau
e Couture (1998, p. 67), que remete para trés dimensdes: a) criagdo, difusdo e acesso; b)
classificagdo e recuperagdo da informagio; e c) prote¢do e conservagio. E sobre a
primeira dimensdo que se ergue o objeto de estudo desta pesquisa. Criar, difundir e
aceder/acessar trata, pois, da informagdo organica, estruturada e inteligivel de forma a
que seja “registada num suporte adequado, sendo posteriormente inserida no canal de
difusdo apropriado, a fim de ser facilmente acessivel e de permitir uma comunicagao
maxima que tenha em conta tudo quanto do ponto de vista legal, cultural e tecnoldgico
rodeia o organismo™?.

Menezes (2012, p. 97) chama a atengdo para a necessidade dos profissionais da
arquivistica promoverem os produtos e servigos oferecidos pelos arquivos, trazendo mais
utilizadores a institui¢do, fidelizando-os, e transformando a tradicional concecao de que
o arquivo ¢ algo destinado a uma minoria de cidaddos privilegiados. Além de se procurar
trazer os utilizadores a institui¢do, importa, também, levar a institui¢do até os utilizadores.
As tecnologias de informac¢do, comunicacdo e a digitalizacdo dos conteudos sdo alguns
instrumentos disponiveis para alcancar esse propoésito.

O presente trabalho tem como tema As agoes de difusdo nos arquivos nacionais do Brasil
e de Portugal: estudo comparativo a partir do modelo arquivistico francés. O objetivo

consiste em estudar as praticas de difusdo levadas a cabo pelos arquivos nacionais do

' Tbidem.
2 Ibidem.
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Brasil e de Portugal, tendo como referéncia o modelo desenvolvido pelos Arquivos
Nacionais de Franca. A opg¢do pelo caso francés reside no facto de que, no ambito da
literatura produzida sobre a tematica (Estevao & Fonseca, 2010; Lemoine, 2012, p. 463;
Perez, 2007; Ribeiro, 2012; Siqueira, 2010), parece consensual atribuir o pioneirismo aos
Arquivos Nacionais de Franga em matéria de organizagao, difusdo e historico de politicas
publicas orientadas para aproximar os acervos publicos da comunidade. Segundo Siqueira
(2010, p. 57) a Revolugdo Francesa foi um marco na historia dos arquivos devido a
criagdo de seu Arquivo Nacional em 1790. Foi o primeiro pais a apresentar uma
publicagdo técnica na area, com a criacdo do guia de normas e praticas para o Arquivo
Nacional francés em 24 de abril de 1841, por Natalys de Walli.

Tanto o Brasil como Portugal procuraram inspiragdo nos Arquivos Nacionais de Franga
no momento de constituirem os seus arquivos nacionais. Fonseca (2010, p.81) afirma que
as contribuicdes francesas na constru¢do do Arquivo Nacional de Brasil estiveram
presentes desde a sua criacdo, em 1838, até ao final da gestdo do diretor Raul do Rego
Lima, em 1980. A influéncia fez-se sentir no contexto das técnicas de gestdo arquivistica
e no desenvolvimento dos primeiros cursos académicos na area. No caso portugués, com
a implantacdo do regime liberal em 1820, a politica adotada em matéria de arquivos
desenvolve-se numa linha idéntica aquela francesa. As concegdes ideologicas em vigor,
nesse periodo, encontram fundamento nos ideais da Revolucao Francesa. O conceito de
Estado-Nacdo tem expressdo através de inumeras acdes e diplomas legislativos e
manifesta-se igualmente em termos da politica arquivistica (Rosa, 2012).

Quantos aos arquivos do Brasil e de Portugal, cumpre salientar que muito documentos
respeitantes a historia de ambos os paises e 2 memoria coletiva que partilham podem ser
encontrados em cada um dos arquivos publicos do outro lado do Atlantico. O Brasil foi
uma antiga colonia portuguesa até 1822. A criacdo do Arquivo Nacional do Brasil ocorre
em 1838, com a designacao de Arquivo Publico do Império, durante o periodo do Império
do Brasil e da sua monarquia constitucional. Sdo extensas as cole¢des de documentos em
acervo no Arquivo Nacional do Brasil que relatam a presenca portuguesa no pais. Do
outro lado do oceano, a histéria dos descobrimentos do Brasil também se encontra no
acervo do Arquivo Nacional Torre do Tombo, em Portugal, cuja criagdo data de 1862,
ano em que a instituicdo passa de repositorio exclusivo da informacdo da Coroa a
repositorio da memoria da Nacao (Rosa, 2012).

Em 2017, o Conselho Nacional de Arquivos do Brasil (CONARQ) criou um website

intitulado Historia Luso-brasileira, dedicado a produ¢do do conhecimento e a difusdo do
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acervo compreendido entre o final do século XVI e as primeiras décadas do século XIX,
custodiado pelo Arquivo Nacional brasileiro. O material disponivel conta com
documentos ligados a historia da corte portuguesa no Brasil e inclui temas como a
expansdo portuguesa e o Império luso-brasileiro, apresentando textos de especialistas,
sumarios de documentos e sugestdes bibliograficas. O portal disponibiliza, também,
manuscritos ou impressos transcritos em grafia modernizada, cujos termos constituem
verbetes explicativos em perspetiva historica e que, reunidos, formam o Glossario do
Arquivo Nacional de Brasil para a historia luso-brasileira (Arquivo Nacional de Brasil,
2017).

Os objetivos especificos desta pesquisa assentam num conjunto de categorias de analise
através das quais se analisa, com base num estudo comparativo, as praticas de difusdo
nos campos editorial, educativo e cultural, além do enquadramento legal que norteia as
instituicdes em consideracdo. As perguntas de investigagdo podem enunciar-se do
seguinte modo: Os arquivos nacionais do Brasil e de Portugal cumprem a fun¢do social
de difusdo da informagdo contida nos seus acervos? Que tipo de acdes de difusdo sdo
realizadas nas instituicdes em anélise? Como se caracteriza esse conjunto de praticas em
comparagdo com os Arquivos Nacionais de Franca?

O método de investigacdo ¢ baseado numa andlise qualitativa a informagao contida nos
websites do Arquivo Nacional do Brasil e do Arquivo Nacional Torre do Tombo. Por se
tratar de uma pesquisa exploratoria, optou-se por recorrer a entrevistas semiestruturadas
para melhor secundar as informagdes dispostas na grelha que coleta os dados obtidos.
No primeiro capitulo, procede-se ao enquadramento teodrico e a revisao da literatura no
ambito dos conceitos e dos trabalhos relacionados com a temdtica desta pesquisa,
incidindo em questdes como a interdisciplinaridade da informagao, as novas tecnologias
ao servico da difusdo das praticas arquivisticas e os estudos comparativos no contexto de
arquivos nacionais e distritais.

O segundo capitulo inscreve-se na descricdo de um conjunto de elementos contextuais
necessarios para a caracterizagdo do objetivo de estudo, designadamente os arquivos
nacionais do Brasil e de Portugal. A mesma caracterizagdo estende-se aos Arquivos
Nacionais de Franca.

O capitulo seguinte consiste na descri¢do da metodologia e das categorias de analise que
suportam a investigacdo, constituidas por varidveis aferidas a partir da literatura sobre a

tematica da difusdo em arquivos publicos e os indicadores elaborados com base no
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modelo francés. Neste segmento apresenta-se o desenho da andlise e os aspetos mais
teoricos relacionados com o quadro metodologico adotado.

No ultimo segmento do trabalho procede-se a andlise e discussdo dos resultados,
seguindo-se uma ordem de apresentacdo, para cada varidvel, assente, primeiro, na
descri¢do do modelo francés e, depois, no estudo comparativo dos casos brasileiro e
portugués. As consideracdes finais encerram o corpo do trabalho, disponibilizando-se em

anexos a transcri¢do das entrevistas realizadas.
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CAPITULO I - ENQUADRAMENTO TEORICO E REVISAO DA LITERATURA

1. Lugares da memoria

Os museus, arquivos e as bibliotecas sdo instituigdes cuja origem remota a Alta
Antiguidade, devendo-se ao aparecimento da escrita e consequente producdo de obras
literarias e documentos administrativos. Como referem Jean-Yves Rousseau e Carol
Couture (1998, pp. 29-30), “desde que o homem utiliza a escrita para registar informacao
que ¢ possivel seguir a evolucao do suporte no qual foi inscrita essa informagao, o tipo
de informagdo retida, os métodos de trabalho utilizados para trata-la (...)”. Seguindo a
linearidade do tempo, eles apresentam relagdes de proximidade em virtude dos mesmos
objetivos: conservar e divulgar a informacao.

Autores como Pierre Nora (1993) e Jacques Le Goff (1994) definiram, nas ultimas
décadas, estes espacos enquanto “lugares de memoria” ou “institui¢des da memoria”,
respetivamente. Quando se fala em arquivos e bibliotecas ¢ impossivel ndo recordar as
palavras de Nora (1993, p. 12), segundo as quais “os lugares de memoria sdo, antes de
tudo, restos”. E nesses lugares que operam as bibliotecas, os arquivos, museus,
monumentos, as comemoracdes € cole¢des que, enquanto objetos simbolicos, seriam os

3, Parece, pois,

“marcos testemunhas de uma outra era, das ilusdes de eternidade
pertinente pensar que os arquivos e as bibliotecas desempenham essa fungdo binaria de
lugares e restos da memoria, uma vez que sdo repositorios de um vasto conjunto de
informagdes sobre determinados fendmenos, mas nunca a totalidade da informacao
existente e produzida desde a existéncia humana.

Combater o esquecimento produzido pela velocidade dos processos de mediatizagdo,
massificacdo e globalizagdo serd, portanto, uma das primordiais fungdes dos bibliotecas
e arquivos, na medida em que nos permitem viver na “intimidade da memoria” e evitar
habitar, somente, uma “historia reconstruida” (Nora, 1993, p. 12). Mas estardo as
bibliotecas, os arquivos, os museus, as comemoragdes € os monumentos a salvo da
historia reconstruida?

A este proposito vale a pena relatar uma anedota popular dos tempos do regime soviético,
recordada por Tony Judt no epilogo da sua monumental obra Pos-Guerra: Historia da

Europa desde 1945: “Um ouvinte liga para a ‘Radio Arménia’ colocando uma pergunta:

3 Ibidem, p. 13.
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‘Seré possivel’, pergunta, ‘prever o futuro?’ Resposta: Sim, ndo ha problema. Sabemos
exatamente como vai ser o futuro. O nosso problema ¢ o passado, que estd sempre a
mudar’” (Judt, 2005, p. 929).

Como todas as anedotas, esta pequena narragdo combina a graga com a dimensdo
ficcional. Porém, serve o propodsito de recordar que também as bibliotecas e os arquivos
ndo estdo imunes a historia reconstruida. Como refere Judt (2005, p. 928), “a memoria é
intrinsecamente conflituosa e tendenciosa: aquilo que um homem reconhece ¢ o que outro
omite”. Em qualquer dos casos, as bibliotecas e os arquivos, enquanto lugares da
memoria, guardam relevantes fragmentos do pulsar das sociedades ao longo do tempo,
sdo portadores das identidades dos povos que representam e tornam acessivel,

reproduzindo, a memoria coletiva das nagdes.

1.1. Arquivos e bibliotecas: um pouco de historia

Os conceitos de informagdo ¢ de documento encontram-se na base da cadeia documental
e sdo indissociaveis dessa tal intimidade da memoria. Os arquivos reinem registos
organizados em fun¢do de um determinado objetivo e de valores sociais, politicos,
econdémicos e culturais. A convivéncia humana exigiu, desde muito cedo, a necessidade
de transmitir e conservar a memoria que resulta das interagdes entre os individuos, de
criar e preservar a historia dessas relagcdes e atividades de natureza varia, da politica a
religido (Silva, 1984). A origem da palavra “arquivo” encontra-se ancorada no latim
classico e relacionada com os arquivos de palacios ou arquivos de placas de argila,
encontrando-se associada a ideia de dispor ou arrumar coisas, ter cuidado com.

Facilitar a conservacdo e o acesso a um grande niimero de informagdes €, neste sentido,
um propdsito que os arquivos partilham com as bibliotecas. Publicas ou privadas, o
processo de formacao das bibliotecas prolongou-se por séculos e cedo ficou marcado pelo
armazenamento, pela copia de manuscritos e, mais tarde, pela promocao da leitura (Eco,
1994). As bibliotecas albergam colecdes de livros, manuscritos, periddicos e outras fontes
de informagdes inventariadas. A medida que o uso doméstico se foi diversificando, dos
registos magnéticos de audio e video até ao CD-ROM, USB e discos rigidos, as colecdes
de bibliotecas comegaram a incluir esses e outros suportes multimédia. Os rapidos
desenvolvimentos espoletados pela introducao do computador e pela dindmica das novas
tecnologias tornaram possivel armazenar e recuperar informagdes de diferentes formas e

lugares, a uma velocidade cada vez menor em virtude do advento da Internet. Os
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conceitos de biblioteca digital e biblioteca virtual sdo ja utilizados e remetem para vastas
colegdes de informagdes as quais os cidaddos obtém acesso através da Internet.

Segundo Reis (2006, p. 3), os arquivos e as bibliotecas estdo presentes desde o
desenvolvimento da escrita e terdo nascido de maneira espontdnea nas antigas
civilizagdes do Oriente Médio, ha cerca de seis milénios atras. Os arquivos antigos mais
conhecidos sao do quarto milénio a.C., em civiliza¢des do vale do Nilo e da Mesopotamia.
J4 a existéncia das bibliotecas, conforme Ortega (2004, p. 2), pode ser comprovada a
partir da primeira cole¢do organizada, que data do terceiro milénio a.C. Trata-se da
Biblioteca de Ebla, na Siria, cuja colegdo era composta por textos administrativos,
literarios e cientificos, registados em 15 mil tdbuas de argila, dispostas criteriosamente
em estantes segundo o tema abordado, além de 15 tdbuas pequenas com resumos do
contetido de documentos. A descoberta desta biblioteca, em 1975, alterou a historia sobre
o Médio Oriente e a organizacdo nela disposta vem sendo considerada a origem dos
principios da biblioteconomia.

De uma outra perspetiva, Tanus (2014, p. 86) afirma que a criagdo dos arquivos e das
bibliotecas se relaciona com a passagem do mundo da oralidade para o mundo da escrita,
visto que essa transformacgdo tornou possivel a apresentagdo de um novo elemento: o
suporte. Esse suporte ou registo de informagdo deu corpo aos acervos das primeiras
institui¢des na Antiguidade, designadas de bibliotecas primitivas ou arquivos primitivos®.
A Biblioteca de Alexandria figura no topo das mais célebres bibliotecas. Devido a elevada
quantidade de rolos de papiro que acolhia, foi considerada um dos maiores centros de
producdo de conhecimento na Antiguidade. A transi¢do da cultura oral para a escrita
enquadra-se, portanto, na ja referida necessidade humana de registar, preservar e
comunicar os atos, descobertas e conhecimentos, sobretudo ligados as transagdes
econdmicas, administrativas e politicas.

E gracas & arqueologia que foram tornados publicos numerosos vestigios relacionados
com os primérdios da constituigdo dos arquivos, surgindo, tal como a escrita, nas
civilizagdes do Médio Oriente, na Mesopotamia e com o povo sumério (Bellotto, 2002,
p. 13). A realidade arquivistica ¢ anterior a invencdo das bibliotecas, marcando uma
separagdo entre a trajetdria dos arquivos e das bibliotecas. (Tanus, 2014, p. 87). Embora
houvesse uma confusdo, no periodo helénico, entre a mesma nomenclatura atribuida aos

arquivos e as bibliotecas, em virtude da tendéncia enciclopedista das segundas, sabe-se

4TIdem.
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que os registos armazenados nas bibliotecas se vinculavam, principalmente, a temas
sagrados e liturgicos, enquanto aos arquivos competia armazenar uma maior variedade
de tipos documentais como cartas régias, tratados, atos, contratos, censos, recibos,
sentengas judiciais, etc.”.

A grande expansdo da produ¢do documental e bibliografica deu-se a partir das revolugdes
industriais e tecnoldgicas, sendo a inven¢do da prensa tipografica, por Gutenberg, em
1440, o grande marco. Segundo Martins (1996, p. 156), a tipografia foi, nos seus
primeiros tempos, uma técnica de iniciados que prometiam segredo sob juramento por
razdes comerciais, uma vez que os produtos impressos imitavam os manuscritos e, por
esse motivo, assemelhavam-se ao trabalho lento ¢ caro dos escribas. Em 1462, com a
tomada da Moguncia, na Alemanha, os impressores foram dispersos pela Europa,
permitindo a vulgarizagdo da imprensa. Esta revolug¢do tecnologica impulsionou a
producdo literaria, contribuindo para baixar o seu custo e acelerando a distribuicdo.
Também originou a queda do monopodlio que a Igreja exercia sobre a produgio editorial®.
Quanto ao desenvolvimento da arquivistica como ciéncia, Aratjo (2013, p. 63) salienta
que foi apds o Renascimento, a partir do século XV, que comegaram a surgir os primeiros
sinais efetivos de um conhecimento teorico, especifico, arquivistico. Com o
Renascimento despertou o interesse pela produ¢do humana, pelo estudo da sua historia e
da evolugdo politica e econdmica, sendo retomado o interesse pela salvaguarda e
preservacgio desses registos’. Nesse sentido, surgiram, a partir do século X VII, tratados e
manuais voltados para as normas de procedimentos nas instituicdes responsaveis pela
custddia das obras, tendo como tema normas de preservagdo e conservagdo fisica dos
suportes e técnicas de descricdo formal dos documentos, incluindo aspetos sobre sua
legitimidade, procedéncia e caracteristicas. A obra De re diplomatica, de Dom Jean
Mabbilon, publicada em 1681, ¢ considerado um trabalho pioneiro nesta area disciplinar,
pois contém os primeiros elementos da doutrina arquivistica (Fonseca, 2005, p. 31).
Ainda segundo Araugjo (2013, p. 64), a etapa seguinte deu-se com a Revolugdo Francesa,
que marcou a transicdo do Antigo Regime para a Modernidade, operando uma profunda
transformac¢do em todas as dimensdes da sociedade do ponto de vista politico, econémico

e juridico, transformando, também, a relagdo dos cidaddos com os arquivos. Foi nesse

5 Ibidem.
¢ Ibidem.
7 Ibidem.
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sentido que surgiu o conceito moderno de Arquivo Nacional, manifestando o seu caracter
publico através do adjetivo nacional, relativo a nagao.

Conclui-se, deste modo, que um dos grandes marcos na histdria da arquivistica reside na
fundacao dos Archives Nationales de Franca, em 1789, e com eles a lei de 7 Messidor,
publicada no ano II da Revolucdo Francesa. Essa norma juridica determina que os
arquivos estabelecidos junto da representagdo nacional constituiam um deposito central
para a Republica, o Arquivo da Nagdo. A lei de 7 Messidor acarreta um conceito moderno
e liberal de arquivo, onde o Arquivo Central do Estado deixou de ser privilégio dos 6rgaos
de poder e passou a estar disponivel para todos os cidadaos (Reis, 2006, p. 6).

Estas transformacdes decorrentes de determinados acontecimentos deram corpo as
grandes colecdes e acumulacdo de acervos, o que reforcou a natureza custodial dos
arquivos e abriu caminho para profissionais qualificados operarem em instituicdes
modernas. No século XIX surgiram os elementos precursores do estabelecimento do
projeto de constituigdo cientifica arquivistica: a formaliza¢do do conceito de Fundo, em
1841, cunhado na expressdo o principio do respeito aos fundos (de Natalis de Wailly) e
0 Manual dos holandeses, em 1898 — Handeigling voor het ordenen em beschrijven van
Archieven (Aratjo, 2013, p. 65).

Quanto ao caracter dos arquivos como institui¢ao pertencente aos cidadaos, foi somente
nas décadas de 1960 e 1970, sob forte influéncia da Organizacao das Nagdes Unidas para
a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), que ganharam espago as primeiras
discussdes sobre as politicas nacionais de informagdo, incluindo os arquivos. Entre as
questdes abordadas constava o direito & informacdo como condi¢do de cidadania em
relacdo com os critérios de sigilo dos documentos de administracdo governamental, além

da necessidade de transparéncia do Estado (Jardim, 1995, p. 57).

2. Revisdo da literatura: a interdisciplinaridade da informacao

A revisdo bibliografica que se apresenta procura discorrer sobre trabalhos realizados no
ambito da difusdo de arquivos no Brasil e em Portugal, numa perspetiva de estudo de caso
e analise comparada. O objetivo consiste em abordar estratégias metodologicas e
desenvolver determinadas problemadticas sobre a questdo da difusdo da informacao
contida nos arquivos. Antes de mais, importa recuperar uma definicdo do conceito de

informagao que parece colher anuéncia no ambito dos trabalhos analisados.
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Armando Malheiro da Silva (apud Carvalho, 2014, p. 25) define a informagao enquanto
“conjunto estruturado de representacdes mentais e emocionais codificadas (signos e
simbolos) e modeladas” pela interagdo humana, “passiveis de serem registadas num
qualquer suporte material (papel, filme, banda magnética, disco compacto, etc.) e,
portanto, comunicadas de forma assincrona e multi-direccionada”. Tal defini¢cdo confere
uma dimensdo paradigmatica e interdisciplinar passivel de ser deslocada para o campo
cientifico, justificando a informacao enquanto objeto de estudo e resultado do “processo
social comunicado e transformado nas mais diversas instancias do devir colectivo™.
Esta dimensao interdisciplinar da informagao ¢ trabalhada por Rockemback (2015) num
estudo sobre a Difusdo em arquivos: uma fung¢do arquivistica, informacional e
comunicacional. Abordando a caracteristica de difusdo como um ponto de ligagdo
interdisciplinar entre os estudos de informacao, o autor elege como objeto de estudo a
informagdo orgéanica no contexto dos arquivos, procurando perceber como pode ser
ampliada a difusdo de informag¢do orgénica contida em arquivos. A andlise desenvolve-
se tendo como pano de fundo as transformagdes resultantes da sociedade da informagao.
Rockemback (2015, p. 98) considera que, através da interdisciplinaridade, ¢ possivel
identificar um conjunto de estratégias de trabalho tais como a acessibilidade, a
transparéncia, o marketing aplicado a unidades de informag¢do, a mediacdo, a literacia
informacional, o estudo de utilizadores € o comportamento informacional. Concluiu-se
que uma relagdo multi, inter e transdisciplinar entre as ciéncias exige mudangas de
paradigma que respondam os novos problemas da sociedade contemporanea de forma
mais eficaz’. Todas as profissdes sdo passiveis de mudanga, pelo que a profissdo do
arquivista, ancorada na estreita relacdo com a informacdo, necessita de evoluir no
contexto de um processo continuo de avaliagcdo dos elementos que fundamentam o seu
conhecimento e as praticas profissionais, buscando permanentemente niveis de
atualiza¢do em conformidade com o conhecimento produzido em disciplinas correlatas.
Os profissionais que tratam da informacao organica devem, por isso, repensar os sistemas
informacionais sob novas configuragdes atuais, sobretudo digitais, a partir de novas
perspetivas cientificas, tecnologicas e sistémicas!'?.

Por informagao orgénica entende-se um conjunto de informagdes sobre um determinado

assunto, materializado em documentos arquivisticos que, por sua vez, mantém relagdes

8 Ibidem, p. 25.
% Ibidem, p. 113.
19 Ibidem, p. 99.
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organicas entre si e foram produzidas no cumprimento das atividades e fungdes da
organizagdo. As informacdes organicas, quando organizadas e ordenadas, formam os

arquivos da instituicdo (Carvalho & Longo, 2002, p. 115).

2.1. Arquivos publicos nacionais e distritais

No que respeita a difusdo de arquivos publicos nacionais, Saraiva e Pereira publicaram
em 2018 o estudo intitulado Patrimonio documental e difusdo da informagdo em arquivos
nacionais. O trabalho discorre sobre a forma como se configuram as a¢des de acesso a
informacdo em acervos de institui¢des arquivisticas nacionais, nas quais o impacto das
acoes de difusdo pode ou ndo gerar a opacidade do patriménio documental. Considerando
o facto de que o patriménio documental sem difusdo resulta num quase anonimato para
os cidaddos, a pesquisa persegue a identificagdo de padrdes de sistematizagdo,
transparéncia e difusdo da informacdo a partir de websites de divulgacdo dos acervos
institucionais. O caracter exploratorio do estudo opera na dimensao online das paginas
dos arquivos nacionais de seis paises da América Latina: Argentina, Brasil, Chile,
Colombia, México e Uruguai.

Saraiva e Pereira (2018) concluem que adquire particular relevancia a dimensdo da
difusdo ao nivel do direito de acesso a informacao, particularmente no que se refere aos
direitos de cidadania, direito a cultura, a8 memoria e as garantias individuais, além do
relacionamento dos cidaddos com o Estado. Os autores consideram que, para ultrapassar
a opacidade do patriménio, os novos media e as tecnologias de informagdo constituem
instrumentos fundamentais quando importa agregar milhares de pessoas em redor de um
objetivo comum. O investimento neste tipo de equipamentos afigura-se, por isso,
elementar quando importa tornar disponiveis ao publico acervos documentais e os demais
servigos afetos ao setor publico. Com a automagdo da gestdo da informagao, através de
aplicacdes e ferramentas de tecnologia para captura, difusdo e colaboracdo, ¢ possivel,
em suma, alcangar o objetivo do acesso ao patrimonio documental'!.

No plano das ag¢des educativas, Vaz e Venancio (2019) analisaram os arquivos publicos
brasileiros da cidade de Belo Horizonte, do Estado de Sdo Paulo e o Arquivo Historico
do Municipio de Sao Paulo. A pesquisa, sob o tema Marketing, Difusdo, A¢do e Mediagdo

Cultural em Arquivos Publicos, procura identificar e analisar as agdes educativas no plano

! Tbidem, p. 13.
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patrimonial. Depois de trabalharem os conceitos de marketing, difusdo, agdo cultural e
mediagdo cultural, concluem que o processo de difusdo dentro do arquivo envolve ac¢des
de marketing que podem ser realizadas através de iniciativas de agdo educativa.
Consideram os autores que as orientagdes dos Parametros Curriculares Nacionais
brasileiros e do Guia Basico de Educag¢ao Patrimonial representam um grande passo rumo
a estrutura¢do de um programa continuo de desenvolvimento de habilidades por meio do
ensino da histéria, contribuindo para a construcao de sujeitos criticos e mais capazes de
tomar decisdes!?.

Vaz e Venancio (2019) advogam, por outro lado, que o potencial cultural dos arquivos
publicos brasileiros necessita de ser desenvolvido. Os arquivos publicos sdo, ainda, vistos
como uma instituicdo ao servico do Estado e cuja missdo se esgota na recolha de
documentos. O arquivo publico, sustentam os autores, ¢ também um instrumento para o
desenvolvimento do sujeito critico, de compreensdo do patriménio, da memoria e da
histéria coletiva, tratando-se de um espago para a promog¢do da cidadania ativa e dos
pressupostos democraticos'>.

No mesmo sentido, mas cotejando a difusdo educativa com aquela editorial, Barbosa e
Silva (2012) estudaram as politicas empreendidas pelo Arquivo Publico do Estado de Sao
Paulo. A andlise contempla uma dimensdo historica e diacronica no que respeita as
politicas editoriais em diferentes periodos da institui¢do. Conclui-se que o enquadramento
norteador das agdes e dos projetos levados a cabo pelo Arquivo Publico do Estado de Sao
Paulo resulta do seguinte: a) da experiéncia acumulada no que se refere ao campo da agdo
editorial; b) de transformagdes historiograficas, sociais e educacionais no cotexto da acao
educativa; e ¢) de uma mudanga ao nivel da missao da institui¢do no seu relacionamento
com o Estado e a sociedade civil'4,

A busca incessante por uma ordem democratica transformou tanto as politicas culturais
como a nog¢ao de cultura, de patrimoénio e, em ultima andlise, as fun¢des das institui¢des
do Estado. Barbosa e Silva (2012) defendem que a fung¢do principal dos arquivos ndo ¢
servir a administracdo (governos) — como no século XIX —, mas a sociedade civil. Os

arquivos publicos devem, por isso, auxiliar os 6rgdos dirigentes do Estado a garantir os

12 Ibidem, p. 24.
13 Ibidem, p. 25.
14 Ibidem, p. 61.
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direitos de cidadania. A investigacdo relembra o proposito de que “proteger a memoria
publica é dever do Estado e conhecé-la ¢ um direito do cidaddo”!>.

No ambito da relacdo que se vai estabelecendo entre os arquivos, as suas praticas de
difusdo e as novas tecnologias, Blaya e Portella (2012, p. 205) refletem sobre a utilizacao
de ferramentas de comunicac¢do online de uso gratuito, designadamente o blogue e o
microblogue'®. A pesquisa intitula-se Prdticas comunicacionais: difusdo no Arquivo
Publico do Estado do Rio Grande do Sul nos diferentes meios de comunica¢do online.
Os autores afirmam que, a partir da utilizagdo de ferramentas online, o arquivo publico
estudado consegue alcangar um novo espaco de comunicagao que possibilita a fidelizacao
dos utilizadores e funciona como um atrativo para novos publicos.

Ao analisarem o acervo documental e o diagnéstico dos servigos e atividades realizadas
pelo Arquivo de Rio Grande do Sul, Blaya e Portella (2012) constatam os beneficios do
recurso as novas tecnologias de comunicagdo e informagdo, podendo os utilizadores
interagir em modo offline e online. S3o ferramentas que permitem uma interagdo com
menores custos, maior rapidez, através das quais se procura disponibilizar o acervo
documental e recorrer a modalidades que o tornam mais atrativo para o publico.
Coutinho (2018) chegou as mesmas conclusdes no contexto da sua andlise sobre as A¢des
de difusdo do acervo arquivistico do Arquivo Nacional do Brasil, estudando a forma
como a utilizacdo das redes sociais pode beneficiar a difusdo cultural dos arquivos,
conferindo-lhe visibilidade e a aproximagdo ao publico. O autor sustenta que os novos
media e as tecnologias associadas podem facilitar a compreensdo, para o pubico, de que
0s arquivos ndo sao apenas um espago destinado aos investigadores e a0 meio académico.
Esses acervos sdo, acima de tudo, um local de acesso a historia das comunidades onde
estdo inseridos, & sua memoria coletiva e identidade nacional, contribuindo para a
formagdo sujeito enquanto ser social (Coutinho, 2018). Considera-se, por ultimo, que
quando as ag¢des de difusdo cultural, através das redes sociais, sdo realizadas de forma
sistematica, geram resultados permanentes no que se refere a interagdo entre o arquivo e
o publico, além do interesse por tematicas relacionadas com a Historia!”.

No cendrio portugués destacam-se alguns trabalhos focados nas agdes de difusdo do

Arquivo Nacional Torre do Tombo e de arquivos distritais portugueses. A pesquisa

15 Ibidem, p. 62.

16 Trata-se de uma pagina semelhante a um blogue, mas com limitagdo de caracteres, permitindo divulgagdo
somente de pequenas mensagens. O Twitter ¢ um exemplo de microblogue (Blaya e Portela, 2012, p. 204).
17 1dem.
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realizada por Nogueira (2012) analisa a difusdo cultural no contexto das exposicdes
documentais (1990-2009), elegendo como objeto de estudo o Arquivo Nacional e
arquivos distritais. A investigacdo teve como objetivo contribuir para a reflexdo teodrica
sobre uma das func¢des dos arquivos, a difusdo cultural, e contribuir para o conhecimento
da pratica desta funcao nas instituigdes arquivisticas portuguesas.

A autora constata que, na realidade portuguesa, o enquadramento tedrico da difusdo
resulta num conjunto de limitagdes a sua vertente cultural. Essas limitacdes parecem
encontrar a sua explicagdo numa teoria e pratica arquivisticas herdeiras de um paradigma
custodial, onde a fung¢do comunicacdo teve uma predominincia que retraiu o
estabelecimento de um enquadramento teérico auténomo da difusdo enquanto funcdo
(Nogueira, 2012). O facto de a reflexdo teodrica para as atividades culturais produzidas
pelos arquivos portugueses ser reduzida, comparativamente com outras realidades,
contribui para essas mesmas limitacdes.

A falta de recursos dos arquivos constitui outro fator adicional, igualmente limitativo do
desenvolvimento da difusdo, ndo tendo, no entanto, as implicagdes tedricas que tem o ndo
reconhecimento da difusdo cultural como uma fung¢ao dos arquivos. Este posicionamento,
voluntario ou resultante de restricdes or¢amentais, infraestruturais ¢ humanas, contribui,
afirma Nogueira (2012), para a ndo otimiza¢dao dos recursos patrimoniais dos proprios
arquivos, sobretudo para a sua interagdo com o publico em geral. Conclui-se, por fim, que
se existir um entendimento diferente da difusdo cultural por parte dos arquivos
portugueses, ¢ da dimensao do que pode potenciar, as institui¢des poderdo ver otimizado
e valorizado o patrimdnio a sua guarda, de forma ndo limitativa, cumprindo a sua missao
e significado enquanto entidades garantes da memoria coletiva.

O Arquivo Nacional Torre do Tombo constitui, igualmente, o objeto de estudo de
Henriques (2017), cujo trabalho aborda a difusdo educativa, sob o titulo Patrimonio
cultural: memoria e ensino. O servigo educativo do Arquivo Nacional da Torre do
Tombo. A autora procura enquadrar um conjunto de temas que condicionam a
problematica da educacdo para a cidadania no século XXI, analisando as incertezas e os
desafios colocados as instituicdes educativas e culturais decorrentes da progressiva
tecnologizagdo do mundo atual. O servico educativo do Arquivo Nacional Torre do
Tombo ¢ analisado na perspetiva da sua evolucdo e impacto no sistema educativo,
registando-se exemplos em que contetidos de documentos de arquivo podem servir de

ancora a areas tematicas curriculares, inseridas no atual conceito de cidadania.
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Henriques (2017) apresentou sugestdes de melhorias e boas praticas nas a¢des de difusdo
como, por exemplo, o estabelecimento de uma parceria entre o Ministério da Educacao,
o Ministério da Cultura e o Ministério da Ciéncia e Tecnologia. Esta associacdo entre
entidades publicas procuraria promover o estudo, a planificacdo e implementagdo de um
conjunto de conteudos tematicos, estruturados a partir dos conteudos informativos de
documentos de arquivo cujo objetivo passaria pela sua disponibilizacdo online para
facilitar uma maior acessibilidade aos cidadaos.

No ambito dos arquivos distritais, Carvalho (2014) elegeu como tematica da sua tese de
doutoramento o estudo sobre a mediagdo informacional, partindo do principio de que os
arquivos distritais e os acervos equiparados desempenham um papel importante na
salvaguarda da memoria institucional nacional, como fator de identidade e sentimento de
pertenca de uma comunidade e na promog¢ao da cidadania. Ao longo de mais de 500
paginas, a autora procura identificar a percecdo que tanto os utilizadores como os
responsaveis das instituigdes tém sobe a media¢do informacional, assim como os seus
efeitos e implicagdes no grau de satisfacdo dos primeiros. A mediagdo informacional
enquadra-se na perspetiva de que o advento das Tecnologias de Informacdo e
Comunicagao (TIC) “potenciou uma nova dindmica no modo como a informacao ¢
(re)produzida e comunicada”, tornando-se premente ‘“compreender o papel das
mediagdes simbolicas”, uma vez que “¢é através dos meios que cada sujeito se apropria da
sua experiéncia do mundo, tornando-a intermutavel”!8,

Um ponto central da investigacao consiste na crenga de que, numa sociedade globalizada,
“os profissionais da informagdo, como os Arquivistas, devem concentrar esfor¢os na
apropriacdo e desenvolvimento de aptiddes e competéncias capazes de os posicionar
enquanto recursos estratégicos da informagao”. O proposito passa por ultrapassar a visao
dos arquivistas enquanto guardides de documentos, envolvidos em procedimentos
técnicos complexos e eminentemente burocratizantes. Como resultado dos avangos
sociais, cientificos e tecnoldgicos das sociedades mediatizadas, Carvalho (2014, p. 387)
considera que os arquivos distritais se encontram numa fase de mudanca ou transigao,
consubstanciada em novos papéis, missdes e objetivos, nas formas de interagdo com o0s
seus utilizadores, nos modelos de gestdo, nas formas de acesso e de divulgagdo da

documentacdo/informagdo que possuem.

18 Ibidem, pp. 67-68.

24



Esta fase de transi¢cdo tenderd a consolidar a “utilizagdo das novas tecnologias no sentido
de proporcionar uma maior participacdo e interacdo dos utilizadores em dire¢do a uma
mediacdo tendencialmente mais partilhada e colaborativa” (Carvalho, 2014, p. 388).
Trata-se de um processo que ndo dispensa um renovado nivel de formagdo de
competéncias dos profissionais dos arquivos, ndo somente do ponto de vista das TIC, mas
também no contexto da educacdo e da animacao cultural, outras tecnologias, além das
areas classicas como a paleografia, conservacao e restauro, codicologia, normalizagao

técnica ou descricao arquivistica.
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CAPITULO II - HISTORIA E CARACTERIZACAO DOS ARQUIVOS
NACIONAIS DE FRANCA, BRASIL E PORTUGAL

1. Arquivos Nacionais de Franca

O surgimento dos Arquivos Nacionais de Franga teve origem durante a Revolucdo
Francesa. Anteriormente ndo havia uma instituicao que custodiasse de forma centralizada
os documentos produzidos por todas as administragdes governamentais. O arquivamento
era realizado pelas antigas institui¢des, que serviam como depdsito de documentacdes
referentes a registos do parlamento, tribunal de contas, secretaria de Estado e demais
6rgdo publicos existentes na época.

Foi somente a 12 de setembro de 1790 que a Assembleia Constituinte nomeou esse antigo
deposito documental como Archives Nationales. Volvidos quatro anos, a Convencao
Nacional regulamentou as suas diretrizes e determinou a missao dos Arquivos Nacionais:
centralizagdo dos arquivos do pais, garantia de acesso publico e gratuito e necessidade de
uma rede nacional de arquivos. Tornar a institui¢do acessivel a todos os cidaddos ¢ um

objetivo que esteve no cerne da sua criacao (Archives Nationales, 2020).

“Seis anos mais tarde, pela lei de 26 de outubro de 1796 (lei de 5 de brumario do ano V),
criaram-se os arquivos departamentais, para os quais foram destinados todos os arquivos
até entdo em poder dos distritos. Entre o primeiro e o ultimo ato citado, outro decreto,
datado de 25 de junho de 1794 (decreto de 7 de Messidor do ano II), estabeleceu o
direito de livre acesso aos arquivos publicos, entendidos como propriedade da nagido”

(Estevao & Fonseca, 2010, p. 82).

Em 1808, Napoledo deslocou o Arquivo Nacional para o Hotel de Soubisse, enquanto
aguardava a constru¢do de uma nova instalagdo que nunca chegaria a ser concluida. Com
o volume de documentacdo cada vez maior, com a aquisi¢ao e custddia dos documentos
e registos dos ministérios, foi necessario edificar novas instalagdes em redor do Hotel de
Soubisse. Nessa altura foram admitidos os primeiros arquivistas que haviam estudado na
Ecole des Chartes, surgindo as primeiras publica¢des na area.

Volvidas quase seis décadas, os franceses ficaram a conhecer o Museu dos Arquivos
Nacionais, fundado em1867, onde eram depositados e exibidos ao ptblico os documentos
mais notaveis da nacdo. O acervo dos Arquivos Nacionais aumentou exponencialmente

e, em1927, o Hotel de Rohan, sede da Imprimerie nationale (dedicada a impressdo dos
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documentos oficiais do Estado), foi constituido com mais um espaco dos Arquivos
Nacionais e utilizado para custodiar as obras originais produzidas por notérios de Paris.
Além dos arquivos de negocios, os registos pessoais e familiares, no pos-II Guerra
Mundial, ampliaram ainda mais a produg¢do documental, motivando os principais
ministérios do governo para a criagdo de verdadeiras missdes de organizacao, recolha e
conservagdo dos arquivos. Procurava-se evitar a perda ou dispersao dessa documentagao.
O monumental acervo francés foi esgotando as instalagdes de Paris e em 1972 procedeu-
se a nova expansdo do espaco fisico, desta vez através da incorporacdo dos antigos
edificios da Organizagdo do Tratado do Atlantico Norte (NATO), em Fontainebleau,
regido metropolitana da capital. Esta Cidade dos Arquivos Contemporaneos (ou Cité
Interministérielle des Archives) acolhia os depositos de arquivo dos ministérios, tendo
sido elaborado um ambicioso projeto que previa a construgdo de oito unidades de
conservacgdo, cada uma com 80 quilometros lineares. Apenas duas unidades foram
realmente construidas. Os profissionais de Fontainebleau sdo, atualmente, especialistas
em arquivos contemporaneos, nomeadamente em arquivos eletronicos (Archives
Nationales, 2020).

Dobrado o milénio, foi criada em janeiro de 2001 uma associacdo de arquivistas,
historiadores e genealogistas, com o nome de Uma Cidade para os Arquivos Nacionais,
como forma de pressionar o governo para a construcdo de um terceiro local que
secundaria as instalacdes de Paris e Fontainebleau. Entre as mais de 1.600
individualidades, da cultura a politica, que subscreveram a formag¢do da associagdo,
ninguém acreditava que um novo edificio resolveria todos os problemas pendentes. No
entanto, o projeto defendido pela presidente da associagdo, Annette Wieviorka,
privilegiava, sobretudo, a vertente educacional como forma de preservar e difundir a
memoria coletiva (Nougaret, 2001). O novo equipamento teria que responder a quatro
funcdes essenciais: a) rececdo, classificagdo e conservacdo definitiva dos arquivos
centrais do Estado, desde a Revolugdo Francesa até a atualidade; b) comunicagdo com os
utilizadores; ¢) preservacao e restauro; e d) promogao do espdlio através de exposigdes,
conferéncias e diversas a¢des culturais'®.

Em 2004, o governo francés definiu o local para o novo polo da Cidade dos Arquivos
Contemporaneos, em Pierrefitte-sur-Seine. O novo equipamento foi desenhado pelo

arquiteto Massimiliano Fuksas e inaugurado em 11 de fevereiro de 2013, tornando-se o

19 Ibidem, p. 14.
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maior depositdrio de arquivo da Europa. Segundo o website da institui¢do, os Arquivos
Nacionais de Franca s3o hoje um servigo publico nacional criado em 1 de janeiro de 2007
por decreto emitido pelo Ministério da Cultura, de 24 de dezembro de 2006. A sua missdo
¢ recolher, classificar, inventariar, conservar, restaurar, fornecer acesso € promover
arquivos publicos das administragdes centrais do Estado, dos arquivos dos notarios de
Paris e de grupos privados de interesse nacional (Archives Nationales, 2020).

O departamento de comunicag@o ¢ o responsavel por definir e implementar a politica de
comunicagdo interna, externa e de patrocinio dos Arquivos Nacionais. Promove as
atividades cientificas, culturais ¢ educativas da institui¢do através de relagdes de
imprensa, relagdes publicas, parcerias e patrocinio. As parcerias cientificas e o servigo de
relagdes internacionais, que representam os Arquivos Nacionais, as instituigdes de ensino
superior e organizagdes de investigacdo, criam e coordenam projetos, além de
promoverem competéncias em formacgdo universitaria e cooperagdo internacional. O
departamento dispde de uma equipa exclusiva para a divulgacdo cientifica, que assegura
o acompanhamento editorial das publicacdes nacionais da instituicdo, a gestdo de
empréstimos de documentos a exposicdes externas, a gestdo de filmagens documentais
cientificas, a coordenagao do simposio e dias de estudo e monitorizagdo de parcerias para
ciclos de leitura ou participagdo editorial?®.

A Franga foi o primeiro pais a desenvolver atividades educativas nos arquivos, ao criar,
em 1950, o Service Educatif, no Arquivo Nacional, em Paris. Atualmente, o servigo
educativo dos Arquivos Nacionais conta, também, com a participa¢do dos arquivos
departamentais e municipais, num total de mais de cem institui¢des. O método utilizado
¢ o de facilitar o acesso aos professores das escolas publicas para que eles, em
colaboragdo com a equipa do arquivo, elaborem dossi€s, organizem exposicdes e
publicagdes. Os servicos educativos abrangem todos os niveis educacionais, desde o

primeiro ciclo de ensino até ao sistema universitario (Perez, 2007, p. 33).
2. Arquivo Nacional do Brasil

O Arquivo Publico do Império foi criado segundo o regulamento n° 2, de 2 de janeiro de
1838, conforme o previsto na Constitui¢do de 1824. Foi instalado de modo provisério na

Secretaria de Estado dos Negocios do Império e tinha como objetivo a salvaguarda dos

20 Thidem.
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documentos publicos, estando organizado em trés sec¢des: a Administrativa, responsavel
pelos documentos dos poderes executivo e moderador; a Legislativa, incumbida da
guarda dos documentos produzidos pelo poder legislativo; e a Histdrica, dedicada ao
estudo e investigacdo dos acervos.

Com o decreto n® 2.541, de 3 de marco de 1860, o Arquivo Publico do Império foi
reorganizado, mantendo, porém, as seccdes Administrativa, Legislativa e Historica
(Arquivo Nacional do Brasil, 2020). O segundo diretor da instituicdo, Antonio Pereira
Pinto (1860-1869), foi o responsavel pelas mudangas ocorridas, tendo criado uma
pequena biblioteca e providenciado o envio para Portugal de uma equipa habilitada para
copiar, no Arquivo Nacional Torre do Tombo, documentos de interesse para o Brasil
(Estevao & Fonseca, 2010, p. 89).

Segundo Estevao e Fonseca (2010, p. 90), a acdo do terceiro diretor do Arquivo Publico,
Joaquim Pires Machado Portela, destacou-se pela elaboracdo e execugdo do plano de
classificagdo de documentos e sistematizagao de rotinas e métodos de trabalho. O plano
de gestdo documental apresentado por Machado Portela seguia a influéncia francesa, uma
vez que o diretor ndo s6 dominava o francés, como se esforcava para se manter atualizado
sobre a organiza¢do da administracdo publica do pais. Os autores salientam que, nas
primeiras décadas da institui¢do brasileira, o termo publico, que tanta importancia tivera
em Franga, remetia para um significado mais simbdlico em detrimento da verdadeira
ace¢do que o vocabulo sugere. E esta a interpretagio que o artigo 10 do regulamento n°® 2
indica, segundo o qual os documentos ndo podiam ser franqueados a ninguém ‘“‘sem
licenga do ministro e secretario de Estado dos Negocios do Império™?!. Até a concessdo

de certiddes (artigo 11) necessitava do aval da autoridade do ministério:

“Essa restri¢cdo ao acesso publico comegou a ser superada no decreto n. 2.541, de 3 de
margo de 1860, cujos art.’. 17 a 22 das disposi¢des gerais estabeleceram o compromisso
de se publicarem inventarios e repertorios dos documentos custodiados pelo Arquivo
Publico (art.®. 17), assim como permitiram que qualquer pessoa, sendo “conhecida ¢ de
confianga” pudesse consultar os documentos dentro da reparticao, em sala apropriada e
em dias agendados (art.°. 18), condigdes semelhantes as originalmente fixadas pelos
franceses no decreto de 7 de Messidor do ano II (25 de junho de 1794). Na pratica as
instalagdes destinadas a consulta e investigacdo existiram somente no século XX, quando
o Arquivo deixa de ser abrigado em prédios cedidos temporariamente e passa a dispor

de uma sede propria” (Estevao & Fonseca, 2010, p. 84).

2! Ibidem, p. 83.
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Através do decreto n® 6.164, de 24 de marco de 1876, o Arquivo Publico do
Império foi novamente reorganizado, sendo dividido em quatro secgdes: Legislativa,
Administrativa, Judiciaria e Historica. Foram estabelecidos prazos para o recolhimento
de documentos, criada a primeira tabela de temporalidade e instituido o cargo de agente
auxiliar do diretor, com a funcdo de identificar e obter documentos importantes nas
provincias. O Parlamento comprometeu-se, neste sentido, em enviar os originais dos atos
legislativos e administrativos para a institui¢do, que passou a dispor, também, de
competéncias para custodiar e conservar os documentos referentes ao direito publico, a
legislagdo, a historia e a geografia do Brasil. O mesmo decreto criou a biblioteca do
Arquivo Publico do Império (Arquivo Nacional do Brasil, 2020).

Em 1911, na sequéncia das mudangas ocorridas no pais, o Arquivo Publico Nacional
alterou a sua denominag¢do para Arquivo Nacional e, através do decreto n® 9.197, de 9 de
dezembro, introduziu alteragdes no seu regime interno, unificando as sec¢des Legislativa
e Judiciaria. Este regime permaneceu até 1958, altura em que o decreto n° 44.862, de 21
de novembro, determinou o regimento do Arquivo Nacional, do Ministério da Justica e
Negocios Interiores. Pela mesma deliberagdo legislativa cria-se o Servigo de
Documentagdo Escrita, abrangendo as se¢des do Poder Legislativo, do Poder Judiciério,
da Presidéncia da Republica, dos Ministérios, da Administracdo Descentralizada e da
Documentagdo Historica.

Tendo ainda como inspiragd@o o modelo arquivistico francés, o entdo diretor Jos¢ Hondrio
Rodrigues, juntamente com o adido cultural de Franga, proporcionou em 1959 a
concessdo anual de duas bolsas de estudo para funcionarios brasileiros realizarem
estagios em Paris, nos Archives Nationales. No entanto, somente em 1963 seguiu para a
Europa o primeiro funcionario brasileiro, Regina Alves Vieira, chefe da Sec¢do dos

Ministérios (Arquivo Nacional do Brasil, 2020).

“Por décadas, a instituicao esfor¢ou-se por fazer jus ao seu nome — no Império, Arquivo
Publico do Império, e na Republica, Arquivo Publico Nacional — e buscou equilibrar a
tradicdo portuguesa, as injungdes politico-administrativas brasileiras e o modelo do
arquivo nacional francés. No entanto, se a experiéncia francesa serviu como fonte de
inspiracdo e exemplo ao longo do século XIX, como comprovam varias evidéncias, foi
apenas no final dos anos 1950 que a aproximag@o com a Franga teve efeitos, buscando
padrdes no tratamento arquivistico do acervo e na maneira como a institui¢do passou a s

e fazer presente no cenario internacional” (Estevao & Fonseca, 2010, p. 82).
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As questdes relacionadas com a educagdo surgiram no inicio da gestdo de Alcides Bezerra
a frente do Arquivo Nacional, em 1922, diretor que ja havia sido secretario estadual de
educagdo. A importancia atribuida a dimensdo pedagogica era tanta que o ministro da
Justica e Negocios Interiores anunciou um plano de estudos historicos. Propunha-se a
realizagdo de cursos, conferéncias publicas e concursos tendo como principal agente
dinamizador o Arquivo Nacional, ao qual competia “dar o maior incentivo ao estudo e a
vulgarizagdo da historia patria” (Estevao e Fonseca, 2010, p. 98)

No ambito legislativo, somente em 1991, com a promulgacdo da Lei n°® 8.159, de 8 de
janeiro, se avanga novamente sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados.
Estabelece-se que sdo deveres do Poder Publico a gestdo documental e a prote¢do especial
a documentos de arquivos, como instrumento de apoio a administracdo, a cultura e ao
desenvolvimento cientifico, bem como elementos de prova e informacao. Evidencia-se,
deste modo, a importancia da preservacdo de bens culturais e o papel do Arquivo
Nacional como custodiador e difusor de memoria social.

Como forma de preservar e difundir a ligagao histérica entre Brasil e Portugal, inaugura-
se em 2004 o portal O Arquivo Nacional e a Historia Luso-Brasileira, dedicado a
produgdo do conhecimento e a difusdo do acervo do periodo compreendido entre o final
do século XVI e as primeiras décadas do século XIX, sob a guarda da instituicdo. A corte
no Brasil, a expansdo portuguesa e o Império luso-brasileiro sdo as principais categorias
que apresentam descrigdes assinados por especialistas, ementas de documentos e
sugestdes bibliograficas. O portal oferece salas de aula dirigidas a alunos ou professores,
disponibilizando manuscritos ou impressos transcritos em grafia modernizada, cujos
termos selecionados constituem verbetes explicativos em perspetiva historica.

Este tipo de agdes culturais e educativas vincula-se as diretrizes da Comissdo Luso-
Brasileira para a Salvaguarda e Divulga¢do do Patrimonio Documental (Coluso) e recebe
o patrocinio da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (Uerj), através do convénio
com o Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ). Em 2007, o Arquivo Nacional aderiu
a dois importantes projetos que contribuiram para a sua relevancia internacional. O
primeiro respeita ao InterPARES — International Research on Permanent Authentic
Records in Electronic Systems??, coordenado pela Universidade de British Columbia, no

Canada. A iniciativa tem contribuido para o desenvolvimento de conhecimento teorico-

22 Pesquisa Internacional sobre Documentos Arquivisticos Auténticos Permanentes em Sistemas
Eletronicos.
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metodoldgico essencial para a preservagdo a longo prazo de documentos arquivisticos
digitais auténticos, contando com parceria de varios arquivos internacionais.

O segundo projeto resulta da inauguracdo do programa Memoria do Mundo, da
UNESCO, e constitui uma iniciativa entre o Ministério da Cultura e o Arquivo Nacional.
Devido a relevancia histdrica, alguns dos principais itens do acervo foram denominados
de Memoria do Mundo e considerados patriménio da humanidade, como ¢ o caso dos
Autos da Devassa — a Inconfidéncia de Minas Gerais (2007), da Lei Aurea (2008) e, entre
outros, da colecdo da Federagdo Brasileira pelo Progresso Feminino (2018).

A ultima reestruturagdo do Arquivo Nacional ocorreu em 2017, quando a Dire¢do-Geral
do Arquivo Nacional publicou diversas portarias formalizando as equipas de trabalho em
cada coordenagdo da instituicdo. Na mesma ocasido foram estruturados os grupos de
trabalho no contexto da Coordenacdo Regional, em Brasilia, e criadas equipas de
Educacao, Estudos do Usuario e Producao Cultural, no Rio de Janeiro.

O Arquivo Nacional é, atualmente, definido como 6rgao central do Sistema de Gestdo de
Documentos de Arquivos (SIGA) da administracdo publica federal, integrante da
estrutura do Ministério da Justica e Seguranca Publica. Tem como objetivo implementar
e acompanhar a politica nacional de arquivos, definida pelo Conselho Nacional de
Arquivos (Conarq), através da gestdo, recolhimento, tratamento técnico, preservacao e
divulgacdo do patriménio documental do pais. Compete-lhe, por ultimo, incentivar a
producdo de conhecimento cientifico e cultural, garantir o livre acesso a informacao e
apoiar as decisdes governamentais de caracter politico-administrativo e o cidaddo na

defesa de seus direitos (Arquivo Nacional do Brasil, 2020).

3. Arquivo Nacional Torre do Tombo (Portugal)

A origem dos arquivos portugueses ocorre através das diversas casas mondsticas com
atividade regular, produtoras e coletoras de informag¢des no ambito do seu funcionamento
como entidades organicas. Os monastérios possuiam os seus cartdrios e livrarias que se
foram organizando e evoluindo ao longo dos séculos. E possivel afirmar que os arquivos
¢ bibliotecas eclesiasticas, de caracter monastico e diocesano, sdo os sistemas de
informag¢do mais antigos do pais e demonstrama evolu¢do natural (feita de
continuidades) que tais sistemas tiveram até¢ a mudanga estrutural de regime, ocorrida em
1820 (Rosa, 2012, p. 47). A essa producdo documental junta-se aquela dimanada da

atividade administrativa do Rei e da Coroa, conforme escreve Rosa (2012):
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“Consumada a independéncia do Condado Portucalense, a chancelaria régia passa a atuar
como servigo produtor dos documentos emanados da atividade administrativa do Rei e
da Coroa, dando origem a um arquivo central da administragdo, que veio a estabelecer-
se em Lisboa por alturas da fixagdo da Corte nesta mesma cidade, no reinado de D.
Dinis. Contudo, a mais antiga prova documental da existéncia do arquivo da coroa,
instalado numa das torres do Castelo de Sao Jorge, data de época posterior (1378) e ¢ a
partir dai que se pode conhecer a historia do arquivo da Casa da Coroa, chamado da
Torre do Tombo, nome que se mantém até os dias de hoje, apesar das mudangas

estruturais que sofreu” (p. 47).

A autora destaca que, até o fim do antigo regime, o arquivo da Torre do Tombo
desempenhou um papel de arquivo da administragdo central, assumindo, a partir do século
XVI, um perfil semelhante ao de outros arquivos europeus, ou seja, de um verdadeiro
arquivo de Estado (Rosa, 2012). Este perfil mais centralizador, sustenta Rosa?®, que se
traduziu na incorporacdo da documentacdo proveniente de servicos da administragdo
governamental, tem como justificagdo o foco da centralizacdo do poder real e o aumento
da burocracia, decorrente da complexa estrutura organica e das fung¢des do Estado

moderno em franco desenvolvimento. Continua a autora;

“Com a implementacdo do regime liberal em 1820, a politica adotada em matéria de
arquivo segue de perto o modelo francés, e desenvolve-se numa linha idéntica,
obviamente porque as concessdes ideoldgicas que a sustentam bebem os seus
fundamentos nos ideais da Revolugdo Francesa. O conceito de Estado-Nagao, tdo caro
aos liberais, tém expressdo através de inumeras agdes e diplomas legislativos e
manifesta-se também em termos de politica arquivistica. O Real Arquivo da Torre do
Tombo passa a dispor de Regulamento provisional, aprovado em 30 de abril de 1823,

no qual ¢, significantemente, designado por Arquivo Nacional” (p. 49).

Com a Portaria de 11 de setembro de 1857 e da lei de 2 de outubro de 1862, diplomas que
determinara a obrigatoriedade de incorporacdo dos documentos histdricos no arquivo
Torre do Tombo, a institui¢do passou de repositorio exclusivo da informacao da Coroa a
repositorio da memoria da nag¢do (Rosa, 2012). Entre o século XIX e as primeiras décadas
da centdria seguinte, o Estado passou a tutelar enormes quantidades de documentos de
grande relevancia para a historia portuguesa, sem, porém, adotar prerrogativas que
tornassem essa documentagdo acessivel. Apesar de concentrar esses acervos em servigos

publicos (arquivos e bibliotecas), o Estado demonstrou manifesta incapacidade para geri-

2 Ibidem, p. 47.
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los e, sobretudo, disponibilizar meios (materiais, técnicos ¢ humanos) que viabilizassem
0 acesso a informagio neles contida®*.

O Arquivo Nacional Torre do Tombo ¢, atualmente, um arquivo central do Estado que
guarda documentos originais desde o século IX a contemporaneidade. A instituicao
também ¢ responsavel pela preservacdo dos novos arquivos eletronicos no dmbito das
suas competéncias, a par do mandato explicito para dar execucado a lei que estabelece as
bases da politica e do regime de protegdo e valorizacdo do patriménio cultural, na sua
vertente de patrimonio arquivistico e patrimonio fotografico (Arquivo Nacional Torre do
Tombo, 2014).

No website deste organismo, dependente da Direccdo-Geral do Livro, Arquivos e
Bibliotecas (DGLAB), criada pelo Decreto-Lei n° 103/2012, de 16 de maio, pode ler-se
que integra o sistema nacional de arquivos e tem como objetivo “a promocdo da
salvaguarda, valorizagdo, divulgacdo, acesso e produ¢do do patriménio arquivistico e do
patriménio fotografico, garantindo a gestdo de acervos a sua guarda, e os direitos do
Estado e dos cidaddos nele consubstanciados” (Arquivo Nacional Torre do Tombo,
2014). A sua missdo estende-se “a sua utilizagdo como recurso da atividade
administrativa e fundamento da memoria coletiva e individual”?>. Ademais, compete-lhe
garantir a integracdo de patrimonio arquivistico e fotografico que a qualquer titulo lhe
seja atribuido, bem como aceitar as formas de aquisi¢ao (por doagdo, heranca e legado
desde que previamente autorizados pelo membro do Governo responsavel pela area da
Cultura, por dagdo, depdsito, incorporagio, permuta ou reintegragdo)s.

Compete, por ultimo, a Divisdo de Comunicacdo e Acesso (DCA), certificar e pesquisar
a documentacdo em deposito, garantir o cumprimento da legislagdo sobre
comunicabilidade e protecao de dados, no acesso a documentacdo de que ¢ depositario, e
exercer os direitos patrimoniais relativos ao acervo que tutela. Completa o leque de
atribuicdes a gestdo da Biblioteca e os fluxos de entrada e saida de documentos, assegurar
a higiene e o controlo de condi¢cdes ambientais, bem como a gestdo de utilizadores, os
dados estatisticos relativos a frequéncia dos servicos que disponibiliza e a promogdo de

atividades associadas a um servigo educativo (Arquivo Nacional Torre do Tombo, 2014).

24 Ibidem, p. 51.
2 Ibidem.
26 Tbidem.
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CAPITULO III - METODOLOGIA E CATEGORIAS DE ANALISE

1. Objetivos e desenho da analise

Este trabalho tem como objetivo estudar as praticas de difusdo levadas a cabo pelos
arquivos nacionais do Brasil e de Portugal, tendo como referéncia o modelo desenvolvido
pelos Arquivos Nacionais de Franca. Como se mencionou anteriormente, a opcao pelo
caso francés reside no facto de que, no admbito da literatura produzida sobre a tematica
(Estevao & Fonseca, 2010; Lemoine, 2012, p. 463; Perez, 2007; Rosa, 2012; Siqueira,
2010), parece consensual o pioneirismo atribuido aos Arquivos Nacionais de Fran¢a em
matéria de organizagdo, difusdo e historico de politicas ptblicas voltadas para estreitar a
relag@o entre o arquivo e a comunidade.

Segundo Lemoine (2012, p. 463), o servigo educativo de instituigdes culturais publicas
francesas teve inicio em meados do século XIX com a criagdo do Musée de 1’Histoire de
France e da museografia do Marqués de Laborde, cujas clpulas administrativas e
organizativas estavam ligadas aos Archives de France. Em 1949, Charles Braibant
institucionalizou o Servigo Educativo nos Arquivos Nacionais de Franga e em 1951
estendeu os servigos aos arquivos departamentais. Mas o grande impulso surgiu em
meados do século XX quando as escolas primarias francesas foram transferidas para os
municipios, sendo estipulada a obrigatoriedade legal que determinava a criagdo de
servigos educativos para apoio escolar em cada arquivo departamental ou municipal?’.
Apesar da grande expansdo deste tipo de servigos, foi somente no final dos anos 80 da
ultima centuria que os Servicos Educativos passaram a ser designados por Atividades
Culturais e deixaram de estar focados exclusivamente no publico escolar, para passarem
a estar disponiveis para todos os cidaddos®®. Esta alteragdo legislativa esta presente nas
orientagdes e normas da UNESCO e da Comissdo Europeia e abrange, também, as
bibliotecas publicas. Ainda Segundo Lemoine (2012, p. 466), a lei responsavel pela
alteracdo dos Servicos Educativos para Atividades Culturais gerou a necessidade de
modifica¢des metodoldgicas e a adaptagdo das atividades que passaram a ser destinadas
a um publico heterogéneo, transversal a todos os niveis etarios e sociais, com diferentes
niveis de literacia e de motivagdes, tornando, deste modo, a Educagdo Patrimonial

disponivel para todos os cidadaos.

27 Ibidem.
28 Tbidem.
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Justificado o modelo que serve de farol a analise comparativa que se pretende efetuar,
importa salientar que, subjacente ao objetivo geral desta investigagdo, encontra-se a
no¢do de que, para além das fungdes permanentes de recolha, custddia, preservagdo e
organizacdo de documentos, os arquivos devem ter, também, como prioridade um
conjunto de agdes nos campos editorial, educativo e cultural. Nao se trata de abordar a
questdo de prover o acesso aos fundos documentais para aqueles que os procuram. Esse
debate ja esta relativamente resolvido com a adogao de legislacdo nesse sentido, tanto no
Brasil como em Portugal.

O ponto central respeita as a¢des de difusdo e comunicagdo dos acervos independen-
temente dos desejos do arquivista e da curiosidade do investigador ou publico em geral.
E através da difusdo que as fontes adquirem visibilidade e que se chama a atengdo para o
que estd guardado num arquivo. As politicas dos arquivos publicos devem estar, neste
sentido, orientadas para a preservacdo da memoria coletiva, fazendo-a chegar a
administracdo, aos cidaddos e a historiografia e transformando a informagao contida nos
documentos num bem cultural fruivel e pertencente as comunidades.

Os objetivos especificos desta pesquisa assentam num conjunto de categorias de andlise
através das quais se analisa, com base num estudo comparativo, as praticas de difusdo do
Arquivo Nacional do Brasil e do Arquivo Nacional Torre do Tombo, tendo como modelo
os Arquivos Nacionais de Franca. Interessa, deste modo, identificar que tipo de agdes de
difusdo sdo praticadas nos campos editorial, educativo e cultural, bem como qual o
enquadramento legal que lhes est4 subjacente.

As perguntas de investigacdo podem enunciar-se do seguinte modo: Os arquivos
nacionais do Brasil e de Portugal cumprem a fun¢do social de difusdo da informagdo
contida nos seus acervos? Que tipo de acdes de difusdo sdo realizadas nas institui¢gdes em
analise? Como se caracteriza esse conjunto de praticas em comparagdo com 0s Arquivos
Nacionais de Franga?

O modelo da andlise, na figura 1 (p. 38), assenta em dois niveis. O primeiro consiste numa
dimensao contextual, onde se desenvolve um enquadramento tedrico com base na revisao
da literatura sobre a tematica, versando o caso brasileiro e o portugués. A caracterizagao
das institui¢des em apreco enforma, também, este primeiro nivel de abordagem ao objeto

de estudo.
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Modelo de Analise

I Dimensdo Contextual l

Enquadramento Y
Teori Revisi Caracterizagao
edrico e Revisao .
. do objeto de Estudo
da Literatura
Dimensao Operatoria
Metodologia e
Categorias de Analise
Abordagem Analise Entrevistas
Qualitativa Comparativa Semiestruturadas

Conclusoes

Figura 1: Representacio da estratégia metodolégica

O segundo nivel (fig. 1) consiste no estudo empirico realizado a partir de uma analise
comparativa, de cariz qualitativo, das agdes de difusdo levadas a cabo pelas institui¢des.
Essa andlise tem como base a informag¢do disponibilizada nos websites dos Arquivos
Nacionais de Franca, do Arquivo Nacional do Brasil e do Arquivo Nacional Torre do
Tombo, secundada por entrevistas realizadas aos responsaveis das instituicdes no Brasil
e em Portugal. No quarto capitulo, no ambito de cada varidvel elegida (difusdo editorial,
cultural, educativa e enquadramento legal), a andlise e discussdo dos resultados segue o
seguinte esquema: a) apresentacdo e caracteriza¢ao das praticas dos Arquivos Nacionais
de Franga; b) comparacdo das praticas dos Arquivos Nacionais de Franca com aquelas

realizadas pelo Arquivo Nacional do Brasil e o Arquivo Nacional Torre do Tombo.
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1.1. Quadro metodolégico

Nesta pesquisa, o método ¢ baseado numa andlise qualitativa a informag¢ao contida nos
websites do Arquivo Nacional do Brasil e do Arquivo Nacional Torre do Tombo.
Segundo Goldenberg (1997, p. 34), a pesquisa qualitativa ndo procura a
representatividade numérica, mas antes o detalhe sobre a compreensdo de um
determinado grupo social, de uma organizacdo, instituicdo ou outros elementos que
constituam o objeto de estudo. O investigador que adota a abordagem qualitativa opde-se
ao pressuposto que defende um modelo unico de pesquisa para todas as ciéncias, ja que
as Ciéncias Cociais tém as suas especificidades e pressupdem uma metodologia propria.
Goldenberg (1997) refere que as principais caracteristicas da pesquisa qualitativa
consistem na objetivagdo do fendmeno, na hierarquizacdo das acdes a descrever,
compreender e explicar, na precisdo das relagdes entre o global e o local, no &mbito de
um determinado fendomeno, ¢ na observancia das diferengas entre o mundo social e o
mundo natural. O respeito pelo caracter interativo entre os objetivos estipulados, as
orientacgdes teoricas, os dados empiricos e a procura de resultados fidedignos completam
o conjunto de preceitos a ter em conta quando se inicia uma investigagdo com estas
caracteristicas. O método de analise adotado segue as seguintes etapas:

a) Pré-andlise: ¢ a fase de sistematizacdo das ideias, em que se escolhem e
preparam os documentos suscetiveis de serem analisados, bem como a organizagdo das
variaveis que devem nortear a investigagio. E nesta etapa que, no ambito desta pesquisa,
se recolheu a informagao sobre as praticas das institui¢cdes e se decidiu quem entrevistar,
que tipo de entrevista a realizar, além da elaboracdo do respetivo guido;

b) Exploracdo do material: nesta etapa passou-se a fase operatoria do estudo
empirico, onde se analisou, em fun¢do das variaveis estipuladas, a informac¢ao extraida
dos sitios online das instituigdes em consideragao, realizando-se, também, as entrevistas;

c) Tratamento dos resultados e interpretagdo: os dados recolhidos foram
organizados em conformidade com o método adotado, respeitando as categorias de
andlise, para que se pudessem realizar interpretagdes (dedutivas ou indutivas) e aferi¢des.
Nesta etapa procurou-se responder as questdes que norteiam esta pesquisa.

Por se tratar de uma pesquisa exploratéria, no ambito da qual se procuram extrair
informagdes sobre o objeto de estudo, optou-se por recorrer a entrevistas
semiestruturadas para melhor secundar as informagdes dispostas na grelha que coleta os

dados obtidos a partir dos sitios online das institui¢des analisadas. Se a pesquisa
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exploratdria tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com
vista a torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses (Gil (2007, p. 41), ja a entrevista
semiestruturada favorece a descri¢do dos fendémenos sociais, tem como suporte teorias
e hipoteses relacionadas ao tema da pesquisa e fornece elementos explicativos
orientados para uma perspetiva mais global, mantendo o investigador atuante no
processo de coleta de informacdes (Trivifios, 1987, p. 146).

Para Manzini (1990/1991, p. 154), a entrevista semiestruturada esta focada num tema
sobre o qual se elabora um guido com perguntas principais, complementadas por outras
questdes inerentes as circunstancias da entrevista. Este tipo de entrevista permite obter
informagdes de forma mais livre e as respostas ndo estdo condicionadas a um padrdo de
alternativas, embora seja relevante combinar questdes abertas com questdes fechadas.
Conforme a tabela 1, as categorias de analise que nortearam a recolha de informacao
foram dispostas em quatro variaveis, designadamente difusdo editorial, difusdo cultural,
difusdo educativa e enquadramento legal. O conjunto de categorias de andlise, que a
seguir se passa a explicar, permite extrair dados suscetiveis de gerar conclusdes

importantes para este trabalho e responder as questdes de partida.

Difusio Editorial Difusiio Cultural Difusdo Educativa Enquadramento Legal
1. Boletim Informativo 1. Exposigdes e Eventos 1. Eventos Publico 1. Normas legislativas
ou Newsletter 2. Visita Guiada Escolar
3. Parceria Instituigdes 2. Conselho/Sistemas
2. Catélogos . 2. Workshop
4. Workshops e Oficinas Professores Préticas de Arquivo
3. Revista 5. Website InCIUSiV(.’ . 3. Concurso 3. Associagio de
6. Presenca Redes Sociais Escolas/Alunos Profissionais

. ) 7. Formagdo Utilizadores - -
4. Publicagdes Técnicas ) .
8. Comissao Utilizadores

Tabela 1: Categorias de analise

Com vista a constru¢do de um modelo de referéncia para a analise comparativa dos
arquivos nacionais do Brasil e de Portugal, os indicadores associados a cada variavel
(numerados na tabela 1) foram elaborados a partir dos servigos de difusdo promovidos
pelos Arquivos Nacionais de Francga, via website da institui¢do. Ja as variaveis (difusdo

editorial, difusdo cultural, difusdo educativa, enquadramento legal) foram constituidas

39



com base na literatura sobre o tema (Alberch i Fugueras, 2011; Barbosa & Silva, 2012;

Belloto, 2004; Rousseau & Couture, 1998).

2. Categorias de analise

Os arquivos, além de cumprirem as suas fun¢des primordiais de recolher, custodiar,
preservar e administrar fundos documentais, apresentam uma missao social para com a
sociedade. Bellotto (2004, p. 235) explica que os atributos sociais dos arquivos, no
ambito da difusdo, envolvem os servigos editoriais, a difusdo cultural e a assisténcia
educativa, classificando-os como: a) os servicos editoriais remetem para publicagdes
em meio impresso ou digital, como guias, catdlogos e inventarios; b) a difusdo cultural
encontra-se responsavel pelo desenvolvimento de atividades culturais com o intuito de
promover a constru¢do do conhecimento, envolvendo atividades como exposi¢des,
promogao de concursos e palestras); os servicos educativos visam tornar o arquivo um
espaco de extensdo educativa, por meio de oficinas, visitas, cursos e atividades
congéneres.

Por se tratar da fung¢do social dos arquivos, decidiu-se incluir a categoria
Enquadramento legal (tabela 1, p. 39). O acesso a informacgdo ¢ um direto humano
fundamental e um instrumento bésico para o exercicio da cidadania, uma maneira de
reafirmar a democracia, fortalecer a participagdo dos cidaddos e a confianca depositada

nas institui¢des publicas.

2.1. O conceito de difusio e a arquivistica

A Arquivistica ¢ uma das disciplinas das Ciéncias da Informa¢do com maior grau de
interdisciplinaridade, tendo conexdo com a Histéria, a Administracdo e a Biblio-
teconomia. Mas o ponto de interse¢do que une a ciéncia que estuda as func¢des do arquivo
as Ciéncias da Comunicagdo, a Informatica ou até as Ciéncia da Computagdo €, sem
duvida, a difusdo da informag¢do (Rockembach, 20015, p. 100).

Rousseau e Couture (1998, p. 48) afirmam que os arquivos e as bibliotecas tém como
principais fungdes difundir o seu acervo, realizando ajustes e adaptagdes conforme o
publico e o contetido disponibilizado. Na Arquivistica, a difusdo constitui-se como um

dos quatro grandes setores que “foram objeto dos trabalhos dos especialistas dos arquivos,
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ou seja, o tratamento, a conservagdo, a cria¢do e a difusdo”?’. De acordo com os autores
canadianos, a difusdo também se define como uma das principais fung¢des arquivisticas,
ao lado da avaliagdo, da aquisicdo, da conservacdo, da classificagdo e da descrigdo. O
conceito de difusdo engloba todos os principios, métodos e operagdes destinados a gestao
e tratamento dos arquivos™.

Associados a palavra difusdo, segundo o Dicionario Houaiss (2009, p. 173), surgem
vocabulos como divulgagdo (de culturas, ideias etc.), propagacdo e multiplicacao, pelo
que difuso ¢ aquilo que “se espalha largamente por todas as dire¢des”, disseminado,
divulgado abundantemente em palavras; prolixo e difusivo. O Dicionario Brasileiro de
Terminologia Arquivistica, publicado pelo Arquivo Nacional do Brasil (2005, p. 72), ndo
apresenta, por sua vez, o termo difusdo, mas faz uma aproximacao através da expressao
dissemina¢do da informagdo, que define como “fornecimento e difusdo de informacgdes
através de canais formais de comunicagdo”.

A mesma obra refere-se, também, ao termo divulgacdo enquanto “conjunto de atividades
destinadas a aproximar o publico dos arquivos, por meio de publicagdes e da promocao
de eventos, como exposi¢des e conferéncias” (Arquivo Nacional do Brasil, 2005, p. 72).
Deste publico pode fazer parte tanto o utilizador, que ¢ a “pessoa fisica ou juridica que
consulta arquivos, também chamada consulente, leitor ou pesquisador”, quanto outros
cidaddos que desconhecam a existéncia do arquivo, que estdo dependentes de atividades
de divulgagido do mesmo para tomarem conhecimento’!.

Relativamente ao significado de difusdo enquanto estado do que ¢ difuso, a Academia
das Ciéncias de Lisboa (2001, p. 1255) considera que a defini¢do evidencia a dificuldade
que existe em caracterizar o termo, tanto na abrangéncia como na dispersdo, presentes
nos seus significados genéricos. No dmbito dos arquivos, mais facilmente sdo indicados
produtos que resultam da difusdo do que as agdes e processos que a caracterizam. Os
significados genéricos da palavra difusdo anunciam um ambito alargado de
procedimentos e a¢des que se caracterizam pela abrangéncia e dispersdo inerentes aos
mesmos, nomeadamente divulgagdo, disseminacao e generalizagao.

Esta abrangéncia de conceitos pode ser verificada na definicdo de difusdo, no ambito da
terminologia arquivistica portuguesa: “Fun¢do do servi¢o de arquivo que visa promover

o conhecimento do acervo documental” (IPQ, NP 4041, 2005, p. 14). Segundo o Instituto

2 Ibidem, p. 265.
30 Ibidem.
3! Ibidem, p. 169.
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Portugués de Qualidade (NP 4041, 2005, p. 14), a difusdo ¢ considerada uma acao que se
encontra integrada na fun¢do da comunica¢ao, designada por fun¢do primeva que abarca
a acessibilidade, a classificacdo de seguranga, a comunicabilidade, a consulta, a difusdo
e a recuperagdo. Neste conceito mais abrangente, por comunicacao entende-se a “funcao
primordial do servi¢o de arquivo que visa facultar dados, informagdes, referéncias e
documentos, difundir o conhecimento do seu acervo documental e promover a sua
utilizagdo”. Por outras palavras, a difusdo ¢ a “funcdo do servico de arquivo que visa
promover o conhecimento do acervo documental’?,

Disponibilizar as informagdes para o maior numero de pessoas ¢ o objetivo principal de
um processo de difusdo. Isso ja estd implicito nas atividades desenvolvidas dentro da
maioria das institui¢des arquivisticas. Nao basta tratar a documentacdo, ¢ necessario
disponibilizé-la. Quanto maior o niimero de utilizadores com acesso as informacdes,
maior sera o €xito obtido. O ponto fundamental ¢ o conceito de acesso a informacao, que
segundo Perez (2005 p. 7) esta baseado na igualdade de condic¢des entre os utilizadores,
ndo importando a idade, o género, a raga, religido, nacionalidade, lingua ou condi¢do
social.

Importa, neste sentido, prover servicos especificos para os utilizadores que nao podem,
por qualquer razdo, usar os materiais e servigos tradicionais, como as pessoas com
necessidades especiais, as minorias linguisticas, pacientes internados em hospitais ou
detentos (Perez, 2007, p. 32). Segundo Herrera (1987, p. 9), os arquivos possuem a
responsabilidade social de formalizar a comunicacdo de seus documentos, deixar o seu
patriménio a disposi¢do e torna-lo conhecido.

Fazem parte das ag¢des de difusdo a publicacdo de catalogos, periddicos, livros e
contetidos de Internet, as quais estdo conectadas aos acervos e as memorias que
preservam, como a realizagdo de exposicdes, palestras e cursos, a conducao de visitas
guiadas, o atendimento a grupos de alunos, a preparagdo de materiais didaticos e, entre
outras, oficinas pedagdgicas com documentos e materiais do acervo do arquivo. Estas
acdes tém como objetivo alcancar o utilizador final da informacdo, seja o aluno, o
professor, o investigador ou o cidaddo em geral. A sua funcao ¢ a de divulgar o potencial
do acervo, transformar o documento bruto em pesquisa, incitar a investigagao, produzir
leituras da histéria e dar a conhecer o acervo com a linguagem que o publico final

compreende (Barbosa & Silva, 2012, p. 2).

32 Ibidem.
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Alberch i Fugueras (2011, p. 473), no ambito da funcdo cultural dos arquivos, propde que
a difusdo seja realizada a partir do viés social, tendo como exemplo as primeiras a¢des
realizadas pelos Arquivos Nacionais de Franca, com exposi¢cdes de sigilografia e
paleografia do acervo do Marqués de Laborde, em 1857 e, ainda, os servi¢os educativos
do arquivo nacional francés, instituido por Charles Braibant, em 1949. O autor reconhece,
também, que um novo modelo para as atividades culturais ¢ fundamental, devendo
contemplar: a melhoria da imagem e da identidade institucional; a institucionalizagdo do
servigco didatico/educativo e a sua visualizacdo no organograma; a integragdo € o
aproveitamento dos recursos humanos e da experiéncia dos profissionais envolvidos; a
colabora¢do em rede e o trabalho cooperativo com outros arquivos e institui¢des culturais;
a criacdo de produtos de informacdo para novos utilizadores; a exploracdo das
possibilidades tecnoldgicas de informagdo e comunicacdo; o uso do marketing e da
comunicacdo; e a formacao de professores que tenham um adequado conhecimento dos

arquivos?>.

2.2. Difusao editorial

As publicacdes sao ferramentas de comunicacdo com a administracdo, o meio académico
e o publico em geral, contendo informacdo a respeito do conteudo dos acervos, das
atividades e dos programas do arquivo. Como refere Bellotto (2004, p. 236), esses
instrumentos permitem atrair novos utilizadores e fazé-los compreender a natureza e a
dimensdo do arquivo. Além da dimensao técnica e de pesquisa, um arquivo publico pode
produzir outro género de publicagdes que o tornem, também, um centro de vivéncia
cultural, tanto quanto um laboratdrio de pesquisa historica.

O boletim informativo, igualmente designado de newsletter, ¢ um exemplo de um recurso
de custo reduzido que pode ser dirigido tanto para utentes que frequentam o arquivo como
para potenciais utilizadores. O objetivo ¢ despertar o interesse para futuros eventos e
iniciativas realizadas. (Perez 2007, p. 36) Através da newsletter, via e-mail, ¢ possivel
fazer chegar informacdo sobre catdlogos de exposicdes, atividades de varia ordem,
mantendo o utilizador atualizado.

Nogueira (2012, p. 115) afirma que, sendo um tipo de publicagdo dos servigos do arquivo,

o boletim informativo deve constituir um canal de comunicagdo com o cidadao e um

33 Tbidem.
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registo publico e generalizado das atividades da instituicdo. O seu caracter sindtico
permite-lhe ser usado na investigacdo dos meios de comunicagdo dos arquivos em épocas
distintas. A importancia da utilizacdo do suporte fisico e do meio digital parece 6bvia,
para facilitar a expansdo da audiéncia.

As revistas produzidas pelos arquivos sdo outro tipo de publicagdes que se inserem na
difusdo editorial. As publicacdes periddicas devem apresentar noticias sobre as atividades
do arquivo, destacar as novas aquisi¢cdes de fundos documentais, artigos e investigagdes
sobre temas relacionados com as Ciéncias da Informagao, as Ciéncias da Comunicagao ¢
a Arquivologia (Cruz, 1994, p. 364). E relevante, por outro lado, divulgar dissertagdes ou
demais trabalhos académicos que implicam investigagdo nos documentos dos acervos,
bem como proceder a sua disponibilizacdo, se possivel, em suporte digital.

Bellotto (2004, p. 237) salienta que o livro, pela sua propria natureza, tem um caracter de
permanéncia e multiplicidade que o torna ferramenta de publicidade constante e lhe abre
um amplo espaco de agdo e indeterminag¢do de uso no tempo. O livro torna-se um
permanente aviso da existéncia e da atividade do arquivo. A autora explica que a consulta
a um acervo documental ¢ sustentada através de um tripé constituido pelo o historiador,
o administrador e o cidaddo: “Para o primeiro, ali se concentra sua matéria prima
profissional; para o segundo, seu arsenal de provas, testemunhos e informagdes; para o
terceiro, os dados que informam e definem a comunidade em que vive e sua propria
atuagdo nela™*.

O historiador, o administrador e o cidaddo ndo terdo acesso a informagdo requerida se
ndo lhes for possivel conhecer o conteudo dos documentos do arquivo, a sua tipologia, a
instituicao produtora e as inter-relagdes existentes entre eles. Isso s6 € possivel através da
publicacdo de instrumentos de pesquisa, que sdo o ponto de conexao entre os documentos
procurados e o utilizador. Como método de orientagdo, os catalogos servem para auxiliar
o utilizador na busca da informacao, secundar visitas a exposi¢des e constituir mais uma
ferramenta de divulgagdo. Para uma melhor compreensdo, devem apresentar uma imagem
atrativa, com linguagem clara e sem tecnicismos, por forma a chegar a todos os publicos
(Cruz, 1994, p. 364).

As publicacdes representam, ainda, Uteis ferramentas quando o publico-alvo sdo os
profissionais da area. As publicacdes técnicas, maioritariamente desenvolvidas por

conselhos técnicos, tém como objetivo auxiliar profissionais nas praticas de gestdo,

34 Ibidem, p. 238.
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disseminar o conhecimento arquivistico, estipular padrdes de gestdo e melhores praticas

do arquivo.

2.3. Difusao cultural

A difusdo cultural consiste em atividades paralelas aquelas desenvolvidas normalmente
pelos arquivos publicos. Podem ou ndo estar diretamente relacionadas com as atividades
operacionais dessas institui¢des, estando, porém, destinadas a um publico especifico,
presente, por exemplo, em conferéncias, exposi¢des, lancamentos de livros, oficinas,
ciclos de projecao de filmes ou visitas guiadas (Perez, 2007, p. 35).

O desenvolvimento de a¢des culturais contribui para a consciencializagdo civica e procura
desconstruir ideias estereotipadas, além de atuar no processo de constru¢do do
conhecimento. Sobre a finalidade do desenvolvimento de agdes culturais, Ramos (2007,
p. 93) refere que “a agdo cultural deve envolver a possibilidade de os individuos
aprenderem e dominar os procedimentos da expressdo cultural e conduzir a apreciagao
critica da arte”. Com isso, os sujeitos poderdo se expressar de modo autonomo e refletir
sobre a sociedade a qual pertencem. Ademais, “estas acdes se norteiam pelo fomento a
criatividade, & pesquisa, a rutura ¢ ao conhecimento™?.

O exemplo de difusdo cultural mais recorrente nas instituicdes arquivisticas consiste em
exposicdes de documentos historicos, que devem ser dirigidas a todo o tipo de publico
com o objetivo de alargar a audiéncia (Perez, 2007, p. 36). Estas iniciativas representam
uma oportunidade de divulgacao do acervo custodiado e aproximam o cidaddo da historia
de seu pais. Como técnica de boas praticas de difusdo de arquivos, Nogueira (2012, p.
115) salienta a importancia de avaliar a exposi¢ao no fim da mesma, de modo a identificar
aspetos positivos, negativos, impacto da exposi¢do, relagdo custo beneficio e
procedimentos a melhorar ou ndo repetir. A avaliagdo deve estar presente desde a abertura
da mostra.

Com as tecnologias atuais, ¢ possivel realizar exposi¢des virtuais. Esse formato incentiva
o publico a obter informagao por novas vias e sentir-se encorajado em visitar a exposicao
fisica, caso exista, depois de a visualizar digitalmente. Pode, por outro lado, requerer uma
producdo a custos mais reduzidos, podendo, por isso, estar disponivel por periodos mais

alargados comparativamente as exposi¢des fisicas. A mostra virtual potencia a

33 Ibidem, 94.
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interatividade e a criagdo de novos espagos de partilha do conhecimento, a bem da
satisfacdo das necessidades informativas do publico-alvo, do aumento da proje¢do do
arquivo e da democratizacdo do acesso. (Nogueira, 2006, p. 8).

Outra ferramenta de difusdo bastante recorrente nas institui¢des culturais sdo as visitas
guiadas. Segundo Cruz (1994, p. 363), podem ser utilizadas em modo de apresentacio
dos servigos oferecidos pelo arquivo de forma a despertar o interesse do utilizador para
futuras investigagdes ou participagdo em eventos culturais. As visitas guiadas devem ser
apresentadas em diferentes idiomas, de forma a ampliar o seu alcance, e conduzidas por
profissionais habilitados com profundo conhecimento das instala¢des, do acervo e do
historico da instituigao.

A difusdo cultural oferece um amplo campo de opgdes de atividades e, para potencializar
o seu alcance junto do publico, beneficia com o estabelecimento de parcerias com outras
institui¢des culturais ou de ensino. Segundo Nogueira (2012, p. 117), o estabelecimento
de parcerias estreita as relagdes entre entidades, amplia as oportunidades de comunicacao
e cooperagdo, otimiza recursos € proporciona novas perspetivas e abordagens. A
cooperagdo institucional ndo se deve esgotar, neste sentido, em agdes, atividades e/ou
produtos no contexto da organizac¢do, descri¢do e conservagao de arquivos. A existéncia
de protocolos com entidades locais fortalece as relagdes institucionais e aproxima uma
entidade tutelada pelo poder central de outra cuja dependéncia remete para o poder local.
Diversas institui¢cdes publicas ou privadas podem beneficiar das atividades combinadas
com arquivos. As parcerias com empresas turisticas, por exemplo, permitem tornar o
arquivo uma rota de turismo, além de contribuir para a insercdo de novos roteiros.
Concomitantemente, pode-se promover “a criagdo de novos servigos e projetos de
difusdo, com o objetivo de atingir ou ampliar o publico” (Mariz, 2012, p. 30).

A pratica da a¢do cultural possui um carater transformador da realidade social e pressupde
que os individuos sejam sujeitos ativos num processo sistematico de criagdo de novos
bens culturais e conhecimentos, e ndo em atividades esporadicas. Importa, pois, fomentar
a participacdo no “sentido de opinar, formular e criar” (Rosa, 2009, p. 373), enquanto
sujeitos da cultura, por meio da troca de experiéncias, debates que permitam aos
individuos uma visdo mais reflexiva e critica do mundo onde vivem. O uso da historia
oral como metodologia, aliado a um servigo educativo bem planeado, em consonancia
com uma politica institucional orientada para algo mais do que as fung¢des primordiais

dos arquivos, pode propiciar uma mudangca de imagem junto da sociedade e,
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principalmente, contribuir para a formagao de cidadaos criticos e conscientes do seu papel
na sociedade (Cabral, 2012, p. 41).

As oficinas e workshops sdo, por sua vez, instrumentos pedagogicos que devem ser
realizadas no ambito arquivistico, sejam de natureza técnica ou tematica. As técnicas sao
voltadas para a execu¢do, qualificacdo e aprendizagem de determinada fungdo por parte
dos profissionais, enquanto as oficinas tematicas procuram o desenvolvimento de temas
relevantes, histérica e/ou socialmente, visando a construgdo do conhecimento (Santos e
Borges, 2014, p. 320).

No que se refere ao ambito digital, o arquivo deve aperfeicoar a acessibilidade dos
recursos disponibilizados, de modo que a informagdo corresponda e se adapte as
necessidades dos utilizadores, que exigem cada vez mais rapidez, eficiéncia e precisdo na
pesquisa de informacdo (Freitas & Silva, 2016). Somente antecipando necessidades
podera ser possivel promover a satisfacdo de quem recorre aos arquivos no dia a dia para
resolver problemas ou desempenhar tarefas infocomunicacionais.

A disponibilizacdo de instrumentos de acesso a informacdo e de outros recursos
informativos demonstra-se particularmente decisiva para a angaria¢do e fidelizacao de
utilizadores, nomeadamente em ambiente digital. Parece, por isso, importante investir a
este nivel, uma vez que a extensdo do uso de tecnologias de informacao e comunicacao
permite uma exploragdo mais intensiva do capital da informacdo dos arquivos,
consolidando o seu uso social (Navarro, 2001, p. 53).

Ainda no campo digital, importa, também, destacar a relevancia da presenga das
instituicdes nas redes sociais. Trata-se de plataformas que incentivam a ligagdo entre
individuos, propiciando um conjunto de servicos e aplicagdes que promovem a
conversacdo e a partilha de ideias e interesses comuns. Em resultado dessa interagao,
abrem novas possibilidades de comunica¢do e de informacao, tanto nas atividades das
instituicdes e na prestacdo de servicos ao utilizador como nas relagdes entre profissionais
(Alvim, 2011, p. 18).

No contexto das redes sociais, considera-se relevante avaliar devidamente a utilidade
dessas plataformas para a partilha e difusdo da informagdo arquivistica, tendo presente
que “a simples adesdo e uso das novas tecnologias ndo ¢ suficiente para assegurar a
qualidade dos servigos virtuais” (Alvim, 2009/2010, p. 51). Torna-se, assim, imperativo
que cada instituigdo defina a sua estratégia de comunicacdo neste dominio,

nomeadamente os conteudos que pretende disponibilizar e os publicos que pretende
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alcangar, pois “o sucesso de uma rede social online reside [...] nos seus utilizadores e na
participagdo ativa dos mesmos™.

Os profissionais da informag¢ao ndo devem deixar de estar atentos as inovagdes no campo
da comunicagdo. A interagdo entre os sujeitos sociais prossegue a um ritmo elevado, pelo
que importa saber dominar um vasto conjunto de recursos tecnoldgicos. Depende deste
fator a partilha eficaz da informagdo e documentagdo, a interacdo ativa com o0s
utilizadores, a atualiza¢do constante de contetidos e o aumento da eficiéncia interna do
arquivo.

Outra questdo abordada anteriormente, ¢ para a qual os arquivos devem estar atentos,
consiste na facilidade e agilidade dos processos de pesquisa da informagao. Arquivistas,
bibliotecarios e musedlogos devem proporcionar mais autonomia aos utilizadores quer
em visitas ou consultas de natureza variada, quer nas investigagdes mais especializadas
que realizam nessas institui¢des (Perez, 2007, p. 25). Os cursos de pesquisa e consulta
orientados para os utilizadores vao se tornando sempre mais comuns. Estas iniciativas
existem em diferentes modalidades, com maior ou menor duragao.

A expansdo das Ciéncias Humanas tem levado aos arquivos um publico bem diferente
daquele utilizador tradicional — o investigador propriamente dito —, o que vem exigindo
importantes transformacgdes. Diante desta realidade, torna-se amiude dificil aferir a
eficacia dos servigos oferecidos. A literatura sobre estudos de utilizadores ¢ limitada,
poucos trabalhos s3o conhecidos sobre o assunto, principalmente sobre utilizadores de
arquivos (Perez, 2007, p. 18). Mas os arquivistas come¢am a conhecer melhor o seu
publico, cada vez mais alargado, a pensar em formas inovadores de tratar os seus acervos
e, sobretudo, em criar e aperfeicoar os servicos de referéncia com sistemas de recuperacao
automatizados para a rapida localiza¢do das informagdes?’. O estudo sobre os utilizadores
constitui, deste modo, um instrumento importante para a avaliacdo e o planeamento
desses servigos.

Cumpre, por ultimo, salientar que os arquivos nacionais, enquanto institui¢des publicas
culturais, devem alargar os servigos muito para além da promocao de eventos que apenas
incluam os documentos depositados nos acervos. As suas instalagdes devem estar
disponiveis para acolher diferentes eventos de culturais, como concertos musicais, teatro,

danca e demais manifestacdes artisticas.

36 Tbidem.
37 Ibidem.
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Durante o periodo revolucionério francés, ainda no século XVIII, uma das motivacdes
que levou a criagdo de arquivos publicos consistiu na necessidade de aumentar a
eficiéncia governamental e demonstrar interesse por questdes de ordem cultural
(Schellemberg, 2006, p. 31). Os arquivos publicos sdo, neste sentido, um tipo de fonte de
cultura, como os livros, manuscritos e tesouros de museus. Sao uma fonte tdo importante
como os parques, monumentos ou edificios.

Nao obstante as fungdes de recolha, custodia, preservacdo e organiza¢do dos fundos
documentais, os arquivos passaram, também, a explorar atividades culturais e a alargar,
desta forma, a sua fun¢do social. Segundo Minuzzo (2010, p. 16), a acdo cultural e
patrimonial estd orientada para a formacdo da identidade cultural, um elemento
fundamental para o exercicio da cidadania, podendo ser desenvolvida através de projetos
culturais que privilegiam os eixos da literatura, danga, musica, do teatro, folclore, das

manifestagdes culturais e artisticas (Menezes, 2012, p. 53).

2.4. Difusao educativa

A definicdo de difusdo educativa apresentada por Perez (2007, p. 32) remete para
programas educativos desenvolvidos nos arquivos ou com a participacao destes, onde os
estudantes recebem as nogdes basicas de como funcionam os arquivos e qual o papel que
desempenham na sociedade. Essas atividades estdo, normalmente, relacionadas com a
histéria local, com personalidades ou com a historia das institui¢des relevantes da regido.
Nao restam duvidas de que os arquivos representam uma fonte privilegiada de
conhecimento para o ensino, podendo ser explorados em diversas disciplinas como a
Historia, o Portugués, as ditas Ciéncias Exatas ou a Geografia. Barbosa & Silva (2012, p.
13) salientam que, a partir de documentos manuscritos, mapas, jornais, revistas e
fotografias, entre outras fontes, ¢ possivel transmitir conhecimento, ou construi-lo, de
maneira que o documento ndo represente uma mera ferramenta. Contrariamente, os
diversos tipos de documentos podem despertar a curiosidade e suscitar varias questdes
que possam ser discutidas e analisadas, desenvolvendo o pensamento critico entre os
alunos. Para além disso, os lagos entre o arquivo e o ensino estreitam-se na medida em
que o servigo educativo oferece ao publico escolar agdes voltadas para a conscientizacao
sobre a importancia da preservacdo da memoria social.

A criagdo de servicos educativos atesta o esforco dos arquivos para a afirmacgdo da sua

funcdo didatica e da sua utilidade como recurso pedagdgico. Por intermédio do contacto
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direto com os documentos originais, potencia-se a capacidade de observacao, reflexdo e
o sentido critico dos alunos, bem como o gosto pela histéria local, ancorado na
curiosidade pelo passado (Vela, 2001, pp. 57-58).

Os arquivos devem posicionar-se enquanto recursos de sustentabilidade do sistema
educativo, encontrando, através das novas tecnologias, meios para servir a formagdo da
identidade cultural e a consciéncia histérica dos mais novos (Henriques, 2012/2013, p.
61). E necessario promover e manter atualizado este tipo de servigos, desenvolver um
projeto partilhado com as escolas e outras instituicdes culturais, ajustado aos seus
programas e intengdes, provendo, assim, a formacdo da cidadania e os valores
democraticos de liberdade, respeito e tolerancia (Vela, 2001, p. 61).

Segundo Cruz (1994, p. 372), a difusdo educacional norteia-se pelos seguintes objetivos:
aproximagao das fontes primdrias como meio de melhorar a compreensdo da Historia,
Geografia e Ciéncias Sociais; potencializar a capacidade analitica e sentido critico através
da gestdo de diferentes fontes documentais que refletem o mesmo episddio de uma
maneira diferente; promover, através dos documentos, o respeito pelo patriménio
historico e uma compreensao do passado e do presente mais aprofundada.

Outra estratégia que pode trazer bons resultados ¢ a constru¢do de planos curriculares,
permitindo que tanto professores como arquivistas planeiem as atividades ao longo do
ano letivo, com exposi¢des, aulas, oficinas e debates que visem aprofundar as
informagdes recebidas pelos alunos. Assim, por meio destas atividades, os alunos
participam como sujeitos ativos no processo de criagdo de conhecimento. Entre as
atividades podem destacar-se, a titulo de exemplo, workshops, cursos, peddy-papper e
visitas guiadas, além de aulas virtuais e de programas de desenvolvimento profissional
destinados aos docentes. Os professores deverdo ser alvo de formacdo em matéria de
arquivos. Somente na posse dessas competéncias poderdo estimular nos alunos a
curiosidade e o interesse pelos arquivos e o reconhecimento do seu valor (Henriques,
2012/2013, p. 69).

A promocao de concursos cientificos ¢ outro meio que tanto permite atrair a populagdo
quanto disseminar as informacdes contidas no arquivo, tendo em vista que 0os mesmos
podem ser realizados com recurso aos documentos que se encontram sob a custddia da
instituicdo. Essa a¢do visa suscitar uma nova forma do ensino da Historia, mais vibrante
e mais concreta, fazendo o aluno participar ativamente na pesquisa com documentos

originais sobre um tema do seu interesse (Santos & Borges 2014, p. 318).
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2.5. Enquadramento legal dos arquivos

No ambito do acesso publico ao patrimonio documental, ao nivel mundial, o Programa
Memoéria do Mundo, da Organizagdo das Nagdes Unidas para a Educacgao, a Ciéncia e a
Cultura (UNESCO,) foi criado em 1992 com o objetivo de: a) disponibilizar técnicas
adequadas para promover a preservagdo do patriménio documental; b) promover meios
para facilitar o acesso ao patriménio documental; e ¢) possibilitar a consciencializagdo da
importancia do patriménio documental (Arquivo Nacional do Brasil, 2017).

Mais voltado para o ensino, outro importante programa consistiu na convengao realizada
em Paris, em 2003, sobre a salvaguarda do patrimoénio cultural imaterial, na qual se
discutiram as praticas, representacdes, expressoes, conhecimentos e técnicas que as
comunidades, os grupos e, em alguns casos, os individuos reconhecem como parte
integrante de seu patrimonio cultural. Esse patriménio cultural imaterial, transmitido de
geracdo em geracdo, ¢ constantemente recriado pelas comunidades e grupos em funcao
do seu ambiente, da sua interacdo com a natureza e da sua historia, gerando um
sentimento de identidade coletiva, continuo, e contribuindo, desta forma, para promover
o respeito pela diversidade cultural e a criatividade humana (UNESCO, 2003, pp. 2-3).
De acordo com a Declaragao Universal sobre os Arquivos (2010), estas institui¢cdes, além
de registarem decisdes, acdes e memorias, sdo um patrimoénio Unico e insubstituivel
transmitido de uma geracdo para outra. Desempenham um papel essencial no
desenvolvimento das sociedades ao contribuir para a constitui¢do e a salvaguarda da
memoria. O livre acesso aos arquivos enriquece o conhecimento sobre a sociedade
humana, promove a democracia, protege os direitos dos cidaddos e aumenta a qualidade
de vida, contribuindo, por isso, para a promo¢ao de uma cidadania responsavel.

Segundo Turrién Garcia (2010, p. 72), os direitos humanos incluem o direito a cultura,
pelo que todos os povos tém o direito de desfrutar do patriménio histérico cultural. Ao
Estado, por sua vez, compete preservar o patrimonio, divulgé-lo e torna-lo acessivel aos
cidaddos, procurando construir, a partir do mesmo, regides de sentidos que promovam o
desenvolvimento social, histérico e cultural.

O Conselho Internacional de Arquivos (CIA) € a organizagao profissional da comunidade
de arquivos, dedicada a promover a conservagdo, o desenvolvimento e a utilizacdo do
patriménio mundial dos arquivos. Reline os dirigentes de arquivos nacionais, associagdes

profissionais de arquivistas, arquivos locais e regionais e arquivos de outras organizagoes,
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bem como como arquivistas individuais. Conta com cerca de 1.400 associados em mais
de 190 paises.

O CIA trabalha no sentido de fazer chegar aos 6rgaos competentes informacao sobre boas
praticas ao nivel da gestdo arquivistica, disponibilizando informagdo, investigacdo e
praticas educativas ao alcance de qualquer pais para melhorar as agdes dos arquivos. Para
esse efeito, sdo organizados varios congressos de onde resultam, por vezes, reformas,
normas, decisdes ou publicacdes tendo em conta a preocupagdo com os arquivos ao nivel
mundial e tentando encontrar solugdes para os problemas existentes e aqueles que possam
surgir. As recomendagdes sdo baseadas em normas, manuais, orientacdes técnicas e
outras publicagdes no ambito da arquivistica, importantes para orientar a gestdo dos
documentos ao longo da sua vida (Arquivo Nacional do Brasil, 2016).

Uma das conquistas do CIA consiste na criagdo da Declaragdao Universal sobre Arquivos,
aprovada na Assembleia Geral do Conselho Internacional de Arquivos realizada em 17
de setembro de 2010, durante a 42* CITRA, em Oslo, na qual se “reconhece o importante
papel que os arquivos desempenham em apoio aos direitos democraticos dos cidadaos. O
documento “incentiva os Estados-Membros a serem guiados pelos principios
estabelecidos na Declaragdo Universal sobre os Arquivos ao planear e implementar
estratégias e programas futuros a nivel nacional" (UNESCO, 2011).

Outro elemento relevante no que se refere ao enquadramento legal arquivistico reside nas
associacodes de profissionais. Se existe um conjunto de leis que assegura a protecdo dos
acervos documentais, também a cooperagdo e troca de conhecimento entre profissionais
da éarea ¢ fundamental para fomentar a qualidade dos servigos oferecidos aos cidadaos.
Conforme afirma Luchmann (2014, p. 167), as pessoas, em associacdo, “desenvolvem
sentidos e percegdes da vida social que transcendem a dimensao individual e pessoal”.
No contexto de uma associagdo, os individuos desenvolvem atividades voltadas para o
atendimento de objetivos comuns, bem como agdes orientadas para o crescimento
profissional, nomeadamente a promocao de estagios, palestras, minicursos, encontros e
congressos. A visibilidade no mercado laboral e a interag@o entre os associados sdo alguns
dos aspetos positivos que, quando fomentado, se estendem ao grupo e alcangam todos os

profissionais de uma mesma categoria.
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CAPITULO IV — ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

1. O modelo francés de difusdo editorial

Os Arquivos Nacionais de Franga possuem um amplo niimero de publicagdes e dispdem
de um boletim informativo mensal com o objetivo de manter os utilizadores atualizados.
O acesso faz-se através de um cadastro prévio no website da instituicdo. O boletim
informativo, editado também em suporte multimédia, detalha a agenda cultural dos
arquivos, apresenta noticias a respeito da institui¢do, assinala novas colecdes
documentais, conferéncias e congressos.

Todo o material editorial estd disponivel no website dos Arquivos Nacionais, incluindo
uma extensa lista de catdlogos de exposi¢des, ordenados conforme a data de publicagdo
e em formato de revista, onde o utilizador realiza a pesquisa ao folhear as paginas do
documento. Os instrumentos de pesquisa sdo apresentados de acordo com o plano de
orientacdo geral da sala de inventario virtual, disponivel no website. Por uma questao de
clareza, sdo introduzidos subtitulos tematicos. Outras publicacdes podem ser encontradas
na sala de inventario dos sitios online de Paris e Pierrefitte-sur-Seine. Estdo disponiveis
colegdes e 14.000 notas que definem as entidades (organizagdes e individuos) a partir do
qual os arquivos se originam.

O acervo conta com mais de 1,9 milhdes de arquivos digitalizados e documentos de banco
de dados LEONORE (registos de detentores da Legido de Honra, 1800-1976,
parcialmente digitalizados). O catidlogo online ¢ atualizado regularmente, descreve e
regista as cole¢des e fundos documentais custodiados pela instituicdo, independen-
temente do suporte, pergaminho ou papel, fotografico ou digital. O catalogo online
também pesquisa a partir dos seguintes bancos de dados, diretamente acessiveis usando
os links: ARCADE (informagdes sobre compras estatais de obras de arte, 1800-1969);
ARCHIM (colegao de imagens digitalizadas de documentos emblematicos); LEONORE
(registos dos detentores de Légion d'honneur, 1800-1976).

Os Arquivos Nacionais de Franca dispdem de uma revista exclusiva, a Mémoire d'avenir,
publicada trimestralmente, que apresenta os eventos em agenda tanto dos Arquivos
Nacionais como de arquivos distritais, biblioteca nacional e museus. Sdo publicados,
ainda, artigos referentes as Ciéncias da Comunicac¢do e a Educagdo Patrimonial.

A nota de abertura ¢ escrita pelo diretor dos Arquivos Nacionais, Bruno Ricard, que

apresenta os topicos dos assuntos abordados na edi¢do e assinala as principais noticias a
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respeito da instituicdo. Todas as edi¢des ja publicadas encontram-se disponiveis no
website e as novas publicagdes sdo enviadas através do boletim informativo.

Para atender o publico mais especializado, os Arquivos Nacionais disponibilizam
gratuitamente, no seu website, um amplo volume de publicagdes técnicas e registos de
eventos profissionais realizados. Destacam-se, neste sentido, publica¢des técnicas como
atas de semindrios e dias de estudo dinamizados pelos Arquivos Nacionais, estudos
publicados pelo Servico Interministerial da instituicdo, guias de pesquisa, orientagcdes

varias e diciondrios biograficos.

1.1. Boletins, catalogos, revistas e publicacées técnicas em Portugal e no Brasil

O Arquivo Nacional do Brasil dispde de um extenso volume de publicagdes, mas ndo faz
uso do boletim informativo. A partir da entrevista concedida por Luiz Salgado (julho de
2019), desempenhando funcdes de técnica superior na instituicdo, foi possivel perceber
que a comunicag¢do institucional e a relagdo com os utilizadores se processam através das
redes sociais, nomeadamente Facebook, Instagram, Twitter, Flirck, Pinterest, YouTube,
Mix Cloud e Zappiens. O objetivo passa por disponibilizar informagdes que suscitem o
interesse do publico e transmitam a relevancia do arquivo.

O website mantém uma atualizacao quase diaria com noticias do ambito da Arquivologia,
Ciéncias da Informagdo, Historia e sociedade. E também através do sitio online que a
instituicdo divulga e disponibiliza os catdlogos fisicos e digitais, incluindo o material
afeto as exposicdes realizadas, com uma ampla diversidade de temas. O arquivo possui
uma publicagdo digital, intitulada Cadernos MAPA, que tem por objetivo disponibilizar
trabalhos monograficos sobre diversos aspetos do Estado brasileiro e da sua organizagao
administrativa ao longo da historia do pais.

A revista Acervo ¢ outra publicagdo disponibilizada quadrimestralmente e distribuida
desde 1986, tendo como objetivo divulgar estudos e fontes nas areas de Ciéncias
Humanas e Sociais aplicadas, especialmente no dominio da Historia e Arquivologia. Em
formato digital, ¢ constituida pelas sec¢des Entrevista, Dossier Tematico, Artigos Livres,
Documento e Resenha, sendo publicada em portugués, espanhol e inglés. A revista
Acervo consta em diversos repositorios € motores de busca académicos como o Google
Académico, Rede Ibero americana de inovagdo e ciéncias humanas e Open Academic

Journal Index.
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Além da revista oficial, o arquivo coloca em linha a totalidade das edi¢des do jornal EX,
produzido entre 1973 e 1975, com periodicidade mensal. Foi um dos 6rgdos expoentes
da designada imprensa alternativa durante a ditadura militar. Os seus vinte nimeros, que
incluem edigdes especiais, foram reunidos pela Imprensa Oficial e pelo Instituto Vladimir
Herzog em versao fac-similar impressa. Publicagdes de outras institui¢des sdo igualmente
divulgadas, como a revista Direitos Humanos, da responsabilidade da Secretaria Especial
de Direitos Humanos. Aborda questdes no ambito da educagdo em direitos humanos e da
constru¢ao de um novo patamar de respeito sobre a dignidade e o desenvolvimento civico.
O arquivo conta atualmente com 28 publicacdes técnicas, disponiveis gratuitamente em
formato digital e versando temas no ambito das diretrizes para a gestdo de documentos
musicograficos, preservacdo de documentos arquivisticos digitais, recomendagdes para
digitalizagdo de documentos arquivisticos, conservacdo preventiva em bibliotecas e

arquivos e guias para a criagdo e gestdo de arquivos publicos municipais.

Boletim informativo | Catalogos Revista Publicacéo técnica
Arquivos Franca C C C C
Arquivo Brasil NC C C C
Torre do Tombo NC C NC CP

Tabela 2: Analise comparativa das praticas de difusdo editorial em Franca, Brasil e Portugal
Legenda: C - Contempla; CP - Contempla Parcialmente; NC - Nao Contempla

Conforme a tabela 2, o Arquivo Nacional Torre do Tombo ¢ o que apresenta uma menor
oferta de publicagdes disponiveis em formato digital, comparativamente com as
realidades francesa e brasileira. A semelhanga do arquivo brasileiro, também ndo possui
um boletim informativo, pelo que o envio de informagdes e a divulgacdo de eventos ¢é
feita por solicitagdo dos proprios utilizadores, maioritariamente via e-mail, que
normalmente sdo grupo escolares, instituigdes ou turistas. O arquivo dedica um espaco
no website para a publicacdo de noticias sobre eventos, exposi¢des e temas no ambito da
Historia, educagdo e cidadania.

No ambito das exposi¢des, o Arquivo Nacional Torre do Tombo apresenta catdlogos com
ampla informacgao, ilustrados, disponiveis em portugués, inglés e espanhol. Dependendo
do tema da mostra, o catdlogo pode ser apresentado noutro idioma, como ¢ o caso da
exposicao Chapas Sinicas, em mandarim, que contempla documentos relativos a relacao

entre Macau e Portugal. Para venda, na loja fisica ou virtual, encontram-se catdlogos e
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guias de antigas exposicdes, sendo que a disponibilizagdo gratuita deste tipo de
publicagdes em suporte digital ¢ limitada e ndo abrange a totalidade de exposi¢des
realizadas pelo arquivo.

Outro ponto relevante, segundo a tabela 2 (p. 55), reside na auséncia de uma revista
propria, registando-se apenas a participacdo e cooperacdo na publica¢do das duas séries
da revista criada pela DGLAB, intitulada Na Crista da Onda. A primeira série abordou a
tematica das Comemoragdes dos Descobrimentos Portugueses e a segunda foi dedicada
aos escritores mais representativos da literatura portuguesa. As revistas encontram-se a
venda em formato fisico e digital. A instituicdo ndo possui manuais técnicos publicados,
facultando, porém, na sua pagina online, guias e manuais em ficheiro PDF sobre normas
internacionais de descri¢do arquivistica. Na loja fisica, disponibiliza para venda guias e
inventarios das colec¢des integrantes do acervo do arquivo e publicagdes relacionadas com
congressos, semindrios ¢ mesas-redondas, como, por exemplo, Olhares Cruzados entre

Arquivistas e Historiadores: Mesas-Redondas na Torre do Tombo (2004).

2. O modelo francés de difusdo cultural

A ampla oferta de eventos culturais por museus, bibliotecas e arquivos resulta do
pioneirismo francés quando se decidiu que a essas instituigdes publicas cabia, também, o
papel de aproximar os bens culturais dos cidadaos. Na analise realizada em dezembro de
2019, os Arquivos Nacionais de Franga oferecem nove exposi¢des em simultaneo,
permanentes ou tempordrias. As mostras permanentes promovidas pelo Museu dos
Arquivos Nacionais difundem documentos extraidos dos acervos da instituicao.

Alguns dos grandes documentos da histéria francesa estdo em exposi¢do nas salas de
recegdo, como o Edito de Nantes e a carta final escrita por Maria Antonieta. Os armarios
que suportam a mostra, em madeira enegrecida, com acessorios de bronze, foram
especialmente projetados para a abertura do museu em 1867. Para familiarizar o cidadao
com a historia dos Arquivos Nacionais, a exposicao O Império Salle recria o ambiente de
trabalho de um arquivista, incluindo a mesa de estilo Louis XV onde Jules Michelet
trabalhava. Os recipientes e embalagens usadas pelos arquivos, da Idade Média ao século
XX, sao elementos constitutivos da mostra (Archives Nationales, 2020).

E possivel aceder a uma sala audiovisual para apresentagdes de filmes e modulos 3D
sobre como os documentos foram produzidos. A antecdmara no piso térreo tem uma nova

selecdo de originais e fac-similes (de esbogos, registos cartograficos e imagens em
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movimento) que sdo representativas da variedade cronoldgica e tipologica de registos
mantidos. Esses documentos sdo ilustrativos de como as formas de escrita e as
publicagdes periddicas evoluiram ao longo do tempo, tanto em registos publicos quanto
privados. E neste espago que se encontram as exposi¢des temporarias, que tém a duragio
de quatro a cinco meses. As exposigdes virtuais estdo disponiveis no website, suporte que
faculta a compilacdo de todas as exposi¢des dos arquivos publicos franceses. O acervo
conta com 388 mostras no ambito de varias tematicas provenientes de 80 instituicdes.

As visitas guiadas sdo, por sua vez, adaptadas conforme o grupo recebido e, como politica
de inclusdo social, sdo facultadas visitas gratuitas todas as segundas-feiras, as 14 horas.
Nas instalagdes de Pierrefitte-sur-Seine, o programa da incursdo contempla o edificio
projetado pelo arquiteto Massimiliano Fuksas e o funcionamento das salas de leitura. Ja
nas instalagdes de Paris, o programa da visita inclui o Hotel de Soubise, o Hotel de Rohan,
as salas de leitura e o seu funcionamento. Existem programas especificos organizados
para associagdes, circulos genealogistas ou grupos turisticos. O publico escolar dispde de
programas exclusivos combinados com outras atividades, como oficinas, palestras e
visitas que contemplam mais de uma instituicdo no mesmo dia. Aos professores sao
disponibilizadas diversas tematicas (tabela 3) para possibilitar a organizacao dos

contetidos em ambiente de sala de aula, alternando com atividades nos proprios arquivos.

Acervo documental e organizacio de contetdos letivos

Caligrafia medieval

[luminismo no Oriente e no Ocidente

A sombra do recinto de Filipe-Augusto: a historia de uma comunidade urbana
em Paris medieval

Simbolismo real na época de Saint Louis

Oferta tematica Arte e estilo no [luminismo: moveis, decoragdo e arquitetura

Em plena vela (tema maritimo)

Europa vs Napoledo

A guerra em cartazes (1939-1945)

Vida cotidiana durante a Ocupagio

Soliman, o Magnifico e Frangois

Tabela 3: Temas disponibilizados pelo arquivo aos professores
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A visita virtual em formato 3D ¢é outra possibilita ao dispor do utilizador, permitindo uma
visdo panoramica de todo o espago, com opg¢ao de escolha segundo a ordem cronolégica
e os documentos de interesse. As imagens sdo secundadas por descri¢des sobre o
documento selecionado, com legendas e lingua gestual. Sdo abordados temas como a
historia da institui¢do, o seu espaco fisico, as exposi¢des permanentes € 0S Servicos
disponibilizados.

Como forma de ampliar os servigos oferecidos e a audiéncia, os Arquivos Nacionais
mantém colabora¢des com muitas institui¢cdes culturais ou de ensino superior no contexto
de projetos conjuntos, cientificos, pedagogicos, artisticos e profissionais. A natureza
dessas parcerias esté inscrita no Projeto Cientifico, Cultural e Educacional da instituig¢ao.
As parcerias cientificas e o servico de relagdes internacionais constituem elos de liga¢ao
com instituigdes de ensino superior, museus, grupos de pesquisa, associagdes de
arquivistas e demais organizacdes direcionadas para a cultura e tratamento de informagao.
O objetivo consiste em promover projetos profissionais, experiéncia em formacao
universitaria e cooperagdo internacional. As valéncias decorrentes das colegdes em
acervo e do conhecimento em areas como as Ciéncias do Patrimonio constituem um
amplo campo de investigacdo propicio para o estabelecimento de parcerias interdisci-
plinares de pesquisa.

Os Arquivos Nacionais de Franca revelam um histérico de pioneirismo também quanto a
acoes pedagogicas e culturais no ambito arquivistico, pelo que as suas ofertas tematicas
abrangem publicos diversos. Desde a década de 1980, a Sociedade de Amigos dos
Arquivos da Franga tem oferecido cursos de paleografia abertos ao publico. A finalidade
consiste em ajudar os utilizadores que desejam ler e compreender os documentos
histéricos a guarda dos arquivos franceses. Os cursos estdo organizados em vinte sessoes,
durante as quais dois ou trés documentos sdo lidos e transcritos. As oficinas sdo
ministradas por técnicos cientificos da instituicdo e outros arquivos.

Ja as oficinas familiares sdo oferecidas a criangas com idades entre os 5 e 12 anos,
acompanhadas pelos progenitores, combinando a observagdo de documentos de arquivo
com atividades criativas. As oficinas de selos sdo alguns exemplos de como ¢ possivel
recorrer a documentos originais da Idade Média para despertar o interesse e o
conhecimento dos mais novos, ora sobre a natureza desses documentos, ora sobre a forma
como se processava a impressao de cera, resultando na constru¢do de um molde original.

Na oficina de cavalheirismo, os participantes moldam o seu proprio brasdo de armas.
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Para publicos mais especificos, o Servigo Educacional dos Arquivos Nacionais
disponibiliza uma oferta especifica de visitas e oficinas para gerentes de instalacdes
médicas, doentes e cuidadores. Cada atividade comega com uma apresentacdo dos
espacos, uma descoberta do periodo em causa e o contacto com documentos originais do
arquivo. A sessdo encerra com uma oficina de pratica artistica ou técnica. A oficina de
caligrafia coloca, por exemplo, os participantes na pele de monges copistas, sendo
possivel aprender a usar a caneta ou calame para criar um documento proximo do original.
O Projeto Cientifico, Cultural e Educacional dos Arquivos Nacionais de Franga assume
particular relevancia neste dominio, uma vez que pretende fortalecer a fungdo da
instituicao tanto ao nivel da investigacdo em fundos documentais como no contexto de
uma mediac¢do cultural capaz de informar os publicos mais jovens e mais desfavorecidos
sobre o valor da cidadania. O novo programa do projeto visa consolidar a presenga da
instituicao nas esferas digitais, no ambito de catdlogos online, atividades educacionais ou
exposicdes, por forma a repensar o uso dos arquivos como parte de uma abordagem
participativa em estreito envolvimento com o publico.

Em termos de tecnologia digital, existe um esfor¢o para tornar o website acessivel e
inclusivo, especialmente para pessoas com deficiéncia visual. A versio HTML estd em
conformidade com as recomendagdes da Administracio Francesa de Referéncia a
Acessibilidade na Internet (RGAA), contemplando a indicagdo de uso e atalhos com
possibilidade de expansdo ou diminuicao do texto, além da navegagao feita por botdo de
tabulacdo. Possui, ainda, elementos complementados por texto, links e imagens
legendadas por um equivalente textual, bem como navegadores especificos para melhores
adaptagdes do conteudo.

A utilizacdo das redes sociais esta inserida numa estratégia de permanente informacao do
publico sobre a dindmica da institui¢do, divulgando-se noticias, agendas de eventos e
contetidos voltados para as Ciéncias da Informagao, Ciéncias da Comunicagdo e Ciéncia
da Educagdo. As paginas sdo atualizadas com frequéncia e o conteudo partilhado em
simultaneo nas plataformas Twitter, Facebook e Instagram. O engajamento dos
utilizadores pode ser medido através do elevado nimero de seguidores nas redes sociais.
No Twitter sdo aproximadamente 30 mil seguidores, no Facebook 22.530 e no YouTube
registam-se 678 subscrigdes.

A agenda anual ¢ planeada com antecipagdo e divulgada, privilegiando projetos artisticos
e culturais nas instalagcdes de Paris e Pierrefitte-sur-Seine. Seja em cenério de eventos ou

exposigdes, no contexto de residéncias artisticas, em parceria com operadores culturais
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ou em concertos, este tipo de projetos procura estabelecer lagos entre os artistas e os
arquivos no sentido de contribuir para a compreensdo do espago fisico arquivista
enquanto local de trabalho e conservagdo do patrimdnio. Eventos como as Noites de
leitura (o artista convidado procede a leitura de documentos) ou Os Arquivos fazem o seu
cinema: imagens de ontem para ver hoje (exibicdes mensais de arquivo filmado)
permitem revelar o potencial rememorativo a disposi¢do da comunidade. Sao, de facto,
muitos os arquivos filmados que se encontram desconhecidos no ambito de peliculas de
carater técnico, documentérios, curtas-metragens, comunica¢do ou publicidade.

A realizagdo de concertos para publicos jovens ¢ outra das atividades promovidas pelo
departamento educacional, muitas vezes preparados por estudantes ou musicos
profissionais no contexto das residéncias educacionais. Os concertos decorrem em
simultaneo com a apresentagdo de documentos do arquivo. As atuais instalagdes contam
com um auditério multiusos com capacidade para 288 lugares.

Como forma de proporcionar maior autonomia aos utilizadores, os Arquivos Nacionais
promovem cursos através dos quais se apresentam os principais arquivos publicos e
privados e as suas ferramentas de acesso e pesquisa mais atualizadas. Os cursos nao
exigem inscri¢do prévia, sdo normalmente gratuitos, direcionados para todos os publicos
e ministrados pela equipa cientifica da institui¢do. Estdo disponiveis no website guias de
investigacdo com uma ampla variedade de areas de pesquisa. Para responder a questdes
mais especificas, o utilizador pode recorrer ao servi¢o de atendimento online, mediante
registo e criagdo de conta no sistema. A conta possibilita a selecdo e armazenamento das
investigacdes do usudrio, reserva de documento para consulta e solicitagdo de copias.

O comité de utilizadores encerra, por ultimo, este conjunto de valéncias ao servigo do
publico. Com periodicidade quadrimestral, desde 2017, foi criado com o intuito de
aproximar a institui¢do da comunidade, reforcar o didlogo e promover praticas de maior
transparéncia. A participacdo dos utilizadores tem-se revelado importante, pois permite
discutir novos usos e ferramentas digitais, nomeadamente com a cria¢do, no final de 2018,

de uma plataforma de arquivamento eletronico para arquivos e dados nativos digitais.

2.1. Difusao cultural em Portugal e no Brasil: praticas e (des)continuidades

O Arquivo Nacional do Brasil promove exposi¢des desde 1989 com o objetivo de difundir

o acervo de documentos textuais, audiovisuais, cartograficos e livros raros sob a sua

custodia. O leque tematico e cronoldgico € vasto, tendo sido realizadas mais de 30 mostras

60



ao longo deste periodo, em diferentes espagos culturais brasileiros. A partir de 2005, com
a restaurag¢@o do conjunto arquitetonico neoclassico tombado, no Rio de Janeiro, a sede
do arquivo tornou-se o espaco principal destas iniciativas e objeto de visitas guiadas. Em
contexto escolar, no dmbito do ensino médio e superior, as exposi¢des decorrem com
visitas guiadas, modalidade também disponivel para organizagdes ndo governamentais
(ONG) que trabalhem com jovens e grupos de terceira idade. Sdo frequentes as
solicitagcdes de empréstimos de exposi¢des e itinerancias.

As visitas guiadas ao Arquivo Nacional estdo disponiveis para o publico em geral, sdo
gratuitas e devem ser agendadas com 10 dias de antecedéncia, através do preenchimento
de um formulario disponivel no website. Ocorrem de segunda a sexta-feira, das 10h00 as
14h00, e pretendem corresponder ao interesse de quem quer conhecer o acervo, os
diferentes espagos museoldgicos e de trabalho, perceber a importancia da preservagdo do
patriménio documental do pais. Encontra-se, ainda, disponivel um programa destinado
ao publico escolar, que inclui uma visita a exposi¢do em cartaz e uma atividade
pedagogica. Trata-se de uma acdo planeada para desenvolver junto das criancas e dos
jovens o interesse por conteudos culturais. Para estudantes de Arquivistica e areas afins,
e profissionais de instituigdes congéneres, sdo oferecidas visitas técnicas as areas de
funcionamento de um arquivo, nomeadamente o processamento técnico, a preservagao,
gestao, o acesso e a difusdo.

O arquivo disponibiliza um sitio online exclusivo para as exposi¢des virtuais, inaugurado
em 2007 com o objetivo de efetuar a difusdo das varias tipologias documentais em acervo
e possibilitar recuperar as mostras realizadas nas ultimas décadas. Criado pela equipa de
Coordenacdo de Pesquisa, Educacao e Difusdo do Acervo (COPED), o portal Exposi¢coes
Virtuais do Arquivo Nacional segue o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico
(e-MAG), tornando possivel a acessibilidade para pessoas com necessidades especiais.
Na parte superior do website ¢ apresentada uma barra de acessibilidade onde, além da
opcao de contraste, se encontram atalhos de navegacao em conformidade com os padrdes
exigidos pelo governo federal. Sdo ferramentas que estdo disponiveis em todas as paginas
do website e permitem ao acesso de pessoas com necessidades auditivas e visuais.

A institui¢do baseia a sua estratégia de comunicacdo, sobretudo, na Internet, através do
sitio online e da dinamizacao de contetidos em redes sociais, onde se divulgam eventos e
noticias (L. Salgado, entrevista, julho de 2019), Estd presente no Facebook, Instagram,
Twitter, Flirck, Pinterest, YouTube, Mix Cloud e Zappiens. A rede Instagram conta com

93.300 seguidores, o Facebook 71.409 e a conta do YouTube possui 10.000 subscricdes,
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com 1.828 videos publicados. Através da plataforma YouTube disponibiliza-se um
conjunto de cinco videos, em formato de tutorial, que orienta os utilizadores a respeito de
informagdes relacionadas com o acervo.

Para informacdes mais detalhadas, o arquivo dispde do Sistema Eletrénico de
Informacdes (SIAN), que funciona como um guia de inventdrio de todo o acervo
custodiado e esta dividido em dois modulos, um dedicado aos fundos ¢ cole¢des e outro
as imagens e mapas. A utilizacdo do SIAN requer que o utilizador se cadastre na
plataforma, recebendo, depois, o acesso a todo o material disponivel e um documento de
identificacgdo, caso seja necessaria uma visita presencial a instituicdo.

O programa Com a palavra, o usuario surgiu com a finalidade de dar voz aos
investigadores e utilizadores mais assiduos que desenvolvem atividades de pesquisa no
Arquivo Nacional. Através desta iniciativa procura-se obter relatos de experiéncias de
pesquisa na instituicdo e apresentar os temas de investigacdo. Os eventos culturais
decorrem com uma periodicidade trimestralmente, na ultima quinta-feira do més, e
contam com a participacdo de investigadores de diversas areas do conhecimento. As
apresentacdes sdo transmitidas em tempo real através da pagina do Facebook.

Os inquéritos de satisfagdo, dirigidos ao publico em geral, sdo, por outro lado, um util
instrumento para o desenvolvimento do processo de avaliagdo das praticas do arquivo,
nomeadamente ao nivel da identificagdo dos servicos de referéncia, das ferramentas de
pesquisa e infraestruturas de apoio ao atendimento, criticas e sugestdes varias. Os
resultados dos inquéritos sdo avaliados mensalmente, emitidos em forma de relatorio e
disponibilizados no website.

O Arquivo Nacional, enquanto 6rgao central do CONARQ e do Sistema de Gestao de
Documentos e Arquivo (SIGA) do Poder Executivo Federal, implementa acdes e
parcerias com diversas instituicdes publicas e privadas. Trata-se de iniciativas de
cooperagdo com outros 6rgaos governamentais, no ambito de exposi¢des, da elaboracio
de guias e manuais de arquivos municipais, agdes entre museus, universidades e escolas
(L. Salgado, entrevista, julho de 2019). A titulo ilustrativo, cumpre salientar o projeto
Arquivo Faz Escola, que tem por objetivo exibir mensalmente producdes nacionais,
seguidas de mesas-redondas e debates com especialistas/profissionais de outras
institui¢des que trabalham em parceria com o acervo nacional.

O plano de atividades ¢ anual, divulgado no website e nas redes sociais e inclui oficinas
pedagogicas e culturais gratuitas e abertas ao publico em geral. A Oficina de Criagdo de

Filmes Lanterna Magica ¢ um exemplo deste tipo de eventos e tem como finalidade
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incentivar a utilizagdo de imagens de arquivo como fonte de inspiracdo artistica e
conhecimento cientifico. A partir de uma selecdo de filmes em acervo, os alunos da
oficina participam em discussdes tedricas e experimentagdes praticas para produzir uma
obra final, realizada em pequenos grupos (L. Salgado, entrevista, julho de 2019).

Como forma de manter os participantes em contacto com a instituicdo, os filmes
produzidos concorrem entre si na Mostra Oficina de Cria¢do de Filmes Lanterna Magica,
inseridos na grelha de programacao do evento Festival Arquivo em Cartaz, que acontece
um més apods a oficina, nas instalacdes do Rio de Janeiro. Os filmes concorrem entre si
nas categorias juri oficial e juri popular. O filme vencedor coroado pelo juri oficial é
premiado com a insercdo da pelicula nos espagos institucionais do arquivo, sendo
atribuido pelo jari popular o troféu Batoque.

Além das habituais exposi¢des, palestras, simpdsios, congressos, oficinas e workshops, o
arquivo promove eventos culturais cujo processo de criacdo assenta parcial ou totalmente
nos fundos documentais em acervo. O Arquivo em Cartaz — Festival Internacional de
Cinema de Arquivo é um desses exemplos, visando a discussdo em torno da preservacao
de acervos cinematograficos e a (re)utilizagdo de materiais de arquivo em novas
produgdes. Além de representar um importante espago de formagdo e de exibi¢do
cinematografica, o evento pretende divulgar e incentivar a realizagdo de filmes com
imagens de arquivo e o debate e a reflexdo sobre a preservagdo de acervos cinemato-
graficos. O Festival Global Cultural de Povos Tradicionais ¢ outro evento em destaque
que conta com a presenga de artistas, mestres da cultura popular, professores,
investigadores, grupos tradicionais, autoridades religiosas de matriz africana e
representantes das etnias indigenas Potiguara e Tupinambd. A programagdo inclui
iniciativas de cariz académico, oficinas, mesas-redondas, espetaculos e performances. O
evento integra o calendario das celebracdes do Dia Nacional da Consciéncia Negra.
Conforme a tabela a tabela 4 (p. 64), verifica-se que o Arquivo Nacional do Brasil
mantém atividade em sete dos oito indicadores elaborados para a variavel difusdo
cultural. Ao contrario dos Arquivos Nacionais de Franga, ndo contempla, porém, a
comissdo de utilizadores, espaco de comunicagdo privilegiado com os utilizadores que

serve para discutir a dindmica e o desenvolvimento do acervo.
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Arquivoes Franca Arquivo Brasil Torre do Tombo
Exposicoes e Eventos C C C
Visita Guiada C C C
Parceria Instituicoes C C C
Workshops e Oficinas C C CP
Website Inclusivo C C CP
Presenca Redes Sociais C C CP
Formacio Utilizadores C C NC
Comissao Utilizadores C CP NC

Tabela 4: Analise comparativa das praticas de difusio cultural em Franga, Brasil e Portugal®®

A tabela 4 demonstra, por outro lado, que o Arquivo Nacional Torre do Tombo se mantém
ativo em trés dos oito indicadores inventariados (visitas guiadas, parcerias com outras
institui¢oes € exposi¢coes e eventos culturais), comtemplando parcialmente workshops e
oficinas, website inclusivo e presenc¢a em redes sociais. Iniciativas como formagdo para
utilizadores e comissdo de utilizadores ndo sao contempladas.

Desde a sua transferéncia para as instalagdes da Alameda da Universidade, em 1990, em
Lisboa, o Arquivo Nacional Torre do Tombo possui uma exposi¢do permanente intitulada
Museu da Memoria Nacional, além de outras temporarias definidas de acordo com datas
histéricas, com a duracdo de trés a quatro meses. Essas mostras sdo realizadas numa sala
especialmente projetada para o efeito, com capacidade para exibicdo de videos e
documentos que compdem o acervo do arquivo (M. Serralheiro, entrevista, novembro,
2019).

A institui¢do disponibiliza, por empréstimo, colegdes do seu acervo e apoia a realizagdo
de exposicdes noutras instituigdes publicas. O objetivo € aproximar os fundos
documentais dos cidaddos. As exposi¢des virtuais sdo colocadas em linha no website do
arquivo, estando, também, disponiveis documentos de cole¢des varias com reconhecido
valor para a historia do pais. Na plataforma YouTube ¢ possivel encontrar videos que

ilustram o trabalho da equipa na elabora¢do de uma exposicao virtual. O acervo virtual

38 Legenda: C - Contempla; CP - Contempla Parcialmente; NC - Nao Contempla.
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conta, ainda, com exposi¢des documentais e fotograficas no ambito da construgcdo das
atuais instalagdes, com especial destaque para as emblematicas gargulas.

Para além das exposi¢des em ambiente offline e online, os eventos culturais englobam
palestras, simposios, lancamentos de livros e foruns literdrios (M. Serralheiro, entrevista,
novembro, 2019), ainda que ndo apresentem a mesma diversidade e relacdo com outros
campos artisticos e culturais, como concertos musicais, concursos de filmes, mostras de
cinema e pecas de teatro, entre outros eventos. A menor diversidade de manifestacdes
artisticas e culturais promovidas pelo Arquivo Torre do Tombo constitui, alids, uma
diferenga entre a producgdo do acervo portugués e aquela associada aos arquivos nacionais
de Franga e do Brasil. Em parceria com outras institui¢cdes, o Arquivo Torre do Tombo
promove eventos em datas comemorativos e marcos especiais, como a mostra documental
por ocasido dos 150 anos da abolicdo da pena de morte em Portugal (1867-2017), no
ambito da atribui¢do da Marca do Patrimonio Europeu a Carta de Lei da Abolicdo da
Pena de Morte™.

O servigo de visitas guiadas esta orientado para a area publica da sede da institui¢do, bem
como para exposi¢oes, requerendo marcagao prévia, com 10 dias de antecedéncia, a partir
do formulério disponivel no website. Nesse documento, sdo solicitadas informagdes a
respeito do grupo e dos seus interesses, com opgdes tematicas no caso de visitas escolares
e de visitantes com necessidades especiais em termos de acessibilidade. As visitas guiadas
destinam-se ao publico em geral, privilegiando o publico escolar e incluindo grupos de
turistas, sdo gratuitas e contemplam uma breve descricdo da histéria e missdo da
instituicdo, introducdo a pesquisa online na base de dados e a navegacdo na pagina web.
Tal como nos Arquivos Nacionais de Franga e no Arquivo Nacional do Brasil, o publico
escolar beneficia de uma modalidade de visita guiada que combina roteiros previamente
definidos com atividades praticas, podendo o professor escolher a tematica que melhor
se adapte ao nivel de ensino e aos conteudos trabalhados pelos alunos (M. Serralheiro,
entrevista, novembro, 2019).

As parceiras e colaboragdes com outras instituicdes ocorrem, por sua vez, no ambito da
politica nacional de arquivos (M. Serralheiro, entrevista, novembro, 2019), uma vez que
o Arquivo Torre do Tombo ¢ um organismo sob tutela da DGLAB, criada em 2012,
através da Presidéncia de Conselho de Ministros/Secretdrios de Estado da Cultura. A

DGLAB ¢ um servico central da administracio do Estado, possui autonomia

39 Ibidem.
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administrativa e tem por missdo assegurar a coordenacdo do sistema nacional de arquivos
e a execucdo de uma politica integrada do livro ndo escolar, das bibliotecas e da leitura.
Resulta da fusdo entre dois organismos: a Dire¢do-Geral do Livro e das Bibliotecas
(DGLB) e a Direcao-Geral de Arquivos (DGARQ). As suas agdes educativas estendem-
se ao Arquivo Nacional, as universidades, escolas, arquivos regionais e ao Centro
Portugués de Fotografia. A realizagdo e preparagdo de exposi¢des € o empréstimo de
colegdes processa-se, amiude, em parceira com a Assembleia da Republica, a Camara
Municipal de Lisboa, juntas de freguesia e demais instituigdes e/ou organismos
publicos*.

No contexto da dimensdo educativa realizam-se, também, workshops e oficinas, bem
como formacgdes dirigidas para professores bibliotecarios com o intuito de dinamizar
acoes nas escolas. O pessoal docente assume, neste sentido, a funcdo de difusores do
Arquivo Nacional. Entre 2011 e 2017 mais de 500 professores de diversas disciplinas
beneficiaram destas acgdes, estando disponivel material didatico para a dinamizagdo de
atividades em sala de aula. No pds-atividade, a seguir a uma visita guiada ou no préprio
estabelecimento de ensino, sdo realizados inquéritos com os alunos sobre os temas
trabalhados para perceber qual o impacto da interagdo com o arquivo. Os professores, por
sua vez, partilham com a instituicdo os trabalhos resultantes das atividades pedagogicas
que, depois, sdo divulgados pelo arquivo e servem de inspirac¢ao para outros docentes que
optem pelo mesmo tema em suas visitas (M. Serralheiro, entrevista, novembro, 2019).
Através do sitio online, € possivel descarregar guias de sumario de fundos e colegdes, em
formato PDF, ndo estando disponiveis formag¢des para os utilizadores sobre a dinamica
de trabalho do arquivo. O arquivo ndo possui comissdo de utilizadores ou eventos no
dominio exclusivo das pesquisas dos utentes. Em alternativa, disponibiliza no sitio online
um inquérito para avaliar o desempenho dos servicos e a satisfacdo dos utilizadores,
instrumento Util para identificar prioridades de intervengdo no sentido de melhorar os
servigos prestados. Os resultados dos inquéritos sdo alvo de tratamento estatistico, sendo
posteriormente divulgados no website.

Em termos de recursos digitais, a atividade processa-se na rede Facebook por intermédio
de uma pagina vinculada a DGLAB, onde sdo divulgados noticias e eventos. Na rede
Instagram possui um hashtag (#), mas nenhum perfil oficial. Ja na plataforma YouTube,

o canal proprio do arquivo disponibiliza videos criados para a apresentacdo da instituicao

40 Ibidem.
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e registos visuais de congressos, palestras e simpoésios. Possui 771 subscritores e 70
videos publicados (L. Salgado, entrevista, julho de 2019).

A acessibilidade digital ¢ uma preocupagdo na Europa desde 2002, quando foram
definidas metas relativas a acessibilidade na Internet e incorporadas no Plano eEurope
2002, nomeadamente para pessoas com deficiéncia. Apesar da publicacdo do Decreto-lei
n.° 83/2018, de 19 de outubro, o qual define os requisitos de acessibilidade dos sitios web
e das aplicagdes moveis de organismos publicos, o website do Arquivo Nacional ndo
incorpora todas as normas de acessibilidade estipuladas, ainda que a inclusdo da lingua
gestual se verifique nos principais videos produzidos. A falta de ferramentas de
acessibilidade encontra explicagdo na escassez de recursos financeiros da instituicao (M.

Serralheiro, entrevista, novembro, 2019).

3. O modelo francés de difusio educativa

Os Arquivos Nacionais de Franca dispdem de varias atividades dirigidas ao publico
estudantil. O evento O dia do aluno, com periodicidade semanal, abarca todos os niveis
de ensino e pretende dar a conhecer as instalagcdes dos arquivos publicos, os seus servicos,
as areas de atuacdo e os fundos documentais. O programa inclui visitas guiadas (lojas,
exposicao temporaria, oficinas de restauragdo), palestras metodologicas, apresentacao de
documentos originais e conversas com o pessoal técnico, permitindo dar visibilidade as
diferentes etapas que compdem a cadeia de arquivo, da custdodia a conservagao,
classificagdo e fornecimento de acesso aos registos.

Realizam-se, ainda, oficinas com ampla variedade temética e abordagens pedagogicas de
acordo com o nivel escolar dos alunos e a disciplina ministrada pelo professor responsavel
pelo grupo. A oficina Caso Dreyfus: um grande conflito social e politico na Terceira
Republica ¢ um exemplo deste tipo de iniciativas. A complexidade, o impacto ¢ a
ressondancia mediatica do caso Dreyfus explicam-se através de dois fenomenos em
ascensdo na viragem do século XIX para o século XX: o desenvolvimento de tensdes
nacionalistas e a ascensdo da imprensa de opinido. Entre a prisdo do Capitdo Dreyfus em
1894 e sua reabilitagdo em 1906, mais de 100.000 artigos apareceram em jornais
franceses, dividindo a populacdo entre dreyfusards favoraveis ao capitdo e
antidreyfusards. Com base em sentengas judiciais, correspondéncias e artigos varios, a
oficina propde uma revisitacao da anatomia do caso e do seu impacto no espago publico,

introduzindo os estudantes no processo de composi¢cdo da primeira pagina de um jornal

67



diario. Percorre-se, desta modo, a cronologia e as causas que deram origem ao Caso
Dreyfus, recorre-se a documentos auténticos e familiariza-se a comunidade estudantil
com as especificidades da narrativa jornalistica da época.

A instituicdo participa na formacdo continua de professores de diferentes graus
académicos, com o objetivo de introduzir o patrimoénio arquitetdonico e arquivistico, 0s
recursos educacionais e online de arquivos, além de exposi¢cdes temporarias. Sao
disponibilizados gratuitamente, no website, ficheiros e publica¢des destinadas a ajudar o
pessoal docente na preparacdo de materiais didaticos, visando a dimensdo educativa
artistica e cultural. Os materiais de auxilio aos professores contém descri¢cdes sobre o
conteudo das oficinas educativas e informagdes acerca da implementagdo dos programas.
No contexto de uma politica institucional que procura estreitar as relagdes entre os
Arquivos Nacionais de Franga e a comunidade estudantil, o Ministério da Educagdo
Nacional criou em 1961 o Concurso Nacional de Resisténcia e Deportagdo (CNRD),
inspirado em iniciativas de associacdes de ex-combatentes da resisténcia e deportados,
em particular a Confederagdo Nacional de Combatentes Resisténcia (CNCVR). Trata-se
de um concurso escolar fundado no ensino da Historia e na historia das memorias, da
resisténcia e deportacdo. Apresenta um cardcter interdisciplinar, faz parte de um processo
de educagdo de cidadania e visa perpetuar a memoria da Resisténcia e Deportagdo entre
as geracdes mais jovens.

O CNRD rege-se por trés dimensdes: a cientifica, direcionada para a obtengdo de
resultados no ambito da investigagdo sobre o conteudo das temdticas ministradas; a
didatica, apoiada por programas de Historia e Geografia, com um forte componente
civica, permite relacionar varias disciplinas; e a pedagogica, que incentiva o trabalho em
equipa e promove estudos de caso no ambito das instituigdes participantes. O concurso ¢
dividido em quatro categorias e os alunos s6 podem competir naquele que corresponde
ao seu nivel de escolaridade. Os trabalhos vencedores sdo compilados e publicados em
folheto produzido pelos Arquivos Nacionais e distribuido gratuitamente nas escolas
participantes. O tema da edi¢do 2019-2020 designa-se por /940. Entra na Resisténcia.

Entenda, recuse, resista.

3.1. A difusio educativa em Portugal e no Brasil: arquivos e escolas

O Arquivo Nacional brasileiro dispde de uma equipa especializada para a difusdo

educacional, a Equipe de Educa¢do em Arquivos (Edarq). Tem como missao familiarizar
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a comunidade estudantil com os acervos documentais, divulgar as atividades da
instituicdo numa perspetiva pedagdgica, propor agdes educativas que promovam a
aproximagao com as praticas arquivisticas em diferentes setores da sociedade e contribuir
para a perce¢do do documento de arquivo como parte integrante do patrimonio documen-
tal do pais (L. Salgado, entrevista, julho de 2019).

A Edarq trabalha com estabelecimentos de ensino nos diferentes niveis de escolaridade e
oferece sessdes de cinema educativo, oficinas especializadas, visitas ao arquivo e material
de apoio aos professores, além de promover a participagdo em cursos, encontros e
seminarios na area. E responsavel pela realizagio das edi¢des do Arquivo Faz Escola,
iniciativa que consiste em sessdes mensais gratuitas de documentarios, seguidas de
mesas-redondas com professores especialistas na temadtica, numa vertente cultural,
técnica e educativa que inclui incursdes pelas oficinas de restauro, pela fabrica de papel
e atividades de artes a partir de reproducdes do acervo custodiado.

Na sede do Arquivo Nacional, no Rio de Janeiro, encontra-se disponivel um programa de
Educagdo em Arquivos, com atividades gratuitas, cuja finalidade consiste em desenvolver
junto das criangas e jovens o interesse pelos fundos documentais em acervo. A Contagdo
de historias e atividades ludicas ¢ uma acao que se insere nesse programa, para o publico
infantil e pré-escolar, pois promove visitas para exploragao do espago fisico da instituicao
por intermédio de atividades ludicas. As historias relatadas versam temas como a
memoria, cidadania e cultura brasileira (L. Salgado, entrevista, julho de 2019).

O arquivo ndo possui workshops direcionados exclusivamente para professores que
acompanham as visitas educativas, mas disponibiliza visitas técnicas orientadas para
estudantes universitarios, profissionais de arquivos e instituicdes congéneres. Em funcao
do interesse demonstrado, sdo apresentados aos visitantes as areas de funcionamento de
um arquivo, do processamento técnico a preservagao, acesso e difusao.

No que respeita a concursos cientificos, os estudantes com formagdo superior sdo o
publico privilegiado. O prémio Arquivo Nacional de Pesquisa é realizado bienalmente
desde 1991 e consiste num concurso de dissertagdes com o objetivo de difundir
investigacdes de natureza cientifico-cultural e divulgar os fundos documentais da
instituicdo. Os trés melhores trabalhos submetidos a concurso sdo selecionados por um
grupo de especialistas e premiados com a publicacdo impressa, sob responsabilidade do
arquivo.

A participagdo ¢ individual ou em grupo, podendo-se submeter, por cidaddos brasileiros

ou estrangeiros com formacao superior, até duas dissertagdes. Somente sdo considerados
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trabalhos inéditos, ndo publicados pela imprensa ou em livros ou por qualquer meio
eletronico. A sele¢do dos trabalhos ¢ realizada por uma Comissao de Avaliagdo composta
por professores doutores de comprovada experiéncia em pesquisa € reconhecimento
académico na area de Ciéncias Humanas. A comissdo avalia os trabalhos concorrentes
com base em critérios fundamentados na relevancia e contribuicao da investigagdo para
o desenvolvimento do pensamento critico nas Ciéncias Humanas.

A partir da tabela 5, ¢ possivel verificar que o Arquivo Nacional do Brasil mantém plena
atividade no indicador eventos para publico escolar, contemplando parcialmente
workshops para professores e concursos para escolas e alunos. O mesmo nao acontece
com o Arquivo Nacional Torre do Tombo, que, como se observa na tabela 5, apenas nao

contempla concursos para escolas e alunos.

Eventos Publico Workshop Concurso
Escolar Professores Escolas/Alunos
Arquivos Franca C C C
Arquivo Brasil C CP CP
Torre do Tombo C C NC

Tabela 5: Analise comparativa das praticas de difusio educativa em Franga, Brasil e Portugal®!

A difusdo educativa do arquivo portugués atua em duas vertentes: a) a implementagdo de
uma estrutura organizacional com foco nas visitas escolares, de forma a atender diversas
faixas etarias e de ensino, com temas variados e integrados aos planos curriculares; e b)
a concecdo, planeamento, organizacdo e implementagdo de exposi¢cdes e/ou mostras
documentais permanentes, direcionadas para fins didaticos pedagogicos, em fungdo de
para diferentes publicos-alvo, dando a conhecer o patrimoénio do arquivo e promovendo
simultaneamente licdes de cidadania (Cabral, 2012, p. 58).

O servigo educativo do Arquivo Nacional Torre do Tombo foi, alids, um dos temas
apresentados no VII Seminario Internacional de Arquivos de Tradi¢do Ibérica, no Rio de
Janeiro, em 2011, pela arquivista Maria de Lurdes Henriques. As suas atividades incluem
visitas escolares tematicamente organizadas de acordo com a idade e o nivel escolar dos

alunos, realizadas num espago proprio para atividades pedagdgicas, com recursos de

4l Legenda: C - Contempla; CP - Contempla Parcialmente; NC - Nao Contempla.
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tecnologia, imagem e som. A op¢ao tematica, na tabela 6, cabe ao professor responsavel
pelo grupo, que recebe material didatico extra e, se desejar, formagao prévia sobre o tema
escolhido. O objetivo ¢ que os alunos recebem informagdes prévias em sala de aula para
que, durante a atividade, seja desenvolvido o raciocinio e sentido critico sobre a tematica

em trabalho (L. Salgado, entrevista, julho de 2019).

Servico Educativo e Visitas Escolares

Tematica Descriciao

Lei da aboli¢do da pena de morte, da reforma

Aboligao d d It idadani i o . o
boligdo da pena de morte ¢ cidadania europeia prisional associada e o papel pioneiro de Portugal

Documentos de referéncia sobre as origens da

As origens da lingua portuguesa
g gua portug lingua portuguesa

Bula manifestis probatum e Auto de aclamacéo de

Formacao e evolugdo do Estado portugués .
D. Jodo I

Documentagdo da Inquisicdo e projeto de

Tribunal do Santo Oficio (Inquisi¢ao) disponibilizacio online
i

Localizagdo de fontes para a genealogia e historia

Histoéria de familia .
de familia

Cartografia, navegacdo astronémica e uso de

Expansdo maritima portuguesa ) . .
instrumentos para determinar a latitude

Suportes de escrita ¢ formas de validagdo de

Suportes de escrita e validagao de documentos
documentos

Niveis de acesso a documentagao e possibilidades

PIDE/DGS e outras policias politicas .
de pesquisa

Forais Forais a guarda da Torre do Tombo

Tabela 6: Temas sugeridos no Ambito das visitas escolares ao Arquivo Nacional Torre do Tombo

Conforme mencionado anteriormente, sdo disponibilizados workshops para professores
bibliotecarios, cuja fungdo passa por divulgar as a¢des do arquivo nas escolas. No papel
de difusores do arquivo, os professores partilham com a institui¢ao os trabalhos realizados
em sala de aula, apos a visita escolar (L. Salgado, entrevista, julho de 2019).

O Arquivo Nacional Torre do Tombo ndo realiza concursos cientificos na area arqui-
vistica. A sua atuacdo desenvolve-se no ambito da DGALB, através da qual concede
apoio na organizacao dos concursos promovidos nas escolas do pais, como o Concurso

Nacional de Leitura, na area da biblioteconomia.
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4. O enquadramento legal do modelo francés

Os Arquivos Nacionais de Franca s3o um servigo publico nacional criado em 1 de janeiro
de 2007, por decreto emitido pelo Ministério da Cultura, datado de 24 de dezembro de
2006. O artigo 1° faz referéncia ao servi¢o nacional de Arquivos Nacionais, que inclui os
locais de Paris, Fontainebleau e Pierrefitte-sur-Seine. A missdo, no artigo 2°, consiste em
coletar, classificar, inventariar, conservar, restaurar, comunicar ¢ melhorar os arquivos
publicos das administragdes centrais do Estado e dos poderes estabelecidos desde o inicio.
No ambito da difusdo e comunicacdo, o artigo 4° € o mais relevante, pois trata das agdes
para aumentar a consciencializagdo sobre o valor civico e histoérico do material de arquivo
para todos os publicos e, em particular, para o publico jovem ou publico longe das ofertas
culturais, da atividade dos espacgos fisicos do arquivo e do museu (Archives Nationales,
2020).

A France Archives ¢ a entidade responsavel pela regulamentacdo e padronizagdo dos
arquivos publicos franceses. Através de semindrios, palestras e publicagdes varias sao
apresentadas questdes profissionais, desde a gestdo de arquivos dentro das organizacdes
produtoras até a sua comunicagdo com o publico, difusdo na Internet e sua reutilizagao.
Com o objetivo de oferecer suporte e orientacdo aos profissionais arquivistas, foi fundada
em 1904 a Associagdo de Arquivistas Franceses (AAF), que conta hoje com mais de 1.800
membros ativos, atingindo mais de 2.100 profissionais em arquivos publicos e privados.
A associacdo tem como missdo o estudo de questdes de interesse para arquivos e
arquivistas, a promoc¢do e defesa dos interesses da profissdo e a disponibilizacdao de
formacdes continuas para profissionais da area. A AAF publica um boletim informativo
com uma periodicidade trimestral, além de uma revista cientifica, a Archives Gazette,
para todos aqueles que estdo diretas ou indiretamente interessados em arquivos € na
profissdo de arquivista. E, também, responsavel pela organizagdo de seminarios,
congressos e palestras, fundando em 1984 o Centro de Estagio da AAF, orientado para
ministrar cursos em areas como a teoria do arquivo, organizagdo das instituicdes e

técnicas e agoes implementadas nos servigos de arquivos.
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4.1. O enquadramento legal dos arquivos nacionais em Portugal e no Brasil

A promulgacdo da lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, assegurou, no Brasil, a
gestdo transparente € o amplo acesso as informagdes em todos os orgdos e entidades do
poder publico. Estabelecia-se, assim, o Servigco de Informagao ao Cidadao (SIC).

O Arquivo Nacional possui um Servigo de Informagdo ao Cidadao proprio (SIC-AN),
que integra a rede SIC do Ministério da Justica. O SIC-AN destina-se a atender as
solicitacdes de informagdes sobre o acervo produzido pela instituicdo, de 1985 até o
presente, e as do CONARQ), a partir de 1994.

O Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) esta vinculado ao Arquivo Nacional do
Ministério da Justica e Seguranga Publica e tem por finalidade, na qualidade de 6rgao
central de um Sistema Nacional de Arquivos, definir a politica nacional de arquivos
publicos e privados e exercer orientacdo normativa visando a gestdo documental e a
protecdo especial de documentos de arquivo. Desde sua criacdo, este 6rgao colegiado tem
como objetivo suprir o Brasil de um importante corpus de atos normativos que regulam
matérias arquivisticas sobre diversos temas relativos a gestdo, a preservacao e ao acesso
aos documentos publicos. O CONARQ ¢ responsavel pela edi¢do de resolucdes que
tratam de temas diversos relativos a gestdo de documentos convencionais e digitais,
microfilmagem, digitalizagdo, transferéncia e recolhimento de documentos de qualquer
suporte, classificacdo, temporalidade e destinagio de documentos, acesso aos
documentos publicos, capacitacdo de recursos humanos, terceirizagdo de servigos
arquivisticos publicos, entre outros (Arquivo Nacional do Brasil, 2017).

O CONARQ promove e desenvolve semindrios, oficinas, workshops, cursos, por
intermédio de suas Camaras Técnicas e Setoriais, e Comissdes Especiais, constituidas por
especialistas da area arquivistica e outras areas do conhecimento, tais como as Ciéncia da
Informacao, Biblioteconomia, Tecnologia da Informacdo, Administracdo e Direito. O
artigo 26° da lei n° 8.159/91, ndo s6 criou 0 CONARQ como institui o Sistema Nacional
de Arquivos (SINAR), cuja competéncia, organizagdo e funcionamento estao regulamen-
tados pelo decreto n® 4.073, de 3 de janeiro de 2002. De acordo com este dispositivo legal,
o SINAR tem por finalidade implementar a politica nacional de arquivos publicos e
privados, visando a gestdo, a preservagao, e ao acesso aos documentos de arquivo.
Apesar de os arquivos brasileiros possuirem leis que assegurem o seu funcionamento e
gestdo, lei, no que diz respeito a associagdes profissionais, ndo contempla uma

organizagdo ao nivel nacional. A Associagdo dos Arquivistas Brasileiros (AAB) foi
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fundada em 20 de outubro de 1971 como entidade civil de direito privado, sem fins
lucrativos, de caracter técnico, cientifico, cultural, profissional e de pesquisa. De entre as
suas finalidades, destacavam-se as de contribuir para o desenvolvimento e aperfeigoa-
mento dos profissionais de arquivo e da arquivologia, cooperar com entidades publicas e
privadas, nacionais e internacionais, em tudo o que se relacionasse com arquivos e
arquivologia, e promover a difusdo do trabalho e do conhecimento arquivistico (Arquivo
Nacional do Brasil, 2017).

Com sede no Rio de Janeiro, na fase de implantacdo, a AAB organizou-se em nucleos
regionais um pouco por todo o pais. Em finais da década de 1990, no contexto de mudan-
cas da conjuntura politica e econdmica nacional, essa configuracdo desfez-se. A sede
manteve-se como Associagdo dos Arquivistas Brasileiros e os nicleos regionais autono-
mizaram-se a partir de 1998, surgindo, entdo, associacdes de arquivistas no ambito dos
respetivos Estados. Extinta a 4 de fevereiro de 2015, a AAB decidiu doar o seu acervo
documental ao Arquivo Nacional, cumprindo o previsto no artigo 32° do estatuto da
Associacdo, segundo o qual “a documentacdo de carater arquivistico e bibliografico da
AAB devera ser recolhida ao Arquivo Nacional” (Arquivo Nacional do Brasil, 2017).
Atualmente, as associagdes de arquivistas desenvolvem-se no dmbito estadual, sendo que
dos 26 Estados brasileiros apenas 12 apresentam associagdes de profissionais de arquivo.
Por este motivo, como se observa na tabela 7, o Arquivo Nacional do Brasil contempla
parcialmente o indicador associag¢do e profissionais, mantendo-se ativo quanto aos

indicadores normas legislativas e conselho/sistema de prdticas de arquivo.

Normas Legislativas

Conselho/Sistemas de

Associacao de

dos Arquivos praticas de arquivo Profissionais
Arquivoes Franca C C C
Arquivo Brasil C C CP
Torre do Tombo C C C

Tabela 7: Analise comparativa do enquadramento legal em Franca, Brasil e Portuga

142

Em Portugal, os arquivistas portugueses contam com a Associacdo Portuguesa de
Bibliotecarios Arquivistas e Documentalistas (BAD), conforme se constata a partir da

tabela 7, que também mantém ativo o Arquivo Nacional Torre do Tombo nos indicadores

42 Legenda: C - Contempla; CP - Contempla Parcialmente; NC - Nao Contempla.
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normas legislativas e conselho/sistema de praticas de arquivo. A BAD foi fundada em
1973, em resultado dos esforcos dos profissionais de documentacgdo e informacgao que, na
busca de uma plataforma de representatividade, estabeleceram os seguintes objetivos para
a associacdo: a) defender os interesses dos seus associados em todos os aspetos relativos
as suas atividades e carreiras, bem como reforgar os lagos de solidariedade; b) fomentar
a investigacdo nas areas relativas aos setores profissionais; ¢) promover o aperfei-
coamento cientifico, técnico e cultural dos seus associados tendo em vista a plena
consciéncia da sua identidade e ética profissional; d) intervir nas areas de decisdo relativas
ao planeamento, implementagao e reorganizacao de Sistemas de Informac¢ao Documental;
e) defender o direito a Informacao na perspetiva de um desenvolvimento integral; e f)
avaliar da qualidade dos contetidos e estruturas curriculares dos diversos niveis de
formagao profissional (BAD, 2004).

Em Portugal a lei n.° 26/2016, de 22 de agosto aprovou o regime de acesso a informagao
administrativa e ambiental e de reutilizagdo dos documentos administrativos, transpondo
a Diretiva 2003/4/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 28 de janeiro, ¢ a
Diretiva 2003/98/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de novembro (Diério
da Republica Eletronico, 2020). A Assembleia da Republica decretou, nos termos da
alinea c) do artigo 161.° da Constitui¢do, o seguinte: a presente lei regula o acesso aos
documentos administrativos e a informacdo administrativa, incluindo em matéria
ambiental, transpondo para a ordem juridica interna a Diretiva 2003/4/CE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 28 de janeiro de 2003, relativa ao acesso do publico as
informagdes sobre ambiente e que revoga a Diretiva 90/313/CEE do Conselho®.

Quanto ao acervo custodiado pelo Arquivo Nacional, a documentagdo ja tratada encontra-
se comunicavel, com excecdo da referente a dados pessoais a qual se aplica o estipulado
no n.° 2 do art.® 17° da Lei Geral de Arquivos, decreto lei n.° 16/93 de 23 de Janeiro de
1993, salvo se houver autorizacdo do proprio titular do processo ou desde que decorridos
50 anos sobre a data da morte da pessoa a que respeitam os documentos ou, ndo sendo
esta data conhecida, decorridos 75 anos sobre a data dos documentos (Diério da Republica
Eletronico, 2020).

O Arquivo Nacional Torre do Tombo nao possui um conselho formal que desenvolva
normas e projetos arquivisticos. A sua a¢do, integrada numa rede com outras instituigdes,

desenvolve-se através de um sistema de conexdo de arquivos de todo o pais, como forma

43 Ibidem.

75



de troca de conhecimento, informacgdes e trabalho conjunto (M. Serralheiro, entrevista,
novembro, 2019). A Rede Portuguesa de Arquivos (RPA) teve inicio em 2007 através da
DGLAB (entdo Dire¢ao-Geral de Arquivos), que partiu de uma abordagem integrada dos
arquivos, segundo a qual um documento produzido por uma entidade — pessoa coletiva
ou singular — mantém as suas caracteristicas, independentemente da fase do ciclo de vida
em que se encontre, variando apenas as solicitagdes, funcionalidades e requisitos sobre
ele exercidos (DGLAB, 2020).

A abordagem da RPA, assumida pela DGLAB, engloba todas as institui¢des produtoras
de documentos de arquivo, independentemente da sua idade ou suporte. Qualquer
entidade, publica ou privada, poderd fazer parte dessa rede, num processo comum de
gestdo e acessibilidade dos seus documentos. A formalizagdo da RPA passou pela
constituicdo de um grupo de trabalho encarregado de identificar e analisar os diferentes
aspetos e questdes nela envolvidos e de propor solugdes integradas para o seu
desenvolvimento. Foram por ele produzidos dois documentos técnicos (Modelo
Conceptual e Modelo Logico) que explicitam os fundamentos tedricos e os pressupostos
de a¢do da RPA.

Em 2009 procedeu-se a implementagao e apresentagdo publica da RPA, que compreendia
o conjunto dos arquivos dependentes da entdo DGARQ, mas que pretendia abrir-se,
igualmente, a qualquer organizagao produtora de documentagdo que a ela desejasse aderir
e que cumprisse um conjunto de requisitos previamente identificados. Em 2020, estes
pressupostos mantém-se da seguinte forma: o cliente fundamental ¢ o cidaddo; a rede
baseia-se na partilha de servigos e disponibilizacdo de conteudos de arquivo; a rede
pretende articular-se com outras redes de servicos materializadas em diversos portais,
como em Portugal ou o Cultura Portugal, de forma a proporcionar servigos integrados ao
cidaddo; a rede pretende articular-se com outras estruturas internacionais afins, como a

EUROPEANA ou APEX (DGLAB, 2017).
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CONCLUSAO

A presente investigacdo pretendeu contribuir para o conhecimento de duas realidades
empiricas, concretas, que podera contribuir para o conhecimento interno e externos dessas
trés organizagdes. A andlise incidiu sobre os arquivos nacionais do Brasil e de Portugal
(Torre do Tombo), tendo como referéncia os Arquivos Nacionais de Franga. O estudo
estd divido em quatro partes: as primeiras trés tratam da analise dos tipos de difusao nos
arquivos em consideragdo; a ultima aborda a questdo legislativa dos arquivos publicos,
tema fundamental para a garantia de acesso a informagao.

Quanto a difusdo editorial, constata-se que o Arquivo Nacional do Brasil se aproxima
muito do modelo francés, pois apresenta um vasto nimero de publicagdes, tanto
referentes a exposigdes realizadas como respeitantes a publicagdes técnicas de apoio a
profissionais da area. Todas as publica¢cdes em questdo sdo disponibilizadas de forma
gratuita no website da instituicdo. O arquivo brasileiro apresenta, também, uma revista
propria, contendo artigos cientificos ligados as areas das Ciéncia da Informacao, Ciéncias
da Comunicacdo e Arquivistica.

O Arquivo Nacional Torre do Tombo demonstra um niimero limitado de publica¢des, ndo
apresentando a totalidade dos catidlogos de exposicdes ja realizadas, nem produzindo
manuais ou livros técnicos direcionados para os profissionais da area. Apenas reproduz
em video os semindrios e simp0sios que ocorreram, relacionados com a area arquivistica.
Ainda relativamente a difusdo editorial, nenhuma das institui¢des estudadas possui
boletim informativo regular, como ¢ pratica seguida pelos Arquivos Nacionais de Franga.
Seria uma mais valia para a difusdo em arquivo a publicacdo do boletim informativo,
permitindo manter os utentes atualizados sobre os eventos em agenda, além de outras
questdes que despertariam a curiosidade e o interesse dos cidadaos.

No que respeita a difusdo cultural, os arquivos nacionais do Brasil e de Portugal ndo
denotam o mesmo nivel de atividade que o modelo francés. A explicagdo podera residir,
por um lado, na falta de recursos financeiros e, por outro, no facto de que os Arquivos
Nacionais de Franga contam com um vasto historico de politicas publicas neste campo,
trabalhando em parceria com museus e demais institui¢cdes culturais, de uma forma mais
intensa e generalizada.

Nota-se, no entanto, um esfor¢o exaustivo por parte dos profissionais que trabalham nos
arquivos nacionais do Brasil e de Portugal. No caso brasileiro, verifica-se um relevante

nimero de agdes culturais orientadas para a comunidade em geral e a garantia de acesso
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online para utilizadores com necessidades especiais. Exposi¢cdes, mostras de cinema,
ciclos de palestras e eventos que retratam a cultura e historia do povo brasileiro refletem
a preocupagao da instituicdo em preservar e difundir a memoria social do pais.

No caso portugués, observa-se uma assinalavel qualidade e variedade de exposi¢des,
inclusive apoiando outras instituicdes publicas na sua realizagdo. O Arquivo Torre do
Tombo ndo possui, porém, uma grande diversidade de eventos culturais, limitando a sua
oferta cultural a realizagdo de mostras, visitas guiadas e langamentos de livros. Nao
obstante este fator, dispde de um espago com sistema de som e imagem, utilizado em
acoes de difusdo educacional, que poderia servir, também, eventos cinematograficos e
musicais.

A difusdo educacional é, de facto, a categoria de analise que apresenta resultados mais
positivos e proximos do caso francés. O Arquivo Nacional do Brasil conta com uma
equipa especializada e dedicada a esta valéncia, o que lhe garante um leque de atividades
diversificado e consistente em termos de periodicidade. Existem, por sua vez, agdes ja
consolidadas que atraem a aten¢do dos estudantes e, a0 mesmo tempo, complementam os
conteudos abordados em sala de aula. A realizagdo de formacdes especificas para
professores e um concurso educacional que contemple todos os niveis de ensino, € ndo
somente universitarios, representaria um salto qualitativo no sentido de satisfazer as
necessidades de outro tipo de publicos.

Neste capitulo, o Arquivo Nacional Torre do Tombo ndo possui uma equipa em dedicagao
exclusiva para a dimensdo educacional. Todavia, foi possivel perceber que os dois
profissionais responsaveis pela comunicagdo e difusdo da institui¢do desempenhavam,
anteriormente, fungdes de docéncia em estabelecimentos de ensino, possuindo vasta
experiéncia na area educativa (M. Serralheiro, entrevista, novembro, 2019). O arquivo
realiza atividades que contemplam visitas guiadas, palestras e debates no final da sessao,
de forma a estimular o pensamento critico dos estudantes. A semelhanga do caso
brasileiro, a realizacdo de formacdes autonomas para professores poderia aumentar o
interesse desta categoria profissional pelo patrimoénio em acervo. Utiliza-se a expressao
autonomas porque a instituicdo faculta formacdo especifica para os professores, mas
apenas no ambito das a¢des realizadas com os alunos. Os concursos entre escolas € outra
pratica que poderia suscitar o interesse pelos fundos documentais no contexto da
comunidade estudantil — a instituicdo oferece suporte a concursos direcionados para a

area da literatura, realizados pela DGLAB.
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Na componente do enquadramento legal, os arquivos estudados (Brasil e Portugal)
possuem leis que asseguram o acesso a informagdo e regulamentam as suas atividades,
destacando a sua missdo enquanto elementos estruturais para a preservacdo da memoria
coletiva.

O Arquivo Nacional de Brasil possui um conselho nacional arquivistico. Este organismo
oferece suporte técnico completo e padroniza normas, técnicas e boas praticas ao nivel
nacional, em conformidade com as mais atualizadas técnicas arquivisticas internacionais.
Uma debilidade na questdo legal arquivistica do Brasil refere-se a auséncia de uma
associagdo profissional, pelo que se torna dificil manter um grau de uniformidade nos
direitos e deveres dos profissionais. Muitos Estados ficam desprovidos de suporte técnico
e profissional que uma instituicdo desta natureza poderia facultar, quer do ponto de vista
da atualizacdo de conhecimentos, quer na perspetiva de garantia dos seus direitos.

O Arquivo Nacional Torre do Tombo mantém-se, por seu lado, ativo no ambito do
enquadramento legal, garantindo uma rede arquivistica atuante no pais.

De um modo geral, as entrevistas realizadas permitiram perceber que ambas as
instituicdes possuem profissionais dedicados e conscientes da importancia das agdes de
difusdo para a preservacdo da memoria coletiva e do patriménio cultural. O Arquivo
Nacional do Brasil dispde de um recurso financeiro anual fixo, o que facilita o
planeamento das suas acdes de difusdo e recursos digitais (L. Salgado, entrevista, julho
de 2019), mantendo o seu website sempre atualizado, completo e acessivel a todos os
utilizadores. A agdo do atual governo tem suscitado, porém, preocupagdes, registando-se
cortes no investimento realizado na area da educagdo e consequente diminui¢do das
transferéncias financeiras para institui¢des culturais, atingindo 6rgdos publicos como o
Arquivo Nacional.

O atual impasse nas a¢des de difusdo do Arquivo Nacional Torre do Tombo relaciona-se
quer com 0s parcos recursos humanos e financeiros, quer com a estrutura fisica custodial
dos arquivos. A institui¢do dispde de materiais e recursos de qualidade para a preservagao
e conservacao de seu acervo, mas segundo foi possivel apurar os investimentos na area
da comunica¢do sdo extremamente limitados. A propria arquitetura, moderna, das
instalacdes remetem-na para uma instituicdo com caracteristicas de guarda documental,
porventura pouco convidativa para o publico em geral quando se procura diversificar as
atividades e servigos do arquivo, sobretudo no campo cultural.

Deseja-se que os esforcos dos profissionais arquivisticos em favor da democratizagio da

difusdo sejam reconhecidos e que, no futuro, a cultura custodial e de acesso aos acervos
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arquivisticos deixe de ser privilegiada em detrimento das politicas publicas de difusao.
Os arquivos publicos devem contribuir para que todos os cidaddos adquiram consciéncia
da importancia da preservacdo de memoria coletiva e da necessidade de contacto e de

fruicdo dos bens culturais, também depositados em acervos documentais.
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APENDICES

I. Entrevista a Luiz Salgado, técnico superior do Arquivo Nacional do Brasil,
realizada a 13 de junho de 2019, via email.

1. A instituicio utiliza um sistema de cadastro de usuarios para manté-los
atualizados sobre servicos e acoes de divulgacio das suas atividades? Como ¢ feito
esse cadastro?

O Arquivo Nacional utiliza o cadastro para propiciar acesso aos acervos. Esse cadastro
pode ser realizado no proprio Arquivo Nacional (presencialmente) ou a Distancia, através
do site institucional como requisito para acesso a base de dados SIAN — Sistema de
Informagdes do Arquivo Nacional (http://sian.an.gov.br/sianex/consulta/login.asp).

O objetivo de sua utilizagdo ¢ somente como veiculo de difusdao dos acervos custodiados.
Para a divulgacdo institucional utilizamos as medias sociais — Facebook, Instagram,
Twitter, Flirck, Pinterest, YouTube, Mix Cloud, Zappiens — com informagdes que
despertem interesse do publico e que vinculem e reflitam a sociedade a relevancia e
importancia do Arquivo Nacional.

2. Quais as ac¢oes de divulgacio mais utilizadas?

Divulgacao editorial: publicacdes, catadlogos, periddicos...
Resposta: (http://arquivonacional.gov.br/br/publicacoes.html)

Divulgacao cultural: exposic¢des, oficinas, projecao de filmes...
Resposta:( http://arquivonacional.gov.br/br/difusao.html)

Divulgagao educativa: visitas guiadas, atividades direcionadas a escolas...
Resposta: (http://arquivonacional.gov.br/br/educacao.html)

3. Qual a periodicidade de cada uma dessas ac¢oes de divulgacio?

Publicagdes: Depende da série editorial, variando entre semestral, como a “Revista
Acervo” e bianual, no caso do “Premio Arquivo Nacional de Pesquisas”.

Exposicdes: O Arquivo Nacional tem em seu planejamento a criagdo de duas exposicdes
presenciais anuais, com duracdo de cerca de seis (6) meses cada uma. Apos o
encerramento essas exposicoes sdo disponibilizadas no site
(http://arquivonacional.gov.br/br/difusao/exposicoes).

Educagdo: Duas visitas duas por semana.

4. Ha programas de divulgacio das atividades especificos para cada publico?
(escolar, professores, comunidade em geral)

Sim. Quando se trata de visitas guiadas, os alunos de primeiro e segundo grau tem
projecdo de filmes sobre o acervo e a instituicdo, debates e palestras sobre temas de
interesse como o do mais recente: “Intolerdncia Religiosa” com a participa¢do de
religiosos de varias denominagdes. Ainda sdo permitidas visitas as oficinas de restauro e
fabrica de papel, alem de atividades de artes com reproducdes do acervo custodiado.
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(http://arquivonacional.gov.br/br/educacao.html)

Quando se tratam de visitas de alunos de graduacdo, mestrado e doutorado, a abordagem
foca na utiliza¢do das fontes documentais existentes, nos recursos do site € em como
pesquisar (http://arquivonacional.gov.br/br/consulta-ao-acervo.html)

5. Quais os fatores mais considerados no momento de planear uma acdo de
divulgac¢iao? (publico alvo, equipa envolvida, recurso financeiro...)

De um modo geral, o fator preponderante ¢ o publico a que se destina. Se publico geral.
Se alunos de primeiro e segundo graus. Se alunos de graduagdo e mestrado e doutorado.

6. Ha um periodo de teste para cada nova acio de divulgacao?

A cada acdo implementada ¢ feita uma avaliagdo continuada de seu alcance, seus éxitos
e erros. Desse modo podemos mesmo no decorrer da agdo, adapta-la, aprimora-la ou
corrigi-la a tempo.

7. Quais os principais motivos que levam ao encerramento de um programa ou acio
de divulgaciao? (Falta de recursos financeiros, retorno do publico...)

O Arquivo Nacional tem, além de planejamento anual, dotagdo or¢amentaria federal.
Desse modo as agdes, caso sejam implementadas, tem sempre a duragdo prevista
cumprida.

8. A instituicdo trabalha em rede com outras organizacdes, museus, associacdes ou
empresas, no Ambito cultural ou demais setores, para melhor divulgar as suas
atividades e ter acesso a outros programas/informacdes?

O Arquivo Nacional ¢ o cabeca do Conselho Nacional de Arquivos e do SIGA / Sistema
de Gestdo de Documentos e Arquivo do Poder Executivo Federal e as acdes atinentes a
esse segmento sao sempre objeto de discussdo e implementagcdo em conjunto. O caso mais
recente foi a 3" Semana Nacional de Arquivos que mobilizou 214 institui¢des pelo pais
cujos resultados estdo apresentados abaixo.

Ano Tema N° Instituicoes N° Eventos
a Arquivos abertos, cultura ~
Semana 2017 - 1* SNA ¢ patriménio 146 nao computados
Nacional de —
Arquivos 2018 - 2% SNA Governanga, memoria e 180 436
herancga
2019 - 3* SNA Desenhando arquivos 214 514

9. A instituicido costuma promover a¢oes de divulgacio entre arquivos, bibliotecas e
museus?

Respondido na questao numero 8
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10. Existe algum trabalho preparatdrio, anterior, a0 momento de implementacao de
uma acao de divulgacio?

Sim. Toda a¢do de divulgacdo segue uma metodologia. As médias sociais t€ém a funcao
de desempenhar um trabalho de aproximacgao direta do publico com a instituicao. No site
se desenvolve e aplica-se uma visao institucional, e de seu papel constitucional.

11. Quanto ao website da instituicio, considera a pagina convidativa e adequada
para promover os servicos oferecidos? Acredita que seja necessaria alguma
alteracdo ou melhoria? Quais?

No Brasil todos os sites institucionais oficias, seguem um modelo determinado pelo
Governo Federal que estabelece desde a cor, o tipo € o tamanho dos caracteres, até a
forma de abordagem. Assim temos poucas possibilidades de ingeréncia nesse assunto.
Seria muito bom que fosse mais agil.

12. A partir do desenvolvimento e da implementacdo das acdes de difusdo é
percetivel alguma mudanca no numero de visitantes, pedidos de investigacio ou
alteracio de comportamento dos usuarios? Quais?

Sim. A partir do langamento das informag¢des nas médias sociais tivemos um incremento
expressivo dos acessos ao site, as bases de dados, além de pedidos de pesquisa.

13. Que tipo de acodes de divulgacio que apresentam melhores resultados ou se
adaptam melhor a institui¢cio?

Todas tem seu publico cativo e respondem bem a demandas que lhes sdo impostas. No
entanto, por ser uma institui¢do publica, todas as estratégias de difusdo sempre tém como
endereco preferencial o site institucional. Assim uma vez informados pelas médias sociais
os diversos publicos sempre vao ao site para navegar e efetuar descobertas.

14. Considera que os programas/acdes de divulgacio elaborados apresentam uma
dimensao razoavel quanto a utiliza¢io de novas tecnologias, nomeadamente imagens
e video?

Sim. Acredito que estamos nos adaptando muito bem as novas tecnologias e com isso
possibilitando aos utilizadores a descoberta de uma institui¢do que poucos achavam que
teriam alguma coisa a lhes interessar.

15. Considera que recursos humanos empenhados na elaboracido de acoes de
divulgacio sido os mais adequados, do ponto de vista da formacao?

Institui¢des como o Arquivo Nacional incorporam seus profissionais através de concursos
publicos para provimento de cargos que, de maneira geral, priorizam algumas profissoes
em detrimento de outras. Assim em decorréncia da expansdo do publico e de suas
demandas criam-se acdes que precisam ser tratadas pelos profissionais disponiveis na
instituicdo, nem sempre os mais capacitados academicamente, mas sempre profissionais
dedicados que fazem o seu melhor, muitas vezes procurando se especializar com o tempo.
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I1. Declaracio de consentimento do Arquivo Nacional do Brasil

DECLARACAO DE CONSENTIMENTO

Tema do Estudo: “Informacdo, difusio e educacio patrimonial: analise

comparativa das bibliotecas e arquivos nacionais de Portugal e Brasil”

Para os devidos efeitos declaramos que, no ambito da Unidade Curricular de
Dissertag@o, do 2° ano do Mestrado de Comunicagdo e Media. realizado pela aluna
Priscilla Marchiori dos Santos Wellausen, n° 1171094, na Escola Superior de Educagao
e Ciéncias Sociais do Politécnico de Leiria, autorizamos a utilizagdo dos dados
facultados pela nossa instituigdo, Arquivo Nacional do Brasil e daqueles que foram
recolhidos nesta através de inquéritos ou entrevistas., para fins académicos e
disponibilizagdo em respetivos repositérios cientificos, ndo devendo ser distribuidos ou
divulgados para outras finalidades. No ambito do estudo sobre “Informagao, difusdo e
educagdo patrimonial: andlise comparativa das bibliotecas e arquivos nacionais de
Portugal e Brasil”, sob a orientagdo do Professor Marco Gomes e do Professor Fernando
Magalhaes, da Escola Superior de Educagio e Ciéncias Sociais do Politécnico de Leiria,
compreendemos a explicagdo que nos foi fornecida acerca da pesquisa em que
participamos, tendo-nos sido dada a oportunidade de fazer as perguntas que julgamos
necessarias.

Toméamos, também, conhecimento que, de acordo com as recomendagdes da declaragio
de Helsinquia, a informagéo ou explicagdo que nos foi prestada versou os objetivos, os
métodos, os beneficios previstos e o eventual desconforto. Por isso, consentimos a
participagdo no estudo, respondendo a todas as questdes propostas e permitindo que

estas informagdes sejam utilizadas em futuros estudos.

VA (\/’0 de 2019

? a%/\mq

(Agsmatura) s th {Gubmaled.
l"

Difusao Documcn tal
Il:trlcvll SIAPE 81681840

Rio de Janeiro, Ix de
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I1I1. Entrevista a Maria Trindade Marques Serralheiro, técnica superior do Arquivo
Nacional Torre do Tombo, realizada a 29 de novembro de 2019, em modalidade
presencial.

A entrevista ndo possui documento de autorizagdo, pois segundo a profissional
entrevistada ndo faz parte das politicas da instituicdo assinar autoriza¢do uma vez que
toda a informacao fornecida € publica e pode ser utilizada e divulgada para fins sociais e
académicos.

1. A instituicio utiliza um sistema de cadastro de usuarios para manté-los
atualizados sobre servicos e acoes de divulgacio das suas atividades? Como ¢ feito
esse cadastro?

Sim. Por solicitagdo dos proprios e maioritariamente colhendo a informagao de visitantes
individuais ou em grupo, de escolas, de institui¢des, etc.

2. Quais as ac¢oes de divulgacio mais utilizadas?

Divulgacao editorial: publicacdes, catadlogos, periddicos...

Publicagdes sobre arquivologia, o Arquivo Nacional Torre do Tombo e historia,
publicagdes especiais direcionadas a jovens estudantes, catdlogos, folhetos relativos a
exposicoes.

Divulgacao cultural: exposicdes e oficinas.
Exposigoes fisicas e virtuais e visitas guiadas, inclusive para turistas, sendo necessario
apenas de agendamento prévio.

Divulgagao educativa: visitas guiadas, atividades direcionadas a escolas...

Visitas guiadas, atividades direcionadas a professores e bibliotecarios como treinamentos
e workshops e atividades escolares com ampla escolha de temas para que os professores
possam complementar com os conteudos trabalhados em sala de aula.

Formagdes para professores bibliotecarios para que sejam divulgadas as agdes da
instituicao nas escolas tendo os professores com papel de difusores. Entre 2011 e 2017
mais de 500 professores participaram desta agao.

E realizado também um trabalho pés atividade, onde se envia um inquérito para os alunos
sobre o tema para gerar debate e saber se a visita os tocou e de que maneira. Os
professores também compartilham com a institui¢@o os trabalhos que realizam em sala de
aula ap0s essa visita. Esses trabalhos sdo divulgados pelo Arquivo e servem de inspiracao
para outros professores que optem pelo mesmo tema em suas Vvisitas.
3. Qual a periodicidade de cada uma dessas ac¢oes de divulgacio?

Nao ha periodicidade regular. Depende diretamente do calendario dos eventos

4. Ha programas de divulgacio das atividades especificos para cada publico?
(escolar, professores, comunidade em geral)

Nao. Mas ha atividades especificas para publico escolar e cidadaos em geral.
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Para as visitas escolares esta disponivel no website da institui¢do um formulario com
mostras documentais para dar opgdes de temas aos professores.

5. Quais os fatores mais considerados no momento de planear uma acdo de
divulgac¢iao? (publico alvo, equipa envolvida, recurso financeiro...)

Recursos financeiros e publico alvo.
6. Ha um periodo de teste para cada nova acio de divulgaciao?
Nao. A equipa ¢ reduzida e dispde de poucos recursos.

7. Quais os principais motivos que levam ao encerramento de um programa ou acio
de divulgaciao? (Falta de recursos financeiros, retorno do publico...)

Falta de recursos financeiros a equipa para dar continuidade a atividade.

8. A instituicdo trabalha em rede com outras organizacdes, museus, associacdes ou
empresas, no Ambito cultural ou demais setores, para melhor divulgar as suas
atividades e ter acesso a outros programas/informacoes?

Sim, a instituicdo colabora com a realiza¢dao de exposi¢des de varias outras instituigdes
publicas, como a assembleia da republica, camara de Lisboa, juntas de freguesia, as
instituicdes solicitam com frequéncia auxilio do arquivo na preparagdo das exposicdes.

9. A instituicido costuma promover a¢oes de divulgacio entre arquivos, bibliotecas e
museus?

Nao. Utiliza apenas o website para divulgar as agdes culturais e educacionais.

10. Existe algum trabalho preparatodrio, anterior, a0 momento de implementacao de
uma acao de divulgacio?

Sim, a equipa procura trazer temas atuais que despertem o interesse tanto do publico
escolar como dos cidadaos.

11. Quanto ao website da instituicio, considera a pagina convidativa e adequada
para promover os servicos oferecidos? Acredita que seja necessaria alguma
alteracao ou melhoria? Quais?

Nao. A ferramenta de busca do website do Arquivo Nacional ndo ¢ de todo efetiva, pois
procura apenas uma “palavra-chave” e ndo permite a busca por temas.

A digitalizagdo da maioria dos documentos ndo acompanha transcricdo o que obriga o
pesquisador a ter alguns conhecimentos de paleografia, ou ndo se percebe com exatidao

a informacao contida no documento.

Os pontos positivos sdo a ampla oferta de exposi¢des virtuais, videos explicativos € com
opcao de lingua gestual e links para outros servigos publicos ou websites de informagdes
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relativas a histéria, como o website “Marca Patriménio Europeu”, com informagdes a
respeito da historia da Europa. Esse website foi criado pela equipa da institui¢do.
Sim. Torna-la mais apelativa do ponto de vista grafico e facilitar o acesso a informagao.

12. A partir do desenvolvimento e da implementacdo das acdes de difusdo é
percetivel alguma mudanca no numero de visitantes, pedidos de investigacio ou
alteracio de comportamento dos usuarios? Quais?

Dependendo das tematicas, sim. Registam-se mais pedidos de consulta da documentacao
e de marcacao de visitas guiadas.

13. Que tipo de acodes de divulgacio que apresentam melhores resultados ou se
adaptam melhor a institui¢cio?

A utilizacdo de outdoors, a divulgacdo nos meios de comunicagao social e na internet.
14. Considera que os programas/acdes de divulgacio elaborados apresentam uma
dimensao razoavel quanto a utiliza¢io de novas tecnologias, nomeadamente imagens
e video?

Nao. A instituicdo conta com uma equipa reduzida e poucos recursos, mas possui uma
sala exclusiva para o recebimento dos visitantes, com ecrd, computadores e sistema de

som.

15. Considera que recursos humanos empenhados na elaboracido de acoes de
divulgacio sido os mais adequados, do ponto de vista da formacao?

Nao. Atualmente ha somente uma pessoa responsavel pelas a¢des educativas e ndo ha
equipa exclusiva para acdes de divulgacao das atividades.

94



