UNIVERSIDADE DE LISBOA

FACULDADE DE LETRAS

LISBOA LETRAS
gt LISBOA

Traduzibilidade e Intraduzibilidade no
Processo de Traducao
—— Relatorio de Estagio na Fidelidade —
Companhia de Seguros S.A. com Foco na

Traducao e Revisao de Texto de PT-CN e CN-PT

SARA LOUREIRO PINTO

Relatorio de Estagio orientado pelo Prof. Doutor Antonio
Eduardo Hawthorne Barrento, especialmente elaborado para a

obtencéo de grau de Mestre em Traducéo

2022



Agradecimentos

Durante todo 0 meu percurso académico, quer nos momentos de maior incerteza e até
mesmo desespero, como nos momentos de maior triunfo e conquista, muito foi o apoio
que senti das pessoas que me acompanharam. Da mesma forma, também este relatorio

ndo teria sido possivel de terminar com a mesma qualidade sem o seu constante apoio.

Dedico assim, 0s meus mais sinceros agradecimentos a todos aqueles que me
estimularam, encorajaram e me deram animo e forga de vontade para continuar e superar
as dificuldades encontradas durante o itinerario atribulado que ultrapassei ao terminar o

Mestrado em Traducdo, através da conclusdo do presente relatorio de estagio.

Primeiramente gostaria de expressar 0 meu agradecimento ao meu orientador,
Professor Doutor Anténio Eduardo Hawthorne Barrento, pela sua orientacdo, pela
dedicacdo e rapidez que sempre demonstrou a esclarecer as minhas questdes e a oferecer
sugestdes de melhoria durante o processo de elaboracéo do relatorio. Agradeco ainda pela
formagdo incrivel que obtive durante o periodo tedrico de seminarios do Mestrado em
Traducdo, onde tive oportunidade de contactar com a exceléncia na qualidade de ensino
do Professor Antonio Barrento, que decerto me prepararam para enfrentar a situacédo

pratica de estdgio com uma bagagem muito mais completa.

Devo também um grande agradecimento a minha orientadora de estagio, Jessica Seixas
Von Haff, pelo seu excelente acompanhamento durante todo o periodo de estagio, pela
sua compreenséo e paciéncia para auxiliar as minhas falhas, pelas oportunidades que me
proporcionou de crescimento e melhoramento individual e pelo acolhimento fantéstico,
que me facultou uma melhor inclusdo na equipa com que tive oportunidade de trabalhar
na Fidelidade. Dedico também este agradecimento a Maria Cristina Tavares, chefe do
meu departamento, e Andreia Ferreira, Inés Costa e Catarina Neves, por serem
companheiras de trabalho incriveis e me proporcionarem um momento de estagio

inesquecivel.

A lvo Alexandre Almeida Santos, pelo seu companheirismo, pelo amor e pela incrivel
forca de motivacdo que me deu para ultrapassar os momentos de maior fragilidade e
inseguranca. Por acreditar no meu potencial e me encaminhar sempre para as escolhas

certas.



A minha grande amiga Zhu Jie, pela sua amizade tdo especial, pela paciéncia
infindavel para esclarecer as minhas davidas independentemente da distancia que nos
separa, e pela forga que me transmitiu durante todo o Mestrado encorajando-me a nunca

desistir.

Dedico também o meu mais caloroso agradecimento aos meus familiares, em especial
aos meus pais e irmas e avds, que tornaram possivel a continuidade dos meus estudos
académicos e que apoiaram as minhas decisdes de carreira desde o primeiro dia. Pelo
investimento e confianga depositados em mim. Pelas noites sem dormir e pela partilha de

memorias dos sucessos alcangados. Por todos 0s momentos, um grande obrigado.

Por fim, resta-me agradecer a todos aqueles que de forma direta ou indireta tornaram
este relatério possivel, e que apoiaram 0 meu percurso académico e possivelmente
também o inicio do percurso profissional. Os seus contributos decerto que ndo serao

esquecidos.



Resumo

O presente relatério tem por objetivo apresentar o contexto e trabalho desenvolvidos
durante o periodo de estagio feito na Fidelidade — Companhia de Seguros, S.A, no
departamento de Branding e Comunicacdo, no ambito do Mestrado em Traducdo, da
Faculdade de Letras Universidade de Lisboa.

Uma vez que se pretende justificar as escolhas tradutdrias dos textos trabalhados
durante o estagio de acordo com os conhecimentos adquiridos durante o mestrado, o
relatdrio divide-se em cinco partes principais. Estas correspondem a contextualizagéo do
ambiente e local em que o estagio se realizou; a defini¢cdo dos conceitos de tradutor e
traducdo acompanhada por uma breve abordagem sobre as teorias de traduzibilidade e
intraduzibilidade; a uma reflexao sobre os principais problemas de tradug&o encontrados
durante o estagio e as respetivas medidas adotadas de acordo com os métodos de traducéao
convencionados; a uma reflexdo dedicada a enaltecer outras competéncias, externas a
traducdo per se, que foram desenvolvidas durante o estagio; e uma Gltima parte dedicada
as consideracoes finais que visam ponderar todo o trabalho desenvolvido ndo s6 durante

0 estagio mas também durante a execucdo deste relatdrio.

A relevancia do documento aqui elaborado reside no contributo que este pode vir a dar
aos futuros estagiarios como forma de lhes apresentar a realidade de estagio e prepara-los
para 0s novos contextos e desafios com que terdo de se deparar. Ao me debrucar sobre a
reflexdo do papel e importancia que o estadgio tem para o desenvolvimento das
competéncias do aluno, pretendo também enaltecer a relevancia curricular que o estagio
apresenta, procurando instigar ao aumento de curriculos de formacéao na area de traducéo

que incluam, imprescindivelmente, momentos de estéagio.

Palavras-chave: traducdo, traduzibilidade e intraduzibilidade, traducdo cultural,

traducéo técnica, métodos de compensacao



Abstract

This report aims to present the context and work developed during the internship
period carried out at Fidelidade — Companhia de Seguros, S.A, in the branding and
communication department, with the purpose of concluding the Master’s Degree in
Translation, at the School of Arts and Humanities of the University of Lisbon.

Since the main objective is to justify the translation choices of the texts translated
during the internship according to the knowledge acquired during the master’s seminars,
this report is divided into five main parts. They correspond to the contextualization of the
environment and place where the internship took place; the definition of the concepts of
translator and translation coupled with a brief approach on the theories of translatability
and untranslatability; a reflection on the main translation problems experienced during
the internship and the respective measures adopted according to the stipulated translation
methods; a reflection dedicated to extolling other competences, external to translation per
se, that were developed during the internship; and a last part dedicated to the final
considerations that aim to ponder all the work accomplished not only through the
internship but also during the construction of this report.

The relevance of the document here presented resides in the contribution that it can
offer to future trainees as a way of presenting them with the reality of the internship and
preparing them for the new contexts and challenges they will have to face. When looking
at the reflection on the role and importance that the internship has for the development of
the student’s skills, I also intend to highlight the curricular relevance that the internship
represents, while trying to instigate the increase of training curricula in the translation

area that indispensably include internship moments.

Key-words: translation, translatability and untranslatability, cultural translation,

technical translation, compensation methods
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Introducéao

O presente relatério de estagio tem como objetivo registar o trabalho realizado durante
0 periodo de estagio compreendido entre 11 novembro de 2019 e 15 de maio de 2020,
executado na funcdo tradutora e revisora de texto no Departamento Branding e
Comunicacéo da Direcdo de Marketing da empresa Fidelidade. O estagio foi efetuado no
ambito do Mestrado em Traducgdo, com especial foco no par linguistico portugués-chinés,
pretendendo-se, através do relatorio apresentado, refletir sobre a relevancia da traducao
enguanto mediadora cultural e quais os melhores métodos para ultrapassar 0s problemas

de intraduzibilidade criados por assimetrias culturais entre os dois paises.

Inicialmente o relatério fard referéncia a experiéncia de estagio na empresa,
descrevendo o departamento de acolhimento, a equipa de trabalho, as metodologias
utilizadas e as tarefas realizadas. Este capitulo servird, portanto, como enquadramento
para o local e ambiente de trabalho, de modo a melhor compreender o carécter das tarefas

executadas.

Apos a primeira abordagem dedicada a empresa, segue-se um capitulo que tratara
temas de cariz mais tedrico, comecando por definir o conceito de tradugdo e os critérios
que vém subjacentes a esta tarefa, tratando também de delimitar aquilo que se espera que
seja o papel do tradutor e a sua importancia enquanto tal. De seguida, serdo tratadas as
questdes de traduzibilidade e intraduzibilidade, apresentando o ponto de vista de alguns
autores relativamente a este aspeto, bem como a minha perspetiva pessoal de acordo com
a experiéncia adquirida no decorrer do estagio. Serdo também apresentadas algumas das
estratégias utilizadas para ultrapassar os problemas de intraduzibilidade, acompanhadas
por exemplos praticos mediante os textos traduzidos durante o estagio. O ponto fulcral
deste capitulo sera demonstrar a importancia e peso que a tradugdo detém perante o
contexto atual de globalizacdo, comprovando que a traduzibilidade €, portanto, possivel,

mas nao absoluta.

Seguidamente, no terceiro capitulo, serdo definidas as tipologias dos textos
trabalhados, bem como os principais temas em que estes se enquadraram. Serdo também
apresentados alguns exemplos de dificuldades de traducdo encontradas nos textos
trabalhados durante o estagio, bem como as solucgdes adotadas fundamentadas de acordo

com os métodos e as técnicas de tradugdo estudadas durante o mestrado. Por fim, de modo

10



a complementar este capitulo, farei uma breve abordagem aos textos chineses que nédo
foram traduzidos, mas apenas revistos e corrigidos, listando alguns dos exemplos de
correcBes mais criticas e a sua respetiva justificagdo. Serd ainda referida a importancia
que a utilizacdo de memorias de traducdo e glossarios tiveram durante o decorrer do

estagio, apresentando as suas vantagens no contexto da empresa.

O quarto capitulo fara uma breve referéncia a outras capacidades fora das tarefas de
traducdo, que foram desenvolvidas durante o estagio e que tornaram o meu percurso mais
rico e completo. O relatorio serd consumado com algumas consideracdes finais que
refletirdo todo o conteldo abordado de forma a rematar os conhecimentos adquiridos,
adicionando ainda uma opinido pessoal relativa a todo o trabalho realizado.

11



Capitulo I: Enquadramento do Estagio
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1. A Empresa

Contando com mais de dois séculos de historia, a Fidelidade — Companhia de Seguros
S.A. assume o papel lider das seguradoras em Portugal.® Durante o0 seu processo de
crescimento incorporou mais de 50 seguradoras na sua estrutura, motivo pelo qual a

Companhia se descreve com os valores de credibilidade, dimensio e solidez.?

Apesar de a data oficial do nascimento da Companhia de Seguros Fidelidade remontar
a0 ano de 1835, devido a sua fusdo com a Companhia de Seguros Bonanga, por sua vez
criada em 1808, a linha temporal historica da Fidelidade tem inicio nesta segunda data,
salientando a sua extensa existéncia no mercado segurador portugués.® O nome escolhido
para a companhia refletia, na época em que foi criada, o0 mérito do desempenho da sua
atividade* e cumpre o objetivo de exaltar a proximidade, e a lealdade para com os seus
clientes e parceiros. Este vem a ser complementado com a imagem do cdo — apresentada
pela primeira vez em 1835 — popularmente reconhecido como “o melhor amigo do
homem”, companheiro fiel que nos segue em todos os momentos da vida e que nos
salvaguarda, representando a atencéo, a agilidade e a eficécia e sublinhando a lealdade da

seguradora para com 0S Seus Compromissos.®

Atualmente o Grupo Fidelidade atua no mercado portugués através das suas diferentes
companhias (nomeadamente Fidelidade, Via Direta e Companhia Portuguesa de
Resseguros). Para além das entidades anteriormente mencionadas, a Fidelidade mantém
ainda relagdes vincadas com outras companhias de seguros que apresentam estrutura
acionista analoga, onde se incluem a Multicare e a Fidelidade Assisténcia, detendo
também quotas estratégicas de empresas como a Luz Sadde — lider no mercado nacional.®

! Maria Teixeira’ *Alves, “Fidelidade Premiada Com Escolha Do Consumidor 2019,” Jornal
Economico , 2019, https://jornaleconomico.sapo.pt/noticias/fidelidade-premiada-com-escolha-do-
consumidor-2019-400552.

2 Fidelidade, “Quem Somos,” 2019, https://www fidelidade.pt/PT/a-
fidelidade/QuemSomos/QuemSomos/Paginas/Histdria.aspx.

3 Luis Coelho Nascimento, “Historia Do Seguro - Tudo Sobre a Histdria Dos Seguros: Histdria
Seguros Portugal,” 2020, http://historiadoseguro.com/historia-de-seguros-portugal/.

4 Ibid.

5 Fidelidade, “Fidelidade: A Nossa Marca,” 2019, https://www.fidelidade.pt/PT/a-
fidelidade/NossaMarca/Paginas/A-Nossa-Marca.aspX. quando acabar o trabalho, teremos de verificar as
notas que se seguem e usar os id./ibid., etc.

® Grupo Fidelidade, “Basic Information on Group” (Lisboa, 2017), 4.
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O esquema seguinte resume as empresas que se integram no Grupo Fidelidade,
ressaltando a sua respetiva posicao.

Insurance Companies Strategic Holdings

FIDELIDADE

1 General Insurer 1

________________

o - - -
1 1
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v

e
E
e
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Figura 1: Esquema das empresas constituintes do Grupo Fidelidade (fonte: Basic Information on Group, 5)

Durante o crescimento da Companhia, o0 mercado de seguros internacional veio a
demonstrar-se uma ferramenta de alavancagem rumo a novos objetivos. No momento
presente a Fidelidade atua em quatro continentes (Europa, Africa, Asia e América Latina)
através de diferentes unidades que incluem quer agéncias locais, como acontece em
Espanha, Franca, Mocambique e Macau (segmento vida), quer agéncias subsidiarias,
sendo esse o0 caso da Fidelidade Angola, da Garantia (Cabo Verde) e da Fidelidade Macau

(segmento ndo-vida).’

! Grupo Fidelidade, 4 e 10.
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PORTUGAL FRANGA

ANGOLA MOCAMBIQUE

Figura 2: Mapa da atua¢do do Grupo Fidelidade no mundo (fonte: Fidelidade «N6s no Mundo», 2020,
https://www.fidelidade.pt/PT/a-fidelidade/QuemSomos/QuemSomos/Paginas/Nosnomundo.aspx)

No inicio da sua expansdo para o mercado internacional, o principal foco da empresa
era tirar partido das relagdes economicas, culturais e linguisticas, estabelecidas desde
longa data entre Portugal e os territorios mencionados. Porém, em 2014 a FOSUN

International Limited [& £ £ H]], empresa cotada em Hong Kong e integrada num grupo

chinés de investimento, tornou-se acionista maioritaria da Fidelidade através da aquisi¢ao
de 85% do seu capital. Este novo paradigma veio a trazer algumas alteracbes na
composicdo e foco estratégico da empresa perante as comunidades estrangeiras.® A
integracdo e a evolucdo em todos os setores sdo os fatores de maior relevancia da
estratégia do Grupo FOSUN que, beneficiando do crescimento do mercado chinés no
mundo, procura integrar no grupo empresas de diversos setores, quer domesticamente,
quer a nivel mundial.® Deste modo, a comunidade chinesa passou a desempenhar um
papel fundamental no crescimento dentro do mercado internacional, levando a uma maior
diversificacdo dos mercados abrangidos pelo Grupo Fidelidade e, consequentemente,

uma abertura a novos setores de trabalho e conjuntos de clientes.

8Fidelidade, “Fidelidade: Acionistas,” 2019, https://www.fidelidade.pt/PT/a-
fidelidade/QuemSomos/QuemSomos/Paginas/Acionistas.aspx.
% Ibid.
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1.1 O Departamento
Como seria expectavel de uma empresa com as dimensdes referidas, a Fidelidade —
Companhia de Seguros, S.A, encontra-se organizada por varios setores com funcoes
distintas. Esta orgéanica da empresa permite que todo o trabalho seja direcionado de forma

fluida para os setores que melhor o consigam encaminhar.

O meu estagio realizou-se dentro do Departamento de Branding e Comunicacdo da
Direcdo de Marketing e Cliente (DMK). A DMK encontra-se subdividida em varios
departamentos, que regra geral estabelecem uma forte interacdo entre si, visando alcancar
um cumprimento mais eficaz das suas principais funcdes.’® Na DMK sdo destacadas

como responsabilidades primeiras as seguintes tarefas:

* Elaborar planos de marketing e dos custos e investimentos associados a
implementacao desses mesmos planos;

*  Definir estratégias e politicas que se enquadrem nos objetivos globais do
Grupo;

*  Assegurar, de forma eficiente, o planeamento, controlo interno e desempenho
cabal das respetivas funcbes atribuidas, bem como dos recursos que lhe

estejam afetos.!!

Comissdo Executiva

Direcdode
Marketing e Cliente
[DME])
Gabinetede
Protocolos e Affinities

Departamento Departamento Departamento Departamento Departamento Departamento Departamento

Branding e Marketing Inovagao e Desenvolvimento Gestdo Desemolvimento Inteligéndade
Comunicagdo Relacional Projetos de Canais Omnicanal de Produtos Negocio

Figura 3 Organograma da Estrutura da Direcao de Marketing e Cliente da Fidelidade (fonte: Estrutura Organica
e Funcional da Direcéo de Marketing e Cliente, 2)

Com base no organograma acima apresentado podemos reparar a complexa rede de

departamentos que constitui este érgdo da Fidelidade.

10 Comissdo Executiva da Fidelidade, “Estrutura Organica e Funcional Da Diregio de Marketing e
Cliente” (Lisboa, 2017), 1-11.
1 Ibid.
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Por sua vez, as tarefas destinadas ao Departamento de Branding e Comunicagdo séo

mais direcionadas ao acompanhamento do cliente e a prestacdo de apoio as diversas

sucursais espalhadas pelos vérios continentes. De entre as mais importantes

responsabilidades podemos destacar as seguintes:

*

*

%

Assegurar o desenvolvimento estratégico e implementacdo da comunicacao
institucional e de produto, garantindo o seu alinhamento nos diferentes canais
e suportes de comunicacao;
Assegurar a gestdo das marcas do Grupo, auscultando o seu posicionamento e
promovendo agdes para a sua afirmagéo;
Fortalecer a componente de Marketing Internacional, potenciando a
aproximac&o as suas sucursais, de modo a:
= Assegurar a coeréncia e consisténcia da identidade da marca nas varias
geografias onde a marca estd presente, capitalizando o seu
reconhecimento a nivel global,
= Garantir que os principios e valores da marca estdo alinhados em todas
as areas geograficas;
= Partilhar projetos e boas praticas desenvolvidas e avaliar a pertinéncia
da sua implementacao;
= Identificar e potenciar sinergias, economias de escala e acdes de
complementaridade de forma a sustentar uma estratégia de marketing
global;
= Apoiar o desenvolvimento de campanhas ou a¢fes de comunicacao,
assim como outros projetos locais;
Garantir o aumento da notoriedade e reconhecimento da marca Fidelidade
junto da comunidade chinesa em Portugal, apoiando também as sucursais neste
objetivo, garantindo o alinhamento e potenciando sinergias;
Garantir niveis de qualidade adequados na comunicagdo externa, no que diz
respeito a gestdo das marcas, quanto a sua identidade, criando suportes de

normas e assegurando a sua correta utilizacio transversalmente;*2

Ao analisarmos a listagem de responsabilidades supramencionadas, concluimos

rapidamente que as tarefas mais relevantes dentro deste departamento sdo a

12 1bid.
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responsabilizacdo com todos os assuntos relacionados com a promogdo da marca no
exterior perante as varias comunidades onde as suas sucursais se encontram, atribuindo

especial énfase a comunidade chinesa em Portugal.

Esta interagdo entre a marca Fidelidade e a comunidade chinesa é feita de diversas
formas, englobando varias iniciativas, quer de realizacdo periddica pré-estabelecida, quer
de caracter temporario de acordo com o calendario de eventos e propostas de campanha

anual.

Podemos destacar, como um dos métodos mais evidente de interacdo com a

comunidade chinesa, a utilizacdo da plataforma WeChat [{#1z (weixin)]*3. Dentro da

empresa esta € utlizada com trés formas distintas, todas elas com o objetivo final comum
de aproximar os clientes e potenciais futuros clientes a marca. A primeira utilizacéo dada
a esta aplicacdo dentro da empresa é o langamento de publica¢fes semanais, relembrando
0s seus seguidores dos diversos produtos de seguros disponiveis, de forma interativa e
dindmica, através da abordagem de vérias tematicas de interesse publico, da criagdo de
passatempos, e segmentos de dicas de salde e informagfes culturais. Deste modo, a
Fidelidade cria uma espécie de jornal digital, onde os seus clientes podem ter acesso a
diversas informacBes importantes, com uma linguagem acessivel a todos, facilitando
assim a compreensdo do complicado palavreado habitualmente utilizado no ramo dos

Seguros.

13 Multiplataforma especialmente utilizada pela comunidade chinesa. App desenvolvida pela Tencent
Holdings Limited [B51T12 8% BR /A 5] (Téngxun konggli youxian gongsi)], e que é utilizada com a funcédo
de conversacdo, a semelhanga de outras apps como o Whatsapp, mas também inclui fun¢es mais
alargadas, como compra e venda online, e feed social reservado aos contactos, com func¢éo semelhante a
redes sociais internacionais como o Instagram ou Facebook. Mais detalhes sobre esta aplica¢do em:
https://www.wechat.com/pt
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Figura 4: imagem a esquerda, segmento da pagina onde é possivel encontrar os artigos publicados pela Fidelidade
no WeChat;
Figura 5: imagem a direita, segmento de exemplo de um artigo da Fidelidade no WeChat;

Para além desta utilizacdo, na pagina oficial da Fidelidade no WeChat, os clientes
também podem muito facilmente aceder a uma linha de apoio on-line, onde podem
consultar em tempo real os agentes e consultores da marca para receberem mais
informacdes e esclarecer todos os tipos de davidas. Adicionalmente a este servico, é ainda
possivel encontrar, no menu de acessos, informacdes mais detalhadas sobre a marca, 0s
seus produtos e até alguns documentos para consulta de oferta de servigos e produtos. A
informacdo disponivel na conta oficial de WeChat é ainda complementada com a
disponibilizacdo de uma versdo em chinés do web site oficial da Fidelidade.'*

FiDELibLADE A 28] DR
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Figura 6: Pagina inicial do web site da Fidelidade em chinés (fonte: Fidelidade, «Fidelidade ,& 7 /&>, 2020,
https://www.fidelidade.pt/ch/a_fidelidade/Pages/default.aspx.)

14 Fidelidade, “Fidelidade Fif{%p&,” 2020,
https://www.fidelidade.pt/ch/a_fidelidade/Pages/default.aspx.
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Como mencionado anteriormente, existem também alguns eventos e atividades
organizados ao longo de cada ano, com a finalidade de criar ambientes propicios a
interacdo intercultural entre Portugal e a China, onde o principal foco sdo os interesses da
comunidade chinesa em Portugal. Entre todos os eventos, destacam-se como mais
importantes as celebracdes do Ano Novo Chinés, onde a Fidelidade participa como um
dos patrocinadores de maior peso, a abertura do novo ano letivo na Escola Chinesa em
Lisboa, e foruns internacionais que juntam diversas entidades reconhecidas pela
comunidade chinesa em Portugal, como a Camara de Comércio e Indudstria Luso Chinesa,
o Instituto Confucio, e a Embaixada da China, entre outras. Os eventos mencionados,
bem como outros pequenos eventos organizados esporadicamente, como concertos
comemorativos e coléquios organizados em parceria com instituicbes da comunidade
chinesa, demonstram-se de grande importancia para a Fidelidade mediante o seu novo
contexto empresarial e as suas novas conexdes a comunidade chinesa na medida em que
permitem aumentar a proximidade da marca & comunidade presente em Portugal e nas
restantes geografias onde a Fidelidade atua, bem como manter um grau de atualizagéo e

conhecimento sempre ativos.

Analisando os pontos abordados, é possivel compreender logo a partida a importancia
que a traducdo e os conhecimentos subjacentes a mesma desempenham neste contexto de

forte interacdo entre estes dois paises com linguas e culturas assimétricas.

1.2 Equipa e Ambiente de Trabalho

O préximo segmento pretende descrever um pouco o0 ambiente de trabalho em que o

estagio foi efetuado, de acordo com a minha experiéncia pessoal.

De forma geral o ambiente dentro da equipa onde estive inserida descreveu-se como
bastante tranquilo, equilibrado com momentos de interacdo entre os diversos membros da
equipa proporcionados pelo espaco open-space em que trabalhdmos. Deste modo,
também eu, sempre que me surgiram duvidas ou qualquer tipo de questao que necessitasse
de esclarecimento de outro colega, senti bastante facilidade em entrar em contacto com a

devida pessoa e resolver de imediato todos os problemas.

Pode também dizer-se que de modo generalizado a equipa apresentava uma
mentalidade aberta, pronta a receber novos conhecimentos e desafios. O carater jovem
dos seus membros contribuiu para o acolhimento e fécil adaptacéo de cada geografia que,

no decorrer dos anos, se juntou ao universo Fidelidade, aceitando novos meétodos de
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comunicacdo, evidente pela forte presenca nas redes sociais Instagram e Facebook e pela
utilizacdo de ferramentas de teletrabalho inovadores como o Teams, e respeitando as
respetivas diferencas interculturais de todos com quem diariamente trabalham.

O tratamento interpessoal foi, desde o inicio, bastante dindmico, flexivel e acolhedor.
Gracas a estas caracteristicas, 0 meu processo de integracédo foi evoluindo de forma muito
natural. Aquando a minha chegada, fui devidamente apresentada ndo s6 a todos os
membros da equipa com quem passei a partilhar o espaco fisico de trabalho, como
também a todos os responsaveis pelos varios projetos em que passei a integrar, sendo
muitos destes contactos provenientes de outros departamentos dentro da Fidelidade ou
ainda de empresas parceiras com que a Fidelidade trabalha. Desde o primeiro dia que foi
feito por parte de toda a equipa, especialmente por parte da Jessica Von Haff, a minha
supervisora de estagio, um grande esfor¢co para que me adaptasse ao ritmo de trabalho e
a todo o novo ambiente empresarial em que me encontrava, conferindo-me, em

simultaneo, um grande conforto para que pudesse esclarecer qualquer duvida ou questao.

Durante todo o periodo de estagio foi transmitida uma grande confianca em todo o
trabalho que desenvolvi, motivando-me a corresponder as expetativas depositadas em
mim. Apesar de o meu trabalho ser coordenado e visionado pela minha supervisora de
estagio, foi-me permitida, desde o inicio, uma grande autonomia no desempenho de todas
as tarefas, bem como uma grande liberdade de expressao e criatividade. Todas as minhas
opinides foram atentamente ouvidas, ponderadas e debatidas, permitindo introduzir na

equipa novas perspetivas e abordagens de trabalho.

Apesar de estar a trabalhar na equipa como estagiaria, nunca senti qualquer exclusado
para com a minha posi¢do, ou depreciacdo das minhas opinides, ideias e trabalho

realizado.

No que toca a interacdo da equipa em que trabalhei com outros departamentos e
empresas parceiras, foi estabelecido um vasto leque de contactos, impossivel de abordar
na sua integridade devido a sua imensa extensdo. Como tal, focar-me-ei apenas em
abordar de forma sucinta os parceiros com quem contactei mais frequentemente durante
o0 periodo de estagio, e que representam os contactos principais na interacdo da Fidelidade

com a comunidade chinesa.

Para tratar assuntos relacionados com as comunidades chinesas no estrangeiro, o

departamento estabelece uma forte ligagdo com as suas sucursais espalhadas pelo mundo,
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em especial com as sucursais em Espanha, Franca e Mogambique, e com a Garantia® em
Cabo Verde. Eram feitos frequentemente pedidos de traducdo e outras questdes
relacionadas com a comunica¢do com os clientes chineses por estas localizagdes. Uma
das minhas tarefas era, portanto, atender aos seus pedidos em conformidade com a
linguagem utilizada na empresa, de modo a manter coeréncia em todas as abordagens

feitas pela marca.

O departamento onde fiz 0 meu estagio mantém também uma forte ligacdo com o
Gabinete Negocio China (GNC), sediado dentro dos espacos da Fidelidade, a quem
requisitei algumas revisdes de tradugdes de servigos e produtos e de onde provinham
também alguns temas e textos com que trabalhei, de destacar, o tema da organizacao das
celebragbes do Ano Novo Chinés. Este gabinete, sendo responsavel diretamente pelo
negocio com os clientes chineses, dependia do apoio da equipa de marketing de modo a
criar e disponibilizar materiais de comunicagéo para os seus clientes, sendo por isso, fonte

de origem de grande parte dos materiais requisitados durante o estagio.

Os textos para revisdo e posterior publicacdo na conta WeChat provinham,
inicialmente, da empresa AIKE, com quem a Fidelidade manteve contacto direto até ao
termo do contrato entre ambas as empresas. Uma vez que a AIKE era composta por uma
equipa maioritariamente chinesa, alguns dos ajustes e correcdes feitos a minha utilizacdo
do chinés contribuiram para o aperfeicoamento do meu trabalho e o melhoramento das
minhas capacidades linguisticas. No fim do contrato entre as duas empresas, a organica
de gestdo da conta WeChat passou a ser feita na integra por parte da DMK, sendo os
textos traduzidos quer por mim, quer pela empresa de traducdo Kennis Translations,

mediante a extensao e urgéncia do texto.

No que diz respeito a todas as propostas visuais feitas para aplicacdo em produtos de
marketing, estabeleci contacto direto com a CAETSU TWO, empresa estabelecida no
Porto. Existem outras empresas com quem a Fidelidade contacta recorrentemente na
medida de obter propostas visuais, no entanto, uma vez que apenas contactei diretamente
com estas durante o estagio, a mencao das restantes empresas torna-se pouco relevante

para o desenvolvimento do presente relatério.

5 Nome adaptado da Fidelidade em Cabo Verde, por questdes culturais. Também a cor da empresa foi
adaptada, sendo usado o azul em vez do vermelho, cor convencionada para todas as outras regiges.
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2. Tarefas Executadas de Acordo com o Plano de Estagio

Segundo consta no protocolo celebrado entre a Faculdade de Letras e a Fidelidade, o

plano de atividades a desenvolver durante o periodo de estagio pressupunha-se o seguinte:

*  Modulacdo de documentacdo contratual para suportes digitais;

*  Apoio na construcao de materiais para dinamizacao dos canais de distribuicao;

*  Apoio na preparacdo de eventos dirigidos & comunidade chinesa, incluindo
producéo, tradugéo e adaptagdo de documentos;

*  Validacdo e sugestdo de publicacdes e ideias para plataformas de redes sociais;

*  Contacto com as equipas de marketing das filiais e sucursais da Fidelidade no
estrangeiro, para recolher necessidades de traducé@o ou apoio que possam ter
nivel e producéo de documentos para as comunidades chinesas locais;

* Elaboracdo e conclusdo de um glossario das terminologias de seguro usadas

dentro da empresa, em verséo chinés e respetiva tradugdo em portugués.

Todo o trabalho realizado durante o estagio foi coordenado pela Dr.2 Cristina Tavares,
sendo que a supervisdo das tarefas foi essencialmente feita pela Jessica Von Haff, chefe
da equipa de Marketing Corporativo, de quem também recebi a preciosa ajuda durante

todo o processo de integracdo e adaptacdo a empresa e a organica do departamento.

Todas as tarefas a que estive sujeita durante o estagio seguiram a risca o planeamento
supramencionado, permitindo a minha imersdo completa em todos os assuntos
unicamente relacionados com a lingua chinesa ou com a comunidade chinesa. Deste modo
ndo fui sujeita a outras tarefas desviantes e secundéarias que pudessem vir a afetar a

qualidade das tarefas prioritérias pela falta de tempo ou concentracéo.

3. Metodologias de Trabalho

3.1 Origem dos materiais de trabalho

Os textos com que tive a oportunidade de trabalhar durante o periodo em que decorreu

0 estagio provinham maioritariamente de 3 origens distintas, nomeadamente:

*  Textos para publicacdo de artigos na conta oficial WeChat da Fidelidade;
* Textos para atualizacdo de novos servigos e produtos de seguro para a

comunidade chinesa, quer em eflyers quer no website da seguradora;
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Pequenos pedidos pontuais enviados pelas filiais e sucursais no estrangeiro,

mediante a necessidade de contacto com as comunidades chinesas locais.

Muito esporadicamente surgiram também alguns pedidos isolados dentro da empresa

para traducdes rapidas de materiais informativos, validacdo ou revisdo de determinado

conteudo, por exemplo emails, postais ou pequenas frases. Porém estes casos foram muito

pontuais ndo se justificando a sua analise enquanto mais-valia para o presente relatorio.

3.2 Contacto com os fornecedores e fluxo de trabalho

Dependendo da origem dos textos, o contacto entre as diversas partes envolvidas foi

feito de acordo com o fluxo abaixo descrito:

*

Para artigos do WeChat: Nesta situacdo verificaram-se dois momentos

distintos. No primeiro momento, compreendido entre o inicio do meu estagio
e a finalizag&o do contrato com a empresa AIKE, no inicio de fevereiro; e o
segundo momento, entre inicios de fevereiro e o fim do estagio.

o No primeiro momento, 0s textos a trabalhar eram sobretudo textos para

revisao e validacdo ja em chinés. Deste modo, a empresa responsavel
pela gestdo da conta até fevereiro de 2020, enviava por email os artigos
em chinés, que eram trabalhados em formato doc. no Word. O objetivo
principal era conferir se ndo existiam erros de escrita e gramatica e
assegurar que o vocabulario dos textos correspondia aos parametros da
Fidelidade, procedendo as alteracfes necessarias atraves de anotacdes
no documento. Apos validacdo e discussao das alteraces necessarias
com os restantes membros da equipa, 0s textos eram enviados de volta
para a AIKE, através do email, sendo discutidas as alteracdes feitas e
tentando encontrar um consenso equilibrado para ambas as partes.

No segundo momento, os artigos para publicacdo no WeChat passaram
a ser desenvolvidos pela empresa CAETSU TWO, sendo utilizados
também alguns conteudos das restantes redes sociais onde a Fidelidade
se encontra. Neste caso, 0s textos eram-me enviados em portugués e,
mediante a extensdo e urgéncia dos mesmos, estes vinham a ser
traduzidos por mim ou pela empresa de traducdo Kennis Translations.
Quando a segunda alternativa se verificava, os textos traduzidos eram

ultimamente revistos por mim, e publicados na plataforma WeChat.
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Atualizacdo de servicos e produtos: Este processo demonstrou-se de todos o

mais moroso. Por norma o pedido era feito pelos departamentos responsaveis
pelos controlos de venda, dentro da Fidelidade, nomeadamente a GNC. O
levantamento de todos os produtos que necessitavam de atualizacdo era feito
no inicio de cada ano, de modo a equipa conseguir organizar os timings de
traducdo para cada documento necessario. Apos a decisdo de prioridades,
comegava-se pelo documento que vinha em primeiro lugar na lista, e criava-se
uma versao Word do mesmo, onde se colocava em portugués toda a informacéo
que se pretendia traduzir. De seguida, este documento era enviado para uma
empresa de traducdo que procedia a traducdo do documento para chinés. No
tempo de espera da rececdo do documento traduzido, eu prépria efetuava a
traducdo do vocabulario mais especifico utilizado pela empresa, acompanhada
por um glossario de termos criado também por mim no decorrer do estagio. Ao
finalizar esta tarefa e receber o documento traduzido pela empresa externa de
traducdo, era feita uma combinacéo das duas traducdes de modo a alcancar um
texto consistente com os modelos seguidos dentro da Fidelidade. Por fim, o
documento bilingue final era validado internamente por colaboradores nativos
em chinés para confirmacéo de contetdo, e apos aprovacao era reencaminhado
para 0 departamento ou fornecedores responsaveis por reproduzir as novas
informagdes no website ou em folhetos informativos.

Pedidos de traducdo provenientes de outras geoqgrafias Fidelidade: Também as

sucursais da Fidelidade presentes nos restantes paises assumiam o0
compromisso de apoiar e fornecer contetdos atualizados as comunidades
chinesas locais. Neste contexto, sempre que foi apontada a necessidade de
produzir documentos de apoio aos servicos locais, 0s responsaveis das
respetivas geografias tratavam de enviar os seus pedidos para a DMK, que por
sua vez eram reencaminhados para mim. ApoOs a rececdo dos pedidos, e
mediante a dimens&o do texto a traduzir em comparagdo com o volume de
trabalho com que me encontrava nesse momento, eu prépria geria a prioridade
de traducéo destes documentos, em equilibrio com as necessidades dos paises
que langcavam o pedido. Apés traducdo do respetivo documento, este era
enviado para o contacto de origem para que fosse validado localmente pelas
suas equipas. Em caso de necessidade de correcdo ou alteracdo de conteldo,

ou caso surgissem duvidas relativamente a traducéo efetuada, eram abordadas
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as possibilidades de modificacdo com os responsaveis pelo pedido até se atingir
0 resultado desejado, sendo por fim registada a traducdo final para consultas

futuras.

Note-se que toda a troca de documentacdo foi sempre feita por email, ndo tendo sido
utilizadas outras ferramentas especificas para a gestdo e acompanhamento de tradugé&o.
Adicionalmente os textos eram sempre entregues em formato doc. ou pdf., sendo que

apenas em raras excec¢des foram feitas traducdes de contetdos noutros formatos.

3.3 Revisédo das traducoes
Nos casos acima descritos, em que realmente era necessario proceder a traducao de
documentos, existia sempre uma fase final de revisao da traducao feita. Esta revisao podia
ser feita por diferentes entidades:

* Nos casos de traducOes feitas para as geografias da Fidelidade, a revisao dos
documentos traduzidos era feita pelas equipas de onde originava o pedido,
tentando sempre procurar algum colaborador nativo para verificar a versao em
chinés.

* Nos casos de traducdo de contetdos para divulgacdo de novos servigos e
produtos para a Fidelidade de Portugal, por norma as traducGes eram revistas
pelo GNC, onde colegas de nacionalidade chinesa reviam e validavam as

traducdes feitas.

3.4 Ferramentas utilizadas
Dentro da equipa onde estive inserida, as ferramentas de comunicacéo utilizadas foram
o Microsoft Outlook®e o Microsoft Teams!’. A ferramenta Outlook foi utilizada para
troca de emails com informacGes e documentos relevantes para o meu trabalho, e para o
agendamento de reunibes, que posteriormente ficavam registadas no calendario
partilhado disponibilizado pela plataforma. Como tal, foi me atribuido um endereco de
email proprio da empresa, para que pudesse usufruir desta ferramenta ao nivel de todos

0s outros colaboradores.

Por outro lado, o Microsoft Teams permitia um vasto leque de fungdes, desde a
organizacdo e distribuicdo de tarefas com checklists editaveis, permitindo também o

16 https://outlook.live.com/owa/
17 Ibid.
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acompanhamento do status das tarefas destinadas a cada membro da equipa; até a fungéo
de chatroom, utilizada como meio de comunicacdo mais rapido, de modo a esclarecer
duvidas e trocar comentarios sobre determinadas tarefas, encurtando assim o tempo de

comunicagcéo associado a troca de emails. *

Figura 7: Imagem exemplificativa da ferramenta Microsoft Teams (fonte: Google)

Para o desenvolvimento das minhas tarefas pessoais, as ferramentas utilizadas com
mais frequéncia foram o Word, o Excel, o PowerPoint, os motores de busca na internet
convencionais!®, ferramenta de backoffice e gestdo da plataforma WeChat?® e ainda a
ferramenta de TAC (Traducdo Assistida por Computador) Wordfast Anywhere?! para

auxiliar as tarefas de traducdo e criar MTs (Memorias de Traducdo).

3.5 Glosséarios e Materiais de Apoio
No momento em que iniciei 0 meu estagio apenas existia uma pequena tentativa de
glossério que tinha sido deixada incompleta. Este glossario, elaborado por uma ex-
colaboradora da Companhia, serviu como base para a produgdo do meu proprio glossario.
Uma vez que este documento ndo s se encontrava bastante incompleto, como também
continha informacéao desorganizada, a sua utilizacdo enquanto referéncia veio a mostrar-

se pouco util e vi-me obrigada a utilizar as minhas proprias fontes a medida que fui

18 Nota: esta ferramenta também permitiu a realizacdo de video conferéncias no periodo de isolamento
durante a pandemia do Covid-19, possibilitando a continuidade do trabalho a realizar bem como o
acompanhamento das tarefas a distancia.

19 Neste caso especifico salienta-se a utilizagdo do Google para pesquisas convencionais e do Baidu
[& E(Bdidu)] para pesquisas mais relacionadas com conteildos em chinés, sendo este segundo motor de
busca o mais utilizado na China para o0 mesmo efeito.

20 https://mp.weixin.qg.com/

2L https:/iwww.freetm.com/index.jsp?message=Session+not+found+(no+cookie)%2C+please+relog
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completando o meu glossario. No momento em que terminei o0 estagio o glossario de
terminologias obtido ndo se podia dizer completo, pois as terminologias relacionadas com
a rea de seguros sdo extensivamente vastas e seria impossivel dar por terminada uma
tarefa tdo extensa e complexa. Porém, procurei deixar, enquanto marca do meu trabalho
durante o periodo de estagio, um documento o0 mais completo possivel para que

futuramente outros colegas o possam consultar sem constrangimentos.

De modo a auxiliar as minhas tarefas de traducdo foram também utilizados
documentos e folhetos antigos, quer em versdo bilingue quer em versao apenas
portuguesa ou chinesa. Recorri ainda a utilizacdo de dicionéarios digitais de onde se listam
o dicionario chinés-inglés Pleco Software??. Foram também consultadas ferramentas de
pesquisa de vocabulario como o Linguee? , onde é possivel fazer pesquisa de termos
diversas linguas europeias, aplicando-se para este caso as pesquisas de termos em

portugués e em inglés.

Complementarmente, também foram utilizados os STAs (Sistemas de Traducéo
Automatica) Google Translate?* e YouDao?®, sendo que esta segunda também inclui no
seu sistema um dicionario de termos, funcéo utilizada no periodo de estagio com igual
frequéncia que o dicionario Pleco. Para consultas de temas diversos, e procura de
informacdo mais aprofundada sobre determinado assunto, foram acedidos os motores de

busca Google?®, e Baidu?’.

Adicionalmente a todos estes materiais de consulta, menciono ainda que, sempre que
surgiram davidas mais persistentes, consultei os colegas portugueses da minha equipa ou
colegas de diferentes departamentos de nacionalidade chinesa, todos eles com mais
experiéncia profissional no ramo, de modo a clarificar sempre os meus problemas e

permitindo assim traducdes mais fluidas e adequadas.

22 Dicionério eletronico para smartphones disponivel nas versdes android e iOS;
23 http://www.linguee.pt/?from=com;

24 https://translate.google.pt/;

25 http://dict.youdao.com;

% http://google.com;

27 http://baidu.com
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4. A Traducao

Ja por muitos estudada, a traducédo tem-se demonstrado um conceito dificil de definir,

ou pelo menos dificil tem sido a busca de um consenso geral para a sua definicao.

Vaérias séo as escolas, ou vertentes de estudo, que olham e interpretam a traducdo a
partir de perspetivas dissemelhantes. Tal diversidade reside possivelmente, entre outros
fatores, no facto de a traducéo ndo ser um mero ato onde se envolve duas linguas distintas,
mas onde sdo transportados conceitos, culturas, praticas e contextos sociopoliticos,?®
imagens e sensagcdes muito diferentes de um emissor A para um recetor B. Estes séo
postos em contacto através do ato de traducdo, tornando-se mutuamente inteligiveis,?
onde os elementos culturais do individuo A séo absorvidos na esfera de conhecimento de
B, sem que, contudo, seja necessario que B consiga entender a lingua original de A.

A verdade é que, ao longo da histéria das civilizag6es de todo 0 mundo, muitos foram
0s povos que se deixaram, logo desde o inicio, seduzir pelos fascinios da traducéo,
deixando-se encantar pelos mistérios do Outro, pelo desconhecido e pelo distante, que
apenas num gesto passavam a estar mais perto, passavam ser mais semelhantes entre si.
Ainda hoje, perante a transformagdo do mundo numa aldeia global, e com as crescentes
relagOes interculturais, a rapidez de comunicacéao e de partilha de informacéo tornaram-
se uma necessidade de grande valor para o funcionamento equilibrado destas relagdes,

sendo para tal a traduc&o indispensavel.3!

Deste modo a primeira perspetiva com que definiremos a traducdo ser4 compara-la a
uma ponte, uma ponte que permite ultrapassar muros e barreiras linguisticas, politicas e
culturais, com o fim de, através da comunicacdo objetiva, contribuir para a evolucao e
desenvolvimento das sociedades, e para o0 encurtamento da distancia fisica e temporal que

separa 0 emissor de determinado texto do seu recetor.

De acordo com o Diciondrio da Lingua Portuguesa da Porto Editora, o termo “traducdo”
é definido como: (1) ato de traduzir ou verter de uma lingua para outra; (2) texto ou obra
traduzida/versao; (3) sentido figurado: significacao/explicacéo; (4) sentido figurado:

28 Maria de Lurdes Nogueira Escaleira, Ensino Da Tradugcdo Em Macau: Dos Curricula Propostos a
Realidade de Mercado (Macau: Delta Edi¢des, 2013), 32.

2 1d, 32.

%01d, 34.

31 Jianjun Wang and Sunihan, “An Analysis of Untranslatability between English and Chinese from
Intercultural Perspective,” English Language Teaching 7, no. 4 (2014): 119,
https://doi.org/10.5539/elt.v7n4p119.
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interpretac&o.®? Ja El-Dali procura, com base no Dicionario de Estudos da Tradugéo da

Oxford, definir este termo de forma mais completa:

(...) [a tradug¢do] é um conceito incrivelmente abrangente que pode ser
compreendido de muitas formas distintas. Por exemplo, é possivel falar-se da
traducdo tanto enquanto processo, enquanto produto ou enquanto identidade,
pensando em todas as suas subcategorias como o sdo a traducdo literaria, técnica,
a legendagem e a traducéo automatica; além disso, embora comumente se refira a
transferéncia de texto, o termo [traducdo] por vezes também inclui a interpretacéo
(...) adicionalmente, muitos escritores ampliam também a sua referéncia para

atividades relacionadas mas que muitos n&o reconhecem como traducao per se.*

Segundo Wang Jianjun e Sunihan a traducdo pode ser definida por trés pontos

fundamentais.®* Assim, com base nestes autores podemos dizer que a tradugao:

1. Néo se trata de um mero processo de transferéncia linguistica. Trata-se sim de um
processo de transferéncia de informacéo, que é recolhida numa lingua de partida
(LP) e é transportada para uma lingua de chegada (LC), tendo em consideracao as
conotac¢des culturais, artisticas, estéticas, religiosas e politicas de ambas as linguas.

2. E um meio necessario para estabelecer comunicagdo intercultural, onde as
diferencas culturais inerentes quer a LP como a LC irdo influenciar de forma direta
0 processo.

3. Reconhece que, uma vez existindo a necessidade de ter em fatores como a
ideologia, os padrbes légicos, a religido, etc, sera dificil — se ndo por vezes
impossivel — encontrar equivalentes absolutos entre a LP e LC, pelo que o seu

objetivo final deve ser alcancar uma equivaléncia o mais proxima possivel.®

Através das definicGes abordadas podemos entender a origem da complexidade da
conceptualizacao deste termo, pois a traducdo, enquanto ato de traduzir, tem uma esséncia
vasta e impalpavel. Ndo s sdo corretas as visdes supramencionadas, como também o

seriam muitas outras que aqui pudessem ser apresentadas. Porém, interessa ressaltar a

32 “Infopédia, Diciondrios Porto Editora - Dicionario Da Lingua Portuguesa,” Porto Editora, 2020,
https://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-portuguesa.

33 Hosni Mostafa El-dali, “Towards an Understanding of the Distinctive Nature of Translation
Studies,” Journal of King Saud University — Languages and Translation, no. 23 (2011): 31,32,
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2210831910000056.

3 Wang and Sunihan, “An Analysis of Untranslatability between English and Chinese from
Intercultural Perspective,” 119.

% 1d, 120.
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importante caracteristica de que a traducdo ndo se cinge meramente a transposicao
linguistica. Existe toda uma troca sensorial que ocorre neste processo entre as duas
culturas envolvidas, onde se adquirem novos conhecimentos, tradicdes e costumes,
filosofias e ideologias que gracas a traducdo se tornam possiveis de estudar, conhecer e

absorver.

Conhecendo este cariz mais cultural da traducdo é importante definirmos quais 0s
critérios que a traducao deve seguir, e quais as caracteristicas principais que se esperam
de um tradutor, de modo a melhor compreender o trabalho desempenhado durante o

estagio.

4.1 Critérios da Traducéo
Ap0s a breve andlise do que se define por tradugdo, podemos concluir que, dado tratar-
se de um processo em que ndo s6 a lingua, mas todo o peso cultural que esta transporta
devem ser meticulosamente transmitidos na LC, ndo se trata de um ato arbitrario e
intuitivo, mas sim de uma tarefa cientifica, envolvendo uma série de escolhas,
ponderacBes e conhecimento adequado das técnicas a utilizar. Como tal, também a
traducdo deve seguir determinados critérios, de modo a atingir a perfeicdo desejada, ou o

mais proximo dela possivel.

E, decerto, comum vermos realgadas como critérios fundamentais da tradugio a
lealdade e fidelidade as caracteristicas principais do texto de partida, sendo estes dois
conceitos frequentemente acompanhados pela no¢do de equivaléncia. Dada a variedade
de interpretagbes que o termo equivaléncia possui, mesmo centralizando a sua
interpretacdo no foco dos estudos de tradugdo, este sera aqui convencionado de acordo
com a interpretacio feita por Christiane Nord®, “a maior aproximagio possivel entre o
TP e TC”.3" Porém, apesar das tentativas de Christiane Nord de clarificar estas ideologias
mais abstratas, € precisamente na ambiguidade que existe na interpretacdo dos termos
lealdade, fidelidade e equivaléncia que residem as maiores disputas entre diferentes
escolas de traducdo, disputas das quais ndo foi possivel obter grandes conclusdes que

beneficiassem a resolugéo do problema em si.

% Christiane Nord, “The Role and Function of Source-Tex Analysis,” in Text Analysis in Translation:
Theory, Methodology and Didatic Application of a Model for Translation-Oriented Text Analysis
(Rodopi, 2005), 25.

37 Ibid.
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Lefevere fez um  levantamento  destas questbes na sua  obra
Translation/History/Culture: a Sourcebook, destacando que o tradutor deve ter em
consideracdo trés pontos cruciais durante a tradugdo. Segundo este autor, (1) a tradugéo
deve manter-se fiel as ideias do texto original; (2) o estilo e a forma escrita devem
acompanhar o texto original e (3) a traducdo deve possuir a mesma fluéncia que o

original.®

Também na China varios foram os tedricos da traducdo que se dedicaram a definigéo
dos principios da traducdo e dos seus principais critérios. Nomes como Yan Fu (1854-
1921), Fu Lei (1908), Lin Yutang (1895-1976) e Qian Zhongshu (1910-1998) destacam-
se pela sua abordagem critica dos elementos que definem uma boa tradugdo. Em 1898
Yan Fu no prefécio da sua traducdo do livro Evolucdo e Etica [ A& 72 (Tian ydn lin)],

da autoria de T.H Huxley, definiu trés principios de traducéo:

Trés dificuldades na area de traducao: fieldade, fluéncia e elegancia. Pedir
que a traducao seja fiel ja é dificil por si s6, mas uma traducao fiel que ndo tenha
fluidez também ndo se pode considerar uma traducdo, pelo que a fluéncia da
traducdo é o (fator) mais importante. Desde abertura da China ao comércio
maritimo internacional que em todo o lado se sente a falta de talentos de traducao.
Porém se lhes derem qualquer livro para traduzir, e Ihes indiquem que devem seguir

estes dois critérios, poucos o irdo conseguir fazer.

[FEFH = (7 & Ho KEGOAHR, Wil RAIEL, BEFELF
, WA k5. HHEOK, RG2S, BHMEG. TER—F, dHE5T
Hr—FWOEER A= —t: WE, ~t: HZHEL, =t. ¢
shi san nan: Xin, da, ya. Qiu qi xin yi da nan yi, gu xin yi bu dd, sui yi you bu yi yée,
zé dd shang yan. Hditong yi ldi, xiang ji zhi cdi, suidi dué you. Er rén qii yi shii, zé
ql néng yi yu st er zhé zé yi gud yi. Qi gu zai qidnchang, yi yé; pian zhi, er yé; bian

zhi zhé shdo, san yé.)]*

A importancia que Yan Fu depositou na fluéncia do texto foi notavel nos seus trabalhos

de traducdo, tendo alterado, apagado ou acrescentando livremente partes ao texto original

38 André Lefevere, ed., Translation/History/Culture (Lonfres e Nova lorque: Routledge, 2003).

39 Xiang Yu, ed., B XEEFE L5 L (Pu han fanyi lilin yi shijian) - Tradugdo Portugués - Chinés
Teoria e Prdtica (Pequim: SMBEH 2 57 55 H A4t (Waiyt jidoxué yii yanjia chiiban she) ( Publicacbes
de Estudo e Investigagdo de Linguas Estrangeiras), 2018), 13-14.
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em prol da fluéncia do texto na lingua chinesa. “° Por outro lado, Lin Yutang definiu estes
trés critérios de forma tenuemente distinta. Enquanto o primeiro sublinha os critérios de
fieldade [15 (xin)], fluéncia [i£ (d&)] e elegancia [# (ya)], Lin Yutang opta pelas
caracteristicas de fidelidade [‘& 5K (zhongshi) ], clarividéncia [ iii (tongshun) ] e beleza
[3£ (m&)]. No seu artigo Teoria da Traducdo discutiu estas trés caracteristicas

reiterando:

A primeira conclusao que se tira da fidelidade, é que esta néo é o significado
das palavras traduzidas. O tradutor compreende o significado do texto original e
torna-se o responsavel pelas palavras que traduz. A fidelidade do tradutor nao
devera ser para com o caracter base do texto original, mas sim para com o

significado semantico desse mesmo caracter.

L[5 — 245 i AR ST FXEZ 1, X TR 5 THEIT
T FFEHLZ G BEZIIMESEN], ARSI EF, TIEFIrH g iE
B (Zhongshi de di yi jiélin jinshi zhongshi f&i zi zi dui yi zhi weéi, yi zhé duiyi
yuanwénzi zi lidojié ér wii zi zi yi chil zhi zéren. Yi zhé suo ying zhongshi de, bushi
yudan wén de ling zi, ndi ling zi suo ziichéng de yiiyi. )]*
De acordo com Lin Yutang manter a fidelidade ao texto de partida ndo significava
traduzir o texto de forma literal, palavra por palavra, mas sim procurar o significado mais

profundo desse mesmo texto e traduzi-lo, de modo a que as suas palavras fossem

apresentadas na lingua de chegada mantendo a beleza e clarividéncia do texto.

Ja Fu Lei e Qian Zhongshu, apresentam abordagens mais abstratas e distantes de Yan
Fu e Li Yutang. A teoria de Fu Lei debruca-se maioritariamente sobre a caracterizagédo da
“ressonancia espiritual” [ &t (shénshi) ], privilegiando o significado do texto em relagio
a sua forma. A sua abordagem a traducdo tem por base questdes de estrutura e apreciacdo
textual ancestrais, no estudo da traduc¢do na China, porém a forma como caracteriza o
termo “ressonancia espiritual” nunca foi completamente clarificada, pelo que prevalece

intemporalmente como um termo bastante ambiguo.*?

40 Leo Tak-hung Chan, Twentieth- Century Chinese Translation Theory: Modes, Issues and Debates
(Hong Kong: John Benjamins Publishing Company, 2007), 5.

LYu, BLXEHEEE 5 L2 - Tradugdo Portugués - Chings Teoria e Prética, 14.

42 Chan, Twentieth- Century Chinese Translation Theory: Modes, Issues and Debates, 6-7.
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Por sua vez Qian Zhongshu introduz o critério de “estado de transformacdo” [1t.15%
(huajing) ], propondo que o critério mais elevado para a traducéo literaria deveria ser a
transformacéo [t (hua)]. Qian justifica a sua teoria analisando a etimologia da palavra
“tradugdo” [i¥ (yi)], reiterando que esta tem ligacdo direta com significados como
“induzir” [#75 (you)], “deturpar” [# (méi)] e “transformar” [{k (hud)]. Esta reflexdo
etimoldgica da palavra traducéo, prova-se uma justificacdo evidente para o facto de o ato
tradutdério implicar a transformacdo e reinterpretacdo do texto original, procurando
constantemente atingir o mais elevado estado da traducdo.*® Esta abordagem da tradugao,
enquanto uma transformagdo total do texto original, aproxima-se muito de uma
abordagem tedrica de Jacques Derrida, que coloca a transformacao e a traducdo em pé de

igualdade, na medida de encontrar o melhor significado para o texto de chegada.**

Analisando as abordagens tedricas acima mencionadas, denota-se um certo consenso,
salvo a excec¢do de Qian, em destacar a fidelidade ou fieldade ao contetdo, & forma e a
fluéncia do texto original. Porém as dificuldades encontradas pelos académicos que se
dedicaram ao estudo deste paradigma prendem-se principalmente com o grau em que
estes critérios devem ocorrer na traducdo. A linha que separa a definicdo de fieldade e
submisséo (fieldade excessiva), e a que separa liberdade e libertinagem (excesso de
liberdade) é extremamente ténue, dando aso a resultados diferentes na interpretacao

destes critérios por parte dos tradutores.*

Uma traducdo demasiado fiel ao TP, submissa a sua forma, estrutura e contetido de
forma rigida e sem qualquer adaptacao a cultura ou lingua dos leitores do TC, com certeza
ndo podera ser considerada como uma traducdo digna, pois o seu resultado ndo sera
satisfatorio. Por outro lado, uma traducdo excessivamente livre, com modificaces,
acréscimos ou omiss@es de acordo com as preferéncias pessoais do tradutor, levara a um
TC muito distante em termos de esséncia e contetido, do texto original. E frequente
vermos associada a esta questdo a expressao “traduttore — traditore”, trocadilho italiano
que utiliza a relacdo homofona das duas palavras para destacar a facilidade com que o

tradutor se pode transformar num traidor do texto original, caso se submeta cegamente a

43 Chung-an Chang, “Revisiting Qian Zhongshu’s Huajing and Its English
Translations/Interpretations,” Compilation and Translation Review 13, no. 2 (2020): 127-28,
https://doi.org/10.29912.

4 Chan, Twentieth- Century Chinese Translation Theory: Modes, Issues and Debates, 8-10.

4 Nord, “The Role and Functin of Source-Tex Analysis,” 25-27.
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autoridade do autor ou, por oposicdo, se deixe levar demasiadamente pela sua

criatividade.*

Perante este dilema, de qual o melhor caminho pelo qual o tradutor deve optar, a
Professora Ana Alves apresenta uma perspetiva mais equilibrada apaziguando as guerras
entre opostos extremistas através da escolha da via do meio. Esta define nitidamente a via

do meio como segue abaixo:

(...) ndo querendo deixar nada de fora enquanto se procura o equilibrio entre
transmitir um pouco da imagem da palavra sem lhe atraicoar o sentido. Em casos
problematicos, para além da traducdo conceptual do dicionario, sugere-se a da via
do meio, que procura preservar tanto guanto possivel o sentido imagético das

palavras.*’

Dada a enorme distancia que separa o portugués do chinés, quer em termos culturais
quer em termos linguisticos, a utilizacdo da via do meio sera muitas vezes a escolha mais
acertada, uma vez que permite ao tradutor utilizar um pouco da sua criatividade, sem, no
entanto, perder o rumo principal do sentido imagético das palavras que compdem o seu
texto de trabalho. Deste modo, a equivaléncia linguistica, como anteriormente explicada,
preserva a sua importancia na configuracdo dos critérios de estandardizacao da traducdo,
na medida em que permite conhecer e avaliar o esforco do tradutor*®. Porém, deveremos
sempre manter esta visdo mais abrangente e menos rigida, por forma a alcancarmos as

escolhas mais acertadas através da via do meio.

Avaliando estas questdes, compreende-se, portanto, que o papel do tradutor ndo é tdo
acessivel como se possa pensar, ndo sendo suficiente o conhecimento linguistico para
satisfazer as competéncias necessarias a um profissional capaz de exercer traducdes que
se enquadrem em todos os critérios acima assinalados. No préximo topico, serdo por isso
levantadas as competéncias essenciais ao tradutor e que elevam o estatuto da sua tarefa a

uma profissdo respeitosa e de caracter cientifico.

4.2 Competéncias do Tradutor

Vivemos numa era de transformacdo e globalizagcdo, implicando necessariamente

grande contacto entre as mais variadas culturas e linguas de todo o mundo. Como

4 Ana Cristina Alves, Culturas Em Diélogo: A Traducdo Chinés-Portugués (Taipa, Macau, China:
Universidade de Macau, 2016), 10-12.

471d., 6-8.

4 Nord, “The Role and Function of Source-Tex Analysis,” 26.
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mencionado por Guo Yangsheng em Theorizing the Politics of Translation in a Global

Era - A Chinese Perspective:

De certa forma, viver num mundo em globalizacé@o implica viver na tradugéo -
ndo apenas na traducdo fisica de textos, mas também ideias, valores, préticas,
formas de viver e tendéncias mentais que tem sido transmitida de uma cultura para
outra (...). Neste sentido, a traducdo pode ser considerada como um agente da

globalizacéo.*

Mas nem sempre a traducgéo teve o peso crucial que atualmente presenciamos. A sua
importancia foi-se alterando ao longo dos séculos, levando consequentemente o tradutor
a possuir diferentes estatutos ao longo da histéria da civilizacdo humana. Na China,
aponta-se que as primeiras traducdes datem da Dinastia Zhou (1100 A.C.), porém s6 em
séculos mais recentes, em especial a partir do séc. XIX se iniciaram os estudos de traducdo

de forma sistémica.*°

No inicio da formalizacdo da area de estudos de tradugdo, enquanto disciplina de
estudo, a perspetiva do tradutor era algo negativa, refletindo a importancia que na época
se atribuia a propria traducdo enquanto atividade profissional. De facto, podemos
encontrar uma divisao temporal curiosa apresentada pela Professora Maria Escaleira, em
que se separam as opinides dos académicos para com o papel do tradutor, no periodo entre
1550 e 1650, e no periodo posterior a 1650. !

Essencialmente o que distingue estes periodos é o facto de que, no primeiro a ideia
prevalecente era a de que o tradutor era como que o "escravo" do autor, sendo obrigado a
subjugar-se aos regimentos do autor do texto original. O seu papel era, portanto, visto
como uma funcéo inferiorizada, cujo objetivo final seria meramente "servir a sua patria".
Esta visdo de subjugacdo do tradutor para com o autor do texto original foi, na segunda
fase acima mencionada, ultrapassada por outra perspetiva. A partir de 1650 comega-se a
aceitar o tradutor como um profissional mais digno. Este passa entdo a ter mais liberdade
para acrescentar um toque préprio aos textos traduzidos, ainda que devesse sempre

conservar a esséncia do texto original. Deste modo o tradutor deixa de ser visto como um

49 Yangsheng Guo, “Theorizing the Politics of Translation in a Global Era - A Chinses Perspective,”
The Translator 15, no. 2 (2009): 239.

%0 Jianping Xu, Z&;X & i¥SLFE#% 15 (Yinghan hi yi shijian jigido)[A Practical Course of English-
Chinese Translation] (Pequim: &£ X % H A4t (Qinghud daxué chiibin shé)[Publicactes da
Universidade de Qinghua], 2002), 3.

51 Escaleira, Ensino Da Tradugdo Em Macau: Dos Curricula Propostos a Realidade de Mercado, 67.
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mero escravo do autor, e da sua patria, permitindo que deixasse de ser totalmente invisivel

no processo de tradugdo.>?

Na China, porém, observamos um percurso da historia da traducdo e da sua
importancia, consideravelmente diferente ao que se verifica no “ocidente”. Documentos
datados da dinastia Zhou revelam que, apesar de a traducdo nesta altura ser
predominantemente oral, os tradutores eram patrocinados pelo governo, e submetidos a
um treino intenso.>® Devido ao seu cariz mais profissional, a traducdo na China,
especialmente a partir do inicio da traducéo dos textos budistas, era feita de forma mais

livre, permitindo que cada tradutor explorasse o seu proprio estilo.>*

Em séculos mais recentes, com a propagacao das ideias nacionalistas e até mesmo na
era “pds-Mao”, os tradutores desempenharam um papel chave, delimitando e formatando
ndo s6 a postura predominante relativamente a traducdo, como também a sociedade
através da traducdo das principais obras e doutrinas que pautaram o inicio do comunismo
na China. *> Complementarmente a esta visdo chinesa sobre o tradutor, é também
apresentado pela Professora Maria Escaleira uma visdo ocidental idéntica na alteragéo de
paradigma na perspetivagdo da traducdo. Em finais do séc. XX o tradutor passou a
desempenhar um pepel central em todo o processo, tendo a sua importancia sido elevada
ao nivel da do préprio autor do texto original. Deste modo, reconhece-se a complexidade
da tarefa de traduzir, considerando-a em todas as suas dimens@es. O papel do tradutor
tem, portanto, como objetivo final comunicar informag&o atraves de um texto — seja este
realmente apresentado por forma escrita, ou oralmente, como acontece nos casos de

interpretacio —, ou seja, tem assim o mesmo objetivo que o do autor. %

Revendo as perspetivas apresentadas nas alineas anteriores deste capitulo, podemos
desde ja perceber a importancia do papel do tradutor no processo de disseminacao cultural,
de estabelecimento de relagdes interculturais e de conveniéncia de informacgdes de uma

lingua para outra. Desta forma, resta-nos questionar, mediante estas circunstancias, quais

52 hid.

53 Xuanmin Luo and Yuanjian He, Translating China (Bristol, Buffalo e Toronto: Multilingual
Matters, 2009), 15.

%d., 17-21.

551d., 14-15.

% Jody Byrne, “Technical Translation,” in Technical Translation: Usability Strategies for Translating
Technical Documentation (Springer, 2006), 15.
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as caracteristicas que permitem avaliar e distinguir as competéncias dos tradutores, e

classificar as fungdes da sua profissdo como fidedignas e de qualidade.

Resumidamente a lista de capacidades que o tradutor deve adquirir durante os seus
anos de treino, e desenvolver no decorrer da sua carreira, pode apresentar-se em 7 pontos.
Para Christiane Nord, o tradutor deve ter como pré-requisitos um conhecimento solido
das linguas e respetivas culturas que utiliza nos seus trabalhos de traducdo. > E
precisamente no contexto de um enquadramento cultural adequado que o tradutor
consegue percecionar as nuances linguisticas e as aplicacGes especificas de determinados
termos e expressdes em determinado momento, possibilitando uma maior preparacédo para
que o tradutor consiga resolver grande parte das dificuldades linguisticas que surgem no

processo de traducéo.>®

Fora estas competéncias diretamente relacionadas com a utilizagdo da lingua, existem
outras competéncias adicionais que tornam a lista de competéncias do tradutor mais
robusta, como é o0 caso da capacidade mutua de utilizacdo quer das ferramentas mais
tradicionais de apoio a traducdo, como das mais modernas e desenvolvidas, mantendo
sempre uma mentalidade aberta a aceitar a inovacao e a transformacéo constante desta
area de trabalho. Adicionalmente, € importante que o tradutor possua conhecimentos de
cultura geral e de pesquisa bastante desenvolvidos, pois quanto mais conhecimento este

detiver em areas diversas, melhor sera o seu desempenho.>®

Atualmente, devido as exigéncias de rapidez de comunicacdo consequentes da
dinamizacao das relagcfes interculturais, a capacidade de trabalhar com rapidez, precisdo
e sob situacgdes de elevado stress, sabendo gerir prazos alinhados com as expetativas dos
clientes, sdo elementos de elevada importancia que preparam o tradutor para 0 mundo
real de trabalho. Sem esta capacidade sera dificil que um tradutor consiga fazer a sua
profissdo vingar no contexto atual. Por fim, é previsivel que um tradutor apresente altos
niveis de autoconfianca e autorreflexdo, bem como a aptiddo de trabalhar de forma

auténoma.®®

57 Nord, “The Role and Functin of Source-Tex Analysis,” 30.

%8 Escaleira, Ensino Da Tradugdo Em Macau: Dos Curricula Propostos & Realidade de Mercado,
123.

¥d., 124.

% hid.
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Estas sdo as capacidades mais comuns que se espera que um tradutor possua, e que
permitem classificar o seu trabalho. Complementarmente as sete competéncias supraditas
podemos ainda considerar, perante o contexto atual e a evolugdo do mercado de trabalho
na area de traducéo, a flexibilidade para trabalhar em equipa, ou até mesmo a aptidao para
coordenar equipas de traducéo e gerir projetos de dimensdes diversas, divididos por mais
do que um individuo, assegurando a qualidade do produto final. Sdo todas estas
competéncias, e ainda as caracteristicas individuais de cada tradutor que conferem
personalidade e exclusividade as traducdes feitas por individuos diferentes. Ao
compreender a importancia da aquisicdo destas competéncias, percebemos também a
valorizacdo que tem vindo a ser feita a formacao dos profissionais de traducdo, através da
criacdo de cursos especializados que permitem treinar e polir as aptidfes necessarias.
Assim, gracas a esta preparacdo do tradutor, este passa a albergar uma caixa de
ferramentas mais completa que por sua vez o habilitam para resolver futuras dificuldades

de traducdo com que se venha a confrontar, independentemente do seu grau.

5. Traduzibilidade e Intraduzibilidade

H& muito que os tedricos da area de traducdo se debrucam sobre o estudo da
possibilidade ou impossibilidade da traducdo. Sabemos que ao longo dos ultimos séculos
diversas perspetivas foram apresentadas para com esta ambiguidade da préatica da
traducdo, por exemplo, Juliane House em Translation as Communication Across
Languages and Cultures menciona algumas abordagens sobre a impossibilidade teérica
da execucdo de traducdo. De salientar aqui que esta impossibilidade é assinalada como
sendo meramente tedrica, uma vez que, € do conhecimento generalizado que a pratica de
traducdo, quer por interesse singular quer como profissdo oficial, tem marcado a historia
da humanidade ao longo da sua evolucdo, sendo um negécio florescente desde tempos

imemoraveis, e ficando registada em diversos relatos da antiguidade.®*

Atualmente a possibilidade da traducdo é um facto amplamente aceite, no entanto, as
diferengas linguisticas e culturais continuam a ser alvo de grande atencdo, dadas as
dificuldades que levantam durante a pratica de traducdo. Considera-se, portanto, que a

intraduzibilidade seja possivel, sempre que se encontre alguma dificuldade ou

61 Juliane House, “From Untranslatability to Translatability,” in Translation as Communication across
Languages and Cultures, 2016, 46.
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impossibilidade de descobrir um equivalente direto entre duas linguas distintas. Estes

fendmenos de intraduzibilidade por sua vez, podem ter diversas causas de origem. 2

O presente subtema deste capitulo pretende debrucar-se sobre os fendmenos de
traduzibilidade e intraduzibilidade, estudando as ocasifes em que surgem, bem como os
métodos utilizados para atenuar as dificuldades encontradas. A cultura terd aqui um
importante peso, como forma de justificar ndo s6 o surgimento destes fendbmenos, como
também a importancia para o tradutor da exploracdo de capacidades e conhecimentos
extralinguisticos, de modo a tornar-se mais capacitado a enfrentar momentos de

dificuldades tradutorias, sabendo fundamentar as suas escolhas.

5.1 Controvérsia da Traduzibilidade e Intraduzibilidade

Segundo os académicos que apoiam a traduzibilidade, as pessoas de diferentes nacoes
partilham uma vasta gama de semelhancas ideoldgicas, cognitivas, l0gicas, expressivas,
sendo exatamente estas semelhancas o que possibilita a comunicacdo e intercambio
intercultural e interlinguistico.®® Ao refletirmos de forma aprofundada sobre todas as
linguas das quais possuimos algum conhecimento, rapidamente chegamos a concluséo de
que, apesar das diferencas Obvias existentes entre si, de facto todas apresentam certas
regras que sdo comuns a qualquer lingua, sejam estas gramaticais, estruturais, sintaticas,

entre outras.

Porém, temos também consciéncia de que estas semelhancas sdo bem mais diminutas
guando comparadas com as diferencgas. Assim, a possibilidade da préatica de traducédo deve
ser tida com ponderacdo e ndo como um fendmeno absoluto e fixo. O termo
traduzibilidade deve, portanto, ser aqui interpretado como “o alcance em que é possivel
traduzir quer palavras individuais e frases, quer textos completos de uma lingua para
outra”®, e ndo tanto como um fendmeno independente e irrevogavel de um texto. Nos
momentos em que o tradutor ndo consegue transmitir simultaneamente contetido e forma

de uma LP para uma lingua de chegada (LC), ou quando o faz de forma inadequada, a

62 Jingjing Cui, «Untranslatability and the Method of Compensation», Theory and Practice in
Language Studies 2, n. 4 (2012): 826, https://doi.org/10.4303/tpls.2.4.826-830.

63 Wang and Sunihan, “An Analysis of Untranslatability between English and Chinese from
Intercultural Perspective,” 120.

64 Mark Shuttleworth and Moira Cowie, Dictionary of Translation Studies (_-/8IMNEHE HhktL

(Shanghdi waiyt jidoyu chiibin she) [Imprensa de Educacdo em Linguas Estrangeiras de Shanghai],
2004), 179.
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perda de elementos informativos do texto de partida torna-se inevitavel, originando

fendmenos de intraduzibilidade.®®

Deste modo, para facilitar a percecdo do termo no presente relatorio, intraduzibilidade
sera aqui definido como os limites que a tradugdo encontra no decorrer da sua pratica,
sendo possivel que intraduzibilidade e traduzibilidade coexistam num mesmo texto.®
Assim, justifica-se que a traducdo seja possivel, mas o alcance da traduzibilidade seja
limitado devido a falta de equivaléncias diretas com que o tradutor se depara no decorrer

da sua tarefa.

Os limites da traducdo podem ser levantados analisando diversas componentes textuais
que dificultam a tarefa do tradutor. Um dos limites de traducdo com que os tradutores de
textos literarios se confrontam com maior frequéncia s@o as conotacGes textuais. Estas
desafiam as definicbes explicitas, podendo variar ndo s6 entre individuos diferentes,
como também dentro da mente do préprio individuo dependendo das alteracGes do seu
estado de espirito e das suas experiéncias. Os significados conotativos sao, por esta razao,
dificeis de captar, dificultando tremendamente a tarefa do tradutor devido & sua natureza
imprevisivel. Um outro limite que podemos apontar sdo as variantes de utilizacdo que
uma lingua pode adotar, fora da sua utilizagdo mais comum. Estas varia¢fes dizem, por
exemplo, respeito a forma visual de determinado texto. Quando também a forma se torna
um elemento essencial da mensagem, encontramos outro fendmeno de intraduzibilidade,
pois salvo raras excecdes esta & impossivel de transferir de uma LP para uma LC. Por fim,
podemos ainda apontar como limite da tradu¢do aquilo que é comumente chamado de
“dialeto” ou “prontincia” regional. Cada lingua € tnica na sua diversificacdo social e
geografica, tendo estes elementos grandes repercussdes nos dialetos utilizados em
determinado local. Tais variantes, ainda que inseridas numa mesma lingua base
considerada padrdo, sdo impossiveis de transmitir de forma eficiente para outra lingua
completamente diferente, onde ndo se encontram 0s mesmos contextos geogréaficos e

sociais. Deparamo-nos, portanto, com mais um momento de traducio insatisfatoria. ¢

Porém, os limites apresentados sdo apenas focados em conceitos mais abstratos quando

comparados com outras dificuldades mais concretas, encontradas pelos tradutores durante

8 Dou-dou Meng and Jing Wang, “On the Cultural Untranslatability in Chinese-English Literary
Translation,” Journal of Literature and Art Studies 8, no. 9 (2018): 1400-1401,
https://doi.org/10.17265/2159-5836/2018.09.013.

% Ibid.

8" House, “From Untranslatability to Translatability,” 51.
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a execucdo do seu trabalho. J.C Catford®® classificou os fendmenos de intraduzibilidade
em dois tipos: intraduzibilidade linguistica e intraduzibilidade cultural.®® Analisaremos
primeiramente a intraduzibilidade linguistica, debrucando-nos sobre 0s aspetos principais
em que esta se define, bem como os pontos onde melhor se destaca a ocorréncia deste

fendmeno no caso concreto das diferencas entre portugués e chinés.

5.2 Intraduzibilidade Linguistica
A intraduzibilidade linguistica ocorre sempre que ndo é possivel encontrar um
equivalente direto para determinada unidade lexical ou semantica da LP na LC para a
qual se pretende traduzir o texto.’® Do ponto de vista etimoldgico, o chinés e o portugués
pertencem a familias linguisticas muito distantes, sendo que o portugués pertence a
familia indo-europeia e o chinés a familia sino-tibetana.” Como tal, varios sdo os casos
de incompatibilidade entre as duas linguas que originam momentos de intraduzibilidade,

dos quais podemos destacar 0s seguintes:

* Fonética: Cada lingua possui 0 seu proprio sistema fonético especial, sendo o
mesmo insubstituivel noutra lingua, qualquer que seja. Por exemplo, a lingua
portuguesa caracteriza-se por ter na sua base a entoagdo ou acentuacao das
palavras, enquanto o chinés se trata de uma lingua tonal. Desta forma, a
semelhanca existente entre a fonética destas duas linguas é muito reduzida,
originando varias perdas no processo de traducio.”? Num dos textos utilizados

para desejar um feliz ano novo chinés encontra-se o seguinte exemplo:

Original RAKE, “R”7 WA, Fidelidade IR 54—
i FA!

Traducdo | Desejamos-lhe felicidade para o ano do Rato que se

aproxima. A Fidelidade celebra consigo os festejos do

Festival da Primavera.

Pinyin’3 Shti nian jiang zhi,“shii” nin youft,Fidelidade
zhongchéng baoxidn yl nin yiqiguo chiinjié!

88 J.C Catford, A Linguistic Theory of Translation (Imprensa Universitaria de Oxford, 1995), 93.

% Meng and Wang, “On the Cultural Untranslatability in Chinese-English Literary Translation,” 1401.

0 hid.

1 Cui, «Untranslatability and the Method of Compensation», 826.

2 Wang and Sunihan, “An Analysis of Untranslatability between English and Chinese from
Intercultural Perspective,” 120.

3 Pinyin trata-se do sistema fonético conceptualizado para a leitura dos caracteres chineses.
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No exemplo acima apresentado encontramos uma situacdo de intraduzibilidade

com algum grau de dificuldade. f& (shu), caracter para o animal Rato do

zodiaco chinés, tem um som semelhante a #t (zhu), que por sua vez significa
desejar. Como tal, a frase do TP é um trocadilho onde se substituiu, na frase £
1&4E 48 (Zhh nin youfa) [desejos de felicidade], o caracter #% (zht) por §&
(shti) . Em portugués, rato e desejar estdo longe de terem qualquer relacéo, pelo
que o trocadilho fonético perde o efeito em portugués.

* Léxico: Também o léxico apresenta grandes variagdes entre diferentes linguas,
especialmente quando abordamos linguas tdo distantes quanto o portugués e o
chinés. Por exemplo, ndo podemos esperar que uma palavra com diversas
aplicacbes e até mesmo significados dependendo do contexto, quando
traduzida para outra lingua preserve essa mesma variedade de significados, ou
versatilidade na sua aplicacdo. Deste modo, palavras que encontram este tipo
de situacdo correspondem a padrdes de intraduzibilidade lexical. No exemplo
utilizado acima, encontra-se o caracter #f (f0). Este caracter tem uma utilizacéo
muito ampla na lingua chinesa, podendo ter significados tdo variados como
sorte, felicidade, boa fortuna e béncgdo. Numa frase tdo curta como /& 4
(Zhu nin youft) [desejos de felicidade], ndo se espera que se traduza a
totalidade de significados implicitos em #& (fu), pelo que na LC ter-se-a de
optar por um unico significado, ainda que tal implique perder a profundidade
e amplitude de utilizacdo que este caracter tem em chinés.

* Sintaxe: A nivel sintdtico podemos igualmente identificar diversas
dissemelhancas entre chinés e portugués. Algumas estruturas sintaticas, por
exemplo frases de estrutura invertida, a utilizacdo da passiva, frases
proposicionais, entre outras, sdo bastante recorrentes de encontrar em
portugués. Todavia, em chinés a sua utilizagdo ndo é tdo comum devido a
flexibilidade sintatica da lingua chinesa’®, pelo que nesses casos é necessario
que o tradutor recorra a determinadas estratégias de traducdo de modo a

alcancar uma expressividade idioméatica mais correta e natural na LC. As

"4 Xu, 22X 5 1R #£T5 (Yinghan hu yi shijian jigido) [A Practical Course of English-Chinese
Translation], 90.
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perdas que ocorrem nessa adaptacdo sintatica de uma lingua para outra
caracterizam mais um fendémeno de intraduzibilidade linguistica.”

*  Estrutura dos caracteres: Enquanto as palavras chinesas s&o constituidas por
caracteres, em que cada um possui um significado individualmente, em
portugués as palavras sdo constituidas através da juncéo de letras alfabéticas
que individualmente ndo possuem qualquer significado. Muitas vezes a
utilizacéo individual dos caracteres também atribui significado ao texto sendo,
portanto, dificil, se ndo mesmo impossivel, traduzir por completo textos onde
esta caracteristica seja dominante.”® Um exemplo onde a traducdo de uma
palavra ndo corresponde a estrutura e constituicdo dos caracteres na original €

a palavra B H (mingbai). A tradugdo mais consensual para esta palavra

9% ¢ 99 ¢

aparece como “perceber”, “compreender”, “entender”, etc. No entanto, estes
sdo sindnimos meramente satisfatérios na lingua portuguesa, perdendo a
simbologia mais profunda do significado individual dos caracteres que dela
fazem parte. B (ming) significa “claro” ou “brilhante”, enquanto [ (bai)
significa “branco”, “puro”. Assim a tradugdo mais proxima do significado

original dos caracteres seria dizer que algo € ou esta “claro”, porém nem

sempre esta traducdo convém o significado da frase em que a expressao vem a
ser utilizada. Deste modo, optando-se por recorrer aos significados mais
consensuais desta palavra, estamos a implicar uma perda ligada a estrutura dos
caracteres.

* Retorica: Cada lingua possui figuras de estilo caracteristicas, como sdo
exemplo as onomatopeias, a aliteracdo, o eufemismo, a antitese, os trocadilhos,
entre outras. Sdo precisamente estas figuras de estilo que tornam as linguas
vividas e repletas de significado. Nos casos em que a LC ndo consegue
encontrar equivalentes para transmitir determinada figura de estilo da LP de
forma adequada, a traducéo deixa de ser completamente fiel ao seu contetdo e
estilo do texto original. Ainda que o significado seja devidamente transmitido
para a LC, a influéncia linguistica presente no TP serd minimizada se nédo

mesmo perdida, sendo por isso mais um caso de intraduzibilidade.”’

> Wang and Sunihan, “An Analysis of Untranslatability between English and Chinese from
Intercultural Perspective,” 121-122.

76 Cui, «Untranslatability and the Method of Compensation», 826-27.

1d., 826-27.
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Original BRUTTTI R 2, SRR G B RRBL,  RORAEAE (1 22 AN
AR, WEREAH RN H AR HIE, B
AR & 224 22 SE R AT ABL T 5

Traducdo | O céu escuro e pesado, e a noite escura que chega mais

cedo. A azafama de carros que vao e vém e as pessoas que
parecem caminhar apressadamente nas ruas. Se ndo
houvesse o contraste da atmosfera festiva dos feriados do
final de ano, é possivel imaginar o qudo dificil seria o

inverno melancolico.

Pinyin Yinchénchén de tiankong, tigian lailin de h&iye, lai lai
wangwang de chéliang hé xing s¢ congeong de lurén, ragud
méiydu nidnmo jiéri qifén de hongtud, yinyu de dongji you

dud nan 4o ké xiang ér zhi.

Neste exemplo é possivel encontrar recorrentemente a utilizacdo da repeticédo de
caracteres em chinés, como acontece em Jii/T (chénchén), >kR4E4E: (14i 141 wangwing)
e A (congcong). Estas repeticdes sdo usadas para enfatizar os verbos ou adjetivos da
frase de modo a tornar a descri¢do mais profunda. Por exemplo, no caso de K R4E4E (14
lai wangwaéng) transmite-se a ideia de uma grande quantidade de carros que andam de um
lado para outro sem parar. Este tipo de intensificacdo através da repeticdo de caracteres,
ou palavras, ndo € tdo comum em portugués, pelo que se perde esta caracteristica no
processo de traducdo. Neste caso a solugdo encontrada para transmitir 0 mesmo

sentimento que o TP foi reforcar a adjetivacdo como acontece em “céu escuro e pesado”,

e “caminhar apressadamente”.

5.3 Importancia do Contexto Cultural
Quando olhamos para a traducdo de uma perspetiva mais cultural, onde se tem em
consideracdo a diversidade linguistica com base nas diferencas histéricas, culturais, e de
contexto social, encontramos solu¢Ges mais animadoras para a traduzibilidade. A
perspetiva da intraduzibilidade linguistica apenas olha para as linguas na sua formalidade
e estrutura, exaltando excessivamente a importancia da reflexdo das diferencgas cognitivas

no desempenho da lingua. Ora, tal perspetiva ndo considera as diferentes experiéncias,
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interesses, convencdes, prioridades e valores que fazem parte da utilizacdo individual da

lingua, sendo estes fatores linguistico-culturais também eles de elevada relevancia.’®

H& muito que o conhecimento cultural é reconhecido como sendo indispensavel para
a traducdo, pois é precisamente este conhecimento que permite identificar a aplicagdo que
determinadas unidades linguisticas adquirem perante situacdes particulares. Também
Nida salienta este facto, ressaltando que as palavras apenas tém significado quando
inseridas num contexto cultural. ”® Durante a tradugdo, no estabelecimento de
correspondéncias entre unidades linguisticas de duas linguas distintas, é essencial ter
nocdo da sua aplicacdo de modo a melhor conseguir selecionar o correspondente mais
adequado. Quando o sentido e a referéncia diferem entre as duas linguas, € a aplicacao,
ou seja, o conhecimento do contexto cultural, que permite alcancar a traduzibilidade.®
Desta forma, percebemos o motivo pelo qual o tradutor deve possuir uma vasta lista de
competéncias extralinguisticas, como referido anteriormente, pois s6 assim estara

capacitado a entender a utilizacdo Unica das unidades linguisticas a traduzir.

As unidades linguisticas ndo poderdo, portanto, ser apreendidas de todo se estiverem
isoladas dos fendmenos culturais correspondentes da lingua em questdo. Ainda que a
distancia cultural entre duas culturas seja notavel, como claramente se verifica no caso
do Portugal e da China, as assimetrias culturais poderao ser sempre atenuadas atraves do
conhecimento etnografico, equivalendo isto a dizer que a intraduzibilidade s6 acontece
quando o conhecimento destes elementos e a reflexdo do tradutor sobre o contexto do
texto original s&o insuficientes. Esta visdo mais social da lingua tem explicitamente em
conta o facto de as linguas ndo serem um todo homogéneo, mas que refletem as diferencas
sociais, geograficas e individuais, e como tal ndo sdo estaticas, sofrendo alteracdes no
decorrer dos tempos. Desta forma o processo de traducdo, em vez de ser interpretado
como uma simples descodificacdo e transferéncia de simbolos linguisticos de uma lingua
para outra, € visto como um processo de recontextualizacdo que implica um esfor¢o mais
artistico e um leque mais vasto de conhecimentos fora do campo linguistico.®! Esta visdo

traz maiores possibilidades de resolucéo para as questdes de intraduzibilidade cultural.

8 House, “From Untranslatability to Translatability,” 48.

7 Cui, «Untranslatability and the Method of Compensation», 827.
8 House, “From Untranslatability to Translatability,” 49.

81d., 50.
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5.4 Intraduzibilidade Cultural

Como abordado anteriormente, a cultura inclui e afeta a lingua, sendo a base na qual a
lingua cresce e se desenvolve. A histdria de determinado pais ou regido, o seu sistema
social, o ambiente geogréafico e ecoldgico, a religido e os costumes refletem-se
avidamente nas palavras carregadas de significados culturais, em provérbios e nas
expressdes idiomaticas, entre outros elementos linguisticos. 8 Poucas sdo as
circunstancias em que estas palavras, embebidas de conotacdes culturais, encontram
equivalentes em duas linguas diferentes, sendo que, quanto mais diferirem os elementos

supramencionados, menos equivalentes existirdo entre as duas linguas.

Ainda que as primeiras interacdes da China com os paises ocidentais tenham ocorrido
durante as expedicdes jesuitas, onde surgiu o primeiro encanto da China em desvendar e
apreender os conhecimentos das matérias ocidentais, foi ap6s a reforma e abertura da
China, como novo regime, que a necessidade de acompanhar o rapido crescimento
econdmico e desenvolvimento do pais de certo modo obrigou a uma maior recolha de
informagdo proveniente do estrangeiro. Esta fase marcou a exploséo dos trabalhos de
traducdo na China, que permaneceu em grande atividade até aos dias de hoje. A
comunicacdo intercultural, cada vez mais recorrente no contexto de globalizacao atual,
tornou-se essencial, sendo para isso necessarios tradutores com competéncias linguisticas
e culturais avancadas. A lingua é, portanto, aqui vista como mediadora intercultural,

permitindo que paises de linguas e culturas diferentes interajam entre si. &

Porém, também a cultura apresenta algumas barreiras aos tradutores no que diz
respeito aos fenomenos de intraduzibilidade. Nida®* divide a cultura em cinco aspetos
distintos, facilitando assim o levantamento das questdes de intraduzibilidade.®® A diviséo

cultural proposta por Nida define-se da seguinte forma:

* Cultura ecolégica: A cultura ecolégica de uma regido € diretamente
influenciada pelas suas caracteristicas regionais, pelas condigdes naturais e
climatéricas, e envolvimento geografico. Estas caracteristicas irdo
inevitavelmente influenciar a utilizacdo linguistica por todos os grupos que

habitem determinada regido, provocando intraduzibilidade sempre que néo

8 Cui, «Untranslatability and the Method of Compensation», 827.

8 Wang and Sunihan, “An Analysis of Untranslatability between English and Chinese from
Intercultural Perspective,” 122.

8 Eugene A. Nida, Contexts in Translation (Benjamins Translation Library, 2001), 82.

8 Meng and Wang, “On the Cultural Untranslatability in Chinese-English Literary Translation,” 1401.
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existam correspondentes para termos ou expressdes cuja origem € intrinseca a
estes elementos. 8 Mais adiante, no capitulo onde sio abordados alguns
exemplos de dificuldades levantadas durante o processo de traducdo,
encontramos a tradugao de uma cangao popular intitulada “can¢do dos nove”.
Esta refere-se aos nove ciclos de nove dias que, na cultura chinesa, representam
as varias fases do inverno. Dadas as diferencas ecoldgicas entre Portugal e a
China, onde no primeiro o clima tipicamente mediterranico por norma nao traz
invernos tdo rigorosos, e no segundo o inverno implica uma grande alteracao
na paisagem, com temperaturas agrestes, a traducao da ‘“cancdo dos nove”
implica necessariamente uma situacéo de intraduzibilidade, uma vez que existe
uma barreira na transmisséo da simbologia do texto. No exemplo em questéo
é possivel observar que esta dificuldade foi ultrapassada recorrendo ao
acréscimo de uma nota de rodapé, todavia, o texto original foi obrigado a sofrer
alteracOes no processo de transferéncia do seu contetdo para a LC.

* Cultura material: De igual forma também a cultura material impacta
diretamente os seus utilizadores, originando diferengas culturais uma vez que
as palavras refletem a cultura material correspondente da lingua a que
pertencem.®” Termos como &7 (jidozi), @ (tangyuan), *J %€ (denglong),
21 (héng bao), entre muitos outros, sdo exemplos da cultura material da
China. Embora seja possivel encontrar aproximacdes para traduzir estes termos
(por exemplo, para 1% ¥ (jidozi) temos o termo dumpling ou ravioli chinés),
nenhuma delas permite traduzir na sua plenitude o significado da palavra
original. O mesmo acontece com palavras portuguesas como ‘“pao-com-
chouri¢o” ou “lanternas dos santos”. Embora na China existam diversos tipos
de lanternas, e diversos tipos de pées recheados com carne, nenhum deles é
exatamente igual aos que existem em Portugal, pelo que se encontra 0 mesmo
obstaculo na traducdo.

* Cultura religiosa: Também a cultura religiosa tem um papel marcante na
definicéo das culturas. Este aspeto cultural exerce por vezes tal importancia em

determinadas civilizagbes que se torna o suporte espiritual de toda uma nagao,

% |bid.
8 Wang and Sunihan, “An Analysis of Untranslatability between English and Chinese from
Intercultural Perspective,” 123.
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tomando uma posicdo de molde e controlo dos valores, morais e por vezes até
mesmo das politicas dessas civilizagdes. Esta, dependendo da forma como se
enraizou em determinada nacdo, é muitas vezes também responsavel pelo rumo
historico, e por isso, igualmente responsavel pela criacéo e estandardizacédo de
certas expressdes idiomaticas diretamente relacionadas com estes
acontecimentos.®8 Um exemplo nitido de diferencas na cultura religiosa é a
andlise das expressdes orais equivalentes de “Oh meu Deus!” e “F& [ K B!
(W0 de tian na). Embora atualmente seja mais habitual que nenhuma destas
expressoes se faca utilizar com conotacéo religiosa, ambas refletem o passado
cultural do pais de onde sdo origindrias. Em Portugal a influéncia do
catolicismo demarcou fortemente a cultura e a histdria do pais. J& na China a
ligacdo ao céu é muito mais forte, sendo este considerado, na cultura ancestral,
0 responsavel por determinar todos os acontecimentos na Terra, tendo uma
relagdo préxima com o imperador reinante. Assim, seria errado traduzir de

forma literal “Oh meu Deus” como “F&f_E75HI! >~ (Wo de shangdi a!) ou

entdo “FK A KME!” (WS de tian na) como “Oh meu céu!”, pelo que, utilizando
a traducdo mais adequada, inicialmente referida, leva a que se perca esta
ligacdo a cultura religiosa da expressdo original.

Cultura Social: De certa forma este € o conceito mais abrangente de cultura,
pois inclui aspetos histéricos, de valores, forma de pensar, relacdes
interpessoais, relagcdes politicas e econdmicas, habitos, costumes e tradicdes.
Uma vez que cada pais ou regido possuem a sua propria historia e civilizacéo,
emergem grandes diferencas de cultura social entre paises ou regides distintas,
que por sua vez produzem expressdes idiomaticas e termos irreproduziveis
noutro contexto que ndo o seu original .8 Quer no decorrer da histdria da China,
como da histoéria de Portugal, varias foram as expressdes e alusdes que foram
criadas devido a determinado evento historico, a mitos, lendas e até mesmo a
producdes literarias de dado momento historico. Estes eventos pautam a cultura

de forma muito concreta, sendo, portanto, intraduziveis.*

& 1bid.

81d., 122.
% Meng e Wang, «On the Cultural Untranslatability in Chinese-English Literary Translation», 1403.
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* Cultura linguistica: Cada lingua possui as suas proprias caracteristicas
fonéticas, lexicais e sintaticas. Quando uma destas caracteristicas tem como
fungdo transmitir informacdo para 14 do seu significado direto, a sua
traduzibilidade fica condicionada em resultado das diferengas culturais entre a
LP e LC.%! No topico acima, referente a intraduzibilidade linguistica é possivel

encontrar diversos exemplos referentes a esta dificuldade na traducéo.

Adicionalmente a divisdo apresentada, Cui Jingjing® propde uma outra divisio dos
fendmenos de intraduzibilidade relacionados com questbes culturais em que se
distinguem os fendmenos de intraduzibilidade cultural originados por vazios culturais, e
os fenémenos de intraduzibilidade cultural originados por conflitos culturais. O primeiro
grupo engloba todas as categorias culturais levantadas por Nida e explicadas acima. J& o
segundo grupo diz respeito as palavras cujos seus sindnimos ou equivalentes noutra
lingua sdo habitualmente confundidos, devido as parecencas sonoras, ou escritas, ou até
mesmo devido a traducéo utilizada para esse termo noutro contexto. Porém, muitas vezes
as suas conotacOes e referentes sdo completamente diferentes, sendo estas palavras

conhecidas como “falsos amigos”.%

5.5 Métodos de Compensacao

Apbs verificarmos todos o0s casos em que é provavel que o tradutor se depare com
obstaculos a fluidez da sua traducéo, abordamos agora 0s métodos mais recorrentemente
utilizados para contornar tais dificuldades, e que se provam eficientes na compensacéo de
perdas culturais quando devidamente aplicados. E importante realcar neste topico que,
seguindo as observacGes levantadas nos tdpicos anteriores, os fendmenos de
intraduzibilidades sdo frequentemente classificados em dois tipos, nomeadamente,
intraduzibilidade linguistica e intraduzibilidade cultural. VVarios académicos apontaram a
intraduzibilidade linguistica como absoluta, enquanto consideram que apenas a
intraduzibilidade cultural é, gracas a flexibilidade das culturas e a sua grande
adaptabilidade, mais contornavel e como tal possivel de atenuar recorrendo a métodos de
compensacdo. Os métodos de compensacdo que aqui abordarei terdo, por isso, o intuito

de ser direcionados unicamente aos fendmenos de intraduzibilidade cultural.

% Ibid.
%2 Cui, «Untranslatability and the Method of Compensation», 828.
% Ibid.
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A compensacao trata-se de um método particular utilizado sempre que se verifique a

impossibilidade de encontrar um equivalente apropriado para determinada unidade

lexical, ou expressdes da LP na LC em questdo. Cabe ao tradutor, enquanto mediador

linguistico-cultural, sempre que se depare com tais barreiras, procurar alcancar a versao

mais satisfatoria possivel para a sua traducéo, tarefa esta que requer grande esforco e

dedicacdo por parte do mesmo. Desta forma, o conhecimento devido destes métodos de

compensacdo demonstra-se uma valiosa ferramenta para apoiar o tradutor no

desemaranhamento deste novelo de questdes e problemas derivados das diferencas

culturais.® Os métodos de compensagao sugeridos sdo os seguintes:

*

Calque: Muitas vezes também identificado como traducéo literal, este método
caracteriza-se pela traducédo palavra por palavra do contetdo do TP parao TC,
e é utlizado com o objetivo de preservar a mensagem transmitida na LP. Ao
aplicar este método de compensacdo, o tradutor sacrifica a forma do TP, e
muitas vezes a sua inteligibilidade, em prol de preservar a mensagem implicita
no texto.%

Adaptacdo: Também conhecida como traducéo livre, 0 método de adaptagédo
é frequentemente utilizado quando o tradutor se depara com palavras onde
prevalecem o contexto histdrico e os habitos sociais. Este implica um grande
conhecimento por parte do tradutor das conotagdes culturais quer da LP como
da LC, de modo a obter um resultado satisfatorio.®® Ao recorrer a este método,
0 tradutor substitui determinada realidade social/cultural/historica da LP por
uma realidade mais familiar aos leitores do texto traduzido, sacrificando assim
a forma do original em prol de conservar a elegancia e a inteligibilidade da
traducdo.®’

Empréstimo: Devido as grandes diferencas entre diversas culturas, muitas
vezes 0 tradutor depara-se com vocébulos numa determinada lingua que ndo
encontram qualquer equivalente noutra lingua. Nestes casos, com o objetivo de
transmitir a mesma ideia presente na LP, o tradutor vé-se obrigado a utilizar os

préprios itens lexicais do texto de origem.% Temos alguns exemplos que s&o

%1d., 829.

% 1d., 830.

% Wang and Sunihan, “An Analysis of Untranslatability between English and Chinese from
Intercultural Perspective,” 124.

% Cui, «Untranslatability and the Method of Compensation», 829.

% 1bid.
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bem conhecidos destes empréstimos que acabaram por se enraizar nas
respetivas linguas ao longo dos tempos tornando-se a sua utilizacdo bastante

regular, quer no sentido portugués — chinés, como sdo o caso de café - Bk
(kafei), chocolate - 1577 /7 (qidokeli), e sofa - ¥ & (shafa); como no sentido

chinés — portugués, como acontece nos exemplos %% (chd) — cha, e Z.J& (doufu)
— tofu.

Nota do tradutor: A nota do tradutor, frequentemente colocada em nota de
rodapé, ou nota no fim do texto, é utilizada para acrescentar informacao que
seja essencial para que os leitores consigam apreender determinado termo ou
expressdo, fornecendo-lhes o contexto historico/cultural/social necessario.
Este método deve ser utilizado com precaucdo pelo tradutor, pois implica um
acrescento visual de matéria ao texto, pelo que apenas deve ser utilizado nos
casos em que ndo se encontre outra solucdo mais adequada.®® Muitas vezes o
método de compensacdo de acrescento de notas vem utilizado em simultaneo
com outros métodos acima descritos, especialmente com o método de
empréstimo, de modo a familiarizar o leitor com um novo estrangeirismo.
Parafrase: Em certas situaces, o tradutor sente que é muito dificil recorrer a
qualquer um dos métodos supramencionados, restando-lhe apenas a hipétese
da paréafrase. Esta corresponde a utilizacdo de um sinénimo mais extenso para
certo termo da LP que ndo encontre um equivalente direto na LC, provocando
uma inevitavel expansdo do conteudo lexical do texto traduzido em
comparagdo com o original. Assim, apenas se justifica a utilizacdo da parafrase
qguando um item terminoldgico, independentemente de se tratar de um
vocabulo comum ou terminologia especifica das areas cientificas, ndo consiga

ser explicado de nenhuma outra forma. 1%

Fazendo um levantamento geral de todas as possibilidades existentes para contornar

ou atenuar os fenomenos de intraduzibilidade cultural, concluimos que este se trata apenas

de um fendmeno possivel, mas ndo absoluto. O tradutor tem a sua disposi¢do um leque

de estratégias as quais pode recorrer para melhor alcangar o resultado pretendido com a

% 1bid.

100 d., 830.
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sua traducdo, compensando da forma que considere mais pertinente as perdas inevitaveis

de significado sofridas durante o processo de tradugé&o.

Atualmente, os fluxos de comunicacéo intercultural sdo cada vez mais constantes e
acelerados e, enquanto a tradugdo apresenta um papel importante na mediagdo destas
comunicagOes, é igualmente importante sublinhar as responsabilidades inerentes ao
tradutor, que deve assumir o caracter de fidelidade e transparéncia perante o texto original,
ndo omitindo ou desviando informacGes. SO assim podera o tradutor transmitir
adequadamente linguas e culturas de um pais para outro, e fazer prevalecer a seriedade
do seu papel na sociedade. Ndo podendo evitar as discrepancias existentes entre duas
culturas, este pode sim contorné-las, escolhendo métodos que favorecam o teor do texto
em determinado contexto, e para tal o tradutor devera dominar ndo sé o conhecimento do
contexto em que o texto original foi produzido, como também o conhecimento do

publico-alvo a que se dirige.

Em suma, podemos destacar a tarefa de traducdo como sendo nédo so6 a conservacgao de
linguas, na sua forma e conteido, mas também a troca mtua entre culturas. E
precisamente esta troca cultural que torna o tradutor uma figura rica em saber e que Ihe

fornece as ferramentas necessarias para partilhar essa riqueza com os demais leitores.
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Capitulo I11: Contetidos do Estagio
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6. Tipologia de Textos e Temas de Trabalho

Durante o periodo de estagio, varias foram as tematicas de texto trabalhadas. De forma
abrangente, é possivel inserir os textos traduzidos em trés categorias principais, sendo
estas: textos técnicos de divulgacédo e informacédo de produto, textos de comunicacéo em
formato de newsletter, e textos criativos de marketing com foco na comunicagdo com o

cliente.

Os textos destinados ao marketing destacaram-se pela sua componente mais criativa e
pelo seu vocabulario mais descontraido e apelativo. Como tal, era frequente encontrar-se
a aplicacdo de diversos tipos de retdrica e recursos estilisticos como forma de enriquecer
0 contetdo textual e adaptar de forma chamativa, a divulgacdo do produto a ser
publicitado ao contexto cultural correspondente. Estes textos podiam ser produzidos e
traduzidos quer para contexto nacional quer para utilizacdo nas restantes sucursais da
Fidelidade espalhadas um pouco por todo o mundo. Esta tipologia textual tinha como alvo
principal todos os atuais clientes da Fidelidade, assim como o consumidor geral, de modo
a apelar a aquisicdo de novos seguros. Como tal, a traducdo destes textos tinha como
maior foco, a transmissdo da mensagem, em termos do seu significado, e ndo tanto a

preservacdo da estrutura do texto original.

J& os textos para utilizacdo na newsletter do WeChat, ainda que todos inseridos na
tipologia de texto de comunicacédo, abrangiam diversas tematicas, onde se podem realcar
as quatro mais utilizadas, sendo estas respetivamente: noticias gerais sobre a empresa,
divulgacdo de informacGes culturais correspondentes a tradigdes ou datas celebrativas
quer da cultura portuguesa como da chinesa, textos com dicas e concelhos de salde
diversos, e divulgacdo de informacdo dos produtos e servicos disponibilizados pela
seguradora especificamente para a comunidade chinesa. De forma a garantir o equilibrio
na frequéncia com que cada tematica era abordada, estes textos eram antecipadamente
programados num calendario mensal com os contetidos que se iriam abordar em cada
publicacdo da newsletter. O publico-alvo destes textos era, portanto, a comunidade
chinesa presente em Portugal, mais especificamente os seguidores da conta WeChat, pelo
que a sua finalidade principal era a de apresentar uma diversidade alargada de contetdos
de forma interessante, para assim obter uma maior visualiza¢do e divulgacdo da conta
WeChat. Adicionalmente, estes textos caracterizavam-se pela sua tipologia intermédia,
isto é, pela combinag&o de caracteristicas de texto técnico devido ao teor de divulgacéo

de produtos, com as caracteristicas de texto mais criativo e literario, na medida em que a
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linguagem, vocabulario e estrutura gramaticais eram menos rigorosas e mais familiares,

tornando a sua compreenséo acessivel a qualquer leitor.

Por fim, os textos técnicos relativos a formalizagdo da comunicacdo dos servicos e
produtos disponiveis destacavam-se pelo seu peso e importancia dentro da propria
empresa. Estes textos podiam abranger, de forma geral, trés vertentes diferentes: folhetos
com a informacdo completa dos detalhes e coberturas de seguro para cada pacote
disponibilizado pela empresa, formularios de preenchimento para aquisi¢éo de seguros e
informacdes especificas relacionadas com o atendimento da empresa, como por exemplo
dados de balcdes de atendimento e agéncias e atualizacdo de contetdos de produto no
website em chinés. O publico-alvo destes textos eram principalmente os clientes enquanto

consumidores finais, sendo por isso a linguagem utilizada mais formal e concisa.

As técnicas e métodos de traducdo aplicados na traducdo dos textos com cariz mais
técnico e informativo foram notoriamente distintas das aplicadas na traducdo dos textos
com caracteristicas mais criativas no que diz respeito a exploracdo da lingua. Uma vez
que o texto criativo, em termos de abordagem, estrutura e vocabulario utilizado apresenta
caracteristicas semelhantes ao texto literario (ainda que, neste contexto, preservando
determinadas caracteristicas de texto técnico devidas a tipologia da empresa em questao),
a sua traducdo era mais livre de explorar os afloramentos linguisticos, com maior
originalidade. Claro esta que esta liberdade e originalidade, que permitem que o trabalho
do tradutor seja mais visivel no resultado final, devem sempre ponderadas de forma
cautelosa, considerando os critérios base da traducdo, onde se espera que o tradutor
preserve a fidelidade e proximidade ao texto de partida de modo a ndo destruir os alicerces

gue estruturam 0 mesmo.

Por outro lado, os textos de teor técnico implicam uma maior invisibilidade do tradutor,
cuja presenca deve ser praticamente oculta. Estes supdem a utilizacdo de terminologia,
expressoes e estruturas gramaticais especificas da area em questdo. Desta forma o tradutor
ndo tem grande espaco para aplicacdo de criatividades, uma vez que tal atitude podera
comprometer a compreensdo da mensagem a transmitir, podendo provocar ambiguidades
ou interpretacOes subjetivas do texto. A meta principal dos textos com estas caracteristicas
é, por conseguinte, a transmissdo clara e inequivoca das informac@es referidas no TP,
recorrendo a listas, glossarios, ou materiais de consulta de terminologia previamente
construidos para finalidades semelhantes, de modo assegurar a consisténcia integral dos
termos utilizados, bem como a transmiss@o adequada da mensagem do TP parao TC.
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Comparando as trés tipologias de texto abordadas, concluimos que, enquanto os textos
criativos deram mais espaco para a selecdo diversificada de sindbnimos e de adaptacdes
culturais, a traducédo de texto técnico pressupunha maior rigor, restringindo a exploracao
de nuances e aflorados linguisticos. No texto técnico espera-se que, dado determinado
contexto, o tradutor saiba exatamente qual o equivalente terminoldgico a aplicar,
significando isto que cada termo deve apenas apresentar um unico equivalente. Os textos
de carécter misto, como visto nos paragrafos anteriores, especialmente os utilizados nas
newsletters digitais da empresa no WeChat, implicavam a combinacdo dos esforcos e
técnicas utilizados nas duas tipologias anteriores, em simultaneo, de forma a obter um

texto conciso, mas que, no entanto, se adaptasse a realidade cultural chinesa.

Apresentando estas caracteristicas que distinguem as tipologias textuais trabalhadas,
compreende-se que as dificuldades de traducdo encontradas nas traducdes realizadas,
provenientes dos textos de cada uma das tipologias, tenham sido também elas
diversificadas.

7. Dificuldades e Problemas de Traducdo e Respetivos

Meétodos e Estratégias de Traducdo Adotados

Como tem vindo a ser abordado nos tdpicos anteriores, a traducdo, apesar de se ter
provado possivel, ndo &, contudo, absoluta, pelo que € mais do que natural que no decorrer
do processo de tradugdo o tradutor se cruze com inumeras dificuldades que tornam o seu
caminho mais atribulado. Porém, essas mesmas dificuldades sdo contornaveis, através da
utilizacdo de métodos e estratégias adequados a cada situacdo especifica. Cabe, por isso,
ao tradutor almejar possuir o mais profundo conhecimento possivel relativamente as
solugdes que dispde, de modo a sentir-se preparado para enfrentar os desafios que o

esperam.

Existem duas estratégias principais pelas quais o tradutor pode optar, as quais, de certo
modo, transformam por completo a forma como a mensagem do texto original é
transmitida. Por um lado, temos a estratégia de domesticacéo, em que a lingua de partida
e a sua respetiva cultura séo valorizados em relagéo ao leitor. Quando o tradutor opta por
utilizar esta estratégia, o texto traduzido acaba por preservar mais a forma do texto
original, tonando-o esteticamente mais semelhante ao trabalho feito pelo autor. Por outro
lado, temos a estratégia estrangeirante, em que o tradutor escolhe aproximar os elementos

linguisticos e culturais ao leitor da lingua de chegada. Pode mesmo dizer-se que, enquanto
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com a utilizacdo da estratégia estrangeirante o tradutor leva o autor, a sua lingua e cultura
aos leitores da LC, na estratégia domesticante observamos o fenémeno oposto, sendo o0s
leitores da LC transportados até ao leitor onde s&o preservadas as caracteristicas da LP.1%

Alguns exemplos de métodos de traducdo que seguem a estratégia de domesticacdo
sdo 0 metodo de traducdo literal, de traducéo palavra por palavra, de traducgdo fiel e de
traducdo semantica. J& o0s métodos que privilegiam a lingua de chegada e
consequentemente 0s seus leitores sdo 0 método de adaptacdo, de parafrase, de tradugédo

idiomatica e tradugdo comunicativa. 1%

Adicionalmente aos métodos referidos, varios autores, como foi o caso de Vinay,
Darbelnet!®® e de Newmark%, tentaram perceber quais seriam os métodos mais eficientes
para superar as dificuldades sentidas pelo tradutor no decorrer do seu trabalho, de modo
a obter um texto final que se enquadrasse em todos os critérios referidos anteriormente.
Recorrendo a alguns exemplos de situacdes praticas de textos trabalhados durante o
estagio, analisaremos uma lista que pretende apresentar alguns dos métodos de traducgéo

mais recorrentes nos estudos desta area.

*  Adaptacao: é recorrente encontrarmos o0 método de adaptacédo para solucionar
problemas de traducdo relacionados com a traducdo de titulos, nomeadamente
titulos de filmes, livros ou outras obras literarias. Este método é utilizado
qguando determinada mensagem numa LP de partida ndo provoca 0 mesmo
impacto na LC, quer por razdes culturais, quer por razdes de presenca de
recursos linguisticos intransmissiveis para outras linguas. Uma vez que este
método requer uma interpretacdo cuidada dos contetdos adaptados de uma
lingua para outra, muitos tradutores ndo se sentem a vontade com a utilizacéo
da adaptacdo, especialmente considerando que esta afeta invariavelmente a
estrutura sintatica e a forma como as ideias e imagens séo transmitidas para o

publico-alvo do texto traduzido. 1%

Original Aceda aqui.

101 Alves, Culturas Em Dialogo: A Tradugdo Chinés-Portugués, 4-5.

102 1 bid.

103 J.P Vinay and J. Darbelnet, A Methodology for Translation. [An Excerpt from Comparative
Stylistics of French and English: A Methodology for Transla- Tion (John Benjamins Publishing
Company, n.d.).

104 peter Newmark, A Textbook on Translation (Longman, 1988).

105 Jacek Tadeusz Walifski, “Translation Procedures,” 2015, 63—64.
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Tradugdo | miily “PIEJEC” BHEEZ AR

Pinyin Dianjt “yuedid yudnwén” chakan géng dud néirdng.

Significado | Clique em “Ler o Original” para ver mais conteudos.
literal em

chinés

Esta traducdo foi adaptada ao contexto de insercdo do texto de chegada. O texto
em questdo foi traduzido para poder ser publicado na conta de WeChat da
Companhia. Dentro das noticias do WeChat, é possivel inserir links no sistema,
que podem ser consultados ao clicar na opgao que aparece visivel no fim dos
textos “ [ i J& 3¢ (Yuédd yuanwén) [Ler texto original]. Assim sendo,
enguanto na versdo portuguesa o link em questdo aparecia diretamente abaixo
da expressdo “Aceda aqui”, na tradugdo em chinés este link s6 vinha a aparecer
no final do texto ao se clicar na opcao acima referida, e como tal foi necessario
adaptar a frase a este contexto especifico. Aqui, o contexto do leitor é
privilegiado em relacdo ao contetdo, sendo que o leitor-alvo devera sempre
estar presente na consciéncia do tradutor no momento de tomada de decisdes
deste cariz.

*  Empréstimo: O método de empréstimo consiste em basicamente utilizar uma
palavra, ou frase da lingua estrangeira na lingua de chegada. Por norma os
tradutores recorrem a este método quando se deparam com problemas
metalinguisticos, ou por questdes de falta de equivalentes adequados na LC
para descrever determinado conceito.

Como abordado por Vinay e Darbelnet 1%, ao recorrer ao método de
empréstimo, por muito simples que seja quando comparado com 0s restantes
métodos, o tradutor acrescenta ao texto traduzido um travo especial do texto
original, que por sua vez é responsavel pela criacdo de efeitos estilisticos muito
especificos. 107

Eis um exemplo pratico da utilizagho de empréstimos na traducdo:

106 Vinay and Darbelnet, A Methodology for Translation. [An Excerpt from Comparative Stylistics of
French and English: A Methodology for Transla- Tion.
1071d., 58-59.
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Original

“OCECEEIH R, A RIS, A REMUK
NNEN . MR ERLARERRRT R, HEAE
FHABRIIIIINY, B “IR7 A REORI 5 1R N Bk 55
IR

Traducdo

“No inverno deve guardar-se a energia yang”. Se se
armazenar bem a energia yang durante o inverno, o yang da
primavera ird ter a capacidade de resplandecer com uma
vitalidade vigorosa. O solsticio de inverno ndo s6 é o
momento chave para a transformacdo do yin e do yang,
como tambeém é 0 momento em que a energia yang no corpo
fica mais fraca. Assim, ¢ importante aprender a “esconder”

de modo a proteger bem a fraca energia yang no nosso corpo.

Pinyin

“Dong cang yao cang yang qi”, dongtian yang qi cang dé
hio, chiin yang cainéng huanfa bobo shéngji. Er dongzhi shi
yinyang zhudnhua de guanjian jiéqi, yéshi rénti yang qi zui
rud de shijié, yao xuéhui “dud” cdinéng baohu hao tinéi

weéiruo de yang qi.

Significado

Literal

“Guardar no inverno € para guardar a energia yang”, guardar
bem a energia yang no inverno, o yang da primavera pode
resplandecer vigorosa vitalidade. Enquanto o solsticio de
inverno é o periodo solar chave de mudancas no yin e yang,
também é o momento em que a energia yang no corpo das
pessoas ¢ mais fraca, tem de estudar “esconder” pode

proteger bem a fraca energia yang no interior do corpo.

Os termos de yin e yang, atualmente ja bastante conhecidos na cultura ocidental,

sdo na verdade estrangeirismos para termos relacionados com a filosofia

ancestral chinesa. Devido a complexidade em explicar o significado destes

termos, e a inexisténcia de um sindénimo na lingua portuguesa que convenha a

tradugdo dos mesmos, estes foram mantidos na sua forma fonética original.

Adicionalmente a esta técnica de tradugdo, dada a extensdo do paragrafo e da

sua forte ligagdo a cultura chinesa, outros métodos foram também aqui

aplicados, tais como os da traducéao livre, aplicada a frase entre aspas, e da
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traducdo por equivaléncia, que tenta transmitir o significado do TP de forma
apropriada na LC.

* Calque: o método de calque é por vezes classificado como uma subcategoria
do método de empréstimo, anteriormente abordado, apresentando também
caracteristicas muito semelhantes a traducdo literal. Ao recorrer a este método,
o tradutor faz empréstimo de uma determinada expressao na LP traduzindo de
forma literal cada um dos elementos que a constituem. Desta traducdo podem
resultar dois tipos de calque, sendo estes o calque lexical e o calque estrutural.
Enquanto o calque lexical conserva a estrutura sintatica da LC, o calque
estrutural introduz na lingua uma nova construcdo, mais semelhante a da LP.
Devido a grande semelhanca, quer com o método de empréstimo, quer com o
método de traducdo literal, muitas vezes torna-se dificil identificar situacdes
em que foi aplicado o método de calque.1%

Veja-se abaixo um exemplo de como este método pode ser utilizado na

traducao.

Original A pensar em todos 0s nossos clientes que sao profissionais
de saude, a Fidelidade disponibilizou gratuitamente servigcos
de assisténcia ao lar que incluem entregas de bens essenciais
e de medicamentos, servicos de reparacdo e assisténcia
tecnoldgica, entre outros.

Traducdo | E & B FATHIPIAES N 7%/, Fidelidade "R
feflt 7R B K e U B IR SS,  Forh BRI 0 7R A A
L2y BT TIRSs, YEE RS ER £ Bl 25 R 55

Pinyin Kiolii dao women de sudydu yihu rényuan kehu, Fidelidade

zhongchéng bdoxidn tigongle midnfer de jiating xiézhu
fawu, qizhong baokud shénghud bixipin yiji yaopin de

shangmén fuwu, wéixit fawu hé jishu yuanzhu déng fawu.

Tendo em consideragdo todos o0s nossos clientes
Significado profissionais de saude, a Fidelidade Seguros disponibilizou

Literal gratuitamente servigos de assisténcia ao domicilio, entre 0s

quais se incluem servigo de entrega de bens de essenciais

108 1., 59.
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para a vida e medicamentos, servi¢cos de manutencdo e

assisténcia tecnoldgica entre outros servicos.

Pode ver-se que nesta traducdo a estrutura da frase do TP foi mais privilegiada
em relacdo a LC, pelo que esta segunda acolhe a estrutura frasica do original,
mesmo que tal implique uma estrutura menos familiar em chinés.
* Expanséao:

A expanséo so por si, como o proprio nome indica, subentende o acréscimo de
informacgdo ao TC, que ndo se encontra originalmente no TP, de modo a
conferir-lhe mais sentido. Este método tem em conta uma abordagem
estrangeirante, uma vez que pretende aproximar a traducdo aos leitores da

lingua de chegada. Veja-se o exemplo abaixo:

Original Tem Duvidas Legais Sobre o Covid-19? A Fidelidade
Pode Ajuda-lo

Traducéo B THAEIRF A (Covid-19) FIykE 5 i
N ? JHGIE, Fidelidade S fRF6: AT DA 31445 |

Pinyin Y du guany xinxing guanzhuang bingdu (Covid-19) de

falli wenti ma? Fangxin ba,Fidelidade zhdongchéng

baoxian kéyi bang dao nin

Significado Tem duvidas legais relacionadas com 0 novo
literal em | coronavirus? Fique descansado, a Fidelidade Seguros
chinés pode ajuda-lo!

Ao observar-se o significado literal em chinés, € clara a introducdo de uma

expressdo que nio consta no original. A utilizagdo da expressdo “HU( R

(Fangxin ba) [fique descansado], por norma utilizada de modo informal na
oralidade, justifica-se na tentativa de adaptar o titulo deste texto aos interesses
dos leitores chineses, criando um certo grau de proximidade com 0s mesmos.
Esta é uma caracteristica muito comum na linguagem usada por certas marcas
nos seus artigos no WeChat, tentando ser criativas e aplicando frases curtas

mas atrativas para os leitores, de modo a cativar a sua a ateng&o.'®

199 Chaoxia Xu, “BFIRAEMHMEARSHIFEIREAZ (Jiyd méiti 1éi weixin gongzhong hao de
xinwén bidoti yanjit) [Pesquisa Sobre Manchetes Com Base Em Contas Publicas Dos Media No
WeChat 1,” #F/E/IEER (Xinwén shiji¢) [Mundo Das Noticias], no. 8 (2015): 216-17.
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Adicionalmente a este metodo de expansdo, existem ainda dois métodos que
se enquadram no perfil desta categoria.

o Parafrase: Como explicado no capitulo anterior, quando o tradutor
recorre a utilizacdo da parafrase, este opta por empregar sinGnimos
mais extensos para descrever determinada palavra ou expresséo na LP,
para o qual ndo existe uma equivaléncia direta na LC. Este método
provoca uma inevitdvel expansdo do contetdo lexical do texto
traduzido quando comparado com o original e, como tal, a sua
utilizacdo deve ser cuidadosamente ponderada, de modo a que o
impacto na estrutura textual seja 0 mais reduzido possivel.1°
No exemplo abaixo podemos constatar a utilizacdo pratica do método

de parafrase.

Original Estamos distantes, mas bem perto de si, para que a vida
néo pare!

Tradugdo | RERAIFTREAFERZE, (0 Fidelidade LRI
SREBE L, RO RATER !

Pinyin Jingudan woOmen kénéng xiangju yaoyudn, dan

Fidelidade zhongchéng bdoxidn réng zai nin de

shénbian, zhi wéi shéngming yong bu tingxié!

Significado | Ainda que possamos estar separados pela distancia, a
2;?;%! ®M | Fidelidade Seguros ainda esta ao seu lado, meramente

para que a vida nunca pare!

Pode notar-se, observando-se o significado literal em chinés, que a
traducdo é uma paréafrase da expressao original, nos termos da qual se
recorre a uma forma muito mais longa e complexa de apresentar a
mesma ideia que vem descrita no texto de partida. Isto porque a lingua
chinesa tende a ser redundante na apresentacéo de ideias. Por exemplo
usar “separados pela distancia” [#H 1% 1z (Xiangju yaoyuin) ] em vez
de “estar distante” enfatiza o efeito de separagdo entre o interlocutor e

o leitor, tornando o seu significado mais rico e profundo.

110 Cui, “Untranslatability and the Method of Compensation,” 830.
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o Nota do Tradutor: A semelhanca da parafrase, também as notas do

tradutor sdo consideradas um método de expansdo, uma vez que ao
recorrer a estas o tradutor esta a aumentar o texto original, bem como a
inevitavelmente alterar a sua forma. Como igualmente explicado no
capitulo onde vém referidos os métodos de compensacéo, as notas do
tradutor podem aparecer quer em forma de nota de rodapé como em
notas de fim de texto, sendo o seu objetivo principal acrescentar
informacdo que seja essencial para a compreensdo de determinado
termo ou expressdo que ndo seja tdo familiar ao leitor da LC. Este
método serve, por isso, muitas vezes como complemento a outros
métodos, nomeadamente o método de calque ou empréstimo, de modo
a familiarizar o leitor com expressdes importadas de outra lingua. '

Por exemplo na “cangdo dos noves” [JLJLEK (Jitijitt g&) ] é impossivel

traduzir a rima caracteristica da mesma como se pode observar abaixo:

Original “— N HhAHRTF ZJUIUJLK EAES

SV VAVIRILCIE =y PR sVIRCIDI DAVIW/ (/3
JuLin—J, SHFEihE.

Traducdo | No primeiro e segundo (ciclo de) nove dias, aguecam as

méaos nos bolsos; No terceiro e quarto (ciclos de) nove é
possivel caminhar sobre o gelo;

No quinto e sexto (ciclos de) nove admiram-se os chordes
ao longo do rio; No sétimo (ciclo de) nove o rio congelado
derrete lentamente, para que no oitavo 0s gansos selvagens
possam Vir;

Ao nono (ciclo de) nove acrescenta-se mais um, e o gado de

cultivo anda por todo o lado. @

@ Esta cancdo é referente ao solsticio de inverno (% %) que ocorre entre 21 e
22 de dezembro. Este trata-se de um dos 24 termos solares, e representa a
entrada no periodo mais frio do ano, conhecido na tradicdo chinesa como i /L.

Esta expressdo, que literalmente traduzida significa “entrar nos nove”, indica

que existem nove ciclos que definem o inverno, cada um deles com nove dias.

1d., 829.
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O povo cantava a cangio dos nove para ritmar a passagem destes ciclos (J/L/L

S #k ou abreviada como JLJLAK). — mais informagGes sobre este tema em:

112

Pinyin Yijit érjit bu chishou; sanjit sijit bing shang zou;
Wjiti ligjit yan hé kan liti; qijit hé kai bajit yanlai;

........

Aqui a nota utilizada, acrescenta informacdo importante para a compreensao
do mesmo por parte do leitor. Devido as diferencas na cultura ecolégica e social,
estes versos seriam dificeis de compreender para um leitor da lingua
portuguesa caso nio fosse acrescentada uma nota de contextualizagdo. E
possivel verificar também, que ocorreram algumas perdas no processo de
traducdo, nomeadamente a rima presente no TP em chinés, que nao foi possivel
replicar em portugués. Para além disso, pela tipologia poética deste texto,
também se optou por uma traducdo mais livre de modo a transmitir de forma

adequada o seu significado do texto na LC.

*  Omissdo: também denominado como método de reducdo, este método, como
o nome indica, implica a omissao de determinado contetdo textual, em prol da
melhor apreensdo do texto pelo seu publico-alvo. Este método também é
utilizado muitas vezes na traducdo de texto técnico devido as restricGes de
espaco, que por norma sdo mais rigidas do que as aplicadas na traducdo de

texto literario.3

Original Poderéa contactar como habitualmente a Fidelidade através

dos seguintes contactos:
Traducdo | #&w] LLiEE LL T 5 R 5 Fidelidade Hx % :
Pinyin Nin keyi tongguo yixia fangshi yu Fidelidade lidnxi:

Significado | Vocé pode através dos seguintes meios contactar a

literal —em | Lo lidade.
chinés

112 Inkmoonworkshop, “The Nines of Winter - J1,JLiEZE(Jitijiti xido han),” 2016,

https://inkmoonworkshop.wordpress.com/2016/12/22/the-nines-of-winter-JL}LiHZ. (Jitijiti xido han)

113 Mansooreh Hosseinnia, “Omission as a Stretagy in Subtitling,” Translation Journal, 2014,
https://www.translationjournal.net/October-2014/omission-as-a-strategy-in-subtitling.html.
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Nesta situagdo foi omitida a expressdo “como habitual”, pois foi privilegiado
o leitor alvo, onde o conhecimento dos contactos de apoio ao cliente pode néo
ser tdo familiar como seria para um cliente em portugués. Desta forma, a
aplicacdo da estratégia de omissdo neste caso deve-se ao facto de ndo ter
considerado que traduzir a expressdo em causa fosse acrescentar mais valor ao
TC tendo em conta o publico alvo.

*  Traducdo literal: este método de tradugdo, muitas vezes também denominado
por “traducdo palavra por palavra”, consiste na tradugao direta dos termos na
LP para a LC. Este método deve ser evitado, sendo que apenas € recomendada
a sua utilizacdo caso o tradutor ndo consiga encontrar qualquer outra saida
viavel para a sua traducdo. A traducdo literal, por norma compromete a
interpretacdo do TC uma vez que a sua estrutura gramatical, por ser demasiado
préxima a do TP, é muitas vezes inadequada e de dificil interpretacdo para os
leitores da LC.114

O segmento abaixo exemplifica um caso de utilizacdo de traducdo literal:

Original Continuamos juntos para que a vida nao pare.
Traducdo | FRATJLKEEAE kS, kAR dr KAV
Pinyin Women jixu zai yiqi, rang shéngming yong bu tingxié.
Significado | N6s continuamos a estar juntos, para que a vida nunca pare.
literal em
chinés

Neste caso pegou-se na traducdo da assinatura ja estipulada da Fidelidade “Para
que a vida ndo pare”, “4ERFILE, BIEHKAEE” (Shenghud méiyou
zhijing, jidobu yong bu tingxi€) e adaptou-se ao texto, de modo a torna-la mais
simples e préxima do original em portugués. Assim, optou-se por uma traducdo
mais literal do original, ja que a estrutura gramatical em chinés assim o permite,

onde apenas se acrescentaram identificadores de sujeito “FA1” (Women)[nds]

e o verbo auxiliar “7£” (zai)[estar], para manter a fluéncia na frase traduzida.

*  Traducdo livre: o método de traducdo livre implica a traducdo do contetdo
ignorando por completo a forma do original. Alguns estudiosos néo
consideram este como um método de tradug&o, pois consideram que existe uma

grande probabilidade de o tradutor exceder os limites da sua criatividade,

114 Walinski, “Translation Procedures,” 60.
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obtendo uma traducgdo longe do texto original.*® Deste modo, este método
deve ser utilizado com algum ceticismo e atencdo extra por parte dos tradutores
que desejem recorrer ao auxilio do mesmo, de modo a evitar transfigurar o

texto de partida.

Original | £ EILT A “X B THEEMm” KL, BELE
KR, ARUE, BTHZ2LAAT DR AR
TREN T TR CWFET, MR R K
o8 7Ry B2 tRaE i M, S5 EfH —T\A
ZEMPLT . T, WAENA T “XEGKTAZ
RHEZR” k.

Tradugdo | Existe no norte da China o provérbio “comer dumplings no

solsticio de inverno e noodles no solsticio de verdo”. Todos
0S anos, sejam ricos ou pobres, é indispensavel para 0s
chineses terem dumplings durante o solsticio de inverno.
Mas qual sera o motivo por detrds desta tradicdo?
Originalmente os dumplings eram chamados de “jiao er”,
ou seja, orelha delicada. De acordo com a lenda, estes foram
inventados pelo sabio médico Zhang Zhongjing, de modo a
curar as queimaduras de gelo nas orelhas. Esta iguaria tem,
por isso, uma historia de mais de 1800 anos. Por esta raz&o,
atualmente existe também o provérbio “Nao ficards com as

orelhas geladas se comeres dumplings”.

Pinyin Zai zhonggud béifang you “dongzhi jidozi xiazhi mian” de
shuofa, méinidn dongzhi zh¢ tian, bulun pin fu, jidozi dou
shi bi buké shao de. Weihé dongzhi zhe yitian yao chi jidozi
ne? Jidozi yudnming “jiao &r”, xiangchudn shi yisheéng
zhangzhongjing weile zhilido érduo dongchuang ér faming
de, ju jin yi yOu yiqian babai dud nian de lishi le. Suoyi,
xianzai you youle “dongzhi chi jidozi bu hui dong €rduo”

de shuofa.

115 Newmark, A Textbook on Translation, 46—47.
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Significado | No norte da china ha o provérbio “solsticio de inverno
literal em | dumplings, solsticio de verdo noodles”, todos os anos no dia
chinés do solsticio de inverno, ndo interessa se pobre ou rico, 0s
dumplings séo indispensaveis. Porque é que no dia de
solsticio de inverno se tem de comer dumplings? O nome
original dos dumplings ¢ “orelha suave”, de acordo com a
tradicdo foram inventados pelo sabio médico Zhang
Zhongjung para tratar as orelhas queimadas do frio, uma
historia que se passou ha mais de 1800 anos. Por isso, agora
também existe o provérbio “comer dumplings no solsticio

de inverno é impossivel congelar as orelhas”.

Neste excerto € possivel verificar que a tradugdo feita tomou caminhos um
pouco mais livres. Na referéncia ao primeiro provérbio “4& £ 7B £~
(Dongzhi jidozi xiazhi mian), este vem apenas constituido por 4 substantivos,
sem qualquer inclusdo de verbos, pronomes possessivos ou qualquer outro
elemento que componha a frase. Enquanto este tipo de escrita é possivel na
lingua chinesa, em portugués a frase seria incompreensivel, como é possivel
de averiguar pela traducédo literal. Assim sendo optou-se por acrescentar o
verbo “comer” e a proposi¢ao contraida “no” para indicar o momento em que
a acdo ocorre. Outro momento de acréscimo de informacdo ao texto ocorre
quando se explica o significado de W H- (jido ér) da seguinte forma “eram
chamados de “jiao er”, ou seja, orelha delicada. Ao acrescentar a fonética e a
sua explicacdo, pretende-se fornecer ao leitor uma informacdo cultural mais
completa. As pontuacdes da frase bem como a ordem de certas palavras
também foram alteradas em prol de uma comunicacdo mais fluida, para que o
leitor da LC possa sentir um maior conforto ao ler um texto com uma grande
carga de informacao de uma cultura muito distante da sua.

Transposi¢do: a transposicdo envolve a substituicdo de uma palavra
pertencente a determinada classe de palavras por uma de outra classe sem,
contudo, alterar o significado do texto. Este método pode ser aplicado quer
dentro da propria lingua, sendo esta situacao bastante recorrente especialmente
entre as classes de nomes, verbos e adjetivos, como também entre linguas

diferentes. Muitas vezes a transposi¢do € também vista como oposicdo a
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parafrase, permitindo a condensacao de texto. Na frase “Ela ¢ asiatica”, temos
um exemplo dentro da prépria lingua portuguesa que nos permite identificar
este fendbmeno de condensacdo, uma vez que dizer que é asiatica por si
condensa toda a descrigcdo “ela ¢ de origem de qualquer um dos paises que se

encontre dentro do continente asiatico”.1®

Original Fidelidade apoia profissionais de salde que combatem o

covid-19, com prestacao de servicos gratuitos
Tradugdo | Fidelidade /&R SCHF 5 H7 B R 2 (Covid-19)
YERBIES N B Iy R R RS

Pinyin Fidelidade zhongchéng baoxian zhichi bing wei yu xinxing

guanzhuang bingda (Covid-19) zuozhan de yihu

rényudnmen tigdong mianfei fawu

Significado | A Fidelidade Seguros apoia e presta servi¢os gratuitos para
literal em | as equipas médicas que combatem o novo coronavirus.

chinés

Enquanto no texto original temos o0 substantivo “presta¢ao”, no texto traduzido

este passou a desempenhar a func¢do de verbo, traduzido como “Ig i~

(tigong)[prestar]. Isto deve-se ao facto de em portugués se utilizar mais
frequentemente locugdes preposicionais, enquanto em chinés é mais habitual
estas aparecerem enquanto verbos.

* Equivaléncia: também conhecido como reformulacéo, este método permite
que o tradutor crie um texto equivalente na LC recorrendo a métodos
estilisticos e estruturais completamente diferentes do original. Este método é
recorrentemente utilizado para traducdo de onomatopeias, expressoes
idiomaticas, provérbios e outras expressdes embebidas de significado cultural.
O objetivo final é criar a mesma emocéo que foi transmitida no TP aos leitores
do TC recorrendo a sons ou expressdes a que estes estejam mais

familiarizados.t’

Original E como em tudo na vida, sdo as pessoas que fazem a

diferencga, (...)

116 Walinski, “Translation Procedures,” 61.
171d., 62-63.
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Traducdo | Wi EVEH I —YI—FE, RAABAIEN.

Pinyin Jiu xiang shénghuoé zhong de yiqi¢ yiyang, shi rén cdinéng

you sud zuowéi.

Significado | Como todas as coisas da vida, sdo as pessoas que tem a
literal em
chinés

A expressdo “sdo as pessoas que fazem a diferenga”, que tem por base a

capacidade de fazer algo a seu favor.

estrutura enfatica “[verbo]ser + substantivo + que + resultado”, é
frequentemente encontrada em diversos contextos quer em portugués, quer em
inglés. No entanto, quando traduzida literalmente em chinés, esta perde o
significado que se encontra implicito nas palavras, ndo transmitindo na
realidade aquilo que o texto pretende que os leitores interpretem. Assim sendo,
ao invés de traduzir literalmente a expressdo, recorreu-se a uma expressao
equivalente em chinés que pudesse provocar 0 mesmo impacto do TP nos
leitores do TC. Assim sendo, concluiu-se que a expressdo “J& N4 A FT{E
A (Shi rén cdinéng ySu sud zuowéi)[so as pessoas conseguem fazer algo por
elas proprias] conseguia transmitir de forma mais adequada o significado do
texto original, dando mais peso ao sentido em relacdo a estrutura. A aplicacdo
desta estratégia tem, por isso, em vista os leitores do texto, aproximando-o da

sua cultura.

8. Revisdo de Textos em Chinés e Exemplos de Correcdes
Efetuadas

Neste tépico apresentam-se alguns exemplos de modificacdes que foram feitas em
alguns dos textos em chinés, no sentido de os melhorar, quer a nivel gramatical, quer a
nivel linguistico ou de estilo. Nos exemplos sdo apresentados os excertos do texto original
que sofreram modificacdo, estando os locais que foram alterados assinalados a negrito.

De seguida apresenta-se tambem as respetivas reformulagdes bem como a sua justificacao.

O primeiro exemplo de correcédo foi feito num texto com dicas para os clientes sobre

como poupar durante os descontos do Black Friday.

Original “RIL” , URTEEAFLE E SRR L

v,

L A XA P ?
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2. JELZUE LY ?

3. RXATRESIZ WEAFHIG?

4. SEIAIA TR L ?

B. XIS BT H OAT A b ?
6. H A M [ ECE AR i 2
(PEED SLIEETES<EA -

8. fRI%. JHVL. HBRAFG?
9. MRAHBTFET, KB ED?
10. A kKNG ?

CorrecOes/ | 7 “RBI” WK H, B ZA I B X+
Alteracdes
7]

A ST AR 2
A 2

RS9 BTG ?

S S TR AL 2

5 P B B M 28402

1 O H R 3 O 2
SIS PR AR % 18 2

(155 Ve BEMRARG?
MR HE T, A Ek ) 2
' ?

© N o o k~ w d o=

©

No exemplo apresentado, a maior alteracéo foi feita na primeira frase, de forma a torna-
la mais completa. Enquanto no original se lia “Na Black Friday, deves perguntar-te
calmamente as seguintes questdes”, ao se modificar passou a ler-se como “Antes de fazer
compras durante a Black Friday, deve perguntar-se calmamente as seguintes questoes:”.
O objetivo da modificacao foi tornar a frase mais completa e clara, bem como conferir-
Ihe um tom mais formal. Uma das regras da Companhia para a abordagem aos clientes

Vize

chineses € a de que estes devem sempre ser tratados por “#&” (nin)[vocé], uma vez que

esta é a abordagem mais formal de tratamento em chinés, mostrando respeito e polidez,
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pelo que sempre que os textos eram entregues com a utilizagdo de “4R”(nf), este foi

alterado para estar em conformidade com as regras da empresa.

Adicionalmente a alteragdo abordada, foi também alterado “IXM&> (zhége wupin)
para “IX{4 7 i (zheé jian shangpin), pois enquanto 47 & (wupin) é utilizado para objetos
palpéveis, coisas que nos rodeiam no dia-a-dia, 7 fif:(shangpin) é utilizado para referir
produtos, ou seja num sentido mais comercial de objetos, que podem ou néo ser palpaveis

(objetos e servicos). Ja na frase n° 3, considerou-se que a que vinha no texto original ndo

era facilmente compreensivel, dando a sensacdo de a frase ndo se encontrar completa.
Assim, acrescentou-se “Ji [ (fanwéi), que significa “margem, limite, alcance” para
facilitar a compreensao do significado da frase como “(o que quer comprar) sera o melhor

tendo em conta os seus limites de capacidade de compra?”.

Nas frases n°4 e n°8 apenas foram acrescentados os auxiliares “7E” (zai) e “HJ” (de) para

que ficassem gramaticalmente mais corretas.

O seguinte exemplo reflete trés correcdes feitas num texto sobre a tematica do Dia
Mundial da Crianga da UNESCO. As trés correcOes estdo localizadas em partes diferentes

do texto, pelo que aparecem aqui separadas por paragrafos.

Original 1954 4F, BEOE®ESE 11 H 20 HA  “EHps)LE
H” o, SR LEMERE ), e lEER, BGE
FEH o

R[5 AEREZ NBUITILERY, ERENE
BH ) LEIIESLI ()

)
it E Rt LT ERS T, BT 2R AZIILE
CorregOes/ | 1954 4, BREEKERE 11 A 20 HAN  “Hpr)LE
Alteracdes . . .
H” , BEMEHRLERSERE D, BRe)LERN,
HCEAR A o
)
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REZHSMFARE NSO ILERY, ERIIH
B3 LETIESLIL ()

WL EH et L HER S ), ERRZ ILERNAERE
BETHE.

Na primeira frase foi acrescentada a palavra “57£” (zhizai), que significa “com o

objetivo de, com a finalidade de, que visa a”. O objetivo desta alteragdo foi 0 de tornar a
frase mais completa. Deste modo, enquanto no original o significado da frase era “Em
1954, as Nacdes Unidas definiram que anualmente no dia 20 de novembro se celebraria
o dia mundial da crianga, para aumentar (...)” na frase final passou a ser “Em 1954, as
Nacdes Unidas definiram que anualmente no dia 20 de novembro se celebraria o dia
mundial da crianca, com a finalidade de se aumentar (...)”. Apesar de a diferenga nao

ser grande, a frase modificada fica assim mais completa e formal.

A segunda correcéo feita foi muito simples, sendo que apenas se retirou o caracter “{H”
(dan) por se encontrar repetido. J& a terceira modificacdo estd ligada a questdes
gramaticais. Na frase original o sujeito ndo se encontra claramente identificado. Deste
modo a ordem dos elementos da segunda parte da frase foi alterada, acrescentando-se
ainda o verbo “45 #I|” (dédao) “obter, receber” e a particula auxiliar “ J > (le) para indicar
que o tempo verbal se encontra no passado. Como referido anteriormente, enquanto em
portugués € habitual fazer-se omissao do sujeito nas frases, dado existirem outras formas
de o identificar com clareza mesmo que este nao seja referido (por exemplo a pessoa de
conjugacdo do verbo), em chinés o sujeito deve ser claramente identificado, pois, uma
vez que ndo existe pessoa de conjugacdo verbal, caso tal ndo aconteca, podera haver
ambiguidade e até mesmo dificuldade de interpretacdo da frase/texto em questao.

De seguida apresenta-se um terceiro exemplo de alteragdes.

Original | #i%F 94&Z,  ITORARI4Ran, WX, 2
KA H AR WA B YERI B G . BAUTITRI R A, 41T
KB, TEARKERBN, WERBATERY
HARRIBEE, BRI A4 2 XA ] A T AT
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CorregBes/ | Hi4I FHIAE, W THIT4, WM, AR
AICIROSS | s jop o L 8 R BIMIREI I . WISELI T2
TR R, SR B AR AT 8550 20 1 B
Ao HUREA R B AUR IR, B AT %
HEZK ] AR T

Na primeira frase deste exemplo a alteracdo feita, embora pequena, confere uma maior

N

harmonia a frase e torna-a também mais proxima da realidade. Enquanto no original se
diz que “O inverno em Portugal por vezes ¢ chuvoso, por vezes tem ventos fortes e chuva
e 0 sol ndo brilha durante quase todo o més”, na versio original, ao se acrescentar “f [
(yOushi), a frase passa a significar “O inverno em Portugal por vezes é chuvoso, por vezes
tem ventos fortes e chuva e por vezes o sol ndo brilha durante quase todo més”. Assim
ndo so se repete a consisténcia na utilizagdo de “por vezes” como realmente existem
invernos em que ha bastante sol em Portugal, pelo que a escuriddo ndo é um facto certo.
J& a segunda modificacao foi feita pois considerou-se que seria mais correto separar a
adjetivagdo das pessoas e dos carros. Uma vez que tanto a expressdo “KKEE” (1A
lai wangwing) como “fTAA A ” ( xing s¢ congcdong) S0 comumente utilizadas na
lingua chinesa com mdédulos constituidos por quatro caracteres, a primeira foi utilizada
para identificar os “carros apressados que andam para a frente e para trds” e a segunda
“as pessoas que caminham na rua apressadas”, em vez de se dizer apenas “carros e
pessoas apressadas”. A frase fica assim mais harmoniosa, € emprega corretamente as

expressoes utilizadas correntemente na lingua chinesa.

A semelhanca do segundo exemplo, de seguida também sdo apresentadas modificacdes
em varios momentos do texto. A tematica do texto em questdo diz respeito a informacdes

sobre o aparecimento do Coronavirus.

Original | LB QLRSS VIF)LREWI T, RIFHUES T
WREEWIEE, BUBRE TIRZHE. BETAER
FEREPUIRTS, ATz an e B 2 Tl e ?

HAlfEE &, BaEmeR, FtRRa L REY
i 2 BAR I PR . ER A PAEA WHO EUCR
KA T 6 Tt
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/\

)
HAT, 5 D AALA SR 5 A B i iR 47 0 57

Iu

St

o

CorrecOes/ | FLECEMER Ay THFERT , WFHT ME 7 RZ
AICIRCOSS | o BB, Bl TR %, BB TR
BERSELR T, B0 T2 B
R, MRER RS, R H R
TR LR R L (L5 T AL WHO A
T T4
N, A A U R R e SR A7 51 55 R
.

As alteracBes indicadas no primeiro paragrafo prendem-se com questbes de

formalidade, optando-se por expressdes mais formais como por exemplo “%f &£ K>
(hioxié tian) em vez de “Uf JL K™ (hdo ji tian) e “I51%” (beishang) em vez de “IEJE”
(beitong). Para além da questdo da formalidade foi também removido “#¢H 1717 (méi
chiiménle) da frase original uma vez que ficava redundante dizer “ficou varios dias em
casas sem sair a rua”, e acrescentou-se o verbo “2 N\ (ling rén) antes de “:54% 178 5.
(b&ishang de xiaoxi) para conferir alguma profundidade a frase que passa de “viu muitas

noticias tristes, enquanto percorria o telefone” para “viu muitas noticias que provocaram

amargura, enquanto percorria telefone”.

Mais uma vez, no segundo paragrafo apresentado nos exemplos, as alteracOes feitas
foram introduzidas, maioritariamente, com o intuito de melhorar o texto, tornando-o mais
eloquente. Assim a expressdo comum “V&H” (méiyou) foi substituida pela expressdo
mais formal “[{j A" (shangwei you). Ainda no mesmo paragrafo foi também removido
0 caracter “t1” (y&) que significa “também” e “/H /& (danshi) passou apenas a “{H” (dan)
por se achar dispenséavel no contexto. Também a expressio “Ul T (rixia) foi substituida

or “LLR” (yixia) sendo esta mais cedo na frase. Deste modo o segundo paragrafo

originalmente 1é-se “Atualmente em Portugal, ndo existem casos reportados, pelo que
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também ndo ha nenhuma indicacdo de que sejam necessarias medidas de protecdo. Mas
as recomendacgdes feitas pela WHO sao as seguintes:”, passando depois das alteracdes a
ler-se “Atualmente em Portugal, ainda ndo existem casos reportados, pelo que ndo existe
indicacdo de que sejam necessarias medidas de protecdao. Porém, a WHO recomenda as

precaugoes seguintes:”.

Por fim no ultimo pardgrafo o substantivo “FR i (xianzhi), que significa restricdes,
foi passado para o fim da frase, tomando a forma de verbo, pelo que os restantes elementos
tiveram de ser adaptados respetivamente. Adicionalmente também se considerou que a
utilizagdo de “XFH [E” (dui Zhonggud) em vez de “5H [EH” (yli Zhongguod), uma vez
que a primeira tem significado de “a China/ para a China” e a segunda significa “com a
China”, ndo sendo por isso a utiliza¢ao tdo adequada para o contexto da frase. Assim,
enquanto no original se 1&é “Atualmente, a WHO nao recomenda restri¢gdes nas viagens e
comércio com a China.”, depois das alteragdes efetuadas passa a ler-se “Atualmente, a

WHO niao recomenda que as viagens ¢ o comércio com a China sejam restringidos.”.

Os exemplos acima somam apenas uma breve representacdo de todo o trabalho
realizado, no entanto permitem entender de forma clara que, ao longo do estagio existiram
diferentes tipos de correcdo necessarias. Desde correcdes ligadas a questdes gramaticais,
a correcBes mais direcionadas a adaptar a linguagem do texto aos leitores alvos, todas
representaram um foco importante, ainda que ndo diretamente ligado a traducdo per se,

do estégio.

9. Utilizacdo de Memorias de Traducao e Glossarios

Quando iniciei 0 meu estagio no departamento de marketing da Fidelidade, ndo existia
grande preparacdo para trabalhos e héabitos associados a traducdao. Como tal, muitas das
técnicas principais utilizadas no meu trabalho foram introduzidas gracas & minha

experiéncia académica na area.

De entre os materiais que foram criados pela primeira vez destacam-se as memorias
de tradugdo (MT) e os glossarios de termos criados de acordo com os conteudos
recolhidos durante as traducOes efetuadas. Estes demonstraram-se de grande valor e
auxilio em varios aspetos como serad de seguida analisado. Comecemos por analisar a

importancia das memorias de traducéo.
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Primeiramente € importante definir 0o que se entende por MTs, para melhor
compreender a sua importancia. As MTs, sdo geralmente criadas através da utilizacao de
ferramentas de traducdo assistida por computador (TAC), sendo geradas pelo

armazenamento de dados de segmentos de traducio®!

anteriormente traduzidos pelo o
utilizador da ferramenta. Na base de dados da MT sdo guardados os segmentos de
traducéo do texto de partida e a sua traducéo correspondente no texto de chegada.!® Desta
forma, sempre que a ferramenta encontrar, num novo texto introduzido pelo tradutor, um
segmento igual ou semelhante ao segmento armazenado, ira sugerir a mesma traducgéo
anteriormente utilizada, referindo o seu grau de semelhanca com o novo segmento. Por
esta especificacdo podemos facilmente apreender em que sentido as memdrias de
traducdo se tornam uteis, sobretudo quando aplicadas a traducdo de texto técnico onde

por diversas vezes se repetem 0s mesmos termos, ou organizacdes frasicas.

Um ponto importante que é necessario realgar relativamente as MTs é que estas vdo
crescendo consoante o trabalho do tradutor, tornando-se um reflexo do seu estilo de
escrita e do seu empenho em coletar materiais que possam complementar a sua base de
dados. Por esta razdo, no inicio do estagio, a minha maior preocupacéo foi sobretudo a de
tentar encontrar e adicionar & minha base de dados textos, folhetos e todo o tipo de
material que tivesse sido anteriormente traduzido para chinés pela empresa, para assim
formar os primeiros inputs da minha base de dados. Uma vez que, como
supramencionados, a empresa nunca tinha recorrido a ferramentas deste género, todo este
trabalho teve de ser feito de raiz. Apds a introducdo destes documentos de apoio na base
de dados, comecei a acrescentar também as minhas proprias traducdes, formatando as
MTs de acordo, ndo s6 com o estilo de escrita caracteristico da Fidelidade, como também
com o0 meu proprio estilo de traducdo. Por fim, s6 com o decorrer de alguns meses,

comecaram a surgir os primeiros frutos provenientes deste trabalho.

No fim do estagio, pode dizer-se que, a utilizacdo das MTSs criadas, através de todo

este processo, se veio a demonstrar verdadeiramente util, dada a frequente repeticdo de

118 Entenda-se aqui segmento de traducdo como a unidade de texto mais pequena que permite a
transmissdo de sentido quando lida isoladamente. Estes podem ser frases, paragrafos ou conjuntos
semelhantes a frases (como cabecalhos, titulos ou elementos de listagens). Mais informacdes sobre
segmentos de traducdo, poderdo ser consultadas em SDL*TRADOS, «What is a Translation Memory»,
https://www.sdltrados.com/solutions/translation-memory/.

119 PoliLingua, “Why Is Translation Memory (TM) and Glossary Creation Important?,” accessed June
4, 2020, https://www.polilingua.com/blog/post/Why-is-Translation-Memory-and-Glossary-creation-
important.htm.
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segmentos ou termos, com poucas alteragdes entre si. Consequentemente, as tarefas de
traducédo tornaram-se mais rapidas, garantindo também a consisténcia intra e intertextual

entre documentos diferenciados.

Complementarmente as vantagens provenientes da criacdo e utilizacdo de MTs na
traducdo sobretudo de texto técnico, vem a criacdo de glossarios. Enquanto nas memarias
de traducdo sdo guardados os segmentos de traducéo e 0s seus respetivos correspondentes,
nos glossarios, por norma, sdo guardadas as terminologias encontradas nos documentos
a traduzir. Por norma, cabe ao tradutor selecionar os contetdos a introduzir no glossario,
podendo ou ndo seguir guias de formatacio recomendados pela sua empresa. A
semelhanca das MTs, também os glossarios sdo um material extremamente Util para

assegurar a uniformidade e consisténcia do vocabulario utilizado.*?°

Por op¢do do tradutor, ou da empresa para que trabalha, os glossarios podem ser
construidos manualmente, recorrendo a programas de tabulacao, como o Excel, ou podem
ser feitos de forma automatica, recorrendo também a ferramentas TAC. No meu caso,
dado o glossério ter sido construido ndo s6 com os termos encontrados nos documentos
traduzidos, mas também com termos mais especificos da area de seguros, que pudessem
vir a mostrar-se Uteis futuramente, o meu glossario foi construido manualmente utilizando

0 Excel.

Inicialmente, quando iniciei o estagio, foi-me apresentada a proposta de melhorar o
glossario que o departamento possuia até entdo. O glossario apresentado, como pode ser
observado no anexo |, encontrava-se verdadeiramente incompleto, e com estruturacédo
desorganizada, tornando a sua consulta confusa e inconveniente. Desta forma decidi, com
consentimento da minha supervisora, comecar a elaborar um glossario de raiz,
aproveitando apenas algumas das terminologias que se encontravam no glossario original.
O resultado obtido no final do periodo de estagio pode ser observado no anexo Il e 1ll,
correspondendo estes a glossario de terminologias e glossario de expressoes
frequentemente pela empresa utilizadas, respetivamente. O resultado obtido pode dizer-
se mais satisfatorio do que o primeiro glossario apresentado pela empresa, porém, como
qualquer outro glossario, especialmente dado o periodo de tempo reduzido em que foi
construido, este estd longe de ser uma versdao completa de todas as terminologias

utilizadas pela empresa. Nao obstante, um dos objetivos da producéo deste glossario era

120 1bid.
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0 de deixar para os meus colegas um documento cuja consulta fosse acessivel, para que
estes pudessem consulta-lo livremente e acrescentar novos termos de forma auténoma,

apos o término do meu estagio.

Quer a consulta do glossério, quer a utilizacdo das memorias de tradugdo vieram
demonstrar-se bastante vantajosas, tornando o fluxo de trabalho mais acelerado, enquanto
conseguia garantir a consisténcia e uniformidade entre os diversos documentos traduzidos.
Adicionalmente a estas vantagens, € possivel acrescentar ainda o facto de ter deixado ao
departamento de marketing, cuja producdo de contedo em chinés é bastante elevada,
dois elementos de consulta importantes, anteriormente inexistentes, para que outros
colegas possam também usufruir destas mesmas vantagens, sem necessitarem de criar

novas bases de dados.
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Capitulo IV: Desenvolvimento de Outras

Competéncias
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10.Desenvolvimento de Outras Competéncias

No decurso do periodo de estagio véarios foram os desafios com que me deparei,
todavia, desde o primeiro momento que os tentei contornar o mais positivamente possivel,
procurando encontrar as solu¢ées mais adequadas a cada momento. Agora, refletindo em
todo o trabalho desempenhado, concluo que, embora as minhas tarefas principais tenham
sempre sido no ambito de traducdo, as competéncias daqui desenvolvidas ndo se

limitaram ao foco da traducdo, tendo-se revelado vastas e diversificadas.

O acolhimento caloroso pela equipa dinamica e criativa com quem tive a oportunidade
de trabalhar despoletou em mim a vontade de corresponder a sua constante procura de
novas abordagens de modo a contornar as regras do convencionalismo sem, no entanto,
esquecer o profissionalismo. As formalidades excessivas e 0s longos procedimentos
desnecessarios foram aqui trocados por um ambiente de partilha e desenvolvimento de
novas ideias, frescas e inovadoras, caracteristicas estas que destacavam o trabalho
desenvolvido pela equipa como sublime na sua originalidade. Uma vez inserida neste
ambiente, também eu fui constantemente confrontada a partilhar as minhas ideias e
opiniBes, promovendo a minha constante busca por novas informac@es e conhecimentos
de modo a estar a par dos acontecimentos recentes de um vasto leque de tematicas,
capacitando deste modo a minha inser¢cdo na equipa com qualidade e preparacdo. Na
verdade, o meu trabalho veio a revelar-se muito mais diversificado e enriquecedor,
comparativamente ao que tinha antecipado enquanto trabalho de tradu¢do numa empresa
do cariz da Fidelidade, possibilitando um enorme crescimento individual quer enquanto

estagiaria e aluna de traducdo, quer enquanto colega de equipa no contexto profissional.

Durante o percurso académico, por muito sucesso que se consiga alcancgar nos estudos,
mesmo que o0s diversos seminarios sejam concluidos com qualidade e bom
aproveitamento, nenhuma desta carga tedrica consegue preparar os estudantes para a
exigéncia do mundo profissional. Claro est4, ndo é aqui 0 meu objetivo desvalorizar a
importancia da preparacdo académica, mas sim, pelo contrario, ressaltar que esta primeira
fase da vida de um estagiario, a fase tedrica de grande dedicacdo aos estudos e a recolha
de conhecimentos, serve como uma caixa de ferramentas, que devemos orgulhosamente
transportar no momento de partida rumo ao mundo profissional. Sem esta caixa de
ferramentas com certeza que os tradutores ndo estariam tdo capacitados a desenvolver
esta tarefa. Porém, estas competéncias previamente adquiridas s6 por si também nao sdo

suficientes. H& que explora-las, estendendo-as a dominios com que o estudante, ou
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tradutor novato esteja pouco familiarizado, dominios estes que poderdo trazer grandes
surpresas na oferta de aptidGes distintas que, com o tempo, irdo sendo acrescentadas as

restantes anteriormente conseguidas.

Foi com este sentimento que conclui 0 meu estagio. Nenhuma tarefa desempenhada se
provou inutil. Desde simples tarefas como enviar emails com linguagem cuidada e formal,
contactar telefonicamente determinadas entidades sempre que necessario, até
competéncias mais complexas como a organizacdo de projetos e eventos e 0 seu respetivo
acompanhamento, ao estabelecimento e cumprimento dos prazos estipulados, e a
organizacao pessoal equilibrando o tempo disponivel e as tarefas a concluir, todos estes
momentos se descreveram como grandes passos no meu crescimento pessoal. A propria
capacitacdo de trabalhar em equipa com pessoas que, pelo menos nos primeiros meses,
desconhecia e das quais seria impossivel prever comportamentos, representou um

acréscimo significativo ao meu leque de habilitacdes.

Dentro da propria equipa com que trabalhei senti um grande esforco para me
enquadrarem em todos o0s acontecimentos correntes, ndo deixando escapar as
oportunidades para, sempre que considerado pertinente, me atribuirem um projeto para
gerir autonomamente. Deste modo, o apoio fornecido e a confianca depositada no meu
esforco e no meu trabalho autbnomo permitiram que, més a més eu propria sentisse uma
grande diferenca na minha atitude e desempenho, complementando progressivamente a
minha caixa de ferramentas de competéncias pessoais, e preparando-me para qualquer

enquadramento profissional com que me possa vir a deparar no futuro.

E nesta medida que a realizacao de estagio no contexto académico representa um papel
verdadeiramente importante na transicdo da vida académica para a vida profissional do

mestrando.
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Consideracoes Finais

Apos cerca de 6 meses de estdgio no departamento de marketing da Fidelidade, as
evolugdes na minha postura foram significativas, provando que o estagio curricular,
associado ao respetivo programa de ensino é bastante benéfico para os estudantes que
pretendam ingressar no ramo profissional da traducdo. Ao ter a oportunidade de estagiar
nesta empresa, foi-me possibilitado 0 ambiente ideal ndo s6 para aplicar os conhecimentos
adquiridos durante os estudos, como também um espaco para conviver com colegas com
mais experiéncia, adquirir novas competéncias e esclarecer questdes sempre com 0 apoio

e supervisionamento adequados.

O estadgio permitiu-me também ganhar uma maior percecdo da traducdo,
nomeadamente da traducao entre a comunidade chinesa e a portuguesa, possibilitando um
estreitamento das relacGes interculturais e politicas dos dois paises e reduzindo as
barreiras existentes. E inexplicavel a gratificagdo que sinto ao saber que posso contribuir
para a proximidade entre dois paises pelos quais nutro tamanho afeto, e os resultados
positivos prevalecem sempre sob o esforco e tempo despendidos na traducao entre estas

linguas tdo complexas e Unicas.

O processo de traducdo, exemplificado de diversas formas nos capitulos deste relatério,
ndo foi decerto simples, exigindo a ponderacdo entre diversas possibilidades, e por
exclusdo de partes a selecio da opcdo que melhor convinha os leitores alvo. E também
importante realcar que o esforco de traducdo no sentido chinés — portugués também néo
foi 0 mesmo que o esfor¢o exigido no sentido oposto, de portugués-chinés. Dado a minha
lingua materna ser o portugués, o primeiro mostrou-se mais natural e de certo que houve
uma maior facilidade na procura de equivalentes, ou substituicfes adequadas para
determinadas palavras, frases ou expressdes. Ja no segundo, foi sem davida, necessaria
uma consulta mais frequente das opinides dos meus colegas nativos na lingua chinesa, de
modo a optar pelas melhores solugfes tradutorias. N&o obstante, o trabalho de traducéo e
correcdo efetuados durante o periodo de estdgio, bem como todo o trabalho de
investigacdo feito durante a execucdo do relatdrio, permitiram-me perceber a imensidade
de abordagens diferentes nos estudos de traducgéo, a dificuldade de refletir sobre questdes
tedricas que toguem temas tdo volateis como a lingua e a cultura, e a beleza e

complexidade que cada lingua transporta em si.
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Numa reflexdo mais pessoal, e especialmente ap6s conclusdo do estagio, considero
que a possibilidade de estagio deveria integrar mais curriculos universitarios, uma vez
que, dado o contexto de empregabilidade atual, se mostra uma oportunidade vantajosa
quer para o aluno como para a empresa de acolhimento. Por um lado, temos uma
experiéncia enriquecedora que permite que o aluno contacte diretamente com o mundo
profissional, possibilitando uma solidificacdo dos seus conhecimentos. Por outro, temos
a empresa de acolhimento a quem é dada a oportunidade de ver posto em prética o
trabalho de determinado estudante, ndo ficando limitada a avaliacdo de potencialidades
meramente por analise de curriculos e entrevistas. O aluno tem assim a possibilidade de
provar o seu potencial & empresa enquanto ambas as partes aprendem mutuamente novas

realidades.

O presente relatério € assim finalizado com esperanca de ter transmitido
adequadamente uma amostra do trabalho que foi realizado no decorrer do meu estagio, e
servir como testemunho de como o trabalho de traducdo pode surgir em diversos
contextos, ndo ficando restrito a estereotipada imagem do tradutor freelancer ou de

escritdrios de traducao.

Perante este pensamento, remato apenas com uma perspetiva futura para a area de

traducdo, baseada na minha experiéncia prépria.

Ao longo dos séculos temos assistido a uma grande transformacdo das relacGes
internacionais. O mundo parece-nos cada vez mais pequeno pela facilidade com que a
informacao, produtos e ideias circulam entre paises diferentes, independentemente da sua
distancia. E precisamente neste contexto que se eleva o papel do tradutor. A necessidade
de répida comunicacdo leva a que existam pessoas cada vez mais formadas e capacitadas
a dar resposta as necessidades atuais. Adicionalmente, presenciamos também uma
situacdo sem precedentes de pandemia mundial, que permitiu compreender de que forma
esta proximidade é impactante, quer negativa como positivamente. Mais do que nunca a
comunicacdo entre paises tronou-se crucial e a traducdo de contetidos urgentes levou ao
aumento da procura de tradutores em todo o mundo. Neste cenario, conclui-se que a
imagem do tradutor como um mero conhecedor de linguas é ultrapassada e nada
corresponde a nossa realidade. O tradutor passou a desempenhar um papel de grande
relevancia na mediacdo cultural, linguistica e politica entre diversos paises, pelo que o

seu conhecimento abrangente sobre um vasto leque de assuntos, a sua preocupacao em
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manter-se atualizado, e a sua sede por perfeicdo, tornaram a sua profissdo digna e de

grande importancia no contexto mundial em que vivemos.
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Anexos

Anexo | — Glossario Original

SEGURO AUTO  |auto insurance [ L ZF PRI
SEGURO AUTO  \Motor insurance L4 Fidelidade PT
Seguro Automoével Car Insurance /ﬁii'ﬁ‘(ﬁﬁ
COBERTURAS E R DR G FEAT DR P
GARANTIAS Coverage and ??? il H Fidelidade PT
seguro obrigatério  compulsory

insurance o5 ] e sz
Responsabilidade
Civil third party liability[Z6 =77 TR | =31k
Peritagem S E
Ocupantes de
Viatura passenger liability & LA SATTER: B4
Furto ou Roubo  theft or robbery  [5 7
danos proprios own damage A R A
Quebra Isolada de
Vidros glass breakerage [ FAMBERER: SR
Assisténcia em Roadside https://en.wikipedia.org/wiki/Ro
Viagem Assistance 18 P R adside_assistance
Servicos de
assisténcia Assistance service [[& Ik 5%

Protecdo Juridica

Legal expense

VRS B
R

Privacdo de Uso

Substitute Vehicle

IR AW
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https://en.wikipedia.org/wiki/Roadside_assistance
https://en.wikipedia.org/wiki/Roadside_assistance

Garantia PR

Cobertura Coverage ZN7N

Choque, Colisdo ou [Collision,

Capotamento scratches orfl ot i) B B
rollover LS

Reboque Towing Service [{ti 455

Territorio de 75 = 1 E R A H

https://www.thebalancesmb.com

Cobertura Coverage Territory[X coverage-territory-462649
Capital Sum insured PRI 4
Franquia Deductible Gl
Seguro de Saide  HEALTH
INSURANCE  [fERECRES
Agéncia Agency AR
Loja T
RS (mediador) AJ—
M IRIERIG ARYERTE, EREG
Agente Agent R AENBSEERAR A IRERRE
55, FGEERIG AMENIESF
Promotor
B F A (mediador) [ —
e FREEXT P ARE R R, I8
Corretor Broker A LRI AUE St

o b R DR B Tl AR RS A
&, RETRAERANNRZ, A
RS RIS AT SR B A TR S it
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AR S5, IR IS < 1 B

AN

A7 o

Corretagem brokerage 2 i
Acordo de Distribution

distribuicdo agreement ZERUINNG )
Capacitacio Training Z Il i
Vida de seguro LR A U i
Vida Life Ze353 )
/Accidentes Pessoais N & B A i
Casa KA i
Incéndio KK _
Inudagéo 7K i
Roubo i o _
PROTECAO

FUNERAL vl )
Vida Risco Life Risk N FF RS i
Rede de Prestadores

de Salde P2 I7 W 2% )
Rede

Convencionada de o ;
Cuidados de Saude oA i
Informacéo pré- ARARIR ORI
contratual B )
Subscricio IR
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CondigOes Gerais

I 2K

Proposta R
Reembolso Reimbursement  #iz4
Despesas médicas  |Medical Expenses [=97 2%
Sinistro BTG OBE
Ocorréncia HR A

Esta informacdo ndo
dispensa a consulta
da informacdo pré-
contratual e
contratual

legalmente exigida

DL RS BT
e H, R
k& 2 51T 49 0
¥ 5 i B, R
7 [ R R [7) o

Multirrisco Multi-risk ZNENIN A
Multi Peril Crop

Insurance

tempestade 1 XU
conversao

Incéndio, Raio ou

Explosdo

KK
fe

Fendmenos da

Natureza

H R K H

Riscos Sociais e

Politicos

ko MR KR

Responsabilidade
Civil Carga
(rendncia ao direito

de regresso)

B¢ B A R
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Veiculo de

Substituicdo (AW ZE
Protecdo ao

Condutor (1) A AL DT AR
Protecdo Vital do

Condutor (1) AL A
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Anexo Il — Glossario Terminologias

PT CN Pinyin Classificagdo
acidente EAMER | yiwai shigl geral
acidente de circulaciio | iS4  |jidotong yiwai auto
acidente de trabalho TA%# | gongshang shigi | acidente de trabalho

ST EINE | xian you yiwai
acidente pré-existente | % gushi geral
NEEASMR | rénshen yiwai
acidentes pessoais 3 baoxiin geral
acordo de distribuicido | 28PN | jingxido xiéyi geral
agéncia AHETTE | daili méndian geral
Agente IABEIN dailirén geral
112 Gk
2. BN | ménzhén (jiuzhén,
ambulatério 1B8I7) jiancha hé zhilido) |salde
anuidade A nianjin geral
apoio domiciliario RS |shangmén fawd | geral
L;E kit Iﬁ'i{ zhlyuan péitong
apoio familiar no 7 (URE | zhichi (jin xian
internamento hospitalar | J&) jiashil) salde
apolice PRl 5 bioxiin dan geral
e toubdo dan
apolice n° AR5 | bianhao geral
(PRI A
arbitragem # (bioxiin) zhongcdi | geral
assisténcia clinicaem | FRITIZITC liixing zhénlido
viagem % zhiyuin saude
assistencia em viagem | 18 &R daolli jityuan auto
assisténcia médica BITTRN zhilido yuanzhii | salde
assisténcia médica ETERITS | shangmén yilido
domiciliaria % zhiyuén saude
atos de vandalismo W AR A glyi pohuai auto
automovel ligeiro de
passageiros 40 chéliang casa e auto
IRIEAEAIT | genju chaliang
capital do veiculo {EEAT #EIRE | jiazhi jinxing lipéi | auto
R/ | baoxidn
capital seguro I 42 %0 jin/bioxidn jin'é | geral
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TR dh 4
PaAN

baoxidn chanpin
zuhé

carteira de seguros 5
casa (seguro) AERE | fangwi bioxiin | casa
cesariana HIIE poufiichin salde
. chéliang
choque, colis&o ou ERRLRE . | pengzhuang,
capotamento BIZEFHM | fanche shign auto
clausula de
reivindicago FIW K3 | sudpéi tiaokusin | geral
'Elfj*ﬁ% g zhongchéng
cliente Fidelidade a bdoxian kéhu geral
. chéngbao
ARG /| fanwéi/baozhang
coberturas RBEVERE] | fanwéi geral
cobrador INE PN shou kudin rén geral
cobrir (através de
Seguros) AR chéngbio geral
TR MEL/
condicdes gerais WiE % | bioxiin gaikuang | geral
corretagem de seguros | PRFSZEZL | bioxidn jingji geral
corretor de seguros REGZ4N | bioxidn jingji rén | geral
cuidados de salide Prfit biojian salde
dano 12k stinshi geral
dano corporal A& |rénshenshanghai  |salde
N méi duan
BBARIN | o
N youxiaoq1 nc1
danos corporais e/ou " 7;;\%5@}\ fashéng de rénshén
materiais por periodo Ef fim/ shanghai hé/huo seguro responsabilidade
de vigéncia Bk | wuzhi stinshi civil
Vi ;
Q\%Jﬁ& ) m¢éi ci shigu de
}\%@J * jﬁ "I rénshen shanghai
danos corporais e/ou /BT | hé/huo wazhi seguro responsabilidade
materiais por sinistro | & stnshi civil
N méi wei shouhai
Rpfr 525 zh¢ de rénshén
V=1
FIASUIE | shanghai (bei bio
danos corporais por (BRNBL | rén huo qi seguro responsabilidade
lesado HRT) yuangong) civil
S fape —=
BALR=TT | mei wei di sanfang
danos corporais por R HEHIIN | shouhai zhé de seguro responsabilidade
vitima 0% rénshén shanghai | civil
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ché sun

PR/ % | xian/cheliang
danos proprios Wik | stinshi xidn auto
despesas médicas PRyT o yilido fei geral
documentos (de (PR AR | (bao)xian
consulta) KA xiangguan wénjian | geral
doencas graves H KPS | zhongda jibing salide
empresa de seguros ERSENG] bioxiin gongsi geral
estomatologia 1A} kdugiang ke salide

. baozhang quyu
extensio de coberturas | PR X IE yanshén zhi
ao estrangeiro fEEI | guowai geral
fendmenos da natureza | HRA'KT | zirdnzaihai auto
franquia o G5 A midn péi é geral
‘ daogié huo

furto ou roubo BOiaded) | qiangjié auto
garantia Db biiozhing geral
incéndio KR hudzai geral
incéndio, raio ou JUT L huozai, 1éidian huo
exploséo B NE baozha auto
indememnizacéo T £ 4 péichangjin geral
internamento hospitarar | 1Pz zhlyuan salde
interrupgao A E_E EZ b7 fei ziyuan
involuntaria de yER (it zhongduan rénshén
gravidez 7)) (litichén) salde
inundac&o KK shuizai geral
local do risco ARG 3 fengxiin dididn geral
lojas (de atendimento) | EMLJT yingyé ting geral

(FRED)H I | (baoxiin)
mediador (de seguros) | A zhongjiérén geral
medicamentos 24 yaowll salde

EFEEIT R

%

( Med|C|na yudnchéng yilido

Online APP | fywir (Medicina

KEEITH | Online APP ji
Medicina Online ) yilido réxian) salde
Medicina Online FELEEIT | zaixian yilido salde
medicina preventiva TR PR R} yufang bdojian ke
(check-up) (AR (tijian) saude
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médico &4 yishéng salde
aFEBTH BT hétong sudyong
moeda do contrato h huobi geral
multirrisco ZEX | duochong fengxiin | geral
EZ A dudchoéng fengxidn
multirrisco empresa 55 s yewu xian empresas
n° de cliente % F%'5 | keéhu bianhao geral
ocorréncia HiURA | shigu fashéng geral
ocupantes da viatura | Fe4 A iR chéng ché rényuan |auto
oncologia RER zhonglit ke saude
H R i ziran fénmian
parto normal =) (shunchin) salide
) ziran fenmian
parto normal, cesariana | . - ... | (shunchan),
e interrupcao il * HeE poufuchan hé fei
involuntéria de FHIEHWIAE | Ziyuan zhongduan
gravidez g8 GJir”)  |rénshén (liachin) |sadde
periodo de garantia RAZ I bioxitiqi geral
peritagem $E jianding geral
pessoa segura RN toubio rén geral
planos (de seguro) (I#E) /7% | (bioxian) fang'an |geral
prémio R biofei geral
prémio bruto EIR mao biofei geral
produtor A7 R shéngchin shang | geral
proposta HERE jihua sha geral
X baoxian dan
proposta (de seguro) n° | PREE #4955 | bianhao geral
proposta de seguro BORHL toubdo dan geral
H TJI—% EH | 4 zha fangwi de
propriedade de iméveis | 317 | budongchin
para habitacfo propria | £ sudyoduquan geral
protecdo ao pagamento RUSAIR | baofei zhifu
dos prémios P biozhiang geral
protecdo do condutor | VaJT & El zhilido yuanzhtt | auto
protecéo juridica FEERYT | falli baohu auto
B R LEE
fREE(PVC)
protecéo vital do Jiashi yuan |jiashi yuan zonghé
condutor zonghé baozhang (PVC) |auto
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baozhang

(PVC)
[EFANHRIE | jiazht hé jioxing
préteses e ortdteses i qi salde
RIERHE | wei jué péikudn
provisdo para sinistros | &4 zhiinbéi jin geral
quebra isolada de N
vidros g5 boli xiin auto
reboque i 4 tudche auto
gongying shang
rede de prestadores BENV M | lidnwing geral
rede de prestadores de fi BRI N R jiankang gongying
salde HK A shang lidanwing | geral
reducéo ] jiangfu geral
reembolsar A baoxido geral
reembolso EiS baozhang geral
regularizacdo de
sinistro RIGMER | sudpéi jigjué geral
reivindicacdes de
reparacoes RIGEK | sudpéi yaogin geral
reivindicar acio ZIWUFA | sudpéi sisong geral
BT | & sanfang zéren
responsabilidade civil |F/=3t/% |xisn/san z¢éxiin  |auto
responsabilidade civil EHIIE | chezai huow dido
carga % TUER | luo zérén xidn auto
ressegurar N zaibioxiin geral
resseguro PANTS fén bio geral
risco de investimento | B | téuzi fengxidn geral
risco financeiro GRUASS | jinrong fengxidn | geral
riscos sociais e A HIBUR | shehui hé zhengzhi
politicos N4 fengxiin geral
segurado R bio hu geral
segurado BOREI N | béi bioxidn rén geral
segurado E7IN
segurador(a) AR chéngbio rén geral
seguradora ERSENG] bioxiin gongsi geral
seguro auto IRZERL/ZERS | gichéxiin/ché xidn |auto
NS RES rénshén baoxian/
seguro de pessoas N PR rénbio geral
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seguro de R BHLLR | minshi zéren

responsabilidade civil | P bdoxian responsabilidade civil

seguro de salide PRI |jiankang bioxiin | salde

seguro de vida N7#fxFE | rénshou bioxidn | vida

seguro individual MARKE | gérén bioxidn geral

seguro obrigatdrio SR RS | qiangzhi bioxiin | geral

seguro obrigatério de

responsabiliade civil

automovel il jidogidngxiin auto

jingying minshi

GERFET | Doonbe

zérén hé chanpin

seguro RC exploracdo e A 5B | minshi zéren seguro responsabilidade
RC produtos HIVELRR | baoxidn civil

EANIARNE R zhiye minshi zérén |seguro responsabilidade
seguro RC profissional | fFrE bioxiin civil

seguros de salde

Multicare fi&

Multicare jiankang

Multicare 55154 Xidn salide
servico de reboque fiZERSS | tudche fawn auto
servicos de assisténcia |#&EBIIRS | yuanzhu fawd geral
sinistrado/requerente | &I A sudpéi rén geral
sinistro e sudpéi geral
sinistro EANHREC | yiwai shig geral
subscricdo 11 B dingyue geral
subscritor RES dinggouzhé geral
tempestade A baofengyi geral
terapéuticas ndo feichang gut
convencionais JEHMIGIT | zhilido salde
B IER | fugai de guéjia hé
territorio de cobertura | A1 [X diqi geral
tipo de tomador AR
tomador de seguro BIRA toubio rén
transporte urgéncia KRIZiE  |jinji yonsong geral
valor segurado RN % biojia é geral
veiculo de substituicdo | P % daibu che auto
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Anexo 111 — Expressdes Frequentes da Empresa

PT CN Pinyin Notas
....para que a vida oo AR AR AN ....., Tang shéngming
nunca pare 1k, yong bu tingzhi. no final de outra frase
siwang huo yongjit
10.000€ morte ou N . canji 10,000
invalidez permanente ﬁEEEZﬂ(%Zﬂ%{% ouyuan/yilido
/ 1.000€ despesas de |10, 000 BEXJL/BRTT | feiyong 1,000
tratamento %M 1, 000BKJG | Buyuan

a informacéo
constante deste site
sobre este Seguro
nédo dispensa a
consulta da

wangye zhong de
bdoxidn neirong

informacéo pré- R E'Ji%@"j‘]ﬁ buké tidai gianding
contratual e AN ARRELT Bl xiéyi ji hétong sud
contratual L& P IEA | xa de fali guiding
legalmente exigida | FiE 3K yaogiu.

acesso a rede, a

precos kéyi youhui jiageé
c_onvencionados, AL B H = xié.r%gshf‘)l.l' Multicare
ficando o pagamento Multi B (i fi yilido baojian

dos servicos utticare b7 : wangluo faw,
exclusivamente a W%E&%’ B xiangguan feiyong
cargo da pessoa B R A28 | you bei baoxidn rén
segura. HHH quéan é chéngdan
actividade, coisa ou

animal donde emerge

a responsabilidade

que se pretende P E ARG R Seguro RC Exploracio e

segurar 3, HYEEh RC Produtos - formulario

utilizado em formularios

alteracdo (de seguro)

EE

genggii

de preenchimento ao
cliente

apoio ao cliente

I € s

kehu fuwu

area de cliente

MYFIDELIDADE

MYFIDELIDADE

MYFIDELIDADE | &/ k%% kéhd fawd
Cirurgiaem

ambiente hospitalar zai yiyuan fei

sem internamento, b o s zhuyuan gingkuang
incluida no capital de | TEESFEIFERETEUL | xia 70 de shousha

Internamento MBI FAREEE | baohan zai zhiyuan
Hospitalar. EBREA - bio & néi.

yi naru bidozhang
cobertura incluida | LA N LRFE S fanwéi
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Cobertura incluida
sempre que o capital
da cobertura de
Ambulatoério
(Consultas, Exames

TSR Gt
iz, KAENGIT)

dang ménzhén bao é
(jiuzhén, jiancha hé
zhilido) baohan zai

e Tratamentos) for | EEEREI &R | bioxian hétong shi
contratado. OB REN. jiu yi fugai zai néi.
cobertura ndo wei naru baozhang
incluida RN PrBE TG fanwéi
ké xudn baozhang

cobertura opcional | Pl fREETE fanwéi

utilizado em formularios
Cadico de atividade de preenchimento ao
econémica (CAE) | &¥riEsh s jingji huédong daima | cliente
dados da apdlice TR BTEL

utilizado em formulérios
data de constituicdo de preenchimento ao
da sociedade NG WAL cliente

utilizado em formulérios

de preenchimento ao
data de nascimento | Hi 4= H cliente
declaracdes ]
desde xxx€ ano €xxxx F/iL €Xxxx nian/qi
desde xxx€ més €xxxx H/iL €XxxxX yue/qi
Documentos
relacionados FHR AT xiangguan wénjian
duracio do seguro | TRES A XU

Yishang xinx1 jin
Ssta informagéo nao IJJ:{%_ 1%42@%?%@ g(_)flg ‘llﬁOJl‘é ?hé}np‘lfl’l
ispensaa consulta | ;.. ... | zhi yong, juti qing
da informac3 AL TLLAFIEIZ}EH’ ﬁ'leglﬁ sl 3 P
¢ao pré BT U cankao ding yug gian

contratual e SAT LRI SR

contratual
legalmente exigida

YR, B B IR IS

e

de gaozhi shudming,
huo chayu¢ baoxian
hétong.

Garante pagamento
do prémio da apolice
a Fidelidade, por um
periodo maximo de 6
meses, em caso de
desemprego
involuntario e
hospitalizacdo apés o
periodo de franquia.

0 SRAE Sk 5 AR
ENSE R IEER T

A PARAIE 7]
Fidelidade {2 %
YA RN 6 N H
IR 5k

ragud zai mian péi qi
hou f&i ziyuan shiyé
hé zhuyuan, kéyi
bdozhéng xiang
Fidelidade
zhdongchéng bdoxian
zh1fu zui zhang wéi 6
g¢ yué de baofei.

Imprevistos
acontecem,
descontos também

EANRFR, Hrink
fF

yiwai weizhi, zhékou
chéng ban

incluido

@
b

baohan
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incluido em todos os

g¢ kuan baoxian

seguros FoR R RIFE | jihua jan han
informacdes pré- RIS B UE B 1T
contratuais IR 2 5 A bioxiin xiéyi xinxi
limites maximos de
responsabilidade a
segurar 15 121 o AR PR A
linha de apoio ao
cliente R kefu réxian
TEL T zaixian yilido

Medicina Online

(Medicina Online)

(Medicina Online)

n. 1 em seguros de
salde

e R R RS
fif

shouqiiyizhi de
jiankang xidn pinp

utilizado em formularios
de preenchimento ao

n° de contribuinte s cliente
utilizado em formularios
de preenchimento ao

NOVO Seguro RGN A Xin bioxiin cliente

opcional Al ik ké& xuin

Os custos com o

tratamento da doenca

oncoldgica estdo

|r zglui(_jos nas HL 2 [0 1 gél’ljl:l h:c’tcér_lg guiding

petivas ONt de bao ¢, dizhéng

coberturas, desde AL, RHERITIIZE | Jhilido de fiyong

que com capital FHR RS B HITR | hangai zai gézi de

contratado. I 3 Bl Y bioxiin fanwéi néi.
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Para efeitos da
celebracdo do
presente contrato de
seguro, declaro que:
1. S4o exactas e
completas as
declara¢des por mim
prestadas e tomei
conhecimento de
todas as informacoes
necessarias a
celebracdo do
presente contrato,
tendo-me sido
entregues as
respectivas
CondicGes Gerais e
Especiais, para delas
tomar integral
conhecimento, e
prestados todos 0s
esclarecimentos
sobre as mesmas
condigdes,
nomeadamente sobre
garantias e
exclusdes, com as
guais estou de
acordo.

2. Autorizo a
consulta dos dados
pessoais
disponibilizados, sob
regime de absoluta
confidencialidade, as
empresas que
integram o grupo
desde que
compativel com a
finalidade da recolha
dos mesmos.

3. Autorizo a
FIDELIDADE
COMPANHIA DE
SEGURQS, SA
NAO VIDA a
proceder a recolha de
dados pessoais
complementares
junto de organismos
publicos, empresas
especializadas e
outras unidades
econdmi-cas, tendo
em vista a

NZEAT BLARRS &
A,

1 RERBIHF D
T ARG
ISR EIRER RS

LR L 1 — AT
Rk, LARAR
[ )26 1F T T A
I BIERAIRSR
Pk T TN EIb=Y
P4 B

COATE R (BRI
B0 HE B AT 5

%,

2. TR
FIDELIDADE 4E [4]
JE NAF, 1R
YR RIE LT,
LIS N TR
AT, HEA
e 745 G B i TR
PHE .
3. IBUB LRI
HIR ARSI
v AR AR 43 A
(FIDELIDADE
COMPANHIA DE
SEGUROS, S.A.
NAO VIDA) M4
HHH, Tl AHE]
N HAth 2255 AT IR
LA AN NTRL
DRI W S
HNE AR R
DHRMIER
4, BIZBUB VIR
HIR AR —3 S
v AR AR 43 A
(FIDELIDADE
COMPANHIA DE
SEGUROS, S.A.
NAO VIDA) #H
AR & LR
GHEN (BFEES
[ A4 S B AN TR
BN R
AT 3 A

declaragdo de tomada de
conhecimento por parte
do cliente
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confirmacédo ou
complemento dos
elementos recolhidos
necessarios a gestao
da relacdo contratual.
4, Autorizo a
FIDELIDADE
COMPANHIA DE
SEGUROQOS, SA
NAO VIDA a
efectuar se assim o
entender, o registo
das chamadas
telefonicas que
forem realizadas, no
ambito da relagéo
contratual ora
proposta, quer em
fase de formacéo do
contrato, quer
durante a vigéncia do
mesmo, e bem assim
a proceder a sua
utilizacéo para
quaisquer fins licitos,
nomeadamente, para
execucdo dos
servigos contratados,
para melhoramento e
controlo dos mesmos
e como meio de
prova.

Os dados recolhidos
serdo processados e
armazenados
informaticamente e
destinam-se a
utilizagdo nas
relagfes contratuais
com a FIDELIDADE
SEGUROS, SA
NAO VIDA e seus
subcontratados. As
omissoes
inexactiddes e
falsidades, quer no
gue respeita a dados
de fornecimento
obrigatorio quer
facultativo sdo da
responsabilidade do
Cliente.

Os dados recolhidos
bem como aqueles
gue vierem a ser

THrAEZEER,
BT et fids
HlaFRS, K
FAEUEYE
TSR S B RLS
et FHLAE B I fif
17, BRI TR
AR A R 2 7]
— B AEAE R
WA/
(FIDELIDADE
COMPANHIA DE
SEGUROS, S.A.
NAO VIDA) Atk
53 BT B I [F]
KFR. KTHEEME
5 ot e
(A YORHE &L AT i
AL TRD ifE
TERIEIN AT
SRRz, BEP
A 2RI
DLAE AR R B KL LA
38 U AT RE
S BRI A%
KA BE S L TR
WA CInstituto
de Supervisao de
Seguros de
Mocambique) , LA
Fa ST ] S A
EEE
BARNE AR
fEREHI DL T A B
1T 5 REE R 5%
HISAT 5%, B4
ILAE P CEE 21 1 B2
BEUAT el ik 2
S v ORI
HL# CInstituto de
Supervisdo de
Seguros de
Mogambique) L%
SLERAFOR B B R
J o

M7 AH 7 AT ALE
SIS R IR AL S
I E R TS
SKREEIE . B s
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fornecidos aquando
da participacéo de
um sinistro, seréo
comunicados ao
Instituto de
Supervisdo de
Seguros de
Mocgambique para a
constituicdo do
Ficheiro Nacional de
Sinistros e Fraudes.
Os dados agora
recolhidos poderéo
ser comunicados ao
Instituto de
Supervisdo de
Seguros de
Mogambique para a
constituicdo da Base
de Dados “ Prémios
Nao pagos” sempre
gue sem fundada
justificacéo, os
tomadores de seguro
nao satisfizerem as
suas obrigagdes de
pagamento
relativamente aos
contratos de seguro
que celebrarem.

Os interessados
podem ter acesso a
informacdo que lhes
diga directamente
respeito, solicitando
a sua correccéo,
aditamento ou
eliminagdo mediante
contacto directo ou
por escrito, nos
balcdes da
Companbhia.

Eu, Tomador do
Seguro, declaro que,
para além disso,
tomei conhecimento
das Condicoes
Gerais e Informacdes
importantes sobre o
meu seguro, que me
foram entregues pela
FIDELIDADE
COMPANHIA DE
SEGURQS, SA
NAO VIDA

B S A AT B A 5%
P1E B
B, BN, BAk
WA E RIS 7
Iy TR T B IRRS
HRA®
S AR K A T
(FIDELIDADE
COMPANHIA DE
SEGUROS, S.A.
NAO VIDA) [k
AR BRI —
FEAL A IR LR
R 1) — L 2% A A B
BEERE.
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juntamente com a
cdpia da proposta.
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Para que a vida
nunca pare

GREPZ NI P
A IRAME L

shénghud méiyou
zhijing, jidobu yong
bu tingxie

Frase isolada

periocidade do
pagamento (sujeito
ao prémio minimo)

FORT A (Ll
R T ONIHE)

Permite a realizacéo
de 8 consultas
agendadas em
consultério na rede
Multicare, mediante
0 pagamento de 15€
por cada consulta. Se
selecionada esta
opcéo, consultas
domiciliarias, servico
de atendimento
permanente, exames
e tratamentos
realizam-se no

A LLZ ] Multicare
e RIS R TT W i N

8 kM2, BRI

2 15 ot. W
RIEBILT, FIR
W2, 24 /NIFEEST
A%, RMERETT

kéyi xiangyong
Multicare jiankang
xian yiliao wangdian
néi 8 ci weén zhén,
méi ci wén zhén
feiyong 15 duyuan.
Ruguo xudnzé ci
xiang, daojia weén
zhén,24 xidoshi
yilido fuwu, jiancha
hé zhiliao baohan zai

regime de acesso a | ELEAEERST MR | yilido wing de fawu

rede. %Mo nei.

preencher se i utilizado em formularios
diferente do tomador | 2R IR A RS AR de preenchimento ao

do seguro

AEN, HHY

cliente
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Multicare jiankang
xian 1,2 hé 3 fang'an

Multicare fi 5[5 16 sui yishang de
Realizagdo de check- |1, 2 f13 5% 16 | kehu hé Multicare
up,periF'Jd’iC_O, 60 dias | 1 ) -y f1 0 .z‘(‘)nghé béqzhfmg
apos o inicio Fio Multicare 22 & [ thua‘ 1‘8 sui yishgrvlg
seguro, a partir dos 18 B Ll % de kehu zai baoxian
16 anos (Multicare 1, | . o i shéngxiao riqi
2e3)el8anos |/ EVRRIEREN opmey 60 tian ke
(Multicare Protecio | <Ji 60 KA ZHE | xiangysu dingqi
Vital). AR tijisn.

yanjing dian

rede de dticas AR5 I A wingdiin

FIDELIDADE 4 |FIDELIDADE

rede fidelidade I 94 quanguo lianwang
saber mais TEZ lidojié géng dud
simulagdo e zaixian niding
contratacdo online | FEZAE & 7] hétong

Solugbes de satde |

gue se ajustam as EEERIHE T | shiné nin de putaoya
suas necessidades | FEk jiankang xin
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TRADUCAO
MERAMENTE DE
CORTESIA. Esta
traducdo livre para
Chines destina-se,
apenas, a servir de
apoio, sendo o Unico
texto com valor legal
e vinculativo o

B2 I
FEAR SO OO T
S Wk ER

fanyi jin gong
cankao: Ci ban
zhongwén fanyi jin
yong yu cankao;
putaoya yu ban shi

redigido em FEME— BAEEY) | weiyt juysu fili

Portugués. AN yuéshu i de wénbén.

vantagens ‘

diferenciadoras z s chayi hua ydushi
WECARE jiankang

WECARE WECARE {& FE X | xiéyi
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