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RESUMO

O Direito a informacdo é uma preocupacdo constante do ser humano na busca pelo entendimento do
espaco informacional em que vive. No contexto politico, trata-se da obrigacdo dos gestores publicos
de informar a sociedade sobre questdes que interessam e envolvem a todos, visando a participacao do
cidaddo no controle social das acGes do Estado. Momentos politicos diversos ligados a regimes
repressivos exerceram forte influéncia no impedimento deste direito fundamental, estabelecendo-se na
administracdo publica a chamada cultura do sigilo. Acompanhando uma tendéncia mundial de
construcao social do acesso a informacéo publica e atendendo a um clamor social, foi implementada
no Brasil a Lei 12.527/11, a Lei de Acesso a Informacdo Publica. Nesta conjuntura, essa pesquisa
objetiva analisar a aplicacdo dessa legislagdo em uma instituicdo federal de educacdo técnica e
tecnoldgica de Minas Gerais, buscando elementos que contribuam para avaliar os desafios e impactos
deste marco legal nesta instituicdo. Para tanto, sdo identificados elementos politicos e historicos
referentes ao contexto informacional nos érgaos publicos brasileiros, sendo ainda abordados os temas
cultura organizacional, gestdo da informagdo e do conhecimento nas organizagdes publicas brasileiras.
Utilizando a metodologia do estudo de caso por meio de entrevistas, analise bibliografica e
documental para coleta das informagdes, adota-se uma abordagem qualitativa na analise e
interpretacdo dos dados. Almeja-se como resultado ao final da pesquisa, o estabelecimento de um
relatério com um diagnostico da necessidade de planos e agdes complementares para uma efetiva
aplicacdo da LAI neste 6rgéo.

Palavras-chave: Lei de Acesso a Informacdo. Gestdo da Informacao nas organizacgdes publicas.
Gestdo do Conhecimento nas organizagdes publicas.
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1. INTRODUCAO

A crescente consciéncia social sobre a importancia da informagao, envolvendo
dentre outros fatores, a transparéncia e acessibilidade em relacdo as informacdes publicas,
vem provocando modificacfes vertiginosas em sistemas politicos e econémicos em escala
mundial. Moura (2014, p.19) postula que “o0 Brasil e 0s demais paises encontram-se
atualmente imersos em intensos e acalorados debates e estratégias de reacGes multilaterais
envolvendo a defesa da liberdade de informacéo em esfera global”.

De acordo com Moura (2014, p.19), “nesse contexto conturbado de mudancas,
a fluidez informacional é parte constitutiva dos processos sociais na contemporaneidade”.

Kerr Pinheiro (2014, p.28), complementa este raciocinio, afirmando que

Sao mudangas que refletem diretamente no processo de construgdo das politicas de
informagdo pela consequéncia da metamorfose do Estado, que de burocratico torna-
se informacional [...] O problema é analisar como essas mudangas acarretam
implicagBes no processo de construcao das politicas nacionais de informacéo [...]

Com o advento da Lei 12.527 de 18 de novembro de 2011, a Lei de Acesso a
Informagdo (LAI), ampliaram-se de maneira ousada e inovadora as possibilidades de
participacdo e controle da sociedade brasileira nos atos e acdes governamentais. A partir da
promulgacéo da lei, cresce a demanda por melhoria nos padrGes de exceléncia e produtividade
na gestdo da informacéo dos 6rgdos publicos, considerando que essas instituicdes atualmente
dispdem de regras e prazos para responder as multiplas demandas de acesso a informacéo
recebidas. Dentro deste contexto de ampliacdo dos mecanismos de obtencéo de informacdes e
documentos, é imprescindivel a adaptacao das instituicGes publicas a esta legislacdo, de modo
a atender de maneira transparente e efetiva, as demandas atuais por informacdo da
comunidade em geral.

Recentemente, este marco legal completou trés anos e a organizagdo néo
governamental® Artigo 19 publicou um relatério de avaliacdo e monitoramento da LAl,
analisando sua implantacao e efetividade em varios 6rgdos nas esferas de poder — Executivo,
Legislativo e Judiciario, como por exemplo, Advocacia Geral da Unido, Camara dos
Deputados, Ministério Publico do Trabalho, dentre outros. Considerando a precocidade da

implantacdo da LAI, esse estudo concentra importantes informagdes sobre esse dispositivo,

! Relatério de Monitoramento da LAl , versdo 2014, disponivel em http://artigo19.org/wp-

content/uploads/2015/05/Monitoramento-da-Lei-de-Acesso-%C3%80-Informa%C3%A7%C3%A30-
P%C3%BAblica-em-2014.pdf. Acesso em 10 de julho de 2015.
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além de trazer um panorama da aplicagdo da lei e problemas relacionados ao acesso a
informacg&o nos 6rgéos analisados.

Em levantamento bibliografico, foram listados ainda, trabalhos relacionados de
alguma maneira com o tema central deste estudo. Verificou-se a existéncia de pesquisas
setoriais sobre o cumprimento e reflexos da Lei 12.527/11 nos 6rgdos analisados, sendo
destacados os trabalhos de Ventura e Fell (2012), Cavalcanti; Damasceno; Neto (2013),
Vieira (2013) e Mendes (2014).

Em relacdo a pesquisa de Ventura e Fell (2012), cujo titulo é “Acesso a
Informacdo Publica de Qualidade: estudo da aplicacdo da Lei 12.527/11 pelas instituicGes
federais de ensino superior da regido Nordeste”, destaca-se, além da verificacdo do
cumprimento da lei pelos 6rgdos analisados, a analise das dimensdes de qualidade da
informacdo. Dentre as conclusGes da pesquisa, destaca-se que “nenhuma das instituigdes
analisadas conseguiu disponibilizar todas as informagdes que exige a lei”.

O trabalho de Cavalcanti; Damasceno; Neto, intitulado “Observancia da lei de
acesso a informacéo pelas autarquias federais do Brasil” (2013), é uma pesquisa exploratéria
e descritiva, e utiliza uma listagem de verificacdo com 19 itens, para avaliar a conformidade
dos sitios eletronicos das autarquias federais relacionada as determinagdes da LAI. Dentre
outras avaliagdes, a pesquisa concluiu que, em relacdo a pontos especificos, tais como
classificacdo das informac0es sigilosas, cdpias de contrato e disponibilizacdo de relatorios em
formatos abertos, houve descumprimento de 90% das instituicGes analisadas.

Considerando os reflexos da LAI para as organizac@es publicas, o trabalho de
Mendes (2014), que avalia a performance dessa legislacdo nas agéncias reguladoras
brasileiras, revela, em seus resultados que “ap6s dois anos de operacdo, as evidéncias
indicaram que a aderéncia a Lei ainda ¢ incipiente e carece de melhorias.” (Mendes, 2014,
p.75).

Vieira (2013), em seu artigo que analisa os reflexos da LAI nas compras
publicas, avalia que sdo multiplos os desafios a serem superados, particularmente em relacéo
a cultura organizacional vigente nas instituicGes publicas, que reforca o segredo em relagdo ao
acesso publico aos seus dados. Ela ressalta que, embora a abertura do governo ndo implique,

obrigatoriamente, em melhoria e eficiéncia nas reparti¢des publicas, considera-se que

[...] quando bem estruturadas e com objetivos bem definidos, medidas e
politicas de transparéncia podem, sim, criar condi¢des ideais que propiciem
a consecucdo de governos melhores e mais eficientes e cidaddos mais bem
informados e participativos. (Vieira, 2013, p.21).



A pouca aderéncia e os altos indices de descumprimento de aspectos
regulamentados pela LAI nas instituicGes analisadas, podem ser determinados, em parte, pela
precocidade da implementacdo deste marco regulatorio (2012), em relagdo as referidas
pesquisas (2012 e 2013 e 2014). Entretanto, é preciso considerar que o0s resultados revelam
também a necessidade de grandes mudancas na estrutura organizacional dos 6rgdos analisados
para atender a este novo paradigma.

N&o obstante a importancia das institui¢des analisadas e resultados obtidos, ndo
se verificou na pesquisa bibliogréfica, a existéncia de estudos sobre os impactos da LAI nas
instituicGes publicas federais de ensino técnico e tecnoldgico, sendo esta, uma lacuna que este
trabalho pretende preencher. Considerando-se o histérico e papel de formacdo cidadd dessas
instituicOes, é significativo ponderar a extensdo de levantamentos voltados especificamente,
para este ambiente organizacional. Atuando como vetores desse novo padréo informacional
em seu compromisso de capacitar para o conhecimento e autonomia cidadd, a missdo dessas
instituicGes da Rede Federal de Ensino Tecnoldgico (RFET), esta relacionada a “formacdo de
cidaddos como agentes politicos capazes de ultrapassar obstaculos, pensar e agir em favor de
transformac6es politicas, econdémicas e sociais imprescindiveis para a construgao de um outro
mundo possivel” (PACHECO, 2009, p.5).

A estreita relacdo entre os objetivos de fomento a cidadania e transparéncia
publica, consolidados pela Lei de Acesso a Informacdo e os principios norteadores do projeto
politico-pedagdgico dos Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, fica
igualmente demonstrada, respectivamente, nas defini¢cGes de Hage e Pacheco:

Com a aprovagdo da Lei 12527[...] a Lei de Acesso a Informacéo, o Brasil
dd mais um importante passo para a consolidacdo do seu regime
democratico, ampliando a participacdo cidada e fortalecendo os instrumentos
de controle da gestdo publica (HAGE, 2011, p.1).

[...] o Instituto Federal aponta para um novo tipo de institui¢do identificada e
pactuada com o projeto de sociedade em curso no pais. [...] Trata-se de um
projeto progressista que entende a educagdo como compromisso de
transformacdo e de enriquecimento de conhecimentos objetivos capazes de
modificar a vida social e de atribuir-lhe maior sentido e alcance no conjunto
da experiéncia humana, proposta incompativel com uma visdo conservadora
de sociedade. Trata-se, portanto, de uma estratégia de agdo politica e de
transformacao social. (PACHECO, 2009, p.4)

Portanto, este projeto de pesquisa propde analisar especificamente, a
implementacdo da LAI em uma instituicdo federal de ensino pablico e profissionalizante, o
Instituto Federal de Minas Gerais (IFMG). Em um ambiente de mudanca, gerada por fatores



que circundam a organizacdo, como aprovacdo de novas leis, € importante que a analise
considere também as interacbes pessoais e a cultura organizacional frente a este novo
contexto. Tratando-se de 6rgdos publicos, é preciso lembrar que essas organizacdes tém
caracteristicas especificas, que influenciam essa interacdo e o perfil comportamental dos
servidores na efetivacdo dos procedimentos e tarefas ligadas a Lei 12.527/11.

Assim, considerando-se a relagéo entre a missédo do IFMG de “educar e quali-
ficar pessoas para serem cidadaos(as) criticos(as), criativos(as), responsaveis e capazes de
atuar na transformagao da sociedade” ¢ a participacdo popular como principal objetivo da Lei

de Acesso a Informacdo, coloca-se o problema norteador da presente pesquisa :

Quais os impactos e desafios na implementacéo e aplicacdo da Lei de Acesso a

Informacéo no IFMG?

1.1. Objetivos

1.1.1. Objetivo Geral

Analisar os impactos e desafios na implementacao das diretrizes da LAl no IFMG.

1.1.2. Objetivos especificos

e Analisar a estrutura de recursos humanos e tecnoldgicos e os tramites internos utilizados
na implementagdo e aplicacdo das diretrizes da LAI nessa instituicao;

e Analisar as praticas informacionais relativas a transparéncia ativa e passiva no IFMG em
confronto com as diretrizes da LA,

e Analisar a Gestdo da Informacédo e a cultura organizacional do IFMG no que concerne a
diretrizes da LAI;

e Descrever as principais conquistas e limitacOes, percebidas pelos gestores do IFMG, em
relacdo a aplicacdo da LAI nessa instituicéo.

e Construir, a partir dos resultados obtidos, um relatério técnico para que o IFMG possa
avaliar a implementacdo de a¢cbes complementares para efetiva aplicacdo da LAI nessa

organizacéo.



1.2. Justificativa

A partir da recente implementacdo da Lei 12527/11, a Lei de Acesso a
Informacdo, importante instrumento de controle e acesso popular a informagdes publicas, o
estudo visa avaliar o status da aplicacdo desta legislagdo em uma autarquia federal da area de
ensino, o Instituto Federal de Minas Gerais (IFMG).

Devido a sua relevancia e impactos nas organizacdes e sociedade, é crescente o
numero de publicacdes referentes aos desafios impostos pela LAI nas instituicdes publicas. A
pesquisadora desse estudo é servidora da carreira técnico-administrativa do IFMG,
vivenciando problemas de adaptacdo do 6rgdo em relagdo as exigéncias da Lei. Constata-se
que essa organizacao, nao dispde, até 0 momento, de pesquisa nessa area que possa amparar 0
processo de mudancas organizacionais necessario a este novo regime informacional. Justifica-
se dessa forma, a necessidade desta e de outras pesquisas sobre a tematica para o IFMG.

Considerando-se ainda a recente reestruturacdo dessa instituicdo publica, cuja
missdo esta diretamente ligada as politicas publicas de acesso a informacdo e conhecimento,
torna-se essencial avaliar os avancos, limitacbes e desafios da implementacdo desse aparato
legal na organizacao.

Uma vez que o IFMG ¢é parte da rede federal de ensino, pondera-se ainda que
os resultados desta pesquisa possam contribuir, ndo somente com a discussao dos desafios e
conquistas dessa instituicdo em relacdo a esse importante marco legal, como também somar-
se ao debate acerca dos impactos da LAI nas institui¢cbes publicas de ensino brasileiras. Desta
maneira, os resultados deste levantamento conduzirdo a uma analise desse contexto a que
esses 0rgdos publicos se submetem e consequentemente, a um diagndstico da necessidade de
acOes e planos complementares para uma efetiva aplicacdo da LAI neste 6rgao.

Esta pesquisa esta vinculada ao curso de Mestrado Profissional em Sistemas de
Informacdo e Gestdo do Conhecimento, da Universidade Fumec. O Programa de Pds-
graduacdo em Sistemas de Informacédo e Gestdo do Conhecimento, da Universidade Fumec,
possui, como area de concentracdo, a Gestdo de Sistemas de Informacdo e do Conhecimento.

O objetivo do Programa € buscar a geracdo de novos conhecimentos e a formagao
de profissionais mestres com habilidades para o desenvolvimento cientifico, a producéo e
aplicacdo pratica de conhecimento no campo interdisciplinar de Sistemas de Informacéo e

Gestdo do Conhecimento.
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Possui duas linhas de pesquisa: “Tecnologia e Sistemas de Informagao” e
“Gestdo da Informacdo e do Conhecimento”. No caso especifico desta pesquisa, a linha
escolhida ¢ a “Gestdao da Informacao e do Conhecimento, pois procura analisar a
implementacdo da Lei de Acesso a Informacdo em um ¢érgdo publico federal, buscando
elementos que contribuam para o diagndstico dos reflexos desse marco regulatério no
ambiente organizacional pesquisado.

Outro pressuposto pertencente ao Programa € o principio da multidisciplinaridade,
atendido nesta pesquisa, que tem tema abrangente, pois busca-se investigar um assunto
interdisciplinar inserido em area do curso relacionada a Politicas de Informacédo, Estado e
Mercado.
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2. REFERENCIAL TEORICO

No marco tedrico deste trabalho, alguns conceitos fundamentais a respeito da
relevancia do acesso a informacao como direito fundamental do ser humano séo analisados no
estado da arte.

Em seguida, analisa-se a trajetoria histdrica brasileira na busca pelo
reconhecimento deste direito até a implantacdo da 12527/11, a Lei de Acesso a Informacgdo. A
discussdo que se segue é a respeito da aderéncia efetiva das instituicbes publicas a este
projeto, considerando-se suas herancas politicas conservadoras e estruturas administrativas
atuais. Ao abordar tais caracteristicas, a discussdo pretende considerar o impacto desta
heranga na estrutura das organizacdes publicas, processos e no comportamento do agente
publico perante o atendimento a LA

Referindo-se a atual estrutura administrativa das institui¢cbes publicas nacionais
e a necessaria mudanca de paradigmas nestas organizacdes frente a este novo regime
informacional, Bertazzi (2011) afirma que “a construcdo de uma gestdo que privilegie a
disponibilizagdo de informagdes exige uma série de mudangas nas praticas normalmente
adotadas pelo aparato burocrético brasileiro.”

Assim, considerando que a instituicdo analisada € parte dessa categoria que
habitualmente enfrenta a dificuldade, em sua cultura organizacional, de lidar com a
organizacdo das suas informacdes e a transferéncia do conhecimento, emerge a necessidade
de estudos teoricos que interliguem os trés descritores: Cultura Organizacional, Gestdo da
Informacdo e Gestdo do Conhecimento. Estes topicos sdo, portanto, também abordados no

referencial, devido a sua aderéncia ao tema principal e aos ja citados objetivos da pesquisa.

2.1. O Direito Fundamental de Acesso a Informacao

Dentre os direitos humanos fundamentais, destaca-se o direito a informacéo,
por ser o eixo condutor das demais conquistas da sociedade, uma vez que o cidaddo
informado alcanga o conhecimento de todos os seus direitos e deveres de maneira
participativa, influenciando a constru¢cdo de uma sociedade mais justa e inclusiva. Essa
prerrogativa esta disposta em varios instrumentos legais, sendo uma das referéncias centrais, a

Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (artigo 19), que institui que “Todo ser humano
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tem direito a liberdade de opinido e expressdo; este direito inclui a liberdade de, sem
interferéncia, ter opinides e de procurar, receber e transmitir informacgdes e ideias por
quaisquer meios ¢ independentemente de fronteiras”.

Uma assertiva nesse sentido é feita por Valim (2015, p.36), que assegura que
“o0 acesso a informagdo publica se revela indispensavel a participagdo politica e ao controle
social do Estado”. Pires Junior (2014, p.13) complementa esse raciocinio, afirmando ser
imperativo para uma sociedade democratica, 0 acesso publico a informagéo, pois ndo é um
ambiente democratico aquele em que a sociedade ndo tem acesso as informacdes
governamentais e onde h& grande opacidade em relacdo a prestacdo de contas, por parte dos
agentes publicos, do exercicio de sua funcéo.

Mendel (2012), lista trés fatores que impulsionaram a discussdo sobre o direito
a informacdo em escala global: o crescimento da demanda social por governos participativos,
maior acesso a tecnologia e o fenbmeno da globalizacdo. Neste aspecto, é importante ressaltar
0 desafio para a consolidacdo deste direito, frente ao carater multifacetado do Brasil,
considerando-se principalmente sua grande extensdo e diferentes cenarios econdmicos e
populacionais, que podem caracteriza-lo como “varios paises em um”, sobretudo em aspectos
relacionados a desigualdade social, uma caracteristica persistente de sua histoéria.

Hé estudos que indicam que, para minimizar estas disparidades, sdo necessarias
politicas publicas que visem justapor democracia, eficicia econdmica e incluséo social. Neste
sentido, a abertura de informac@es publicas a populacao constitui-se um importante forma de
controle a atos ilicitos e/ou despotismo dos governantes, sendo a participacdo popular, o
caminho legitimo para o monitoramento dos 6rgdos publicos e a reivindicacdo destas
politicas.

Segundo Mendel (2009) o direito a informacdo ndo pode ser considerado
exclusivo de um grupo de paises que tem seu desenvolvimento consolidado, tampouco ser
visto apenas em sua vertente administrativa, mas principalmente em seus reflexos no
desenvolvimento da cidadania e direitos correlatos. Esse direito € importante para todos os
paises, sendo essencial aos menos desenvolvidos, uma vez que por meio dele os cidaddos de
todos os lugares podem acompanhar e fiscalizar as agdes governamentais, auxiliando desta
maneira, na conducao de politicas publicas de qualidade.

O historico da criacdo de Leis de Acesso a Informacdo demonstra que nos
ultimos anos, 0 nimero de paises que adotaram leis para regular esse direito saltou de 13 em
1990 para 70 paises em 2009 (Mendel, 2009), chegando a 100 paises em 2014, segundo

estudo da Associacdo Brasileira de Jornalismo Investigativo (ABRAJI, 2014). Atualmente
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esse grupo engloba paises com grande diversidade social, politica e econdémica entre si, como
por exemplo, Suécia, Azerbaijdo, Uganda, Reino Unido, Colémbia, Estados Unidos, Africa
do Sul, Peru, dentre outros.

A partir de andlise de Leis de Acesso a Informacdo, ja implementadas em
outros paises e tratados correlatos, a ONG Artigo 19, efetuou uma compilagdo dos principios
importantes para a efetividade das leis de acesso a informacéo publica no mundo, destacados

no quadro abaixo:

Principios Internacionais - Leis de Acesso a Informagdo

Maxima divulgacao Toda informagdo criada e mantida por 6rgaos publicos, é
publica, salvo excec¢des limitadas.

Os 6rgdos publicos tém a obrigagdo de publicar
Obrigagdo de publicagdo informagdes de grande interesse plblico, ndo basta
apenas atender aos pedidos de informagéo formulados
pelos interessados.

Os 6rgéos publicos precisam promover ativamente a
Promocéo de governo aberto | abertura do governo. As diretrizes de um governo aberto
estimulam a criagdo de processos e procedimentos
governamentais mais transparentes.

As excecdes ao direito de acesso devem ser restritas e
claramente definidas. Cada excecdo deve estar
LimitacBes das excecdes fundamentada, fundamentada em uma razéo de interesse
publico, pois o sigilo sé pode ser justificado em casos
em que 0 acesso a informacao possa resultar em danos
irreversiveis a sociedade ou ao Estado.

Processos para facilitar o Os procedimentos estabelecidos pelo Estado para o
acesso acesso a informagéo devem ser simples e de facil
compreensdo pelo cidadéo.

As pessoas ndo devem ser impedidas de fazer pedidos de
informagdo em fung&o dos custos envolvidos. As leis
Moderacéo dos Custos sobre acesso a informacao podem até prever o
pagamento taxas para o fornecimento de informacdes,
desde que sejam razoaveis e aplicadas somente em
situacBes previamente definidas.

Uma “reunido” neste contexto refere-se principalmente a
reunides formais de um organismo publico com objetivo
de tratar de assuntos de interesse publico.

Reunides abertas

A legislagdo sobre a liberdade de informagao deveria
exigir que outras leis fossem interpretadas, tanto quanto
possivel , de forma consistente com as suas disposicées.

Divulgagéo tem primazia

. . Individuos que divulgam informaces sobre situacfes
Protecao dos denunciantes | 4,e envolvem ilegalidade ou crime devem ser protegidos
de qualquer sancéo legal ou administrativa.

Fonte: adaptada pela autora a partir de texto do site ONG Artigo 19 — http://artigo19.org/infoedireitoseu/?p=81,
acesso em 20 de agosto de 2015.



http://artigo19.org/infoedireitoseu/?p=81
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2.2. Contexto Informacional publico brasileiro anterior a Lei de Acesso a
Informacéo

A Constituicdo Brasileira em seu primeiro paragrafo erige o principio de que
“todo o poder emana do povo” [...]. Considera-se que este poder, que é outorgado pela propria
sociedade aos seus representantes politicos, tem na cidadania uma importante expressdo,
termo definido por Lopes (2008, p.3) como “a condi¢do da pessoa natural que, como membro
de um Estado, encontra-se no gozo dos direitos que lhe permitem participar da vida politica”.

Desta forma, a magna-carta nacional reafirma ao cidad&o seu lugar privilegiado
de acompanhamento e controle da coisa publica, ja preconizado, dentre outros, pela
Convencdo das NacBGes Unidas contra a Corrupgdo (artigos 10 e 13), Declaracdo
Interamericana de Principios de Liberdade de Expressdo (item 4), Pacto Internacional dos
Direitos Civis e Politicos (artigo 19).

Encontra-se no escopo da lei maior brasileira, importantes prescricdes que
aliam o exercicio deste poder ao acesso a informacao, condi¢do indispensavel para exercicio
da cidadania plena. O texto constitucional em seu capitulo I assinala que “todos tem direito a
receber dos 6rgdos publicos informacGes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo
ou geral, que serdo prestados no prazo da lei, sob a pena de responsabilidade, ressalvadas
aquelas cujo sigilo serd imprescindivel a seguranca da Sociedade e do Estado”. (BRASIL,
1998).

Entretanto, para a efetivacdo deste direito, que vigora desde a constituicdo de
1998, foi essencial a implantacdo de uma regulamentacdo propria, o que foi alcancado por
meio da Lei 12.527/11, a Lei de Acesso a Informagéo (LAI). Ao implementar a Lei de Acesso
a Informacéo, o governo brasileiro reconhece que, embora o0 acesso as informac6es publicas
estivesse presente no texto constitucional, “faltava ao Brasil uma lei que regulamentasse esse
direito, definindo procedimentos a serem observados pela Administragdo Publical...] para a
entrega das Informagdes.” (CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2012).

E fato também que a legislacio anterior & LAl regulamentava o sigilo das
informacdes publicas, além de burocratizar o acesso as referidas informacdes, como por
exemplo, a Lei 8.159/91 relativa a politica publica nacional de arquivos publicos e privados,
que tem no capitulo V o tema “acesso e sigilo dos documentos publicos”. Destaca-se desta

maneira, a importancia da analise do contexto politico-econémico recente que antecedeu a


https://pt.wikipedia.org/wiki/Pacto_Internacional_dos_Direitos_Civis_e_Pol%C3%ADticos
https://pt.wikipedia.org/wiki/Pacto_Internacional_dos_Direitos_Civis_e_Pol%C3%ADticos
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criacdo da referida Lei, considerando sua composi¢do do cenario em que a Lei de Acesso a
Informacé&o foi gestada.

Nesse sentido, Malin (2014, p.61) apud Lima, afirma que € preciso considerar a
importancia de recentes acdes populares brasileiras referentes a defesa dos direitos humanos —
dentre estas, pode-se destacar a criagdo da Comissdo de Anistia (2001) e Comissdo da
Verdade (2011) - mas que as pressdes exercidas por instituicdes financeiras, agéncias de
fomento e tratados internacionais nos anos que antecederam a LAI, foram decisivos para que
o0 Brasil implementasse seu marco legislativo de acesso a informacéo governamental.

Consoante a esta visdo, Almeida (2012), afirma que varias acbes fazem parte
do histérico anterior a LAI, destacando dentre elas, a Declaracdo de Atlanta, publicada em
2008, gue acrescentou importantes conceitos de transparéncia publica, além da recomendacéo
para que todas as nacfes tenham uma legislacdo especifica que permita o acesso as

informag0es publicas.

2.3.A Lei 12.527/11 — Lei de Acesso a Informacéao

Seguindo a tendéncia internacional de definicdo de marcos regulatérios sobre o
acesso a informacao publica, o Brasil adotou em 16 de maio de 2012, o seu marco legal sobre
acesso, a LAI. A respeito desta legislacdo, Moura (2014) esclarece que a Lei 12.527 deve ser
implementada de maneira a atender aos principios da administracdo publica, destacando-se a
publicidade como regra, a transparéncia ativa (disponibilizacdo de informacdes publicas
independente de solicitacdes) e a utilizacdo das TICs, tendo como meta principal o fomento
da transparéncia e o controle social na area publica brasileira.

Este diploma legal tem em seu escopo a regulamentacdo das seguintes

prerrogativas previstas na constituicdo referentes ao direito a informagéo:

Artigo 5°, XXXIIl — todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos
informacdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que
serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas
aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do
Estado.

Artigo 37 — a administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia.

§ 3° - A lei disciplinard as formas de participacdo do usuario na
administracdo publica.
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A LAI determina que os 6rgdos publicos tém o dever de divulgar informacGes
de interesse coletivo, que estejam sob sua guarda, ficando claro neste aspecto que o Estado
ndo é o detentor das informacdes por ele produzidas ou custodiadas.

Um resumo de suas principais determinacdes é dado por Paiva (2014, p.130):

A lei detalha os tipos de informacao que o cidaddo tem direito de buscar; as
formas que os 6rgdos devem buscar para elevar ao maximo a divulgacéo das
informacbes [..] incluindo o uso das tecnologias de informacdo e
comunicacdo (TIC’s), o procedimento de acesso a informacdo, desde o
pedido até a entrega da resposta; 0s recursos e as restricdes; a protecdo e o
controle das informacges sigilosas; os procedimentos de classificagdo; e a
protecdo a informagdes pessoais.

2.3.1. Principais aspectos da LAI
2.3.1.1.  Padroes

Os padroes estabelecidos pela Lei 12.527/11 estdo vinculados as ja citadas

praticas internacionalmente conhecidas nesta area, dentre os quais destacam-se?:

e Acesso é a regra, o sigilo, a exce¢do;

* Reguerente ndo precisa dizer por que e para que deseja a informacdo (ndo exigéncia de
motivacao);

» Hipoteses de sigilo sdo limitadas e legalmente estabelecidas;

e Fornecimento gratuito de informacdo, salvo custo de reproducdo (gratuidade da
informacao);

» Divulgacédo proativa de informac@es de interesse coletivo e geral (transparéncia ativa);

e Criagd0 de procedimentos e prazos que facilitam o acesso a informacéo (transparéncia

passiva.

2.3.1.2. Transparéncia Ativa e Transparéncia Passiva

A partir da motivacdo principal da LAI, que é a promocdo do acesso as
informacdes governamentais ao publico, destacam-se 0s conceitos de transparéncia ativa e

transparéncia passiva.

2 Fonte: site governamental: www.acessoainformacao.com.br (texto adaptado)



http://www.acessoainformacao.com.br/
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Conforme determina o artigo 8° da Lei 12527/11, a transparéncia ativa € o
dever da administracdo publica de divulgar, de maneira espontanea, “independentemente de
requerimentos, a divulgacdo em local de facil acesso, no ambito de suas competéncias, de
informacdes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas”. (BRASIL,
2011)

A transparéncia passiva refere-se ao atendimento aos pedidos de informagao
recebidos pelas instituicGes pablicas. Tratada no capitulo Il deste marco regulatério prevé

dentre outras determinacdes, que:

Art. 10. Qualquer interessado podera apresentar pedido de acesso a
informagdes aos oOrgdos e entidades referidos no art. 1°desta Lei, por
qualquer meio legitimo, devendo o pedido conter a identificagdo do
requerente e a especificacdo da informacéo requerida.

§ 1° Para o0 acesso a informacgdes de interesse publico, a identificacdo do
requerente ndo pode conter exigéncias que inviabilizem a solicitag&o.

§ 2° Os 6rgédos e entidades do poder plblico devem viabilizar alternativa de
encaminhamento de pedidos de acesso por meio de seus sitios oficiais na
internet.

§ 3° S&o vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes
da solicitagdo de informagdes de interesse publico. (BRASIL, 2011).

S&o ainda previstos nessa legislacao, recursos em caso de nao atendimento das
referidas solicitac6es, sendo estes detalhados na lei em relagdo as instancias e procedimentos

a serem seguidos.

2.3.1.3.  Abrangéncia

Encontram-se sob a égide da nova legislacéo, todos os 6rgdos e entidades da
administragdo direta e indireta brasileira, conforme retrata abaixo, o quadro de sua
abrangéncia:

Quadro 2 — Abrangéncia da LAI

Todos os 6rgdos Federais/Estaduais/Distritais/Municipais

e entidades
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Todos os Executivo/Legislativo/Judiciario

Poderes

Toda Direta (6rgdos publicos) / Indiretas (autarquias, fundacées, empresas
Administracédo publicas, sociedades de economia mistas) / Demais entidades

Publica controladas direta ou indiretamente pela Unido, estados, Distrito Federal

e/ou municipio.

Entidades sem Aquelas que receberam recursos publicos para realizacéo de agdes de

fins lucrativos interesse publico, diretamente do orcamento ou mediante subvencéo
social, contrato de gestdo, termo de parceria, convénio, acordo, ajuste.
Neste caso, a publicidade a que estdo submetidas refere-se a parcela dos

recursos recebidos e a sua destinacéo.

Fonte: site www.acessoainformacdo.gov.br . Acesso em 19/07/2015

Em relacdo a sua abrangéncia, é importante destacar ainda que, além dos
orgdos e entidades publicas dos trés poderes (Executivo, Legislativo e Judiciario), de todos os
niveis de governo (federal, estadual, distrital e municipal), encontram-se sujeitas a lei “as
entidades privadas sem fins lucrativos que recebam recursos publicos para a realiza¢do de
acOes de interesse publico, diretamente do or¢camento ou por meio de subvencgdes sociais,
contrato de gestdo, termo de parceria, convénios, acordo, ajustes e outros instrumentos
similares, que devem divulgar informacdes sobre os recursos recebidos e sua destinagcdo”.
(CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAOQ, 2011).

2.3.14. Restri¢des ao Acesso a Informagdes
Considerando-se que 0 acesso é a regra e o sigilo a excecdo, cumpre detalhar
0s casos de sigilo previstos na LAL.

Primeiramente, no capitulo 1V, sdo destacados os itens que ndo podem ser

objeto de sigilo, tais como informagdes necessérias a tutela judicial ou administrativa de


http://www.acessoainformação.gov.br/
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direitos fundamentais e documentos que tratem de conduta ligada a violacdo de direitos

humanos, onde haja o envolvimento de autoridades ou agentes publicos.

A seguir, sdo listadas as situagBes nas quais deve ocorrer a restricdo ao acesso

as informacdes publicas, sendo os principais destaques listados abaixo:

Art. 23. S8o consideradas imprescindiveis a seguranca da sociedade ou do
Estado e, portanto, passiveis de classificagdo as informagoes cuja divulgacéo
OU acesso irrestrito possam:

I - por em risco a defesa e a soberania nacionais ou a integridade do territorio
nacional;

Il - prejudicar ou pdr em risco a conducao de negociacdes ou as relacdes
internacionais do Pais, ou as que tenham sido fornecidas em carater sigiloso
por outros Estados e organismos internacionais;

111 - pdr em risco a vida, a seguranga ou a salde da populagéo;

IV - oferecer elevado risco a estabilidade financeira, econdmica ou
monetéaria do Pais;

V - prejudicar ou causar risco a planos ou operagdes estratégicos das Forcas
Armadas;

VI - prejudicar ou causar risco a projetos de pesquisa e desenvolvimento
cientifico ou tecnoldgico, assim como a sistemas, bens, instalacdes ou areas
de interesse estratégico nacional;

VII - por em risco a seguranca de institui¢cdes ou de altas autoridades
nacionais ou estrangeiras e seus familiares; ou

VIII - comprometer atividades de inteligéncia, bem como de investigacdo ou
fiscalizacdo em andamento, relacionadas com a prevencao ou repressao de
infracbes. (BRASIL, 2011).

A Lei destaca ainda, o trato e cuidado com as informacdes pessoais, que deve ser feito
“de forma transparente e com respeito a intimidade, vida privada, honra e imagem das

pessoas, bem como as liberdades e garantias individuais”.

A legislagdo prevé que a informac&o sigilosa (que atenda aos parametros de restricdo
estabelecidos pela mesma), podera ser classificada como ultrassecreta, secreta ou reservada, tendo

nesses casos, que atender aos prazos para divulgacdo de 25, 15 e 5 anos, respectivamente.
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S&o previstos na lei ainda, os procedimentos e autoridades competentes para avaliagdo

(classificacdo) das informacdes sigilosas.

Uma excecado para esta classificacdo sdo as informacGes pessoais que

| - terdo seu acesso restrito, independentemente de classificacdo de sigilo e
pelo prazo maximo de 100 (cem) anos a contar da sua data de producéo, a
agentes publicos legalmente autorizados e a pessoa a que elas se referirem
[...] (BRASIL, 2011)

2.3.1.5. O agente publicoe a LAI

Tendo um lugar de destaque na efetivacdo da LAI, por lidarem diretamente em
sua rotina de trabalho com as informagdes publicas, as responsabilidades dos agentes publicos
em relacdo ao acesso da sociedade as mesmas, estdo previstas na lei, assim como as
penalidades a que se submetem, em caso de descumprimento ou acdo de ma fé em relacdo as
determinac6es deste marco regulatorio.

Dentre as condutas irregulares, as quais cabem penalidades aos agentes
publicos, destacam-se:

I - recusar-se a fornecer informacao requerida nos termos desta Lei, retardar
deliberadamente o seu fornecimento ou fornecé-la intencionalmente de
forma incorreta, incompleta ou imprecisa;

Il - utilizar indevidamente, bem como subtrair, destruir, inutilizar,
desfigurar, alterar ou ocultar, total ou parcialmente, informacdo que se
encontre sob sua guarda ou a que tenha acesso ou conhecimento em razéo do
exercicio das atribui¢fes de cargo, emprego ou fungéo publica;

Il - agir com dolo ou ma-fé na andlise das solicitacbes de acesso a
informacao;

IV - divulgar ou permitir a divulgacdo ou acessar ou permitir acesso
indevido a informacao sigilosa ou informacao pessoal;

V - impor sigilo a informacéo para obter proveito pessoal ou de terceiro, ou
para fins de ocultacdo de ato ilegal cometido por si ou por outrem;

VI - ocultar da revisdo de autoridade superior competente informacéo
sigilosa para beneficiar a si ou a outrem, ou em prejuizo de terceiros; e

VII - destruir ou subtrair, por qualquer meio, documentos concernentes a
possiveis violagbes de direitos humanos por parte de agentes do
Estado. (BRASIL, 2011)

Além das responsabilidades, inerentes a todas as instituicfes e agentes publicos
em disponibilizar as informagdes da maneira prevista por este diploma legal, é previsto no
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artigo 40 da Lei 12.527/11 a designacdo de um servidor de cada 6rgdo publico, que serd a
“autoridade LAI” naquele 6rgao, tendo as seguintes atribuigdes:

Art. 40. No prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da vigéncia desta Lei, 0
dirigente maximo de cada 6rgdo ou entidade da administracdo publica
federal direta e indireta designarda autoridade que lhe seja diretamente
subordinada para, no ambito do respectivo 6rgdo ou entidade, exercer as
seguintes atribuigdes:

| - assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a informacéo, de
forma eficiente e adequada aos objetivos desta Lei;

I - monitorar a implementacdo do disposto nesta Lei e apresentar relatorios
periddicos sobre 0 seu cumprimento;

111 - recomendar as medidas indispensaveis a implementagdo e ao
aperfeicoamento das normas e procedimentos necessarios ao correto
cumprimento do disposto nesta Lei; e

IV - orientar as respectivas unidades no que se refere ao cumprimento do
disposto nesta Lei e seus regulamentos. (BRASIL, 2011).

2.3.1.6. O Mapada lei

Visando uma melhor visualizacdo e localizacdo de temas importantes
constantes da Lei de Acesso a Informagéo, a Controladoria-Geral da Unido, érgéo responsavel
pela implementacéo da lei, divulgou em site governamental, um mapa da lei, que resume a

estrutura desta legislacdo, dividido por temas:

Quadro 3 — O Mapa da LAl

Tema Onde encontrar
Abrangéncia da Lei Artigos 1° e 2°
Garantias do direito de acesso / Diretrizes Artigos 3°, 5°e 6°

Definicdo de termos utilizados na Lei Art. 4°


http://www.acessoainformacao.gov.br/assuntos/conheca-seu-direito/a-lei-de-acesso-a-informacao/mapa-da-lai#Art1
http://www.acessoainformacao.gov.br/assuntos/conheca-seu-direito/a-lei-de-acesso-a-informacao/mapa-da-lai#art2
http://www.acessoainformacao.gov.br/assuntos/conheca-seu-direito/a-lei-de-acesso-a-informacao/mapa-da-lai#art3
http://www.acessoainformacao.gov.br/assuntos/conheca-seu-direito/a-lei-de-acesso-a-informacao/mapa-da-lai#art5
http://www.acessoainformacao.gov.br/assuntos/conheca-seu-direito/a-lei-de-acesso-a-informacao/mapa-da-lai#art6
http://www.acessoainformacao.gov.br/assuntos/conheca-seu-direito/a-lei-de-acesso-a-informacao/mapa-da-lai#art4

Informacdes garantidas pela Lei

Divulgacdo proativa de informagdes / Transparéncia ativa

Procedimentos de acesso a informacéo

Prazos — Recebimento de respostas e interposicao de recursos

Procedimentos em caso de negativa de acesso ou

descumprimento de obrigages / Recursos

Informacdes sigilosas / Classificacdo de Informagoes

Competéncias da Controladoria-Geral da Unido

Competéncias da CMRI

Informacdes pessoais

Responsabilizagéo de agentes publicos

Fonte: site www.acessoainformacao.com.br. Acesso em 19/07/2015.
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Artigos 7° e 21

Artigos 8° e 30

Artigos 9°a 14

Artigos 11, 15, 16

Artigos 11 84

Artigos 14 a 18

Artigo 20

Artigos 7°§ 1°¢ 2°
Artigos 22 a 30

Artigos 36 e 39

Artigos 16 e 41

Artigos 16 § 3% 17; 35

Art. 31

Artigos 32a 34

2.4. Contexto politico da estruturacéo dos 6rgaos publicos no Brasil e origens

da cultura do sigilo

Entender a trajetoria politica e historica ligada a estruturacdo dos Orgaos

publicos brasileiros e o (ndo) acesso do cidaddo a informag&o publica no Brasil, nos remetem


http://www.acessoainformacao.gov.br/assuntos/conheca-seu-direito/a-lei-de-acesso-a-informacao/mapa-da-lai#art7
http://www.acessoainformacao.gov.br/assuntos/conheca-seu-direito/a-lei-de-acesso-a-informacao/mapa-da-lai#art21
http://www.acessoainformacao.gov.br/assuntos/conheca-seu-direito/a-lei-de-acesso-a-informacao/mapa-da-lai#art8
http://www.acessoainformacao.gov.br/assuntos/conheca-seu-direito/a-lei-de-acesso-a-informacao/mapa-da-lai#art30
http://www.acessoainformacao.gov.br/assuntos/conheca-seu-direito/a-lei-de-acesso-a-informacao/mapa-da-lai#art9
http://www.acessoainformacao.gov.br/assuntos/conheca-seu-direito/a-lei-de-acesso-a-informacao/mapa-da-lai#art14
http://www.acessoainformacao.gov.br/assuntos/conheca-seu-direito/a-lei-de-acesso-a-informacao/mapa-da-lai#art11
http://www.acessoainformacao.gov.br/assuntos/conheca-seu-direito/a-lei-de-acesso-a-informacao/mapa-da-lai#art15
http://www.acessoainformacao.gov.br/assuntos/conheca-seu-direito/a-lei-de-acesso-a-informacao/mapa-da-lai#art16
http://www.acessoainformacao.gov.br/assuntos/conheca-seu-direito/a-lei-de-acesso-a-informacao/mapa-da-lai#art11par4
http://www.acessoainformacao.gov.br/assuntos/conheca-seu-direito/a-lei-de-acesso-a-informacao/mapa-da-lai#art14
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de um lado, a valores ligados & manuteng@o do poder politico como “beneficio para alguns” e
ndo como utilizacdo em favor da coletividade. Incorporados por regimes e administragdes
anteriores, estes valores ainda subsistem na atual administracdo publica brasileira, conforme
afirma Massensini (2014, p.173):

O periodo republicano, com suas mudangas importantes em dire¢do a
democracia, manteve, ainda, vestigios do império que monopolizou terras
devolutas, defendeu a ordem escravista, controlou cargos administrativos,
defendeu interesses particulares em detrimento do bem comum. O uso do
bem publico como se fosse instrumento privado para manutencao do status
quo gerou dificuldades para o desenvolvimento de um Estado democratico:
0 que permanece, portanto, ao longo deste longo percurso, é o diagndéstico da
politica brasileira como situada nesta tensdo entre o pablico e o privado. [...]
Desse modo, a estrutura dos oOrgdos publicos brasileiros apresenta
inadequacOes, para atender as regulacdes propostas pela Lei de Acesso a
Informacao.

Por outro lado, este autor considera que a mola propulsora para o acesso do
cidaddo a seus direitos fundamentais, extinguindo-se a cultura do sigilo na area publica, € o
clamor da sociedade civil organizada em busca de informacdo e transparéncia, por meio dos
movimentos sociais. Martins (1997 p.171) afirma que a administracdo publica brasileira atual
conserva tracos de patrimonialismo, definido “de forma simples e sintética como a confusdo
entre o que ¢ publico e o que ¢ privado” ou ainda “a cultura de apropriagdo daquilo que ¢
publico pelo privado™.

O proprio setor governamental reconhece este fato, acrescentando que 0 acesso
da populacdo a informacGes publicas até 2011 era muito restrito, contando com canais
ineficientes/insuficientes para esta busca, sendo ressaltado ainda que “os agentes publicos,
muitas vezes, entendiam que a informacgdo era de sua propriedade, ou de seu 6rgdo ou
setor”.(Controladoria-Geral da Uniéo, 2011, p.1).

Destaca-se desta maneira, a importancia de analisar a cultura do sigilo na
administragdo publica, para além do “sujeito (individuo) servidor”, visto neste contexto
simplesmente como aquele que impede ou retarda o acesso a informacdo, buscando antes,
entender se 0 antagonismo da relacdo entre informante e destinatario da informacéo publica,
se ampara, significativamente, em uma cultura institucionalizada onde a informacdo é vista
como propriedade de quem a guarda.

Nesse ponto, € importante retomar a importdncia da conscientizagdo da
populacéo para contrapor esta visdo, na busca pelo seu direito fundamental de ser informada,
sabendo-se que, o acesso a informagdo publica “é a chave para uma sociedade mais ativa e

exigente, e por este motivo, um importante inibidor do mau uso do publico e das violagdes
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dos direitos humanos” (PIRES JUNIOR, 2014, p.16). Entretanto, é essencial que os
governantes, ao atender o clamor popular, considerem a importante necessidade, ndo apenas
(isoladamente) da criacdo da legislacdo, mas de acOes para amparar a essencial mudanca na
cultura organizacional do “ndo acesso”, haja vista sua historicidade e sedimentacdo na area
publica.

2.4.1.As organizacdes publicas e o desafio da transformacdo da cultura do sigilo em
cultura do acesso

Alves (2013, p.124) denomina a cultura de sigilo, comportamento presente nas
organizacges publicas

[...] como a forma de manutencéo das estruturas sociais pautada no binémio
informacdo-poder por meio de uma relacdo diretamente proporcional.
Assim, compartilhar informagdes representa renunciar a uma parcela de
poder; logo o sigilo era a estratégia para manter a influéncia.

Nas organizacdes publicas brasileiras, é recorrente este comportamento, ja
descrito politica e historicamente neste estudo. Trata-se da “ndo informagdo™ ou ainda, o “néo
acesso a informagdo publica.” Atualmente, o tema tem sua relevancia destacada
considerando-se, ndo apenas o contexto mundial de mudancas politicas e sociais alavancadas
pelo acesso as informacg6es publicas e sua disseminacgdo facilitada pelas TIC's , mas também
devido a implementacdo da LAI no Brasil com objetivo de contrapor a denominada “cultura
do sigilo” em “cultura do acesso”.

Atualmente, é comum na literatura ligada ao atendimento da LAI a observacao
sobre o comportamento do servidor publico frente a estas demandas: [...] “os servidores
ainda ndo veem o acesso a informacdo como parte de sua atividade. O pensamento de que
“terdo que parar de fazer seu trabalho para dar informagao” ainda ¢ muito comum”.(ALVES,
2013). Como ja visto, é importante ressaltar que o foco individualizado do ndo atendimento
a LAI no servidor, sobrecarrega-o individualmente, de uma carga que €, principalmente e
coletivamente, das instituicdes publicas brasileiras, presente nas estruturas e processos de
trabalho e que vem sendo, inadequadamente, reproduzida pelo corpo de profissionais destas
instituicdes. Conforme afirma Lima,

[...] eram necessarias acdes que viabilizassem a consolidacdo do acesso a
informacGes em poder do Estado de forma efetiva, um diploma legal que
regulasse esse acesso, para que o agente publico ndo se utilizasse do poder
discricionario para se eximir de prestar a informacdo desejada pelo
cidaddo.[...]. (LIMA, 2014, p.62)
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Entretanto, em relacdo ao Ultimo aspecto mencionado, conforme afirmam
Lima; Cordeiro; Gomes (2014, p.64) ¢ preciso destacar que “ndo se altera o estatuto de uma
cultura autoritaria com uma lei apenas”. Embora esta legislacdo ja se encontre implementada
nas organizacdes publicas, Alves (2013 p.125) salienta ainda que normalmente, ‘“as
transformacdes culturais séo lentas, pois cada tipo de agdo possui um significado diferente
para um determinado grupo de pessoas”. Esta autora (2013) ressalta ainda que nos 6rgéaos
publicos, é mais perceptivel a lenta transformacdo devido a atitude receosa desta area, na
tentativa de compreender em detalhes as mudancas que ocorrerdo em sua atividade de
trabalho.

Essa cautela j& havia sido diagnosticada em pesquisa feita pela Controladoria-
Geral da Unido em 2011 a 986 servidores publicos, referentes a LAIL. Foram retratados os
seguintes temores destes em relacdo a divulgacdo das informacgfes publicas: medo que a
informacdo seja mal utilizada ou deturpada, utilizagéo indevida ou privilegiada dos dados pela
imprensa, grupos politicos ou econdmicos (CGU, 2011).

Neste aspecto, é importante a observacdo de Defourny referente a capacitacdo
dos servidores para novas competéncias ligadas ao (re)conhecimento dos direitos exalados
pela Lei 12527/11 e a importante conquista brasileira neste aspecto, ap6s anos de repressao e
ditadura. Vencida esta barreira, sera mais efetiva a transposi¢cdo da “cultura do sigilo” em

“cultura do acesso™:

[..] na cultura de segredo, a demanda do cidaddo é um problema:
sobrecarrega os servidores e compromete outras atividades. [...] na cultura de
acesso, a demanda do cidaddo € vista como legitima. [...] Os servidores sdo
permanentemente capacitados para atuarem na implementag&o da politica de
acesso a informacéo. (DEFOURNY, 2011, p.4)

2.5. Cultura, Mudanca Organizacional e sua relacdo com a LAI

Para definir a cultura organizacional, Wagner 11l e Hollenbeck (2002, p.)
observam que “dentro de toda organizagdo formal de cargos prescritos e relagdes estruturais,
encontra-se uma organizacgéo informal de regras, procedimentos e interligagdes nao oficiais”.
Esses autores apontam ainda a importancia dessa estrutura e a influéncia que exerce sobre a
maneira como seus membros veem a si mesmos e a sua atividade.

Dentre o0s aspectos positivos da cultura organizacional citados nessa
abordagem, encontram-se as questfes ligadas a identidade organizacional, compromisso

coletivo, integragdo e cooperagdo entre os membros da instituicdo. Desta forma, “este
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conjunto de normas e valores fundamentais moldam o comportamento dos membros e 0s

ajudam a entender a organizacdo.” (Wagner Il e Hollenbeck, p.368). Sdo descritos também,

0s principais meios pelos quais as normas e valores culturais sdo transmitidos entre os sujeitos

organizacionais:

Quadro 4 — Elementos superficiais da cultura organizacional

ELEMENTO DESCRICAO

Cerimodnias Eventos especiais nos quais 0s membros da organizacdo celebram os mitos,
herois e simbolos da empresa.

Ritos Atividades cerimoniais destinadas a comunicar ideias especificas ou a
realizar determinados propdsitos.

Rituais Acdes regularmente repetidas para reforgcar normas e valores culturais.

Histdrias Relatos de eventos passados que ilustram e transmitem normas e valores
culturais mais profundos.

Mitos Histdrias imaginarias que ajudam a explicar atividades ou eventos que de
outro modo poderiam ser confusos.

Herdis As pessoas de sucesso que corporificam os valores e o carater da organizacdo
e de sua cultura.

Simbolos Obijetos, acBes ou eventos dotados de significados especiais e que permitem
aos membros da organizagdo trocar ideias complexas e mensagens
emocionais.

Linguagem Um conjunto de simbolos verbais que geralmente reflete a cultura particular

da organizacdo.

Fonte: Wagner 111 & Hollenbeck (2002, p. 368)

Cruz (2009, p.63) compara os conceitos de estruturas formal e informal e suas

particularidades e impactos na organizagé&o:

para enfrentar

[...] As estruturas formais sdo as que aparecem no organograma da empresa e
retratam tanto as cadeias de comando como a hierarquia da companhia, os
6rgdos de linha e os 6rgdos de assessoria. J& as estruturas informais néo
aparecem em lugar nenhum, mas podem ser mais poderosas que qualquer
outro tipo de estrutura.

Considerando a necessidade de mutabilidade dos ambientes organizacionais

novos contextos econdmicos, sociais e de concorréncia, € importante ponderar

este poderio das estruturas informais tanto para estabilizagdo quanto para a transformacéo da

cultura organizacional de uma instituicdo. Motta (2001, p.106) afirma que

A programacdo coletiva nasce de imposi¢cdes internas em decorréncia do
processo de adaptacdo da empresa ao seu ambiente. Por isso, parte da cultura
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organizacional constitui-se por assimilagdo da cultura externa, e outra parte
por contradicdo de valores externos como defesas contra competicdes ou
agressoes [...] Na visdo cultural, para mudar uma organizacao é necessario
substituir a programacdo coletiva na busca de um novo sentido de
identidade. Vé-se a mudanca como um empreendimento coletivo, através da
mobilizacdo das pessoas [...] para internalizar novos valores.

Percebe-se dessa forma que, para ser efetiva, esta mudanca deve estar presente
na estratégia da organizacdo, considerando-se principalmente o investimento nas
competéncias do sujeito organizacional. A capacitacdo é um importante instrumento neste
processo, que deve ser dindmico e ndo pontual, refletindo assim as caracteristicas de
mudancgas continuas que constitui o ambiente politico, econémico e social em que as
organizacg0es estdo inseridas.

O movimento da organizacdo que se preocupa em aprender continuamente e a
efetiva interacdo desta politica com os valores e estratégia da instituicdo € uma das premissas
gue conduzem ao fortalecimento da relacéo entre o individuo e a organizacdo. Este pode ser
considerado um importante caminho para o alinhamento efetivo desta relacéo, definido como
um grande desafio por Aere (2008, p.58), uma vez que para que sejam fortalecidos o grupo e
o individuo, que normalmente tem varios objetivos distintos ao longo de sua existéncia, é
essencial que os membros da empresa “entendam a razdo de ser dela” para que haja o
compartilhamento de objetivos comuns e, principalmente, que esse relacionamento traga

beneficios para ambas as partes.

Assim, considera-se que a mudanca cultural nas organiza¢fes publicas ndo se
efetivara se pensada apenas em praticas e sujeitos a serem modificados em sua forma e acéo,
respectivamente. Indolfo (2013 p.95) afirma que “as novas formas de pensar ¢ organizar as
atividades e de estruturar as instituicGes desafiam as sociedades democraticas contemporaneas
no que tange a sua representacdo politica, a compatibilizacdo da justica e a ampliacdo dos
direitos sociais”.

Para Botelho (1994, p.97), “a atividade de treinar [...] comete o incrivel
equivoco de ndo fazé-lo visando unir as pessoas e 0s diversos departamentos [...], SO
treinamos as pessoas para que elas realizem determinada tarefa de forma aceitavel,
tecnicamente falando; ndo para fazerem parte de um todo maior [...].” Conforme ja visto
anteriormente, essa visdo tecnicista que visa simplesmente “treinar para fazer” se opde ao
gerenciamento do conhecimento na organizacgdo, pois nao oferece ao executor da tarefa, lugar

para questionamentos e consequentemente inibe melhorias no processo, que é feito de
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maneira repetitiva, sem considerar a experiéncia dos sujeitos para alavancar novas praticas e
atualizagdo de métodos.

Conforme destacam Santos e Vicentim (2012), essa é uma realidade presente
nas trés esferas da administracdo publica (municipal, estadual e federal), sendo frequentes os
cursos nestas organizagdes para atender a demandas pontuais ligadas & conhecimentos para
areas administrativas especificas ou nova legislacdo. Percebe-se assim, a énfase no
treinamento técnico em detrimento da capacitacdo voltada para pautas atuais, tais como a
discussdo da importancia da atuacdo do servidor publico frente a novas demandas sociais,
como a Lei de Acesso a Informacdo e temas correlatos.

O atendimento a Lei de Acesso a informacdo traz aos atores envolvidos -
governo, agentes publicos, sociedade, (guardadas as particularidades e caracteristicas desses
segmentos) novas possibilidades de relacionamento e envolvimento em questfes relacionadas
a democracia e participacdo social. Diante dessas novas possibilidades, emerge a necessidade
da identificacdo dos agentes publicos brasileiros na participagdo e compartilhamento de
objetivos comuns a sociedade, como parte integrante desta, conforme aponta Indolfo (2013,
p.99):

A ampliacéo das relagGes do Estado com a sociedade civil na gestdo publica, ou seja, a participacdo
dos cidadéos na formulagdo, implementacdo e gerenciamento das politicas publicas faz com que a
ampliagdo e a melhoria do capital informacional, resultantes do estabelecimento de uma politica
para a gestdo da informacdo governamental sejam desejadas ndo s6 porque objetiva mostrar a
transparéncia das a¢des empreendidas pelo Estado como, consequentemente, se apresenta como um
redutor do “déficit democratico”.

2.6. O desafio da implantacédo da Gestao da Informacédo em organizacgdes publicas e sua
relacdo com a Lei de Acesso a Informagéo

A informagéo, que tem grande relevancia nas instituigdes privadas, pois tem
fortes impactos em sua estratégia e negdcios, encontra na iniciativa pablica um importante
fator adicional, que é o da prestacéo de contas de suas a¢Ges ao publico.

A relevancia do acesso as informacgdes geradas nos arquivos publicos é
destacada por Jardim (2008, p.81), quando afirma que “como ente informativo, o Estado
moderno configura-se como uma das maiores e mais importantes fontes de informacéo, além
de requisitar uma grande quantidade destas para a sua atuacédo.”

A partir da promulgacao da Lei de Acesso a Informacdo, torna-se ainda mais
significativo considerar a gestdo de politicas e instrumentos para o gerenciamento deste

recurso, a informacdo publica. Conforme Jardim (2008), o desenvolvimento da gestdo da
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informac&o na area publica é imprescindivel para o efetivo controle social, importante pilar da
democracia.

Considerando o impacto das alteracdes estabelecidas pela LAI, a partir da
visibilidade das informacdes publicas, Andrade e Cardoso (2014, p.121) argumentam que “o
ponto positivo dessa mudanca de paradigma é retomar o debate publico, através do acesso a
informagdes em poder do Estado, e sensibilizar os cidaddos brasileiros a estarem alertas
guanto a atuacdo dos governos, no que tange ao armazenamento e a circulacdo das
informagdes.” E importante destacar ainda que, quanto mais dindmicos e padronizados 0s
processos administrativos na administracdo publica, menores sdo os riscos de fraude e
alteracdo indevida de informacdes e consequentemente, maiores 0s ganhos em relagcdo ao
controle social e democracia.

Uma vez que a informacao publica tem como destinatario final o cidaddo, todo
seu ciclo, desde a geracdo até seu armazenamento, deve estar voltado para este fim (entrega
da informagdo a sociedade). Este modelo informacional beneficia ao mesmo tempo, o agente
publico, pois evita o retrabalho do langamento isolado dos dados nos sites governamentais,
para cumprir a transparéncia ativa, assim como a comunidade externa, que tem acesso mais

rapido as informacdes de seu interesse.

2.7. Gestao do Conhecimento

Na literatura atual, pode-se encontrar variados aspectos e diferentes enfoques
sobre 0 conhecimento e sua gestdo nas organizacdes, pontuando este recurso (que envolve,
principalmente, as experiéncias subjetivas e vivéncias singulares do ser humano) como um
insumo essencial para uma fecunda trajetoria empresarial.

Para Davenport e Prusak (1998, p. 196) a gestdo deste recurso nao é totalmente
uma novidade: “a gestdo do conhecimento baseia-Se em recursos existentes, com os quais a
sua organizacgdo ja pode estar contando — uma boa gestdo de sistemas de informacgédo, uma
gestdo de mudancga organizacional e boas praticas da gestao de recursos humanos”.

Valentim (2008, p.6) define a gestdo do conhecimento como a “gestdo
integrada com foco nos fluxos informais, que objetiva desenvolver nas pessoas competéncias
essenciais voltadas ao compartilhamento e a socializacdo do conhecimento, visando a troca e,
portanto, a construgdo de novos conhecimentos.” Assim, verifica-se a importancia da

percepcdo e valorizacdo destes fluxos e da importancia da atencdo e empenho na sua
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aplicagéo, considerando-se principalmente que as atividades humanas envolvendo interagdo e
conhecimento ocorrem frequentemente de maneira simultanea a outras atividades.

Ao analisar as capacidades organizacionais, Choo (2003, p.17), destaca a
relevancia de uma instituicdo se posicionar, no atual ambiente empresarial, como uma
“organizagdo do conhecimento”, em sua definig&o:

Em primeiro nivel, a organizacdo do conhecimento € aquela que possui
informacBes e conhecimentos que a tornam bem informada e capaz de
percepcdo e discernimento. Num nivel mais profundo, a organizacdo do
conhecimento possui informacGes e conhecimentos que Ihe conferem uma
vantagem, permitindo-lhe agir com inteligéncia, criatividade e,
ocasionalmente, com esperteza.

De acordo com Silva (2005), o conhecimento humano é o recurso mais
importante das organizagdes, embora ndo possa ser computado nos levantamentos contébeis
tradicionais. A questdo também foi analisada por Terra (2005), o qual assegura ndo ser
possivel gerenciar diretamente o conhecimento, o que s6 é possivel fazer em relacdo a
informacdes e dados, uma vez que esse recurso intangivel esta na mente das pessoas. Para este
autor, a Gestdo do Conhecimento esta voltada para 0s processos gerenciais e infraestrutura
fisica e digital, que apoiam os processos mentais que resultam no conhecimento.

Nonaka e Takeuchi (1997) afirmam que a aprendizagem organizacional
envolve dois tipos de conhecimento: tacito (subjetivo - experiéncia de individuos e grupos) e
explicito (formal- normas, rotinas e procedimentos da organizacdo). Estes autores preconizam
que, novos conhecimentos organizacionais sao criados pela conversao do conhecimento técito
(experiéncia) dos trabalhadores em conhecimento explicito (procedimentos, normas), ou seja,
0 ser humano é o elemento central do processo. Sua experiéncia deve ser valorizada e
compartilhada de maneira dindmica, estimulando assim o processo de inovagdo na
organizacao.

Assim, verifica-se que os atuais modelos de gestdo do conhecimento estéo
baseados no pressuposto de que o conhecimento humano € criado e expandido através da
interacdo social. Ziviani; Dufloth; Ferreira (2010, p.2) acentuam que “muitas vezes, a
organizacdo ja detém a maior parte do conhecimento que necessita [...] mas, por Varios
motivos, este estd inacessivel”. Na &rea publica, é ainda um importante fator limitador da
gestdo do conhecimento é o fato de gestores e agentes publicos “guardarem” a informacéo
para seu uso, utilizando-a como fonte de poder. Neste contexto, o papel da organizagédo é
fornecer o ambiente adequado para que esta interacdo ocorra de maneira efetiva, de maneira a

incentivar o compartilhamento do saber. Assim o0 método de apropriacdo do gerenciamento do
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conhecimento se da através de praticas, artefatos, mecanismos e ferramentas voltadas para

este compartilhamento.

2.7.1.0 Desafio da Gestdo do Conhecimento nas organizagfes publicas e sua relagdo com
a Lei de Acesso a Informagao

Tem havido um crescente interesse na area publica pela gestdo do
conhecimento, uma vez que, atualmente, dentre as metas centrais governamentais, encontram-
se a efetividade, a transparéncia e 0 acesso da comunidade externa aos atos do governo. Antes
limitada basicamente as organizacGes privadas, a gestdo do conhecimento, que visa a
identificar o conhecimento estratégico da organizacdo, atraves de metodologia para criacdo e
disseminacdo do conhecimento, é apontada nesse novo contexto, como instrumento de
integracdo e valorizagcdo dos usudrios internos (agentes publicos) e disseminacdo da
informacao ao seu publico alvo (comunidade externa).

Considerando a dindmica da gestdo do conhecimento como a transformacéo do
conhecimento individual em conhecimento coletivo, Andrade (2014) listam os desafios
vivenciados pelas instituicdes publicas nessa empreitada. A estabilidade do vinculo
empregaticio nessas organizacdes € vista ao mesmo tempo como vantagem e desvantagem
neste processo, ja que, embora os funcionarios tenham uma expectativa de continuidade na
organizacao, esse fato gera certa acomodacdo e perda do senso de urgéncia em relacdo a
capacitacdo, criacdo de conhecimento e inovacdo. Dentre as barreiras listadas a gestdo do
conhecimento neste ambiente, destacam-se ainda as burocracia excessiva, deficiéncias de
capacitacdo do pessoal, dificuldade de capturar o conhecimento que ndo esta documentado e a
falta de incentivos para compartilhar o conhecimento.

Nesse cenario, é relevante considerar que, dentre os desafios para a efetiva
implementacdo da Lei 12.527, incluindo a avaliacdo da infraestrutura dos 6rgaos publicos e de
seus processos administrativos para atender a esse marco legal, é preciso concentrar especial
atencdo a fatores intangiveis, que envolvem 0s processos atuais de criagdo, processamento e
transmissdo do conhecimento nas organizacgdes publicas. As caracteristicas peculiares desse
ambiente envolvem, além de crencas e valores, a ja citada cultura do sigilo, historicamente
arraigada e reforgada por legislacdes anteriores e estatutos vigentes, o que contribui para a
manutencdo de um perfil profissional conservador, gerando frequentes reaces negativas ou

de apatia desses servidores frente a grande mudanca de cultura proposta pela LAL.
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Uma andlise feita pelo especialistas em liberdade de informacdo, Bertazzi

(2011) para a organizacdo ndo governamental Artigo 19, revela que 82 % dos estatutos dos

servidores publicos no Brasil, legisla sobre o sigilo no local de trabalho, a exemplo da Lei

8112 de 1990, (estatuto dos servidores publicos da Unido), que, dentre os deveres do servidor

, lista “guardar sigilo sobre assunto da reparti¢ao”.

Avancando nessa discussdo, e na tentativa de avaliar os possiveis impactos das

determinacfes de legislacdo e regulamentos ligados a ética profissional, na visdo, trato e

compartilhamento da informacéo publica pelos seus agentes, este estudo buscou estabelecer

uma verificacdo de certas ocorréncias dos termos correlatos as palavras sigilo e informacéo

presentes nas legislacfes e regulamentos que regem a carreira do servidor publico federal

em geral e em algumas carreiras técnico-administrativas do funcionalismo publico federal,

tais como o Decreto 1171/94 (codigo de ética profissional do funcionario publico federal),

aléem dos codigos de ética das profissbes de administrador, secretario executivo,

bibliotecério e jornalista, listados abaixo, como exemplos.

Quadro 5 - Incidéncia dos termos sigilo e informac&o nos cédigos de ética

Cédigos de Etica Profissional

Codigo de Etica do Servidor Piblico

Federal
Ocorréncias | Profissional de Profissional de
—termos | Administragdo Bibliotecario Jornalista secretariado Lei 1171/94
Art. 1° Deveres o
do Art. 3 Cumpre | Da Conduta Capitulo 1V - do Sigilo VII - Salvo os casos de seguranga
L ao profissional | Profissional L .
Administrador - . Profissional nacional [...] a serem preservados em
de do jornalista: ‘s - >
Il -manter - . o & A Secretéria e o Secretario, | processo [...] declarado sigiloso, [...] a
. - biblioteconomia: Art. 5°E o -
Sigilo e sigilo sobre . S no exercicio de sua publicidade de qualquer ato
guardar sigilono | direito do s - - L o
correlatos tudo o que d : - profissdo, deve guardar administrativo constitui requisito de
esempenho de jornalista i L g ;
souber em suas atividades. | resquardar o absoluto sigilo sobre eficacia e moralidade, ensejando sua
funcdo de sua ! gu assuntos e documentos que omissdo comprometimento ético [...]
L quando o0 assunto sigilo da = ] . .
atividade assim exiqir: fonte Ihe séo confiados. imputavel a quem a negar.
profissional; gin ’
Art. 1°0
Cddigo de
Etica dos
. Jornalistas
Prestar servicos Brasileiros o
assumindo tem como Compete ao profissional no
V - informar e responsabilidade base o pleno exercicio de sua
orientar o inf;frﬁgsﬁes direito Atuar coﬁglgaiia(—“c.r)lave no E vedado ao servidor publico :fazer uso
Informagdo | cliente a forneci da% de | fundamental |50 F 0 ir?forma e de informagdes privilegiadas obtidas
e respeitoda | o0 o | docidaddoa Desenvolven d(;; . no ambito interno de seu servigo, em
correlatos | situagdo real da ; informagao, beneficio proprio, de parentes, de
empresa a que gre_ceﬂos_ d.o que abrange _mfint_endo de f,o rma amigos ou de terceiros;
serve: Cadigo Civil e direito de dindmica e continua os '
' do Codigodo | informar, de sistemas de
Consumidor ser comunicaggo.
vigentes. informado e
de ter acesso
a
informagcéo.

Fonte : elaborado pela autora.
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A escolha dos termos sigilo e informacéo visa verificar a relacdo entre as
determinacGes profissionais envolvendo os atos de informar e guardar sigilo e se h& conflito
entre essas determinacdes. Em relacdo ao termo sigilo, percebe-se que, nos codigos de ética
das profissbes analisadas, é ressaltada a responsabilidade individual sobre o segredo
relacionado a assuntos que envolvem suas atividades profissionais, sendo que no caso do
cédigo de ética do profissional do jornalismo, o termo é relacionado especificamente a
resguardar a fonte de informacdes (denunciante). Este Gltimo exemplo se opde ao caso do
administrador, que deve guardar sigilo sobre “tudo o que souber” em sua area profissional.
Em relacdo a ocorréncia do segundo termo (informacdo) nos cddigos analisados, a atuacéo
dos profissionais frente ao ato de informar é também destacada, em maior ou menor escala.
Nesse caso, vale ressaltar que o codigo de ética do jornalista tem, em seu artigo 1° (vide
qguadro acima), diretrizes apoiadas em tratados internacionais referentes a liberdade de
informacdo e expressdo, a exemplo do artigo 19 da Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos (1948), ja citado neste estudo.

Verifica-se ainda, nos cddigos analisados, exemplos de determinagcfes em
relacdo a responsabilidade do profissional sobre a divulgacéo de informacgdes, a exemplo do
bibliotecario (vide quadro acima) e jornalista, que é “responsavel por toda a informacao que
divulga, desde que seu trabalho ndo tenha sido alterado por terceiros™ [...] (artigo 8°, Codigo
Etica do Jornalista brasileiro).

Pardini (2007, p.295) afirma que, atualmente, nas grandes organizagOes,
percebe-se a existéncia de “subculturas autonomas, nas quais os grupos tipicamente
isolados, aglutinam-se por fungdes especificas”. Assim, esta analise, que ndo tem a
pretensdo de tracar um panorama geral ou conduzir a diagndsticos sobre os impactos dessas
determinacfes na(s) carreira(s) do funcionario publico federal, pretende apenas contribuir
para futuros estudos sobre o perfil do funcionalismo publico e seus segmentos. Verifica-se
que, parte dos valores e crengas existentes nesse ambiente, podem estar relacionados as
diversas orientagdes profissionais recebidas pelo agente publico, havendo ainda, conflitos
entre as duas determinacGes analisadas (informar /manter sigilo) em uma mesma carreira.
Um exemplo é o profissional de secretariado que, de acordo com seu cddigo de ética “deve
guardar absoluto sigilo sobre assuntos que lhe sdo confiados” enquanto atua como “figura-
chave no fluxo de informacdes, desenvolvendo e mantendo de forma dinamica e continua os
sistemas de comunicagéo”.

Outro aspecto a destacar é que o desconhecimento em relacdo aos casos de

sigilo citados pelo codigo de ética do servidor publico e da propria LAI, pode conduzir os
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servidores a “agir de forma imprdpria por ignorancia ou por excesso de cuidado”. ( Michener
e Bertazzi 2011, p. 10). Apontando possiveis caminhos para minorar esses dilemas da
implementacdo da LAI, de maneira a propiciar no ambito pablico, caracteristicas proprias de

um “ambiente do conhecimento”, que Mendel (1999, p.12) destaca que

[...JA longo prazo, deveria haver o empenho para que todas as leis relacionadas com
a informacgdo fossem adaptadas aos principios que protegem a lei da liberdade de
informagdo. Para além disso, os funcionarios pulblicos deveriam ser protegidos
contra sanc¢des quando, de forma razoavel e em boa fé, divulgassem informacéo na
sequéncia de uma solicitacdo relacionada com a liberdade de informacdo [...] Se
assim ndo for, a cultura de segredo que envolve muitos organismos governamentais
ser4 mantida por funcionarios excessivamente cautelosos sobre as solicitagbes de
informacdo, numa tentativa de evitarem riscos pessoais.

Gillab e Hughes (2005) apud Bertazzi (2011, p.30) também enfatizam a
complexidade desse momento de transi¢do na vida profissional do agente publico, a partir de
analise da implementacdo da Lei de Acesso a Informacdo no México, o que se aplica
igualmente a realidade brasileira: “O servidor ndo nega o acesso a informagdo sozinho, por
vontade propria, mas dentro de um contexto organizacional e institucional que determina a
cultura do sigilo enquanto base de sua organizacao”.

A ampliacdo dos mecanismos de transparéncia proposta pela Lei de Acesso a
Informac&o traz no seu bojo a garantia do direito ao conhecimento, e o compartilhamento é a
forma central de disseminacao desse saber. Sendo assim, o objetivo da LAI ndo seria apenas
deixar disponiveis ao publico certas informagdes, mas o entendimento de que “as informacdes
produzidas pelo Estado também pertencem a sociedade, ja que elas foram geradas para
atender a finalidades publicas.” (Controladoria-Geral da Unido, 2012).

Logo, constata-se que, a partir da vigéncia dessa legislagdo, o agente publico
encontra-se em um momento de grande mudanga também em relagdo a sua percepgéo e acdo
frente ao conhecimento gerado em seu ambiente de trabalho. Ele deve estar atento a sua
responsabilidade em informar ao publico, mas também zeloso em seu dever de guardar as
informacdes consideradas sigilosas, conforme determina a LAI, podendo ainda ser penalizado

pelo seu descumprimento.



35

Soma-se a esse cenario de grandes transformacdes em sua rotina de trabalho, a
imagem (generalizada) do despreparo do funcionalismo publico, vista frequentemente, como
principal barreira para efetivacdo da LAI. O jornal A Gazeta do Povo, publicou em dezembro
2011, uma reportagem sobre este marco legal, cujo titulo “Servidor sera o maior entrave a Lei

de Acesso a Informagdes”, demonstra essa perspectiva:

[...] pesquisa feita pela Controladoria-Geral da Unido com o funcionalismo,
porém, mostra que o0s servidores, principais encarregados de prestar o
servico, ainda estdo longe de entender o espirito da lei. Quando questionados
sobre a ideia geral da legislacéo, dizem concordar. Mas se confrontados com
simulagdes de possiveis pedidos de informacdes, passam a mostrar
discordéncias. [...]

E preciso ainda atencdo as respostas imediatistas para resolugio dos conflitos
gerados pela LAI:

[...] para o diretor da ONG Transparéncia Brasil, Claudio Weber Abramo, o

Estado deve se preocupar mais em fazer a lei funcionar do que em “mudar a

cultura”. “Nao existe isso de convencer as pessoas a seguir a lei. Se ndo quiser

cumprir, ndo entregar os documentos, que [o servidor] seja demitido” (ldem,

2011).

N&o obstante a necessidade de capacitacdo do servidor publico frente as novas
demandas sociais e informacionais constata-se que a generalizacdo negativa envolvendo o
agente publico, ndo acrescenta dados a discussdo sobre este importante desafio nas
organizagOes publicas. Assim, faz-se necessario contextualizar este contingente e algumas de
suas atuais caracteristicas na atualidade.

Comparando o quadro de emprego publico no Brasil em relacdo a outros
paises, Sugimoto (2013, p.2) registra que “O Brasil apresenta a segunda menor proporg¢éo de
emprego publico no emprego total (11,3%), perdendo apenas para o Japao (7%); e a quinta
menor proporcdo em relacdo a populacdo (5,1%), atrés de Grécia (4,7%), México (4,3%),
Turquia (3,9%) e Japdo (3,6%). Sobre o perfil de escolaridade dos servidores publicos,
levantamento da Secretaria de Gestdo (SEGES), 6rgdo vinculado ao Ministério do
Planejamento, Orgamento e Gestdo , informa que, no periodo entre 2003 e 2009, houve um
avango de 25,8% do numero de servidores civis ativos com curso superior no Poder
Executivo Federal, somando este perfil 44% do total de servidores registrados no periodo.
(SEGES, 2009).

Consoante a esta perspectiva, Cavallini (2008) ressalta que a busca por
melhoria na qualificacdo da mao de obra ndo se restringe a iniciativa privada, apontando a

tendéncia crescente da exigéncia de maior escolaridade nos concursos publicos. Entretanto,
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em face dos novos desafios impostos pela LAI e devido & importancia que deve ser dada a
gestdo da informacdo pulblica nesse contexto, Michener (2011, p.13) propde medidas
adicionais para melhoria da prestacdo desse servigo, tais como “tornar a administracdo do
acesso a informacdo uma carreira profissional dentro do servigo publico.” Para esse autor,
deve haver uma adaptacdo da atual arquitetura institucional publica, voltada as novas
necessidades especificas. Em 2011, ele fez uma declaracdo enfatica que ainda se aplica a
realidade da administracdo publica brasileira, afirmando que “este € um periodo de
experimentacdo para a liberdade de informa¢ao” (MICHENER, 2011, p.8)

Assim, diante desse cenédrio de embates prdéprios de um momento de
transformacéo social, os dilemas destacados pelos movimentos sociais e pela sociedade néo
devem restringir a discussao, mas amplia-la. Para Marques e Kerr Pinheiro (2014, p.250)
“tornar a legislagdo como uma construgdo social que decorre da interacdo dialética entre
sujeitos com interesses contraditérios implica percebé-la como um instrumento mediador em
permanente transformagao.”

Assim, a analise dos conflitos gerados, a partir da implementacéo de uma lei de
acesso a informacéo governamental, prescinde de uma abordagem mais abrangente, uma vez
que estes embates ocorrem, em grande parte, devido a elementos e préaticas informacionais
vigentes no Estado, até entdo, exclusivo proprietario e organizador das informac6es publicas,
como ja destacado neste trabalho. Assim, esses “entraves” sdo em grande parte, reflexos dessa
cultura governamental que representa o interesse do Estado em relacdo ao poder da
informacdo e manutencao do seu poder politico e econémico.

Considerando a perspectiva de capacitacdo do agente publico para que sua
atuacdo que ndo esteja restrita ao seu setor de trabalho, Santos e Vicentim (2012, p.1)
ressaltam que “ é necessario que o servidor publico desenvolva uma visao sistémica do lugar
que ocupa na Administracdo, pois essa percepg¢do de atuacdo frente ao todo, ir4 transformar
sua maneira de pensar e por conseguinte de agir, maximizando os beneficios e rendimentos de

sua atividade.”

E fato que a capacitacio dos agentes publicos encontra-se dentre os objetivos
da implementacdo da LAI nas organizagdes publicas, entretanto essa agdo, para ser eficaz na
perspectiva de geracdo de conhecimento nesse ambiente e consequentemente, para a
sociedade, deve analisar, historica e culturalmente, a construcdo e manutencdo da atual cultura
informacional vigente nas reparticdes publicas e suas origens. Importante ainda seria um

diagndstico desse ambiente, suas condi¢Bes atuais de compartilhamento de informacdo e
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criacdo de conhecimento, como ponto de apoio e direcionamento a acbes que envolvam

efetivamente o servidor publico e a sociedade nessa discussao.

Para Frohmann (1997, S:n.p) “uma das razdes para se estudar politica da
informacao é fazer intervencdes inteligentes e socialmente responsaveis no exercicio do poder
e controle sobre as informagdes.”. Logo, uma visdo reducionista que coloque o agente publico
como principal entrave para o direito ao acesso a informag&o, desvia e fraciona a a¢éo politica
que deve envolver um regime de acesso a informagcdo em sua amplitude maior: o
envolvimento do governo ndo apenas na criacdo de legislacdo pertinente, mas em acles
efetivas para atendimento aos principios e caracteristicas proprias de uma politica de acesso a
informacdo publica, além de incentivo a um contexto capacitante para sua implementacao e
transformacédo do conhecimento tacito em conhecimento explicito, no ambito de sua atuacéo.
Nesse contexto, considera-se que a LAI pode induzir os 6rgdos publicos a informar ao
cidaddo, mas a gestdo da informacdo e do conhecimento dificilmente podem ser alcancadas

em uma escala maior sem a interacao e sinergia das partes envolvidas.
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3. METODOLOGIA

3.1. Caracterizacéo da Pesquisa

Na definicdo de Gil (2002, p.162), o termo metodologia aplicado ao projeto de
pesquisa, refere-se aos “procedimentos a serem seguidos na realizagdo da pesquisa. Sua
organizacdo varia de acordo com as peculiaridades de cada pesquisa”.

Reis (1999, p.4) afirma que “a metodologia especifica como os objetivos serdo
alcangados”, informando ainda que as partes constitutivas da metodologia sdo “a amostragem
e as formas de coleta, de organizacao e de analise dos dados”.

O objetivo desta pesquisa é: analisar os impactos e desafios na implementacdo
e aplicacdo da Lei de Acesso a Informacéo no IFMG.

O método de pesquisa proposto neste projeto € um estudo de caso de natureza
descritiva. Para Vergara (2006, p.49), o estudo de caso é um tipo de pesquisa “circunscrito a
uma ou poucas unidades, entendidas essas como pessoa, familia, produto, empresa, 6rgdo
publico, comunidade ou mesmo pais. Tem carater de profundidade e detalhamento. Pode ou
ndo ser realizado no campo”.

Em relacdo a essa metodologia de pesquisa, ela se aplica, segundo Yin (2001,p.
19) “[...] quando o pesquisador tem pouco controle sobre os eventos e quando o foco se
encontra em fendmenos contemporaneos inseridos em algum contexto da vida real”.

Ainda segundo o mesmo autor “o estudo de caso contribui, de forma
inigualavel, para a compreensdo que temos dos fendmenos individuais, organizacionais,
sociais e politicos”.

Para a classificagdo da Pesquisa, considera-se a fundamentacao apresentada por
Vergara (2006), que a qualifica em relacdo a dois aspectos: quanto aos fins e quanto aos
meios.

Quanto aos fins, a pesquisa serd exploratoria e descritiva. Exploratoria porque
ndo se verificou no ambito da instituicdo pesquisada, estudos anteriores que abordem a
temética da Lei de Acesso a Informacdo no IFMG. Descritiva porque tem o objetivo de
descrever as caracteristicas do IFMG e sua relacdo com o processo de implantacdo da LAI
nesta instituicao.

Vergara (2006, p.47) estabelece ainda que “a pesquisa descritiva expde
caracteristicas de determinada populagdo ou de determinado fenémeno. Pode também
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estabelecer correlagbes entre varidveis e definir sua natureza. Ndo tem compromisso de

explicar os fendmenos que descreve, embora sirva de base para tal explicagao”.

Esta pesquisa se caracteriza por uma abordagem predominantemente
qualitativa. Segundo Gil (2002, p.133),

A andlise qualitativa € menos formal do que a analise quantitativa, pois nesta
Gltima seus passos podem ser definidos de maneira relativamente simples. A
analise qualitativa depende de muitos fatores, tais como a natureza dos dados
coletados, a extensdo da amostra, 0s instrumentos de pesquisa e 0S
pressupostos tedricos que nortearam a investigacdo. Pode-se, no entanto,
definir esse processo como uma sequencia de atividades, que envolve a
reducdo dos dados, a categorizacdo desses dados, sua interpretagdo e a
redacao do relatorio. (GIL, 2002, p. 133)

3.2. Coleta das Informacdes

Considerando os procedimentos metodoldgicos em relagdo ao estudo de caso,
Gil (2002, p.125) informa que

O processo de coleta de dados no estudo de caso é mais complexo que o de
outras modalidades de pesquisa. Isso porque na maioria das pesquisas
utiliza-se uma técnica bésica para a obtencdo de dados, embora outras
técnicas possam ser utilizadas de forma complementar. Ja no estudo de caso
utiliza-se sempre mais de uma técnica. Isso constitui um principio basico que
ndo pode ser descartado. Obter dados mediante procedimentos diversos é
fundamental para garantir a qualidade dos resultados obtidos. (GIL, 2002, p.
125)

Assim, para alcancar os objetivos especificos desta pesquisa, a coleta de

informagdes sera feita por meio de:

a) pesquisa bibliogréfica,
b) pesquisa documental e
C) entrevistas semiestruturadas

Considerando respectivamente:

a) a fundamentacéo teorica da pesquisa referente aos temas: acesso a informagéo como direito

fundamental do ser humano, contexto politico brasileiro anterior a promulgacdo da LAI, a

implantacdo da LAI e seus desafios, gestdo da informagéo, gestdo do conhecimento e cultura

organizacional;
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b) a consulta a documentos internos do IFMG que se relacionem ao tema pesquisado;

c) a coleta de dados primarios no IFMG.

3.3. Caracteristicas da Amostra

A organizacdo pesquisada é uma das 53 unidades da Rede Federal de Educacéo
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica. O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia
de Minas Gerais (IFMG), cuja atividade principal esta ligada as areas de ensino, pesquisa e
extensdo, é uma autarquia da rede federal de educacdo profissional e tecnoldgica, criada pela
Lei n° 11.892, de 29 de dezembro de 2008, mediante a integracdo dos Centros Federais de
Educacao Tecnologica de Ouro Preto e de Bambui e da Escola Agrotécnica Federal de Sdo
Jodo Evangelista. Iniciando suas atividades com os trés campi acima descritos, o IFMG é
constituido atualmente pelos campi das cidades de Bambui, Betim, Congonhas do Campo,
Formiga, Governador Valadares, Ponte Nova, Itabirito, Ouro Branco, Ouro Preto, Ribeirdo
das Neves, Sabard, Santa Luzia e Sdo Jodo Evangelista.

Trata-se de uma instituicdo de educacdo pluricurricular e multicampi,
especializada na oferta de educacdo profissional e tecnolégica em diferentes modalidades de
ensino, possuindo atualmente 53 cursos técnicos nas modalidades subsequente e integrada, 6
cursos tecnicos na modalidades subsequente e concomitante ofertados por meio de EAD, 4
cursos de qualificacdo profissional, 26 cursos de graduacdo nas modalidades licenciatura,
bacharelado e tecnologia, 4 cursos de pds-graduacao lato sensu e 5 cursos de pos-graduacéo
stricto sensu interinstitucionais (MINTER e DINTER) .

Importante ressaltar que, com institucionalizacdo recente (2008), a
organizacdo, que de inicio contava com trés campi, teve um crescimento acelerado, saltando
em 07 anos, de 04 para 15 campi. N&o obstante seu grau de desenvolvimento ao longo deste
periodo, o 6rgdo tem multiplos desafios ligados a efetividade da gestdo informacional e
compartilhamento do conhecimento. As trés primeiras instituicbes de ensino federal
incorporadas ao IFMG (Bambui, Ouro Preto e Sdo Jodo Evangelista), até 2007, atendiam,
individualmente, a padrfes de gestdo tradicionais e autbnomos, embora vinculadas ao

Governo Federal. Atualmente, a gestdo de todas as escolas (campi) do IFMG é centralizada

? Fonte : site do IFMG — www.ifmg.edu.br. Acesso em 10/07/2015.


http://www.ifmg.edu.br/
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na Reitoria deste 60rgdo, que por sua vez recebe do Ministério da Educacdo (MEC), as
diretrizes comuns a todos os campi. Por ser uma instituicdo multicampi, geograficamente
distribuida de maneira ampla em Minas Gerais, 0 6rgao conta ainda com realidades diversas,
tais como arranjos econémicos e sociais locais diferentes entre si.

Assim, aos desafios internos ja existentes, quer seja a integralizagdo da gestao
da informacgéo e do conhecimento a todos os campi, somam-se de maneira importante, as
novas demandas externas, ligadas a prestacdo de informacdo, relacionadas a Lei de Acesso a
Informacdo, que exigem o seu atendimento com eficiéncia e celeridade. Bertazzi (2011, p.5)
entende que, dentre os impactos da LAI, destaca-se a oportunidade de melhoria nos processos
da &rea governamental, classificando-a como um “catalisador de mudancgas organizacionais
nas reparti¢coes publicas.”.

Nessa proposta de pesquisa, a unidade de analise e observacdo refere-se aos
gestores (autoridade de monitoramento LAI e Diretores/Chefes de Gabinete da Reitoria e dos
campi) que séo os atores sociais envolvidos com a implementacédo e aplicacdo deste marco
regulatério na Instituicdo pesquisada, respectivamente. A escolha deste nivel hierarquico para
respondentes ancora-se no fato de que, até o0 momento, ndo ha na instituicdo, o envolvimento
de outros servidores com o atendimento as diretrizes da LAIl. Registra-se ainda que a
capacitacdo nesta area é restrita a autoridade de monitoramento da LAI na instituicdo. Desta
forma, o atendimento as solicitacdes da LAI na instituicdo pesquisada estdo restritas a esse

grupo, justificando-se a escolha destes para a terceira fase da pesquisa, no caso, as entrevistas.

3.4. Analise e Interpretacdo dos dados

Gil (2002, p.141) classifica a andlise dos dados em uma pesquisa que envolva

um estudo de caso como predominantemente qualitativa, enfatizando que

Entre os varios itens de natureza metodolégica, o que apresenta maior
caréncia de sistematizacéo € o referente a analise e interpretacdo dos dados.
Como o estudo de caso vale-se de procedimentos de coleta de dados os mais
variados, o processo de analise e interpretacdo pode, naturalmente, envolver
diferentes modelos de analise. Todavia, € natural admitir que a analise dos
dados seja de natureza predominantemente qualitativa. [...] as formas de
colher, transcrever e interpretar relatos orais tém sido objeto de severas
criticas no que diz respeito a chamada garantia de confiabilidade. Alguns
estudos mostram a viabilidade de se estabelecerem critérios rigorosos para a
avaliacdo de confiabilidade de conclusdes que se baseiam nesse
procedimento de investigacdo. (GIL, 2002, p.141)



42

Nesse caso em especifico, serdo utilizadas entrevistas para a busca de respostas
ao objeto de pesquisa. Uma vez que este tipo de pesquisa envolva a andlise de dados

qualitativa, a analise deste material envolvera a analise de contetdo.

Em sua definicdo de analise de conteudo, Bardin (1970, p.29) afirma que

“Nao se trata de um instrumento, mas de um leque de apetrechos; ou, com
maior rigor, serd um (nico instrumento, mas marcado por uma grande
disparidade de formas e adaptavel a um campo de aplicacdo muito vasto: as
comunicacgdes.”

Tendo como referéncia Bardin (1970), Guimaraes; Hayashi, Benzi (2011),
informam que este método consiste em transcrever as entrevistas, para que seja feita

[...] leitura detalhada de todo o material transcrito, na identificacdo de
palavras e conjuntos de palavras que tenham sentido para a pesquisa, assim
como na classificacdo em categorias ou temas, que tenham semelhancga
guanto ao critério [...] semantico.
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4. CRONOGRAMA

Quadro 6 — Cronograma Proposto para a Realizagdo da Pesquisa

Cronograma 2015/2016

ETAPA/MES mar/15 mai/15 nov/15 j mar/16 mai/16

Levantamento bibliografico

Elaboragéo do Projeto

Defesa do Projeto

Coleta dos Dados

Anélise/Interpretacdo

Elaboracéo do relatdrio final

Revisdo da Dissertacéo

Defesa da Dissertacéo
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Apéndice A

Roteiro de entrevista :

a) Entrevista com autoridade LAI no IFMG:

Perguntas:

1) Quais foram as principais agdes para implementacdo da LAI no IFMG?
2) Neste processo, houve aproveitamento de processos de informacdo j& utilizados na

instituicao?

3) Quais os recursos humanos e tecnoldgicos que foram disponibilizados pela institui¢éo
para atender a LAI?

4) Houve /ha capacitacdo de servidores em relacdo a esta legislacdo e seus impactos na

organizagédo?

5) Descreva o ciclo /tramite interno para o atendimento as demandas de informacdes

relativas a transparéncia ativa no IFMG.

6) Descreva o ciclo /tramite interno para o atendimento as demandas de informacdes

relativas a transparéncia passiva na instituicao.

7) Quais sao as dificuldades da instituicdo para obtencdo destas informacdes solicitadas
por meio da LAI?

8) E feito monitoramento do atendimento das informagdes solicitadas ao IFMG nos
moldes da lei?
9) Houve/ Ha resisténcia no 6rgdo em relacdo a disponibilizacdo das informacGes ao
publico?

10) Em sua opinido, quais sdo as principais conquistas referentes a efetiva

implementacdo da LAI na instituigéo ?

11) Fale sobre os principais desafios referentes a efetiva implementacdo da LAI na

instituicao.
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Apéndice B

Roteiro de entrevista :

b) Entrevista com gestores do IFMG

Perguntas:

1) Descreva o ciclo /tramite interno para o atendimento a informacdes relativas a

transparéncia ativa e passiva no IFMG.

2) Quais sdo as dificuldades da instituicdo para obtencéo destas informagdes?

3) Houve/ Ha resisténcia no 6rgdo em relacdo a disponibilizacdo das informacGes ao
publico?

4) Os servidores envolvidos no atendimento das demandas da LAI foram capacitados em

relacdo a legislagdo?

5)Em sua opinido, quais sdo as principais conquistas referentes a efetiva implementacédo

da LAI na instituicdo ?

6)Fale sobre os principais desafios referentes a efetiva implementacdo da LAI na

instituicao.



