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PRESENTACION

El IV Plan Director de la Cooperacién Espaiola 2013-2016, ademas de ser el documento que
establece el marco de planificacién para el periodo, es un instrumento clave para que el
sistema pueda abordar efectiva y eficientemente los desafios internos y externos que
enfrenta.

Como principal entidad ejecutora del sistema, la Agencia Espafiola de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo (AECID) tiene una responsabilidad importante en el logro de
los objetivos del Plan Director. Para tal fin, en 2013 la Agencia puso en marcha un proceso
interno para elaborar su Primer Plan Estratégico, base del borrador del Il Contrato de Gestidn,
que fue aprobado por el Consejo Rector el 26 de marzo 2014.

El Plan Estratégico (PE) de la AECID 2014-2017 —ndcleo del Il Contrato de Gestidn, actualmente
en fase de negociacion con el Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas- es de suma
importancia para la organizacion por dos razones principales:

La primera es que es un instrumento clave en lograr la incorporacién de una verdadera cultura
de planificacién que permitird orientar la actuacién de la AECID hacia objetivos comunes y
compartidos y medir el desempenio de la organizacién.

Se basa en la experiencia previa del | Contrato de Gestidn y las lecciones que se han podido
extraer de la misma. Una cosa que aprendimos de ese precedente es que habia que dar pasos
para mejorar las capacidades en materia de planificacién de la institucién como han sido la
creacion de la Unidad de Planificacién, Eficacia y Calidad de la Ayuda (UPEC) en el Gabinete de
la Direcciéon; la formaciéon en la materia tanto en sede como en terreno; la puesta en marcha
de ejercicios parciales de programacién operativa pais y la elaboracidn de los Planes de
Actuacion Sectorial o la participacion en la elaboracién de los Marcos de Asociacién Pais.

La segunda razén tiene que ver con su contenido, pues este PE constituye el inicio de un
proceso de cambio de estrategia de la Agencia para los préoximos afios. El contexto actual
tanto nacional como internacional obligan a redisefar el modelo de cooperaciéon espafiola y en
especial el modelo de agencia del futuro. Hay que generar una nueva vision de la AECID
adaptada al cambio de contexto y que sirva ademds para mejorar la eficacia y la eficiencia en la
gestién de los fondos publicos. En este sentido, este Plan nos debe ayudar a ser mas selectivos
y claros y asegurar que todos los medios y recursos de la organizacion estan al servicio de su
consecucion.

Por ultimo, es de reconocer que este documento es fruto de un proceso de varios meses de
trabajo en los que han participado tanto el Comité Directivo como representantes de las
distintas unidades de la Agencia en sede y en terreno, conformando estos ultimos un Grupo de
Trabajo ad-hoc. El disefio y coordinacidon del proceso ha estado a cargo de la UPEC que
también ha elaborado las herramientas para su implementacion y seguimiento.

Gonzalo Robles, Vicepresidente AECID



I. CONTEXTO, AVANCES Y RETOS

1.1 Contexto Externo

El escenario internacional ha cambiado notablemente en los ultimos afios y seguird
transformandose en el futuro. Las tendencias mas relevantes para organizaciones como AECID
son las siguientes:

e ha crecido el nimero de paises de renta media en los cuales se concentran la mayoria
de los pobres del mundo (un nuevo mapa de la pobreza);

e muchos paises del Sur estan creciendo mas que los de la OCDE, lo que les lleva mayor
prosperidad, pero también nuevos desafios de desigualdad, degradaciéon ambiental y
estabilidad;

e |a emergencia de nuevas potencias estd intensificando la necesidad de nuevas formas
de gobernanza global;

e los flujos privados ya superan a la ayuda oficial al desarrollo, reduciendo su peso en la
financiacién del desarrollo, y creando oportunidades y retos para incorporar mas al
sector privado en los esfuerzos de cooperacion;

e hay muchos retos que requieren soluciones globales o regionales, incluyendo el
cambio climdtico, los desequilibrios macroeconémicos, inseguridad, crimen
organizado, etc.

e Finalmente conviene sefialar el continuo avance en las nuevas tecnologias como un
elemento del contexto general que tiene influencia en los diversos aspectos de la
gestién de la ayuda.

Estos temas han sido abordados en diversos foros y procesos internacionales (destacando,
entre otros, el Foro de Busan sobre eficacia, la Conferencia Rio+20, el debate sobre los ODM
post 2015, la Agenda para el Cambio de la Unidon Europea, etc.), llevando a que practicamente
todos los paises del Comité de Ayuda al Desarrollo (CAD) de la OCDE se hayan embarcado en
reformas con el fin de transformarse, adecuando las estructuras organizativas para abordar
mejor los nuevos desafios. En estas reformas se destaca como elemento comun una
determinacidn de focalizar mas sus esfuerzos, acotando las prioridades geograficas, sectoriales
y tematicas para ser mas eficaces.

Son elementos que se incluyen asimismo en el IV Plan Director 2013-2016 de la Cooperacion
Espafiola que contiene las orientaciones de la politica de desarrollo en las que se enmarca este
Plan Estratégico (PE)



Por ultimo, conviene tener presente que este Plan se elabora y desarrollard en un marco de
crisis financiera, de contencién del gasto publico y de fuerte recorte presupuestario, lo que
inevitablemente supone compaginar la agenda de eficacia con la busqueda de una mayor
eficiencia. En esta situacidn se convierte en prioritaria la busqueda de un mayor apoyo social a
las politicas de desarrollo mediante el logro de resultados, una mejora de la transparencia
organizativa, asi como la rendicién de cuentas sobre la base del cumplimiento de sus objetivos.

1.2 Avances desde el | Contrato de Gestion

El primer Contrato de Gestidn (ICG) constituyd el primer ejercicio de planificacion estratégica
para la Agencia y por tanto una oportunidad para desarrollar una visidn Unica y fijar metas
comunes, al tiempo que sirvié para generar experiencias dentro de la organizacién sobre cémo
afrontar con mayor calidad la elaboracidn del presente Contrato, que esta vez tiene caracter
plurianual. En el tiempo transcurrido desde la aprobacién del ICG, en la AECID se han
producido algunos avances significativos, que se exponen a continuacién.

En primer lugar, se han puesto en marcha medidas para la implementacion de la agenda de
eficacia de la ayuda en la organizacidn, entre las que cabe resaltar la mejora de las capacidades
de la Agencia en materia de planificacién con la puesta en marcha del proceso de
Programacion Operativa, la participacién en la elaboracion de los Marcos de Asociacion Pais
(MAP) y de los Marcos Estratégicos (MAE) con algunos organismos internacionales y la
elaboracion de los Planes de Actuacion Sectorial (PAS). Del mismo modo, la organizacién ha
mejorado sus capacidades en este dmbito gracias a la formalizacién del Grupo de Trabajo de
Eficacia y Calidad de la Ayuda (GTEC).

Un segundo avance se refiere al fortalecimiento de la estructura de la AECID para adaptarse a
nuevos retos. Se crean estructuras que incorporan temas transversales y que fomentan una
visidn integral de la organizacién, como la Direccién de Cooperacidon Multilateral, Horizontal y
Financiera o la Unidad de Planificacion, Eficacia y Calidad del Gabinete Técnico del Director de
la AECID. En este ambito, la creacion del Departamento de la Oficina del FONPRODE y de
Cooperacion Financiera en el seno de la Direccion de Cooperacion Multilateral, Horizontal y
Financiera responde a la necesidad de integrar mejor la cooperacion financiera reembolsable
en la Agencia.

Otro avance de gran relevancia para el futuro de la AECID ha sido su acreditacién ante la UE
para asumir la gestion delegada de acciones de cooperacién de esta entidad. De este modo, se
abre una via al impulso de una modalidad de cooperacién poco utilizada en la AECID hasta la
fecha, y que resulta de gran interés porque permite ampliar el horizonte de trabajo conjunto
con la UE y abrir nuevas vias adicionales para la generacion de ingresos.

Por ultimo, cabe también resaltar el desarrollo incipiente de una cultura de aprendizaje en la
AECID, mediante la puesta en marcha de algunos procesos de diagndstico y evaluacién para
conocer mejor los puntos fuertes y débiles de la organizacién que han servido de insumo en la
elaboracion del presente documento.



1.3 Principales retos de futuro

Sin embargo, tal y como sefiala el Ultimo informe del Comité de Ayuda al Desarrollo (CAD) de
la OCDE (Peer Review) para Espafia de 2011 y su reciente seguimiento (MidTerm Review) , aun
guedan pendientes muchos retos para la AECID en relacién con la aplicacion de la agenda de
eficacia. De una parte esta agenda supone un desafio institucional en tres aspectos
fundamentales: descentralizacién, desarrollo de las capacidades de los recursos humanos y
mejora de procesos y procedimientos. De otra parte, se requiere adaptar su modo de
intervenir, cediendo el liderazgo al pais socio en un necesario marco de coordinacién de
donantes y orientando sus actuaciones a la consecucién de resultados de desarrollo, poniendo
en valor las ventajas comparativas que tiene la AECID.

De manera general, los principales retos que deben ser abordados dentro del marco temporal
definido por el PE son los siguientes:

- Lograr que toda la organizacién tenga unos objetivos comunes, reforzando cada vez
mas la coordinacién interna, y avanzando al mismo tiempo hacia una mayor
descentralizacidén de los procesos de gestion.

- Conseguir que la actuacién de la Agencia se oriente hacia resultados, esté basada en
evidencias y lecciones aprendidas que sustenten la toma de decisiones.

- Focalizar su actuaciéon en menos paises y reducir la dispersién de actores de ejecucién
indirecta (nacionales e organismos internacionales), asi como la excesiva
fragmentacién de los programas.

- Establecer relaciones mas estratégicas con los actores de cooperacién, favoreciendo la
complementariedad y aprovechando mejor el potencial y recursos que ofrece cada
uno.

- Aumentar su grado de transparencia y rendicidn de cuentas, basdndose en una
adecuada politica de comunicacién que informe y sensibilice a los ciudadanos, y en la
mejora de los mecanismos de rendicion de cuentas al publico espafiol y a los paises
socios.

- Potenciar las capacidades de la organizacidon para generar ingresos adicionales a los
Presupuestos Generales del Estado.

- Consolidar el liderazgo que la AECID como principal organismo de gestion de la
Cooperacion Espafiola debe tener dentro del sistema espafiol, cumpliendo con la
maxima eficacia y eficiencia los mandatos del IV Plan Director.

Es importante sefialar también que la Agencia, ademas de gestionar su propio presupuesto
correspondiente a la transferencia del MAEC, gestiona una parte sustancial del presupuesto de
la SECIPI en materia de cooperacién, en concreto el Fondo de Cooperacion para Agua vy
Saneamiento (FCAS), (aprobado por Ley 51/2007 en su disposicion adicional sexagésima
primera y RD 822/2008 y RD 1460/2009) y el Fondo para la Promocion del Desarrollo
(FONPRODE, aprobado por Ley 36/2010, de 22 de octubre, y de su desarrollo a través del Real



Decreto 845/2011). La gestion de estos fondos plantea una serie de desafios en la
organizacion:

e La integracion adecuada de los mismos en los procesos y sistemas de la Agencia y en los
programas pais.

e La generacién de capacidades adecuadas para su gestion en ambos casos por el volumen
de fondos que gestionan y su complejidad y ademas, en el caso del FONPRODE, porque
incorpora instrumentos financieros novedosos en la organizacidn.

2. MISION, VISION Y ESTRUCTURA

Mision de la Agencia. La mision de la Agencia Espafiola de Cooperacidn Internacional para el
Desarrollo (en adelante, AECID o la Agencia) es el fomento, gestidn y ejecucion de las politicas
publicas de cooperacion internacional para el desarrollo, dirigidas a la lucha contra la pobreza
y la consecucidn de un desarrollo humano sostenible en los paises en desarrollo, segun se
establece en la disposicion adicional tercera de la ley 20/2006, de 18 de julio, de Agencias
Estatales para la mejora de los servicios publicos (en adelante, Ley de Agencias), y en el
articulo 1.2 del Estatuto de la Agencia, aprobado por el Real Decreto 1403/2007, de 26 de
octubre (en adelante, el Estatuto).

Vision de la Agencia. La AECID, principal organismo de gestién de la Cooperacion Espafiola,
quiere ser reconocida por su contribucion:

- a resultados de desarrollo que favorezcan la reduccién de la pobreza, la cohesidn
social y laigualdad de derechos de las personas en los paises socios;

- al acceso y proteccién de derechos esenciales de las poblaciones victimas de crisis
humanitarias; y

- alaconstruccién de una sociedad consciente de la importancia del desarrollo.

Para alcanzar su vision, la AECID trabajara a través de programas definidos y focalizados que se
construyen con cada pais socio, generando alianzas que incorporan las capacidades y recursos
que ofrecen otros actores. Se centrard en un numero reducido de paises en tres regiones
prioritarias (con especial atencidn en paises de renta media en América Latina, Norte de Africa
y Oriente Préximo y de renta baja en Africa Subsahariana), en los que puede tener mayor
incidencia e impacto. Se definiran programas que pongan el acento en el intercambio de
conocimientos, el fortalecimiento institucional y el didlogo de politicas para favorecer el
desarrollo y, en especial en paises de renta baja, en la transferencia de recursos financieros
con enfoque programatico.

La AECID serd una organizacion cohesionada alrededor de objetivos compartidos y enfoques
comunes, con personas motivadas y capacitadas para su logro; una organizacidon que aprende
de las experiencias y toma sus decisiones en base a evidencias y criterios rigurosos; una
organizacidn transparente que rinde cuentas a la ciudadania y a los paises socios.



Estructura. El Plan se estructura en ocho orientaciones estratégicas (OE) que sefialan el
horizonte de los principales cambios a llevar a cabo en la organizacién en los préximos afios.
Para cada orientacion estratégica se definen una serie de resultados de gestidon que concretan
los principales logros que contribuirdn a las mismas y los indicadores mas relevantes cuyo
seguimiento permitira medir el desempefio de la Agencia (matriz de resultados).

3. ORIENTACIONES ESTRATEGICAS

OE1: Concentrar la actuacion de la AECID para mejorar su eficacia

Se trata de una de las principales recomendaciones del ultimo informe del CAD que adquiere
caracter de urgencia en un escenario condicionado por el control del gasto publico. La
actuacion de la AECID debe ser mas selectiva, disminuyendo el nimero de paises en los que
esta presente y revisando las estrategias de cooperacidén en los paises socios para que sean
mas eficaces. Ello implica:

- La reestructuracidon de nuestra presencia exterior, disminuyendo el nimero de paises
socios en los que la AECID estara presente, en coherencia con el IV Plan Director.

- La planificacién de la salida en los paises donde la AECID cese su actividad, en los que
habrd una evolucidon decreciente de la asignacion de presupuesto y se adoptardn
medidas para el seguimiento y finalizacién de las intervenciones en curso, asi como
indicaciones sobre la evolucién en la estructura de AECID en terreno.

- Definir programas menos fragmentados y orientados a la consecucién de un nimero
reducido de resultados de desarrollo.

- En el dmbito de la Accién Humanitaria (AH), la actuacién se dirigira principalmente a
contribuir, de manera eficaz y de acuerdo a los principios humanitarios, a la cobertura
de necesidades basicas en contextos afectados por crisis humanitarias con especial
atenciéon a los siguientes sectores: Seguridad alimentaria y nutricional; Agua,
saneamiento e higiene; Salud y Proteccién de grupos vulnerables. La AH se focalizara
en aquellas regiones donde la Cooperacidn Espafiola cuenta con mayor experiencia
humanitaria y se desarrollard a través de socios especializados en estas materias.

OE2: Diseiar e implementar estrategias de actuacion diferenciadasy de
mayor calidad e impacto

La actuacién de la AECID deberd ajustarse mejor a las caracteristicas de cada pais, a sus

necesidades y a su contexto, lo que debe llevar a disponer de programas-pais diferenciados,
tanto en lo relativo a sus objetivos de desarrollo como a sus sectores e instrumentos. Estas



nuevas estrategias se concretaran en base a resultados consensuados con el pais socio y
definidos en los Marcos de Asociacion en los 23 Paises de Asociacion del IV Plan Director.

Por otro lado, en paises de renta alta y media alta en América Latina, sera necesario redefinir
adecuadamente el marco de colaboracién para los préximos afios basando los nuevos en
relaciones mas horizontales, de intercambio de conocimientos y de la promocién de bienes
publicos internacionales e incorporando instrumentos de cooperacion reembolsable.

Pero, ademads, la actuacién de la AECID en los paises debera estar enmarcada en una definicion
estratégica de mayor alcance, basada en la elaboracién de documentos de orientaciones
regionales y sectoriales que identifiquen desafios pendientes y posicionen a la AECID en su
contribucién a los mismos, asi como en la elaboracién de un esquema de distribucion de la
AOD de la AECID por regiones y por tipo de pais. En especial, se elaborard una estrategia de
cooperacién con la Comunidad Econdmica de Estados de Africa Occidental (CEDEAO), centrada
en la contribucidn a sus procesos de integracién regional.

En este periodo se espera reforzar el didlogo y apoyo a las politicas publicas en los paises
socios con el fin de mejorar la relevancia y eficacia de la actuacién de AECID. Asimismo, se
trabajard con organizaciones de la sociedad civil de los paises socios por ser actores clave en la
demanda de mayor cohesién social y calidad institucional. Esto tendra su reflejo en los
procesos de planificacidon de la Agencia, y, en lo operativo, mediante el uso de modalidades
gue contribuyan a estos objetivos.

Como complemento de lo anterior, sera preciso:

- Ampliar y mejorar el uso de las diversas modalidades de cooperaciéon existentes para
ser mas eficaces con relacion al logro de los resultados, buscando siempre una mayor
complementariedad entre todos los instrumentos de cooperacién. En esa linea de
especial interés sera una integracion mas plena de la cooperacion reembolsable con el
resto de modalidades y procesos de la AECID.

- Reforzar - en linea con el IV Plan Director - el uso de modalidades orientadas
claramente a una mayor eficacia (porque favorecen el liderazgo del pais socio, apoyan
politicas locales, se canalizan por sistemas nacionales y se coordina con otros
donantes) y procurar, en la medida de lo posible, enmarcar todos los instrumentos
dentro de la modalidad de ayuda programatica.

- Responder a nuevas demandas, mediante asociaciones con distintos actores por
medio de modalidades e instrumentos como la cooperacion triangular, la cooperacién
delegada, la cooperacién reembolsable y las alianzas con el sector privado, entre otros.

- Tener en cuenta en el redisefio de la estrategia de accidon en aquéllos paises con
capacidad de endeudamiento pero con altos niveles de desigualdad, la utilizacion de
instrumentos de cardcter reembolsable.

- Mejorar la calidad en el uso de las modalidades de cooperacion delegada, blending,
triangular y la cooperacién técnica sistematizando lecciones aprendidas, con el fin de
introducir mejoras en la practica y generar pautas de actuacién.



- Mejorar la calidad de las intervenciones actualizando el manual de gestidon de
proyectos.

- Reforzar la coherencia sectorial, asi como la transversalizacion de las materias
previstas en el Plan Director, buscando una adecuada complementariedad entre
objetivos y resultados de desarrollo, sectores e instrumentos.

- Sera necesario avanzar en la reduccidn de la vulnerabilidad ante las crisis, en linea con
los planteamientos del enfoque VARD-Vinculacién de Ayuda con Rehabilitacién vy
Desarrollo de forma coordinada con otras iniciativas de desarrollo. Se fortaleceran los
mecanismos de Preparacion y Resiliencia de las poblaciones expuestas a riesgos para
lo cual se potenciard la coordinacién y la complementariedad de actuaciones entre la
Oficina de Accién Humanitaria y las direcciones orientadas al desarrollo de la AECID.
Ademas, se integrard el enfoque de preparacion para respuesta a emergencias del
sistema espafiol frente a crisis provocadas por desastres naturales mediante la
preparacion de un Plan de Contingencia.

- Finalmente, los programas de becas de la AECID se reformularan para convertirse en
programas mas compactos y de mayor calidad.

OE3: Construir relaciones mas estratégicas con otros actores de cooperacion

La AECID debe redefinir su rol pasando de ser un mero financiador a ser un facilitador y un
conector entre necesidades de desarrollo y la oferta de la Cooperacién Espafola. Se trata en
definitiva de poner el foco en su contribuciéon a procesos de desarrollo; de fomentar la
participacién de actores diversos en la solucién de desafios de desarrollo cada vez mas
complejos, nuevas formas de trabajo mas basadas en redes y estructuras horizontales e
intercambio de conocimientos y una mayor capacidad de didlogo e incidencia en politicas en
los paises socios.

Para ello debe renovar su perfil de colaboracién con los actores de cooperacion. Asi pues, sera
necesario, por un lado, construir relaciones mds estratégicas con los socios tradicionales y, por
otro, abrir espacios de colaboraciéon con nuevos actores y buscar sinergias con otros donantes
y socios privados con los que apalancar recursos:

- Con las instituciones de la Unién Europea, otros Estados miembros y otras Agencias de
Estados fuera de la UE, la Agencia debe generar canales de colaboracion mas estrechos
y de mayor continuidad y buscar crecientes sinergias (cooperacion financiera
reembolsable, cooperacion delegada, operaciones de blending, programacion
conjunta, etc.)

- Conlas ONGD, cuya capacidad de movilizacion de la sociedad y posibilidades de acceso
y de relacién con la sociedad civil del Sur les convierte en un socio privilegiado, es
necesario abrir un didlogo para buscar nuevos enfoques de trabajo conjunto que vayan
mas alla de la financiacidn y revisar los mecanismos de apoyo existentes.



Con el sector privado empresarial, se hace necesario apostar para convertirlo en un
aliado en la promocién del desarrollo humano. Estas medidas pasan por trabajar
intensamente en el dmbito de la comunicacién, la formacidn, las iniciativas conjuntas y
las alianzas para que el sector privado empresarial conozca y desarrolle su potencial
de contribucién al desarrollo humano vy, a la vez, para que los demas actores del sector
dialoguen y trabajen conjuntamente con el sector privado empresarial.

Con los Organismos Multilaterales de Desarrollo, la Agencia consolidard la politica de
concentrar sus aportaciones en los organismos considerados estratégicos para nuestra
cooperacion, y reforzara su actividad de seguimiento de las contribuciones ya
efectuadas.

La AECID mantendra la colaboracion con las universidades para lo cual serd preciso
abordar una estrategia consensuada que capitalice y complemente la experiencia de la
AECID y de las Universidades en el ambito de la cooperacidn cientifica y educativa para
el desarrollo.

Fomentar y/o fortalecer, cuando ya existan, espacios de trabajo y de coordinacién de
actores espanoles en el ambito de la gestidn, tanto en sede como en los paises socios
(como los Grupos Estables de Coordinacién) para generar sinergias, poner en marcha
iniciativas innovadoras y participar conjuntamente en procesos de implementacién del
IV PD.

La AECID, a través de la Oficina de Accion Humanitaria, asumira la coordinacion y el
liderazgo de la Accién Humanitaria espafola, promoviendo la asociacién con socios
humanitarios relevantes, donantes, agencias internacionales, organizaciones no
gubernamentales especializadas, autoridades locales, regionales y estatales espafiolas,
tanto en contextos afectados por crisis humanitarias como en foros humanitarios
internacionales y regionales.

OEA4: Avanzar en la implantacion de una gestion orientada a resultados y al

aprendizaje

La aplicacién de los principios de eficacia supone la adaptacién del modo de intervenir,
reconociendo el liderazgo al pais socio en un necesario marco de coordinacidon de donantes y
orientando sus actuaciones a la consecucion de resultados de desarrollo. En este camino, la
Agencia debe avanzar en la implantacion de un modelo de gestién orientado a resultados
consolidando para ello los procesos de planificacion estratégica y operativa de la organizacién.

La Agencia aspira a convertirse en una organizacion que mejora su gestién a través del
aprendizaje, del seguimiento y la evaluacidn de sus actuaciones. Esto implica:

Poner en marcha un sistema de seguimiento orientado a resultados para toda la
actuacion de la Agencia.

Mejorar las capacidades de la organizacidon para la gestion de la funcién de evaluacion.



- Vincular la informacion de seguimiento y evaluacion a la toma de decisiones
(incluyendo la asignacidon presupuestaria y la incentivacion por cumplimiento de
objetivos) fundamentandola crecientemente en evidencias.

- Iniciar el disefio de un sistema de gestion del conocimiento que le permita
retroalimentar los procesos, intercambiar experiencias y difundir el conocimiento en la
organizacidn, basandose en lecciones extraidas de la puesta en marcha de algunas
iniciativas piloto. Asimismo es preciso aprovechar los actuales grupos de trabajo
transversales (como las Redes de Expertos Sectoriales) como espacios de generacion y
difusién de conocimientos de la AECID y otros actores, promover otros espacios segun
sea necesario y establecer las bases para la creacién de una unidad encargada de
promover la gestion e intercambio de conocimientos. En cualquier caso, el uso de las
nuevas tecnologias en este dmbito serd esencial.

OE5: Adecuar las capacidades de la organizacion a los desafios

Para abordar los desafios que tiene por delante, la Agencia debe apoyarse en las capacidades
de la organizacidn, capitalizando las existentes y generando progresivamente las que no tiene.

La AECID debe ser capaz de aprovechar idoneamente la experiencia acumulada por cada
persona y colectivo en su vida profesional, promoviendo durante la vigencia de este Plan,
acciones que favorezcan la especializacién, la flexibilidad y movilidad de los recursos humanos
y el desarrollo profesional.

Para ello serd necesario, de acuerdo con el marco presupuestario vigente:

- Revisar la estructura orgdnica para responder mejor a los nuevos desafios de la AECID.
Al respecto se efectuard una reestructuracién de las Unidades de Cooperacion en el
Exterior (UCE) en coherencia con las prioridades geograficas y las posibilidades
presupuestarias: en algunos casos se cerraran UCE y en otros se redisefiaran
asumiendo funciones nuevas incorporando por ejemplo aspectos regionales, bienes
publicos internacionales o de oferta de servicios (formacidn, centros de innovacién o
laboratorios de ideas).

- Realizar un redisefio funcional de la AECID, racionalizando la relacién entre recursos
humanos y econdmicos y llevando a cabo una redistribucion de efectivos y puestos
segln las prioridades que se determinen.

- Elaborar medidas en materia de Recursos Humanos para promover una carrera
profesional, definir los perfiles y contenidos de los puestos en funcidén de las
competencias y tareas asignadas, vincular las actuaciones formativas y la mejora de
capacidades con procesos operativos, establecer mecanismos de motivacién que
faciliten el desarrollo profesional y la adecuacion del personal a los nuevos retos y
potenciar el intercambio temporal de personal entre la sede y las unidades de
cooperacion en el exterior, asi como entre la AECID y organismos internacionales u
otros donantes.



- Integrar en la gestion de la organizacién el disefio y puesta en marcha de un sistema
de evaluacién del desempefio vinculado al avance y logro en el cumplimiento de los
resultados del PE.

- Mejorar la gestién de sus servicios culturales para seguir dando un servicio de calidad
al numero creciente de usuarios a sus bibliotecas. Es fundamental asimismo la difusién
de las publicaciones de la AECID a través de los canales de comunicacién habilitados
para ello, y fundamentalmente a través de la pagina web.

- En cuanto a la cooperacidon reembolsable y dado el importante volumen de estos
recursos econdmicos, se hace preciso un refuerzo de los recursos humanos y de las
capacidades en las unidades correspondientes, tanto en servicios centrales como en
las UCE que previsiblemente asumiran parte importante de esta tarea.

- Realizar una gestién eficiente y adecuada de recursos entregados por otros donantes
(cooperacion delegada) exige la adecuacién de procedimientos administrativos y de
gestion.

- Finalmente, en el marco de una politica de contencién del gasto publico, la generacién
de fondos adicionales (fondos propios) a los del Presupuesto General del Estado,
prevista tanto en la Ley 8/2006 de Agencias estatales como el Estatuto de la AECID, ya
sea de origen publico como privado, debe adquirir mayor peso en los recursos de la
AECID. Disponer de fondos propios permitird aumentar el alcance de la actuacién de la
Agencia, especialmente en los paises de renta baja y hacia las poblaciones mas
vulnerables. Todas las actividades propuestas deben por tanto estar enmarcadas en la
mision y las estrategias de la AECID. En cualquier caso, la consecucién de ingresos
significativos supone un esfuerzo institucional notable y sostenido durante varios afios,
por lo que esta evolucion debe plantearse como un proceso de medio y largo plazo,
cuyos beneficios probablemente no podran visibilizarse de manera inmediata.

OEG6: Lograr una organizacion mas cohesionada y coordinada

La AECID debe ser una organizacidén con una Unica cultura de trabajo, en la que las distintas
unidades persiguen una visién y unos resultados comunes, con criterios y orientaciones
similares y claramente definidos. Los elementos esenciales para mejorar la cohesidn interna
seran:

- La definicion de los procesos estratégicos (clave y de soporte) que hacen posible una
ejecucion coordinada y eficaz de sus operaciones, empezando por aquellos que
requieran un alto grado de coordinacién entre unidades: gestion del ciclo de
intervenciones (por ejemplo directa, via ONGD, o multilaterales), planificacion
estratégica y operativa, gestion de la informacion y del conocimiento y comunicacion
interna y externa.

- Laelaboracidon de directrices, guias metodoldgicas y procedimientos homogéneos para
todas las unidades de la AECID que orienten la gestion y la toma de decisiones.



- El fortalecimiento de estructuras de trabajo horizontales capaces de fomentar la
coordinaciéon y la creacidon de una visién comun, implicando a personal de sede y de
terreno con el objetivo de aprovechar y poner en valor también el conocimiento del
personal de las UCE, como se pone positivamente de manifiesto en el caso de las
Redes de Expertos Sectoriales.

- La implantacidon de un sistema de informacién y gestién unificada que dotara a la
AECID de nuevas habilidades para recabar informacién agregada y en tiempo real.

- Finalmente se analizard la pertinencia de la puesta en marcha de espacios de
coordinacion entre los distintos ambitos de actuacién de la Agencia, especialmente
entre el ambito humanitario y desarrollo y accion cultural y desarrollo o entre distintos
instrumentos.

OE7: Mejorar la comunicacion con la ciudadania sobre el desarrollo, la
cooperacion y la Agencia

Para llevar a cabo la misién de la Agencia es fundamental contar con una ciudadania
comprometida con la cooperacion para el desarrollo, critica con las desigualdades y la
injusticia internacional y exigente con las politicas publicas dedicadas a ello. En esta linea, la
AECID seguira contribuyendo a generar una conciencia ciudadana sobre la importancia del
desarrollo tanto directamente como mediante alianzas con socios estratégicos (ONGD, otros
Ministerios, Universidades, Comunidades Auténomas, etc.).

Serd necesario hacer una reflexidon sobre el refuerzo de las actividades de la AECID en este
ambito fruto de la cual se elaborard y pondra en marcha un Plan de Accién de Educacion para
el Desarrollo (EpD).

Vinculado con lo anterior y con el avance en la agenda de eficacia, la AECID tendra que dar un
salto significativo para aumentar su transparencia y mejorar su rendiciéon de cuentas. En este
periodo se hace imprescindible conseguir un mayor acercamiento de la opinién publica
espafola y de los paises socios a la actuacion de la AECID. Para ello se llevaran a cabo las
siguientes medidas:

- Diseflar y poner en marcha un plan integral de comunicacion de la AECID que incluir3,
entre otros aspectos la renovacion de los contenidos y presentacidn de la pagina web y
la sede electrénica de la AECID, asi como una mayor actualizacién de la informacion
acerca de la actividad de la AECID y de los resultados conseguidos. El plan abordara la
mejora de la comunicacion con los paises socios con medidas como la traduccién a
otros idiomas de un creciente nimero de contenidos.

- Elaborar una memoria anual de la actividad de la AECID, incluyendo en la misma
informacidn relevante del seguimiento del Plan Estratégico vigente

- Definir y poner en marcha un plan de medidas para avanzar en materia de
transparencia que incorporara las medidas previstas en la Ley 19/2013, de



transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno, en todos los aspectos
que sean de aplicacién para la AECID.

- Avanzar en la rendicién de cuentas hacia los paises socios en el marco de espacios
comunes de seguimiento e informacidn existentes o creandolos si fueran necesario, asi
como a la sociedad espafiola, tanto mediante mecanismos generales de comunicacién
como a través de los drganos legislativos y consultivos establecidos.

OE8: Mejorar la eficacia y coordinacion de la accidn cultural en el exteriory la
cooperacion cultural y cientifica en el ambito de las relaciones
internacionales

En el articulo 5 parrafo 13 del Estatuto de la AECID se describen las competencias en materia
de promocion de las relaciones culturales y cientificas en el exterior, de modo que puedan
llevarse a cabo las funciones y competencias atribuidas al MAEC para la promocién y desarrollo
de las relaciones culturales y cientificas con otros paises.

Por ello la AECID potenciara a través de la extensa red de Embajadas, Consulados y Centros
Culturales en el exterior, una gestion eficaz y de calidad, impulsando las alianzas publico
privadas y la coordinacién con otros organismos espafioles con competencia en materia de
promocién de la cultura, la educacion y la ciencia en el exterior.

Se mejorara la coordinacién y seguimiento de las relaciones culturales y cientificas con otros
paises manteniendo una interlocucién con los Ministerios, Embajadas y Organismos
competentes para dotar de contenido a los acuerdos existentes y para la apertura de nuevos
instrumentos con otros paises. Por otra parte, se establecerd una interlocucién estable sobre
asuntos cientificos con un determinado nimero de paises que se consideren esenciales para el
apoyo de la Internacionalizacidn del Sistema Espafiol de Ciencia, Tecnologia e Innovacidn.

4. IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO

La AECID, como cualquier entidad de cooperacién internacional, realiza su gestion
principalmente en dos ambitos de trabajo, diferenciados pero complementarios:

- Ambito de los objetivos de desarrollo y de la accién humanitaria: la gestidn en relacién
a las estrategias e intervenciones de cooperacion para desarrollo y accién humanitaria
que lleva a cabo la AECID en los paises en los que actua;

- Ambito de los objetivos de gestién: La gestién en relacién a la propia estrategia
institucional de la AECID, enfocada en aspectos de mejora e iniciativas internas de
cambio dentro de la propia organizacion.



En el primer &ambito las herramientas de planificacion e implementacion son
fundamentalmente los Programas (pais/regional o tematico) y las intervenciones. El
seguimiento de la actuacidon de la AECID se llevard a cabo en torno a dos elementos: la
ejecucion presupuestaria y el logro de resultados. El seguimiento de los Programas tendra una
frecuencia anual y el de las intervenciones podra ser mayor.

En cuanto al dmbito de los objetivos de gestidn, el Plan Estratégico constituye la principal
herramienta de planificacion. El Plan se implementara a través de iniciativas y acciones que las
distintas unidades, tanto en sede como en terreno, pondran en marcha para contribuir al logro
de los resultados y de las orientaciones estratégicas.

La planificacion anual de las principales acciones y entregables que las unidades realizardn
para avanzar hacia el logro de los resultados asi como los responsables de las mismas
conformard el Plan de Accién Anual de la AECID.

El seguimiento del PE se realizara a dos niveles:

- Un primer nivel de caracter estratégico consistente en el seguimiento de una seleccién
de indicadores (cuadro de mando) considerados mas relevantes. Se realizara una vez al
afo en el Comité Directivo. En algunos casos, la informacidn sobre avances
proporcionada por los indicadores se tendra que completar con analisis cualitativos
gue permitan obtener informacién complementaria a la obtenida por la medicién
cuantitativa del indicador.

- El segundo nivel de cardcter operativo, estara asociado a la realizacion de las acciones
y la entrega de los productos definidos en los planes anuales. En este caso se realizard
dos veces al afio en el Comité Directivo.

Estas orientaciones sobre el seguimiento de la actuacién de la AECID serdn desarrolladas con
mayor detalle en el sistema integral de seguimiento de resultados que se encuentra en su fase
final de disefio en el momento de cierre del presente documento.

Finalizado el periodo planificado, se determinara la cobertura de cada una de las orientaciones
estratégicas a través de la realizacidon de una evaluacion final.

5. MEDIOS

Tal y como se ha sefialado en el apartado de Contexto, el presente Plan se enmarca en un
momento de contencion del gasto publico y de fuerte recorte del presupuesto habiendo
disminuido asi tanto los medios humanos como presupuestarios de partida respecto a afios
anteriores. Esta situacidn obliga a poner un énfasis especial en la eficiencia de la gestidn.

Con el fin de poder responder a los desafios ya sefialados y avanzar en el logro de su visidn, la
AECID tiene que basarse en sus propias capacidades y al mismo tiempo generar nuevas de
forma planificada y progresiva. Para ello, en la orientacién estratégica 5 se han citado las
principales medidas que la Agencia se propone llevar a cabo.



Respecto a los recursos econémicos, ya se ha sefalado que la AECID no sélo es responsable de
la ejecucién del presupuesto directamente asignado a la misma, sino que también le
corresponde llevar a cabo las actividades administrativas vinculadas a la gestién de los fondos
situados presupuestariamente en el Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacién (Fondo
de Promocion del Desarrollo, FONPRODE, y Fondo de Cooperacién para Agua y Saneamiento,
FCAS).

Igualmente, hay que resefiar que la AECID esta intensificando sus contactos con la Unidn
Europea y con los paises miembros, con el fin de situarse como gestor, en concepto de
delegado o mandatario de los donantes principales, de fondos de dichas organizaciones
destinados a su ejecucidn en paises en los que la presencia de la cooperacidn espafiola permite
dicha actividad. Hasta la fecha, la mayor parte de estas operaciones de cooperacién delegada
con la Comision se esta desarrollando en América Latina y Caribe, si bien existen previsiones
de que estas actuaciones puedan extenderse a otras dreas geograficas.

A dia de hoy el monto de las operaciones (de cooperacion delegada y “blending”) aprobadas
que conllevan la gestion de fondos de la Comisién Europea asciende a 111 M€. Estas
operaciones serdn ejecutadas en los afios de vigencia del Plan.

Por tanto, la mayor parte de los recursos de la AECID se aprueban anualmente en los
presupuestos generales del Estado (PGE). Cada afio tras la aprobacion de los PGE se llevard a
cabo el Plan de Accion Anual que adecuara las actuaciones a los recursos disponibles.

6. FACTORES DE RIESGO

Toda una serie de riesgos pueden llegar a comprometer el éxito de este Plan Estratégico de la
AECID y el cumplimiento de los objetivos:

e Riesgos Presupuestarios. La reduccién de las transferencias del MAEC a la Agencia
podria afectar al grado de cumplimiento del mismo.

e Riesgos asociados al impulso directivo. El grado de cumplimiento de las orientaciones
estratégicas y el desarrollo de las mismas dependera en buena medida del liderazgo de
los directivos para su puesta en marcha y su seguimiento.

e Riesgos politicos. Un cambio de prioridades politicas y su reflejo en materia
presupuestaria y de orientacidn estratégica podrian afectar el desarrollo de este Plany
condicionar su futura modificacién.

e Riesgos asociados a la situacién en los paises socios. Cambios en aspectos derivados de
crisis nacionales o internacionales que supongan el deterioro de la seguridad o de la
situacién politica de los paises socios de la AECID, podran condicionar el marco en el
que se implementan las medidas de este Plan y su cumplimiento.



7. MARCO DE RESULTADOS

ORIENTACIONES ESTRATEGICAS (OE) Y Indicadores Linea Meta
RESULTADOS DE GESTION (RG) base 2017

OE1. Concentrar la actuacion de la AECID % AOD bilateral bruta gestionada por AECID especificada geograficamente en

. . , ., 57% 80%
para mejorar su eficacia los paises asociacion del IV PD ? °

RG 1.1. La AECID focaliza geograficamente su programa de cooperacion

RG 1.2. Los Programas-pais (y programas regionales) de la AECID en paises de asociaciéon tienen un elevado nivel de concentracidn en resultados de
desarrollo e intervenciones

RG 1.3. La AECID, dentro del &mbito de la accién humanitaria, concentrard mas sus actuaciones

ORIENTACIONES ESTRATEGICAS (OE) Y Indicadores Linea Meta
RESULTADOS DE GESTION (RG) base 2017
1 o)
% de paises de asociacion que realizan PO 0% (ggf
OE2. Disefiar e implementar estrategias de
act.uacién- diferenciadas y de mayor Nuevos acuerdos de asociacién con paises de renta media alta negociados y 0 ;
calidad e impacto puestos en marcha
% AOD gestionada AECID bilateral directa 32% 50%

RG 2.1. Se elaboran planificaciones diferenciadas en los paises y regiones donde trabaja la AECID

RG 2.2. Se mejora la coherencia y el uso de modalidades/instrumentos y su complementariedad en los programas de la Agencia

RG 2.3. La AECID pone en marcha un proceso de control de calidad de sus intervenciones




ORIENTACIONES ESTRATEGICAS (OE) Y indicadores Linea Meta
RESULTADOS DE GESTION (RG) base 2017
Numero (acumulado) de iniciativas en marcha con el sector privado 3 25
OE 3. Construir relaciones mas estratégicas erpresaEl
con actores de cooperacion
Creacion de un Mecanismo (fondo comun) que facilite la contribucion 0 1
coordinada de las CCAA a la financiacion de la OAH
RG 3.1. El trabajo de la Agencia con las ONGD responde a un marco de trabajo elaborado con su participacion
RG 3.2. La AECID establece un marco de relacién con el sector privado empresarial para lograr su colaboracion en la promocién del desarrollo
humano
RG 3.3. Se refuerzan las relaciones de trabajo con la Comision Europea y los Estados Miembros
RG 3.4. La AECID intensifica los esfuerzos en coordinacién de la ayuda humanitaria con CCAA y EELL
ORIENTACIONES ESTRATEGICAS (OE) Y . Linea Meta
p Indicadores
RESULTADOS DE GESTION (RG) base 2017
2SN I EIECLTIC ATE % de paises de asociacion en los que se realiza informe de seguimiento de la
gestion orientada a resultados y al odep 9 & 0% 100%

.. PO
aprendizaje

RG 4.1. La AECID integra el seguimiento en su gestién y en la toma de decisiones

RG 4.2. Se mejora la orientacion estratégica de las evaluaciones gestionadas por la AECID y su integracion en la toma de decisiones

RG 4.3. La AECID sienta las bases de un sistema de gestion del conocimiento en la organizacion




ORIENTACIONES ESTRATEGICAS (OE) Y Indicadores Linea Meta
RESULTADOS DE GESTION (RG) base 2017
Numero UCE cerradas 5 21
OE>5. Adecuar las capacidades de la
organizacion a los desafios NUm. de horas/persona de formacion al afio del personal técnico en cursos 15
relacionados con procesos de mejora y nuevas herramientas de gestion
RG 5.1. La estructura organizativa de la AECID se adapta a las necesidades y desafios
RG 5.2. La gestion de RRHH en la AECID promueve la adquisicién de capacidades, la gestion del desempefio y la consolidacion de la carrera
profesional
RG 5.3. La AECID diversifica sus fuentes de ingresos
RG 5.4. La AECID hace una gestién eficaz de sus servicios culturales
ORIENTACIONES ESTRATEGICAS (OE) Y . Linea Meta
p Indicadores
RESULTADOS DE GESTION (RG) base 2017
OE6. Lograr una organizacion mas . . . . na
Procesos integrados en el Sistema integrado de informacion 8 20

cohesionada y coordinada

RG 6.1. La AECID cuenta con un sistema de informacidn que se adecua a la necesidades organizativas y permite una gestion integral de los procesos

RG 6.2. Las unidades de la AECID operan en base a procedimientos, directrices y guias metodoldgicas homogéneos

RG 6.3. Consolidado el funcionamiento de los grupos de trabajo horizontal y Redes de Expertos Sectoriales




ORIENTACIONES ESTRATEGICAS (OE) Y Indicadores Linea Meta
RESULTADOS DE GESTION (RG) base 2017
OE7. Mejorar la comunicacién con la 1 4
ciudadania sobre el desarrollo, la Memoria anual publicada cada afio
cooperacion y la Agencia
0% 100%

% de medidas del Plan de Transparencia puestas en marcha

RG 7.1 Se mejora la calidad y la transparencia de la informacidn sobre las estrategias y desempefio de la cooperacidn al desarrollo liderada por la

AECID

RG 7.2. Se implementa el plan accién de Educacidon para el Desarrollo

ORIENTACIONES ESTRATEGICAS (OE) Y Indicadores Linea Meta
RESULTADOS DE GESTION (RG) base 2017
Numero de Convenios de colaboracion firmados con instituciones publicas y
OE8. Mejorar la eficacia y coordinacién de privadas, espafiolas y extranjeras en materia cultural para el desarrollo de 26 35
la accidn cultural en el exteriory la actividades conjuntas
cooperacion cultural y cientifica en el
ambito de las relaciones internacionales
Numero de Embajadas con las que se establece una interlocucion estable 5 20

sobre temas cientificos

RG 8.1. Se mejora la eficacia en la gestidn de la presencia de Espafia en actividades culturales de caracter internacional

RG 8.2. Se mejora la coordinacidn y seguimiento de la relaciones culturales, educativas y cientificas con otros paises




