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La sociedad multicultural y los mass-media

José Carlos Ruiz Sanchez

El trabajo que se desarrolla a continuacién pretende exponer la relacién existente
entre los medios de comunicacién y la sociedad multicultural actual. Para este propésito
nos centraremos en e] fendmeno de la percepcién de la realidad a través de los mass-me-
dia, acudiendo a cada una de las exposiciones que nos sean fitiles para esta finalidad y
que, a su vez, nos mostrarin las diversas caras que se presentan en este complejo rudi-
mento. De este modo, una vez acabado ¢l anilisis llegaremos a unas conclusiones que nos
ayuden a la comprensién de nuestra sociedad y de la realidad cotidiara tan directamente
afectada por los mass-media.

La multiculturalidad de los mass-media

La tradicional percepcion de la realidad presentada por los medios de comunicacién
orientados siempre por los axiomas de la libre opinidn, el caracter absoluto del hecho y
el periodista como portador fiable de la informacién se ve hoy completamente alterada.
St nos remontamos a la edad media podemos observar cédmo las comunicaciones (entién-
dase por las misma la transmisién directa de informacién) abarcaban una parte minima
de la poblacién, a lo sumo una comarca o un condado. La mayoria de los habitantes eran
analfabetos y el postulado de la existencia de otras culturas carecia pricticamente de
valor. $8lo los mas ilustrados podian atisbar la existencia de otras culturas y posefan un
conocimiente mas detallado de las mismas. $i nos centramos en este punto, podriamos
afirmar que ¢l requisito principal para que una sociedad multicyltural tenga vigencia es ¢l
de Ja ilustracion que permita abarcar una informacién mds variada. Una ilustracién ésta
que al principio profundizaba en los temas y que, a medida que ha ido avanzando, se
conforma con saber la localizacién de los mismos.

En este aspecto, la mayor abarcabilidad de los temas se ve directamente relacionada
con la progresiva especializacién en las materias, que conlleva un mejor conocimiento de
las mismas pero a su vez, la enorme cantidad de informacién sobre este tema se contra-
tresta con la falta de tiempo para abarcar otras cuestiones. La mayor dimensionalidad de
los campos englobados por el hombre es una consecuencia directa de la evolucidn de los
media. La tradicional percepcidn de la realidad que en sus inicios nos presentaban los
medios de comunicacién, donde existia un caricter absoluto del hecho acentecido y
donde el periodista era un mero transmisor fiable de la informacidn se ha roto y desvane-
cido completamente. Hoy dfa, ¥ gracias al axioma de la libre opinién, una noticia no es
ya la mera transmisién de un suceso sino que conlleva un enfoque particular de la filoso-
fia del periodista. A su vez, la diversidad de enfoques es tan amplia que €l consumnidor de
la informactén desconfia plenamente de la misma.
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Es necesario sefialar que los axiomas anteriormente citados se han convertido en
falacias que ya nadie cree debido a la propia dinamica social. La creencia social (y tan
peligrosa de cuyas consecuencias todavia apenas nos hemos percatado) de la no existencia
de una verdad absoluta ha llevado a la desconfianza transmitida por los mass-media. El
mejor exponente para ilustrar esto son los periddicos donde se presenta la sociedad mul-
ticultural en todas sus facetas. Una mistna noticia nos es dada de diferentes formas en
distintos medios, y la enorme diversidad de temas esta representada desde las secciones de
noticias internacionales hasta las culturales y las deportivas. Un amplio abanico de varie-
dades donde los acontecimientos se presentan en un espacio muy reducido y donde pode-
mos observar en una misma pagina el conflicto de unas determinadas tribus africanas y el
tratado de paz que se firma en el polo opuesto del mundo; donde conviven las crénicas
deportivas con las esquelas funerarias, es un microcosmos donde habitan todo tipo de
culturas y donde existe informacién para cada una de las culturas que los consumen.

La ontologia que la «verdad» gozd en otros tiempos se ha destruido hoy. Actualmen-
te se piensa que cualquier verdad tiene como contrapartida una opinién igualmente ver-
dadera y contrapuesta a la anterior, lo que nos conduce a un relativismo acerca de la
realidad, que en {iltimos términos, nos proveea una desorientacién y la imposibilidad de
un conocimiento certero acerca de lo real; tan sblo se aspira a llegar a una verdad indivi-
dual y por lo tanto parcial. Cada cual con su propia realidad y, al existir multitud de
reatidades, ésta queda deslegitimada. Este fendmeno es lo que los fildsofos del posmoder-
nismo tales como Lipovestky, han denominado el auge del «individualismo contempora-
neo.n

Este relativismo del que hablabamos tiene su raiz, a nuestro juicio, en la propia
estructura social. 81 admitimos una sociedad posmoderna, en el sentido de la superacién
de la modernidad, que afin no est4 forjada y que pone en tela de juicio los valores tradi-
cionales, de tan fuerte arraigo, es comprensible la desorientacién y el relativismo de sus
propios valores ¥ creencias, elemento éste 1iltimo que siempre aparece en los momentos
de crisis, entendida ésta como el proceso que tiende a la superacién de los anterior. Y, a
partir de aqui, se puede entender mejor el hecho de que haya una multiplicidad de inter-
pretaciones sobre un mismo hecho susceptible de ser noticiable. De ahi, que en una ac-
tualidad, la prensa dialéctica, € articulo de opinién, en definitiva la noticia ya interpreta-
da adquiera un tremendo auge.

De lo que se trata es de la descomposicién de la realidad en miles de interpretaciones
validas. Esta descomposicién se ha ido haciendo mas notoria en todos los campos; asi,
por ejemplo, podriamos elegir de entre muchos a Nietzsche como uno de los paradigmas
de la descomposicién de la filosofia ya que postulé una inversién de valores que trastocd
todos los cimientos del momento. Fn el campo de la psicologia Freud se hari cargo de
los mitos para darles una interpretacion totalmente novedosa relacionada con el subcons-
ciente. En la pintura se abandonaran todos los movimientos neo, dedicados a la recupe-
racion del arte clasico, para pasar a una descomposicién de la realidad en diferentes
perspectivas con el cubismo o a la realizacién de fabulaciones maravillosas jugando con
el mundo onirico en el surrealismo. En literatura surgen una infinidad de nuevas técnicas
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narrativas v poéticas que pretenden romper el sesgo cldsico. En lo referente a la misica,
en los aspectos de composicidn, se comienza a introducir unos nuevos elementos que
rompe con lo tradicional, estos elementos son las disonancias reflejadas en sus principios
por la obra de Stravinski. Todo estos fendmenos podrian englobarse en lo. que Lipo-
vetsky denomina «odio a la tradicién y furor de renovacién total» Se produce una rupto-
ra total con todos los cinones impuestos por mas de XIX siglos de tradicion.

Por otra parte, tenemos que la realidad se ha resquebrajado en tantos aspectos que la
informacién se sirve al gusto del consumidor. Es un hecho completamente novedoso el
de la influencia del receptor tanto en el emisor como en el mensaje; todo el protagonis-
mo lo acapara el primero. ¢A qué se debe este fenémeno? Entre otras cosas podria acha-
carse al hecho de que 1a prensa se ha convertido en un producto industrial sometido a las
reglas de mercado. El consumidor lee lo que quiers leer, escucha lo que desear oir y ve lo
que le apetece ver; todo gracias a la enorme variedad que el mercado les ofrece. Asi el
mensaje {una noticia interpretada por ejemplo) serd diferente segin el contexto social al
que se dirija, hay cultura para todos los gustos y de igual legitimidad dispuesta siempre a
ser consumida por una sociedad caracterizada por la enorme variedad cultural de sus
integrantes.

Para la consecucién de mis consumidores se han disefiado distintas estrategias y se
han utilizado distintos medios, no sélo ya la palabra escrita que expresa un opinién sino
rambién la ilustracién o la situacidn siempre estratégica de la noticia y otros elementos
en muchos casos ajenas a la noticia y que han cobrado un destacado papel como elemen-
tos simbdlicos y sutiles de la realidad que presentan.

De entre todo esto se puede llegar a concluir que los mass-media han intentado po-
nernos al alcance el ideal del hombre del renacimiento, un hombre docto en todas las
materias, un experto en todas las disciplinas; podria pensarse incluso que, por ejemplo,
en un peribdico esta contenido gran parte de la cultura actual v su desarrollo, pero nada
mas lejos de la pura realidad, hay que decir que la sobrecarga de informacién ha hecho
que el hombre de hoy, en vez de ser un erudito en una vastedad de temas se convierta en
un ignorante sobre los mismos, postutando, a ko sumo, la existencia de estos a través de
titulares. Resulta relativamente ficil mantenerse informado de {a evolucién de la socie-
dad, sin embargo es casi imposible tener un conocimiente profundo (haciendo use de los
media} sobre cualquier tema en particular. La cultura actual abarca campos tan amplios
que no podemos atishar sus fronteras y sus contenidos son tan variados que hasta lo que
no se considera cultura para la mayoria de la poblacion, forma la base de la cultura (de-
nominada contracultura) de otros grupos marginales.

sQuién genera esta sociedad multicultural?

A estas alturas parece bien claro (y de esto no tengo la menor duda) que son los
mass-media los principales encargados de esta funcién. En los ultimos tiempos ha surgido
en ellos una nueva caracteristica y es la de haberse convertido en vehiculos de formacion
¢ informacién de la opinién, vehiculos de expansidn ideolégica, de control y justificacion
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social. De ahi la tremenda desconfianza que existe para con ellos. Sobra decir que la
fijacion en la visidn o lectura de un mismo medio puede repercutir en la configuracién
ideolégica de un individuo. Cuando esto ocurre podriamos preguntarnos qué legitimidad
puede tener la asuncién de una ideologla que no ha sido correctamente reflexionada o
analizada, Pues bien, su legitimidad puede que no sea la misma que la de aquel que ha-
biende conocidos todes los caminos elige uno; pero a efectos practicos viene a resultar
igualmente eficaz. Por consiguiente, y esto constituye una de las caracteristicas mas so-
bresalientes de los mass-media, los medics de comunicacién se han convertido en un
poder factico, junto al politico y al econémico, capaz de forjar opiniones de suma impor-
tancia para cada grupo social y de ejercer una presién social muy fuerte en multitud de
aspectos de la vida politica y econdémica de un pais. La consecuencia directa de esto viene
a ser la constante lucha de las esferas de poder por detentar la posesidn de estos medios
con ¢l fin de controlarlos y manipularlos y, de este modo, sembrando la desconfianza de
manera inexorable.

El poder de los media en la sociedad es tan amplio que son capaces de generar una
cultura inédita o de ampliar las fronteras de las culturas existentes introduciendo elemen-
tos nuevos o retomando los ya desechados para actualizarlos. Términos como el de cultu-
ra «beat» o cultura «kitschr, o el de la cultura del pelotazo (tan recurrido Gltimamente),
son adoptados por los mass-media e insuflados a la poblacién que de un modo incons-
ciente e instantaneo los asumen como propios. La definicion de cultura nos viene trans-
mitida mayoritariamente por los mass-media, de manera que si éstos estn en manos de
un poder estatal (como por ejemplo sucedid con la dictadura de Franco), al existir un
tinico punto de vista u opinibn se restringe el campo de la cultura a lo que dicho poder
entienda por la misma. Pero el problema hoy dia es que no se tiene claro qué es lo que se
entiende por cultura. El paradigma de la cultura se ha disociado en tantas ramas que son
practicamente inabarcables y otra vez vuelven a ser los media los causantes directos de
que el concepto de la cultura se haya ampliado hasta limites insospechados. Los dicciona-
rios nos presentan las definiciones més variadas que se puedan encontrar e igualmente
imprecisas; como un claro ejemplo del «galimatias» que en estos momentos existe me
cefliré a dos definiciones; la primera es la del Diccionario Béasico Juridico’ donde se nos
dice que cultura es «el complejo de arte, moral, derecho y cualesquiera otras capacidades
adquiridas por el hombre como miembro de una sociedad.» La segunda proviene del
Diccionario Actual de la Lengua Espafiola’ y procede asi: cultura es «Conjunto de modos
de vida y costumbres, conocimientos, grados de desarrollo artistico, cientifico, industrial,
en una época o grupo social, etc.». De la primera definicién me gustaria hacer hincapié
en la parte que dice «cualesquiera otras capacidades adquiridas.» y de la segunda quisiera
resaltar ef etc. con el que termina la definicién. Ambas expresiones ponen de manifiesto
la imposibilidad de dar una definicién de cultura ya que al afiadir la palabra cualesquiera
o el ete., los diccionarios engloban en un conjunto infinito una enorme vastedad de ca-

! Diccionario Bdsico Juridico, Granada,Edirorial Gomares, 1994.
? Diccionario Actual de I Lengua Espasiola Vo, Barcelona, Biblograf, 1994.
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racteristicas sin importar cuales sean estas. No existe por la tanto la precisién que se
requiere para una definicidnt ya que ambas se encuentran incompletas. He aqui porqué Ia
sociedad actual puede Hlegar a definirse como una multiculturalidad y esto se debe a que,
entre otras cosas, cualquier conducta o ideologia o no importa que elemento se llegue a
imponer en la sociedad puede liegar a considerarse como cultura. Este enorme poder de
los media ya fue atishado por uno de los, a mi entender, mayores profetas del siglo XX:
George Orwell; el cual demostrd las potencialidad de los media en su novela 1984 donde
se presentan las consecuencias de un poder totalitario que tiene una perfecta organiza-
cidn burocritica gracias al buen manejo de los medios de comunicacién de masas. La
dictadura del Gran Hermano es totalmente legitima desde que tiene en su poder Ia totali-
dad de la infraestructura de los media y, haciendo uso de la misma, controla a las masas.

Nos movemos en un muado donde esta surgiendo un nuevo tipo de sociedad; esla
Hamada soctedad del saber, término empleado por Lyotard y otros tebricos que sostiene
un salto cualitativo desde la modernidad a la posmodernidad. En este sentido se denomi-
na sociedad del saber a aquella en la que 1a informacién es la que preside las relaciones de
poder. Es la informacién, el estar informados, lo que nos permite ¢l éxito en los negocios
y en general en cualquier aspecto de la vida, Ya no importa tanto la capacidad industrial
como el buen uso de la misma por la posesién de la informacién adecuada. De este mo-
do, hoy el capitalismo se caracteriza mds por la especulacién que por el desarrollo indus-
trial. La clave de todo el sistema se encuentra en la posesién de una buena y correcta
informacién. Controlar los circuitos de informacidn supone controlar el mercado y por
1o tanto, controlar a una gran masa de la poblacién.

No debemos olvidar un elemento muy importante que se ha impuesto de una mane-
ra insélita en 1a sociedad; este elemento es la imagen. Multi-imagen para la multi-cultura.
Porqué elegir la imagen como estandarte de esta sociedad multicultural? Porque, a mi
entender, hoy dia es totalmente legitimo el ya tépico dicho de que una imagen vale mas
que mil palabras. ¢Acaso significa esto que Ia lengua estd perdiendo valor? En absoluto,
lo {inico que sucede es que la imagen estd viviendo su época dorada. Estamos en una
sociedad donde la imagen es el <background» de toda la cultura. La imagen es lo definito-
rio de las distintas culturas, es lo que hace que una moda siga en auge o caiga para siem-
pre en el olvido. La imagen, en la segunda mitad del siglo XX, se ha convertido en la
itustradora oficial y visual de la realidad; asi, por ejemplo, nos encontrames con gue la
publicidad subliminal est4 centrada en la imagen, con que los diferentes sectores sociales
son reconocibles en la imagen exterior que presentan, es més la imagen ha influenciado
tanto nuestra cultura que todo parece tener una represemtacién visual aunque esta repre-
sentacidn este delimitada en forma de gréfica, las cuales han adquirido un nuevo auge. El
tucre de la imagen es tan amplio que la forogratia ha Hegado a ser considerada como un
arte mas al igual que también lo ha conseguido el cine. Ante una imagen puede perfecta-
mente suprimirse el texto de modo que el valor subjetivo aumenta.

Y si es verdad que la cultara se ha ido desquebrajando en miles de pedazos, no es
menos clerto que haya pasado lo mismo con la imagen. Imégenes que pretenden ser lo
més espectaculares posibles con cantidad de elementos trigicos, predominio de Ia violen-
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cia, las muertes, la violaciones, asesinatos,... ;Qué consecuencias ha producido este desa-
rrollo de la cultura de la imagen? Principalmente podriamos destacar tres: la insensibili-
zacibn, la pérdida de la intimidad y la espectacularizacién. Debido a la constante especta-
cularidad de las imdgenes la sociedad se ha vuelto totalmente insensible. Todo se hace
visible, sin censura, a cada cual se le proyecta la imagen que desea ver. Es una sociedad
multicultural con una multidifusién de imagenes para cada cultura; es una saturacion de
lo visnal,

La falta de reflexién ha penetrado tanto en nuestra sociedad que las imégenes se nos
presentan vacias de contenido unas tras otras, y se convierten en trascendentes sélo cuan-
do nos detenemos a analizarlas. Como conclusidn debemos afiadir que las nuevas tecno-
logias donde ahora se invierte el capital han provocado una revolucién que parece no
poder echar marcha atrds y que afectan directamente a la sociedad. Podriamos decir que
¢l desarrollo de los medios de comunicacién (como ya se ha dicho) es uno de los princi-
pales factores que ha provocado que desemboquemos en esta sociedad posmoderna. Es
esta consecuencia la que a nuestro entender, debe tenerse en cuenta a la hora de enjuictar
los cambios que se estin produciendo.

En definitiva, ante la realidad que percibimos a través de los mass-media el remedio
mis eficaz es una conciencia critica capaz de analizar la realidad que se nos presenta,
criticando sus aspectos negativos y tratando de acceder al significado verdadero del men-
saje; asi como saber leer entre lineas los apriori ideologicos para comprender el hecho en
su contexto, aungue dentro de nuestra subjetividad.




