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CAPITULO 1
PLANTEAMIENTOS INICIALES

1.1. INTRODUCCION

El presente Trabajo de Fin de Grado tiene como propdsito conocer las ventajas y
riesgos que presenta el uso de las redes sociales en un proceso de reclutamiento de
personal para una empresa turistica. Por otro lado estudiaremos el comportamiento de
los posibles candidatos en las redes sociales y como le influenciaran éstas a la hora
de un enfrentamiento a un proceso de seleccion en una empresa en el sector turistico.

Ademas, se pretende que este trabajo sirva para concienciar de la importancia de la
identidad digital de una persona en la red, cuya importancia no hace mas que crecer
cada afio, siendo clave en muchos ambitos de la vida personal y profesional de una
persona.

Podemos clasificar a las redes sociales en redes sociales de ocio y en redes
sociales de uso profesional. Aunque es mas que evidente que las redes sociales de
uso profesional como Linkedin son claramente interesantes en un proceso de
seleccién de personal, vamos a dedicar este trabajo a las redes sociales de ocio,
porque en ellas encontraremos una imagen mas fiel y personal del candidato que la
que podamos encontrar en las redes profesionales, donde habitualmente solo
encontraremos la imagen del candidato que él quiere proyectar de cara al proceso de
seleccion. Para este trabajo aunque existen numerosas redes sociales de ocio
(personales) en todo el mundo nos centraremos en Facebook por encima de otras
redes sociales por su posicion de liderato y numero de usuarios en todo el mundo.

Facebook tuvo 1.090 millones de usuarios activos diarios en marzo de 2016, con un
incremento del 16 % frente al mismo mes del 2015, sumando un total de 1650 millones
(Bouza, 2016). Estos datos han hecho que Facebook sea una herramienta clave en los
procesos de seleccion, bien para seleccionar (en menor medida) o bien para filtrar o
descartar.

1.2. ANTECEDENTES

En este siglo XXI en el que nos encontramos no podemos ya siquiera imaginar un
mundo analégico, un mundo dénde no existieran los ordenadores o internet. Hemos
llegado a un punto donde Internet es considerado tanto una herramienta de
comunicacion como una fuente de informacion en si misma (Morales, 2004).

Esta fuente de informacion a la que nos referimos puede ser aprovechada en todos
los ambitos de nuestra vida personal y profesional, aunque si no somos precavidos y
cuidamos nuestra identidad digital, que es la imagen que proyectamos de nosotros
mismos en la red a través de las imagenes, los videos, los comentarios, los contactos
gque seguimos, las noticias que compartimos, etc., puede ocasionarnos verdaderos
guebraderos de cabeza y cerrarnos muchas puertas en el ambito profesional.

Por otro lado, una empresa turistica a la hora de reclutar trabajadores, ademas de
necesitar que estos dispongan de unos conocimientos y capacidades adquiridas
mediante la formacién y la experiencia, valorara una serie de habilidades sociales y de
comportamiento que pueden ser facilmente identificados en un perfil de red social. Es
por ello que si en los dltimos afios las redes sociales han desempefiado un papel
importante en los procesos de seleccién de personal, mas aun si cabe lo estan
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desempefiando en las empresas turisticas, ya que necesitan que el trabajador posea
en mayor medida que en otros sectores unas competencias personales especificas.

Antes de la aparicion de las redes sociales, en los procesos de busqueda de
candidatos para ocupar un puesto de trabajo en una empresa, los reclutadores o
profesionales de recursos humanos encargados de llevar a cabo esta actividad, se
valian de pocas herramientas para poder en una entrevista de trabajo corroborar la
informaciéon que el interesado habia proporcionado en su curriculum para acceder al
proceso de seleccion.

1.3. OBJETIVOS

El objetivo general de este trabajo es analizar y estudiar el uso y comportamiento en
las redes sociales personales de los responsables de recursos humanos y de los
posibles candidatos en un proceso de seleccion y las consecuencias que puede
desencadenar una pobre o inadecuada identidad digital en la red para los candidatos.

Este objetivo se concreta en los siguientes especificos:
e Llevar a cabo una investigaciéon documental sobre redes sociales.

e Analizar los procesos de seleccion de personal que utilizan redes sociales
personales como herramienta

¢ Analizar la importancia de la identidad digital de las personas en internet.
¢ Analizar las habilidades y perfiles mas buscados en el sector turistico.

e Estudiar a partir de diferentes encuestas el comportamiento de los
responsables de personal en una empresa y su relacion con las redes
sociales en el momento de llevar a cabo una seleccién de personal.

e Estudiar a partir de una encuesta el comportamiento de un candidato en un
proceso de seleccién y el uso que hace de las redes sociales.

1.4. JUSTIFICACION DE LA IMPORTANCIA DEL TEMA ELEGIDO

Previamente a cursar estudios de Turismo estudié algo completamente diferente,
Ingenieria Informatica. Pronto descubri que aunque en principio era algo que me
gustaba: matematicas, fisica, electrénica, programacién y en definitiva solucionar
problemas, aunque me gustaba, no me apasionaba.

Decidi entonces a aventurarme en el mundo del emprendimiento y el turismo,
montando empresas turisticas. En poco tiempo consegui tener funcionando con éxito
mi propio hostel, una agencia de viajes y una empresa de tours y eventos. Ahi ya
habia descubierto que éste era mi sector, un sector que no solo me gustaba, sino que
me apasionaba. Habia pasado de solucionar problemas en un papel o un ordenador a
solucionarle problemas a la gente. Es entonces cuando decidi que queria dedicarme a
esto definitivamente y decidi empezar a formarme en el sector turistico, comenzando
estudios en el Grado de Turismo. Ya llevaba afios dirigiendo una empresa que
trabajaba en varios subsectores del mismo, pero con el siempre presente pensamiento
de seguir creciendo, llegué a la conclusibn que no estaria de mas cursar estos
estudios que me ayudaran a ser mejor profesional.

En los seis afios que he dirigido mis negocios, al ser una empresa pequefia, he
tenido que realizar todo tipo de funciones, desde limpiador, chofer, camarero,
vendedor, a dirigir la empresa y realizar entre otras cosas muchas cosas, procesos de
seleccién de personal.
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Este ultimo apartado ha sido uno de los que mas me ha hecho reflexionar si estaba
haciendo bien mi trabajo, pues en este tiempo he realizado cientos de entrevistas y se
puede decir que aprendi a base de cometer errores.

La experiencia me ha ayudado a descubrir que los conocimientos aprendidos en
asignaturas como la de recursos humanos que se estudia en el grado no eran
imprescindibles ni mucho menos a la hora de encontrar a la persona idénea en el
sector turistico.

En las primeras entrevistas que realicé seleccioné a los mejores curriculum, a
aquellas personas con mas experiencia, formacién, idiomas, cursos... Pero con el
tiempo, todo eso lo he dejado a un lado, y cada vez mas la persona buscada es una
persona con otro tipo de habilidades y capacidades.

El problema aparece cuando estas habilidades no aparecen en un curriculum vitae,
debido a que son dificiles de valorar, de medir. Y ahi entran en juego las redes
sociales personales, donde las personas suelen mostrar una imagen mas relajada y
real que la que aparece en un curriculum.

Resumiendo el motivo de realizar este proyecto de fin de grado es intentar
demostrar la importancia de las redes sociales en los procesos de seleccion y
busqueda de empleo en empresas turisticas y como poder aplicar en él conocimientos
adquiridos en mis estudios de informética, turismo y en mi experiencia profesional.

1.5. ESTRUCTURA

En el capitulo 2 se desarrollaran todos los conceptos que se trataran en los capitulos
posteriores a partir de estudios existentes previos, y otras fuentes bibliogréficas. Se
analizara la revolucion que supuso la web colaborativa 2.0 en internet. Se estudiaran
los origenes de las redes sociales como las conocemos hoy en dia, cémo se clasifican
y la importancia que tienen para los profesionales de recursos humanos las redes
sociales personales.

También se analizaran los conceptos que intervienen en el reclutamiento 2.0 donde
son de vital importancia los headhunters y los candidatos pasivos.

Asi mismo se estudiara la importancia de la identidad digital en la actualidad y las
competencias personales que el sector turistico necesita.

En el capitulo 3 se explicara primero como se ha realizado el estudio realizado con
profesionales de recursos humanos del sector turistico y posibles candidatos y las
encuestas realizadas.

En el capitulo 4 analizaremos los resultados obtenidos en las encuestas realizadas.

En el capitulo 5 se expondran las conclusiones del estudio realizado.
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CAPITULO 2
PLANTEAMIENTOS GENERALES

2.1 LAWEB 2.0

Corria el afio 2004 e internet se encontraba en pleno proceso de expansion llegando
cada dia a mas y mas hogares en Espafia y en el mundo, concretamente 3.599.054
viviendas disponian en 2003 de acceso a Internet en Espafia, lo que representaba el
25,2% del total de ellas. Datos segun la encuesta sobre equipamiento y uso de
tecnologias de informacién y comunicacion en los Hogares (TIC-H 2003).

Hasta ese momento la web era un contenedor de informacién donde cada usuario,
empresas u otras organizaciones volcaban todo tipo de contenidos en ella, poniendo
estos a disposicién de otros usuarios.

En aquel internet previo a la llegada de la web 2.0, el usuario era un mero
espectador y consumidor de los contenidos que se encontraban en internet.
Podriamos decir que el rey de la Web era el contenido.

Con la llegada de la Web 2.0 el rey pasé a ser el usuario, ya que cambi6 por
completo la experiencia en la red, pasando el internauta a convertirse en creador y
generador de contenidos y servicios (Nafria, 2008). La Web 2.0 es participativa y en
ella los usuarios no suelen adoptar una actitud pasiva. Aqui el usuario puede discutir,
valorar, comentar, opinar, proponer, anunciar, enlazar, escribir, publicar, intercambiar,
corregir, compartir, publicitar, y un sinfin de acciones que demuestran que el usuario
participa activamente en los contenidos de la red.

La web 2.0 empezaba a darle protagonismo a la conversacion social y a la
interactuacion social de los usuarios, impulsada por la metamorfosis profunda y
continua de las tecnologias de la comunicacion. Aparecieron muchos protagonistas de
esta nueva Web 2.0, Youtube, Wikipedia, Flickr, MySpace, Digg, Blogger, y ademas,
en este contexto nacié Facebook, la mayor red social de internet, creada en 2004 por
Mark Zuckerberg.

Todos estos nuevos proyectos que aparecieron en la red, no serian nada sin la
participacion activa de los usuarios. Estos usuarios cada vez estaban mas interesados
en ellas y no en las estéticas webs que habian estado utilizando en sus comienzos en
la red. Internet cambiaba en cada momento con las nuevas plataformas, con la
participacién de los usuarios siempre habia nuevos contenidos y diferentes enfoques y
puntos de vista. Ademas, permitia que el mismo producto o servicio de internet fuera
diferente para cada usuario.

En el sector turistico que es el que nos ocupa, encontramos a los viajeros
tradicionales que buscan y se nutren de informacion a través de conocidos, agencias
de viajes, revistas o en internet entre otras fuentes. A muchos de ellos a dia de hoy
podriamos llamarlos Viajeros 2.0, ya que son viajeros que utilizan las redes sociales
para todas las etapas de un viaje. Este viajero 2.0 crea la necesidad y las expectativas
de viajar en general o de un viaje concreto a través de internet y de las redes sociales,
prepara su viaje basdndose en experiencias y comentarios de otros viajeros, se
informa, y utiliza internet durante el viaje y ademas comparte sus experiencias,
recuerdos, fotos y videos cuando vuelve a casa (Minube, 2011).

Incluso, todos aquellos momentos que comparten puede tener repercusion y
quedarse grabado en la mente de otro viajero cuando éste acceda a la informacion.
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Coincidimos con Castells (2009) cuando dice que las redes sociales como
Facebook se estan convirtiendo en “medios de autocomunicacion de masas”, ya que
los jovenes y los usuarios en general no sélo se comunican entre ellos como pudiera
ser su intencién original, sino que ademas comunican parte de su personalidad a
través de este medio.

Rodriguez y Magdalena (2016) observan una falta de conciencia y sensibilizacion
acerca de los problemas que puede llegar a ocasionar un mal uso de las herramientas
virtuales, ya que muchos usuarios emplean las redes sociales sin ningun tipo de
control, ofreciendo gran informacion acerca de sus vidas que siempre podra ser
utilizada por otros usuarios de internet.

Las redes sociales y otras herramientas 2.0, ademas de su fin recreativo nos
permiten poder sacarle partido desde un punto de vista profesional.

2.2 REDES SOCIALES

Las actividades humanas son sociales, y por ello hemos desarrollado desde hace
siglos un conglomerado de redes que nos proveen de circuitos de interaccion
personal. Mediante el comercio, la busqueda de materias primas, y el contacto con
otros individuos se formaron redes sociales desde el origen de nuestros tiempos,
aunque las tecnologias que disponemos hoy en dia hayan dotado al concepto de
intercomunicacion de un sentido global (Tello 2013).

Dentro de la Sociedad de la Informacién encontramos las redes sociales online,
redes que se han convertido en una via para mantener el contacto con las amistades
de una forma rapida, econdmica y divertida (Espinar y Gonzalez, 2009). Ademas las
redes sociales nos permiten comunicarnos y mantener relaciones con personas con
las que poseemos intereses afines. Otra de las funciones de las redes sociales es
mantenernos en contacto con personas que se encuentren lejos, ya que esa es una de
las ventajas de internet y de las redes sociales, facilitar y posibilitar el contacto con
cualquier persona del mundo.

En la mayoria de los casos cuando pertenecemos a una red social nos convertimos
en proveedores de informacién y contenidos. En redes sociales como Twitter,
Facebook, Instagram, Flickr, etc, nos dedicamos habitualmente a subir imagenes en
cualquier ambito, momento y lugar de nuestra vida, nuestros pensamientos y nuestros
conocimientos. Cuando una persona pertenece a una red social le supone tomar
decisiones sobre su propia intimidad (Del Rey et al. 2012). También nos indica que
estas decisiones no siempre se eligen de forma consciente y consecuente por las
peculiaridades que la identidad online tiene. Es por ello por lo que tenemos que saber
diferenciar qué informacién podemos y debemos compartir y cual no.

2.2.1 Cronologiade las redes sociales

Internet hizo posible que pudiéramos comunicarnos con personas en la otra parte del
mundo de forma instantanea y con un clic, pero después llegaron las redes sociales y
cambié nuestra relacion con internet. Ya no era sélo una herramienta de comunicacion
y una fuente de informacion, con las redes sociales se dio un paso mas alla.

En la siguiente tabla aparecen en orden cronoldgico algunas de los servicios o
paginas web que precedieron a las redes sociales como las conocemos hoy en dia:
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Fecha

Red Social

1971

Primer Correo electrénico Se envib entre dos
ordenadores conectados uno
junto al otro.

1994

Geocities Popular sitio web que
permitié a sus usuarios alojar
y crear sitios web.

1995

The Globe.com Los usuarios podian publicar
sus experiencias y contenido
e interactuar con otros que
compartian intereses
similares

1995

Classmates.com Web creada para encontrar
antiguos comparieros del
colegio, instituto y
universidad.

1997

Mensajero Instantaneo AOL | Popularizé y extendio la
mensajeria instantanea

1997

Sixdegrees.com Permitia crear a los usuarios
un perfil y un listado de
amigos

2002

Friendster Fue pionero en las redes
sociales, ya que permitié a
los usuarios conectarse con
otros amigos reales

2003

Myspace En un principio fue
concebido como un clon de
Friendster.

2004

Facebook Inicialmente fue creado como
una plataforma para conectar
a los estudiantes de Harvard.

Tabla 2.1: Cronologia de las Redes Sociales
Fuente: Elaboracion propia.

2.2.2 Clasificacion de las redes sociales

Segun la finalidad de la red social podemos clasificarlas en dos categorias principales
(ONTSI, 2011):

Redes sociales de ocio. En ellas el usuario busca fundamentalmente
entretenimiento y mejorar sus relaciones personales a través de la
interaccion con otros usuarios ya sea mediante comentarios,
comunicandose, o bien mediante el intercambio de informacién ya sea en
soporte escrito o audiovisual. Por lo tanto su principal funcién consiste en
potenciar las relaciones personales entre sus miembros.

Redes sociales de uso profesional. El usuario busca principalmente
promocionarse a nivel profesional, estar al dia en su campo o especialidad e
incrementar su agenda de contactos profesionales.

2.2.3 Lasredes sociales personales

Como hemos indicado anteriormente, este trabajo se centrard en las redes sociales de
ocio porgue en ellas encontraremos una imagen mas fiel y personal del candidato que
la que podamos encontrar en las redes profesionales, donde habitualmente solo
encontraremos la imagen del candidato que él quiere proyectar de cara al proceso de
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seleccién. Trabajaremos principalmente con Facebook, la red social mas popular tanto
en numero de usuarios como en penetracion en niumero de paises.

Esta red social no ha dejado de crecer desde su creacidon en 2004 por Mark
Zuckerberg, estudiante de la universidad de Harvard (Estados Unidos). En Espafia
tuvimos que esperar algunos afios mas para ver como llegaba y se consolidaba,
desbancando a la espafiola Tuenti de la primera posicion en nuestro pais, posicion
que habia ocupado durante unos afios (Tuenti fue lanzada como Red Social en
Espafia en 2006, siendo entre 2009 y 2011 la red social mas popular en Espafia con
mas de 15 millones de usuarios registrados). Facebook fue traducida al espafiol en
2007 y desde ese momento comenzd a sumar usuarios de forma masiva en nuestro
pais.

Desde sus origenes Facebook siempre desperto el interés de los investigadores, y
se realizaron multiples estudios aplicando variadas metodologias de observacion.
Expertos matematicos se unieron a especialistas en el estudio de la personalidad para
desarrollar metodologias que le permitieran conocer la personalidad de los jovenes a
través de sus perfiles en Facebook (Golbeck, y otros, 2011).

En 2006, dos afios después de haber sido creada la red social de “The Facebook”
(como fue llamada inicialmente) se realiza una de las primeras investigaciones
basadas en ella (Stutzman, 2006), especialmente se centraba en los contenidos que
compartian los jovenes en la red social. En esta investigacion se reflejé que los
usuarios estaban dispuestos a compartir con el resto de los usuarios, datos e
informacién que pertenecian a la esfera privada. Stutzman sefialaba que los jovenes
dejaron de diferenciar entre realidad offline y online, entre las formas tradicionales de
expresar su identidad y aquellas nuevas formas que estaban surgiendo.

En 2015 se publicé un estudio que demostr6 que es posible conocer a una persona
incluso mejor que su propia familia a través de los datos que proporcionan en las
redes sociales (Youyou et al.,, 2015). Esto es algo que cambia por completo la
concepcion de la exposicion de la personalidad de una persona. Tradicionalmente una
persona podia mostrarse de forma diferente dependiendo en que ambitos se moviera,
pero aunque las redes sociales pueden ser poco honestas en algunos casos, de forma
general la personalidad que una persona muestra en las redes sociales coincidira con
su personalidad real (Chen y Marcus, 2012).

A través de los “Me gusta” se puede obtener mucha informacion de los gustos,
afinidades, e informacion de los individuos. Muchos de los usuarios de esta red social
no ocultan esta informacién, dejando los “me gusta” en el nivel mas bajo de privacidad
pensando que es una informacion poco relevante, sin plantearse que puede estar
describiendo parte de su vida mas intima mediante esta utilidad de la red social.
Cualquier persona podria acceder a los gustos musicales, peliculas favoritas o paginas
de enlaces divertidos predilectas de una persona; pero al mismo tiempo, cualquier
persona podria estar accediendo a otros apartados mas personales de la vida privada
de la persona, como puede ser su orientacion politica, sexual o religiosa.

Stutzman (2006) analizaba como los usuarios, especialmente los mas jovenes,
veian la red social como una herramienta para expresar rasgos de su identidad, como
la religion que profesaban o su ideologia politica. Aproximadamente un 40% de los
usuarios permiten el libre acceso a sus “Me gusta” (Kosinski et al, 2013). Y aunque
principalmente los jévenes utilizan las redes sociales para comunicarse con los amigos
con los que ya tienen relacion en la vida real, una vez subida la informacion a
Facebook (u otra red social) esa informacion se encuentra disponible y accesible para
un ndamero ingente de personas, sin contar con la pérdida de propiedad o de derechos
de esta informacion al subirla a la red social, ya que para pertenecer a la misma hay
que aceptar una serie de condiciones, y este asunto es uno de esos puntos.
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En resumen, y como también concluy6é Martinez (2016), a través de los “Me gusta”
se esta compartiendo mucho mas que una cancién o un libro que ha gustado, se
comunica una parte importante de lo que se es, se comunica la personalidad de cada
uno. Y es aqui donde el personal de recursos humanos puede aprovechar toda esta
informacién, bien para buscar candidatos pasivos para la empresa acordes a las
caracteristicas buscadas por esta 0 bien seleccionar o descartar candidatos en un
proceso de seleccion.

Ademas, incluso cuando los individuos prefieren mantener en la intimidad algunos
detalles personales, la informacion que revelan sus contactos puede desvelar lo que el
usuario decide mantener en secreto.

En los primeros afios de internet, la mayoria de los usuarios se escondian bajo el
anonimato que le proporcionaba un seudénimo o nick en internet; las direcciones y
cuentas de correo electrénico tenian nombres de fantasia, extravagantes o vulgares.
Con el paso de los afios, ha recalado en la mayoria de los usuarios maduros de
internet el pensamiento de que el correo electronico es una de las principales vias de
comunicacion que existen en el momento, habiendo desbancado en gran medida al
correo tradicional, haciendo que necesite de una revision constante, un cuidado en las
formas e incluso en el nombre del correo, que habitualmente se asocia al nombre y/o
apellidos del propietario del mismo. Actualmente recibimos en el correo notificaciones
importantes no solo de amigos y familiares, sino de instituciones oficiales, o en el caso
de nuestro estudio, de empresas y reclutadores. Igual que ocurre con el correo
electrénico, cada vez es mas frecuente asociar nuestras cuentas en las redes sociales
con nuestro verdadero nombre, dando seriedad a la cuenta y a la vez facilitando a
amigos, familiares y conocidos que puedan localizarnos en la red con facilidad.

Hemos llegado a un punto donde la intimidad y la vida privada de las personas ha
cambiado, todos los medios tradicionales se han visto alterados o distorsionados por
esta nueva realidad comunicativa. “Como hipnotizados, los beneficios percibidos de
las redes sociales tienen mas peso que los riesgos de la informacién social revelada”
(Debatin et al, 2009).

Las redes sociales proporcionan a los usuarios opciones de privacidad que
delimitan el nivel de acceso o la difusién de la informacién. La mayoria de las veces,
estas opciones estan por defecto en el nivel mas bajo de privacidad y es necesario
que el usuario lo adapte y configure segun sus preferencias (Mitjans, 2009). El
problema viene cuando la mayoria de los usuarios, desconoce estas opciones o las
subestima, ya que existe la falsa creencia que las redes sociales virtuales son un
mundo anénimo donde lo que se hace, se dice y se muestra no tiene efectos ni
consecuencias en la realidad fisica como aprecia Mitjans, (2009).

Rojas (2010) considera que Facebook, Twitter, Xing y LinkedIn estan siendo
utilizadas como verdaderas herramientas multiusos y uno de los usos es la busqueda
de personas en un proceso de seleccion.



Blanco Guzman, Juan Luis

2.3 RECLUTAMIENTO Y SELECCION

Uno de los cambios que se ha producido con la aparicién en nuestras vidas de las
redes sociales es el de la busqueda de candidatos para un determinado puesto de
trabajo a través de las redes sociales, 10 que se conoce como reclutamiento y
seleccion 2.0. Esta metodologia comenzé a utilizarse en Estados unidos y se ha ido
extendiendo con rapidez en la mayoria de los paises desarrollados, ya que para
pequefias y medianas empresas es una alternativa realmente interesante en términos
de costes, porgue reduce los costes implicitos de un proceso normal de reclutamiento
y seleccion, especialmente cuando se busca a los mejores candidatos (Rojas, 2010).

Gracias a las redes sociales, los profesionales de recursos humanos pueden
enfocar sus esfuerzos en localizar a candidatos que estén altamente cualificados para
el puesto, disponiendo de tiempo suficiente para analizar, revisar y monitorizar
diferentes perfiles para fijar posteriores entrevistas. Ahora no tendran que revisar
cientos de curriculum, sino que se abre la posibilidad de seleccionar candidatos
pasivos.

Rojas (2010) afirma que el reclutamiento y seleccién nos permite evaluar el perfil
del candidato de forma eficiente y al mismo tiempo confirmar que esta en
concordancia tanto con el puesto vacante como con la cultura de la empresa.

2.3.1 Candidatos Pasivos

Aunque es evidente que en nuestro pais el nimero de desempleados es muy alto
(21% de desempleo segun la Encuesta de Poblacion Activa publicada en el primer
trimestre de 2016), es un hecho palpable que también hay cierta escasez de talento.
Con frecuencia los conocimientos y la experiencia que una empresa necesita para un
determinado puesto de trabajo no pueden ser cubiertos con ninguno de los candidatos
que se han interesado en participar en un determinado proceso de seleccion.

Es aqui donde empieza a ser interesante para los departamentos de recursos
humanos utilizar las redes sociales para localizar al candidato idoneo y es probable
gue este sea un candidato pasivo.

Un candidato pasivo es una persona que posee el perfil profesional, la experiencia,
los conocimientos y el talento necesario para cubrir una vacante laboral especifica
pero que actualmente no esta buscando empleo. En realidad es alguien ideal para
cubrir una vacante, pero debido a que se siente feliz donde estad no movera un dedo
frente a estimulos laborales externos. (Rojas, 2010).

Los departamentos de recursos humanos han encontrado en las redes sociales una
herramienta perfecta, ya que podran buscar, analizar y empezar a entablar contactos
con estos candidatos pasivos para una posible inclusién en el proceso de seleccion y
posterior contratacion.

2.3.2 Head-hunters y reclutadores

El headhunting es un método de seleccion de personal donde el “cazatalentos” o
“headhunter” realiza una busqueda del perfil que la empresa necesita e intenta
localizar al candidato ideal para ocupar una determinada posicion. La mision de un
reclutador consiste en crear una lista de candidatos, filtrar esa lista y recomendar a los
mejores para ocupar esa posicion. Para ello, puede valerse de redes sociales como
LinkedIn o de otras redes personales como Facebook que cuenta con un total de 1650
millones de usuarios (Bouza, 2016)

Debido a este numero tan elevado de usuarios y que ademas utilizan esta red a
diario, ha conseguido que muchos reclutadores de diferentes organizaciones hayan
optado por usar las redes sociales como Facebook y buscadores como Google para
filtrar candidatos antes de la entrevista de empleo (Spon 2010).
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Para filtrar candidatos en un proceso de seleccion, el reclutador podra acceder en
muchos casos, especialmente si el candidato no es receloso con su privacidad, al
perfil en las redes sociales de éste donde podra encontrar informacién personal del
entrevistado como fotos, comentarios, informacién sobre afiliacién politica y religiosa,
preferencia sexual, estado civil y otras que nos posible preguntar en una entrevista o
prueba de seleccién de personal porque no esta permitido por la ley.

El articulo 14 de la Constitucion Espafiola establece que "los espafioles son iguales
ante la ley, sin que pueda prevalecer discriminacién alguna por razén de nacimiento,
raza, religion, opinion o cualquier otra condicién personal o social". Este es uno de los
articulos que marca unos limites en preguntas o cuestiones que pueden ser realizadas
por el entrevistador y que ademas fueron reforzados en la Ley de Igualdad de
2007(Ley 3/2007), Por lo tanto, establece que existen una serie de cuestiones sobre
las que no se puede preguntar durante una entrevista, ya que seria ilegal y podria
denunciarse al reclutador.

El incumplimiento de la Ley lleva aparejado un régimen sancionador. Estos
incumplimientos de la ley, vienen regulados por el RDL 5/2000 de la Ley de
Infracciones y Sanciones del Orden Social. Para los casos de discriminacion laboral la
cuantia maxima sancionable es de mas de 180.000 €.

Ante la imposibilidad de realizar estas cuestiones directamente al entrevistado, las
redes sociales y las pocas precauciones de la mayoria de los usuarios por su
privacidad, facilitan al entrevistador la obtencion de estas respuestas de indole
claramente personal sin incumplir ningn tipo de legislacion.

Los departamentos de recursos humanos y los headhunters, ya no necesitan
publicar ofertas y esperar que les lleguen los curriculum vitae de los candidatos, ahora
tienen la posibilidad de buscar al candidato idéneo antes incluso de que comience el
proceso de seleccion, aunque han de ganarse la atencién de los candidatos y no
actuar como si estuviesen comprando personas (Rojas, 2010).

2.4 |DENTIDAD DIGITAL

Aunque la identidad digital o la imagen que proyectamos de nosotros mismos en
internet pueda ser casi tan importante como nuestra imagen en el mundo real,
habitualmente somos mas descuidados o poco selectivos en cuanto a los contenidos
que publicamos donde se expone nuestra privacidad y se maneja con poca
responsabilidad la informacion. Esto nos abre la puerta a que podamos sufrir distintos
tipos de riesgos por no haber establecido ciertas restricciones respecto a la
informacién que se comparte y que alguien pudiera hacer un uso indebido de ella
(Mitjans, 2009).

Hay estudios como el de INTECO (2009) donde se afirma que la libre difusion de
informacion de un usuario puede vulnerar entre otros, los derechos de proteccion del
honor, la intimidad, la propia imagen y los datos de caracter personal. Estas son
algunas de las caracteristicas que conforman la identidad digital de una persona.

La identidad digital de una persona podra ser utilizada en los procesos de
seleccidn, ya que se obtiene una imagen del individuo que se enfrenta a este proceso,
observando informacion y datos mas alla de los facilitados en un maquillado
curriculum. A medida que la informacion personal disponible en linea crece, las
primeras impresiones se empiezan a formar mucho antes de que comience el proceso
de seleccion.

Spon (2010) sefiala que Angela Farabee (doctora especialista en el andlisis de los
recursos humanos), llama a las primeras impresiones que se obtienen antes de que
comience la entrevista e-impressions y estas son las impresiones de un individuo que
se desarrollan sobre la base de informacién obtenida sobre los recursos obtenidos en
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linea. Ademas, indica que estas e-impressions pueden costarle el puesto de trabajo a
una persona solicitante de empleo, aunque estas informaciones o impresiones no
necesariamente tengan que incluir informacién exacta o fidedigna (Spon, 2010).

Tello (2013) considera que el perfil en las redes sociales es el carnet de identidad
del usuario, donde su informaciébn es de caracter privado y en consecuencia
confidencial si no existe consentimiento por parte del interesado. Sin embargo,
también indica que la confidencialidad de los datos obtenidos en el perfil se ha diluido
y se ha convertido en un reclamo para las empresas.

Rojas (2010) considera la importancia de la identidad digital de las personas a
partir de una encuesta que se realizO a mas de dos mil seiscientos directivos de
recursos humanos en los Estados Unidos, donde se hizo patente la importancia de
Facebook y las redes sociales en general en los procesos de reclutamiento y
seleccidon. El resultado de la encuesta evidencid6 que un 35% afirmaron haber
encontrado contenidos en redes sociales que les llevo a descartar a esos candidatos.

También en esta encuesta se pudo observar que en el 18% de los casos, la
empresa se decidié por un candidato gracias a la informacién que encontré en las
redes sociales.

En la siguiente tabla se indican algunas de las razones para la contratacién o
descarte de los candidatos.

Informacién encontrada en RRSS que Informacién encontrada en RRSS
ayudd al descarte del candidato. gue ayudo a la contratacion del
candidato

Contenidos relacionados con el Perfiles que resaltan la
alcohol o drogas personalidad
Comentarios hostiles sobre Buen encaje cultural con Ila
empresas en las que el candidato organizacién
habia trabajado anteriormente
Escasas habilidades para la Evidencias que acreditan su nivel
comunicacion profesional
Comentarios discriminatorios Creatividad
Mentiras acerca de sus Demostracion de buenas
calificaciones actividades comunicativas
Divulgacion de informacion Referencias positivad de otras
confidencial de empresas en las personas

que trabajé anteriormente
Premios 0 reconocimientos
obtenidos
Tabla 2.2: Razones Contrataciéon y descarte
Fuente: Rojas (2010)

Teniendo en cuenta que mas del 80% de las empresas en Espafia cuentan a dia de
hoy con presencia en redes sociales y que el 87% de los reclutadores las utilizan para
descubrir talento o como herramienta en un proceso de seleccion (Infoempleo, 2016),
Jorge Guelbenzu, director general de Infoempleo.com nos recomienda que para ser
visible para estos reclutadores deberemos usar las redes sociales, pero mas
importante de estar o no estar, o de tenerlas o no tenerlas es usarlas bien y de
manera correcta.

Es evidente que si no estamos y no tenemos un perfil en las redes sociales, no nos
podran encontrar, pero si lo estamos y no cuidamos la imagen que estamos
ofreciendo, nuestra identidad digital, estamos también perdiendo oportunidades.

El activo mas importante para cualquier empresa son sus empleados, y ésta
siempre querrd tener a los mejores. Antes de la llegada de las redes sociales, las
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empresas no podian adentrarse en nuestras vidas, en aspectos personales, ver cémo
nos desenvolvemos en situaciones cotidianas, como actuamos en momentos mas o
menos complicados. Las empresas estaban obligadas a creerse lo que le contabamos
en la entrevista, en el curriculo o en esas cartas de recomendaciones que
facilitdbamos.

Hoy en dia para las empresas que se encuentran husmeando cada perfil buscando
al candidato ideal, contar con una buena reputacion online es algo primordial.
Potenciar y cuidar nuestra marca personal, resulta imprescindible si queremos acceder
a mejores oportunidades laborales.

El talento se mueve en las redes, y es algo que tanto empresas como reclutadores
lo tienen muy presentes, y no quieren dejarlo escapatr.

Ese supuesto candidato ideal lleno de talento que se le escapa a una empresa
puede irse a otra por no haber sabido reclutarlo o encontrarlo, y ademés podra reforzar
a un competidor haciéndolo mas fuerte.

APTITUDES Y COMPETENCIAS PERSONALES EN EL SECTOR TURISTICO

Las empresas turisticas al igual que todas las empresas tienen que poder estar en
condiciones de competir adecuadamente para poder lograr sus objetivos estratégicos.
Para poder llevarlos a cabo estas empresas deben poseer unas caracteristicas que las
diferencien del resto de competidores. Porter (2009) llamo a esta serie de
caracteristicas competencias.

Existen principalmente tres tipos de competencias: organizativas, tecnoldgicas y
personales (Morcillo, 1997). Nosotros nos centraremos en este caso en las
personales, que son las que nos interesan por encima de las demas en el proceso de
reclutamiento de un candidato para nuestra empresa turistica; y éstas competencias
son todas las caracteristicas (actitudes, aptitudes, habilidades, conocimientos,
experiencia, etc.) que poseen las personas que trabajan en una determinada empresa
y que con ellas ayudan a la empresa a alcanzar sus objetivos estratégicos.

Una parte importante de los puestos de trabajo en el sector turistico se encuentran
directamente en contacto con el cliente, con comparferos de trabajo y con multitud de
agentes y colaboradores.

Es por ello, que estos puestos de trabajo, ademas de necesitar una serie de
competencias adquiridas con la formacién, la experiencia y el esfuerzo, necesitan una
serie de habilidades y aptitudes personales propias de la persona para poder
desarrollar las funciones con excelencia.

Si nos centramos con mas exactitud en las competencias personales en el sector
turistico, el Libro Blanco de los Estudios de Grado de Turismo (ANECA, 2004), nos
presenta la situacion de los estudios de Turismo tanto en Espafia como en Europa.
Este libro se adentra en el estudio de los perfiles profesionales del Turismo y de todas
aguellas competencias que deberian tener adquiridas todos los profesionales que se
dedicaran a ello.

Para analizar las competencias se valié de un estudio piloto anterior que se elaboré
por mas de cien universidades europeas y cuyo objetivo era identificar e intercambiar
informacion y mejorar la colaboraciébn europea para el desarrollo de la calidad,
efectividad y transparencia de las estructuras educativas europeas. (Rodriguez et al.
2009).

Para tratar de forma correcta el analisis se diferenciaron dos tipos de competencias
personales en el Libro Blanco, las competencias transversales y las competencias
especificas. Las competencias transversales se refieren a las que todo profesional
debe poseer independientemente de su formacion y del &mbito en el que vaya a
desempeiiar su actividad profesional.
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Se recoge en la tabla 2.3 los resultados obtenidos en el estudio, donde se aprecia el
nivel requerido para cada competencia en el sector turistico (dénde el valor 1 indicaba
Ningun nivel requerido para cada competencia y el valor 4 indicaba mucho nivel
requerido para cada competencia).

Competencias transversales Valor medio

Competencias instrumentales
Capacidad de analisis y sintesis 3,58
Capacidad de organizacion y planificacion 3,72

Capacidad de comunicarse de forma oral y escrita en lengua nativa = 3,65

Conocimiento de una lengua extranjera 3,55
Conocimientos de informatica aplicada 3,49
Capacidad de gestion de la informacion 3,89
Capacidad de resolver problemas 3,81
Capacidad de tomar decisiones 3,39

Capacidades personales

Capacidad de trabajar en equipo 3,69
Capacidad de realizar trabajo en equipos interdisciplinares 3,60
De trabajar en un contexto internacional 3,28
De mantener relaciones interpersonales 3,58
De reconocer la diversidad y la multiculturalidad 3,35
De poseer un razonamiento critico 3,61
De mantener un compromiso ético 3,83

Capacidades sistémicas

Capacidad de aprender de forma autbnoma 3,50
De adaptarse a nuevas situaciones 3,78
De ser creativo 3,42
De ser lider 3,40
De conocer otras culturas y costumbres 3,32
De poseer iniciativa y espiritu emprendedor 3,53
De perseguir la calidad 3,87
De ser sensible ante los temas medioambientales 3,40

Tabla 2.3: Competencias transversales de los profesionales del Turismo
Fuente: Elaboracion propia a partir de ANECA (2004)

Como podemos observar en la tabla 2.3, muchas de estas competencias,
especialmente las competencias personales y las capacidades sistémicas, se
componen se habilidades perfectamente identificables en redes sociales.
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Algunas competencias bésicas para trabajar en el sector turistico segun Rigotti (2009)
son las siguientes:

1) Orientacién al servicio

2) Que aprecie estar en contacto con personas.
3) Abiertos a diferentes culturas.

4) Trabajar en equipo.

5) Ser creativos e innovadores.

6) Interés en aprender idiomas.

7) Buena presencia.

Gracias a las redes sociales el reclutador podré a través de los perfiles del candidato
comprobar que se cumplen o no algunas de estas competencias en la imagen
proyectadas por el candidato en las redes.

En su cuarta edicion, el informe Infoempleo — Adecco sobre Redes sociales y
Mercado en Espafia, trata de analizar el impacto de las redes sociales tanto para los
profesionales de recursos humanos como para los candidatos que buscan empleo. En
dicho informe podemos observar algunos puntos interesantes como es que el 88% de
las empresas en Espafia reconocen comprobar la reputacion online del candidato
antes de contratarle y lo que viene siendo peor para el candidato, casi un 30% de
estas empresas afirman haber rechazado a un candidato que a priori era valido para el
puesto de trabajo una vez consultado su perfil en las redes sociales.

2.6 ESTUDIO PREVIO SOBRE RECLUTAMIENTO Y REDES SOCIALES

Como hemos avanzado anteriormente, para realizar nuestro estudio nos vamos a
basar en el informe que realiza anualmente Infoempleo y Adecco sobre Redes
sociales y mercado de trabajo en Espafia.

El informe 2015 fue publicado a final de febrero de 2016 y profundiza en el impacto
y la evolucion que los social media estdn teniendo como herramienta de
intermediacion laboral entre los profesionales de Recursos Humanos y los candidatos
gue buscan empleo en nuestro pais.

Se tom6 una muestra representativa realizada entre dos publicos bien
diferenciados. Se realiz6 a 9344 candidatos que buscan empleo y a 430 profesionales
de recursos humanos, todos ellos residentes en Espafia entre 18 y 67 afios.

Una vez visto algunos de los puntos que consideramos importantes pasaremos a
desarrollar nuestro estudio repitiendo algunas de las cuestiones y afiadiendo otras que
consideramos de interés, pero con la particularidad de que nos vamos a centrar
exclusivamente en el &mbito turistico que es el que nos ocupa.

Este informe de Infoempleo y Adecco sobre redes sociales y mercado de trabajo en
Espafa se divide en dos partes, una para candidatos y una para profesionales.

2.6.1 Candidatos

Algunas de las preguntas que mas nos interesaron fueron las siguientes:
e Las redes sociales donde el candidato se consideraba mas activo.

e Si alguna vez habian enviado su CV a alguna oferta de empleo que hubieran
conocido a través de las redes sociales.
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Si consideran que las redes sociales son una alternativa interesante a los
canales mas convencionales para encontrar empleo.

Las redes sociales mas valoradas a la hora de encontrar empleo.
Si los candidatos consideraban que los contenidos u opiniones en las redes
sociales pueden ser utilizados en procesos de seleccion de personal.

2.6.2. Profesionales

Al igual que en la parte de candidatos, algunas de las cuestiones que mas nos
interesaron fueron los siguientes:

Redes donde el reclutador es mas activo.
Empresas que cuentan con presencia en redes social y cuales son.

Uso que le dan las empresas a las redes sociales en el departamento de
recursos humanos.

Importancia de la reputacién online del candidato.
Candidatos seleccionados y rechazados por su actividad en las redes.

Cuando se consultan los perfiles del candidato.

2.6.3 Uso del estudio

A partir de estas cuestiones desarrollaremos dos encuestas paralelas pero enfocadas
a candidatos y profesionales en el sector turistico. Se reformularan algunas de estas
cuestiones y se afiadirdn otras que nos ayuden a descubrir la importancia de la
identidad digital de los candidatos a partir de las opiniones de ellos y de los
reclutadores.
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CAPITULO 3
METODOLOGIA

3.1. CONSIDERACIONES INICIALES

Para realizar el estudio se decide dividirlo en dos subestudios claramente
diferenciados basados en el informe de Redes Sociales y Mercado de Trabajo
realizado por Infoempleo y Adecco 2015. Este informe va dirigido a un perfil general de
reclutador y candidato, queriendo nosotros enfocarnos en nuestro estudio en el sector
turistico y cémo las redes sociales afectan en el reclutamiento y la blsqueda de
empleo.

Para realizarlo decidimos realizar dos encuestas completamente independientes.
Una de las encuestas va dirigida al responsable de contrataciéon de personal de una
empresa turistica y la otra encuesta al posible candidato a un proceso de seleccion de
una empresa turistica. Tras analizar los diferentes puntos de vista, se deciden utilizar
técnicas de investigacion cuantitativas, utilizando para las encuestas a los posibles
demandantes de empleo, encuestas online y encuestas en papel. Para los
responsables de recursos humanos se realiza de manera online exclusivamente.

Estos datos recogidos serian primarios externos, ya que son datos originales que
obtenemos a través de los encuestados. Se han utilizado este tipo de instrumentos ya
que aportan mas datos, en menor tiempo y con menor coste que utilizando otro tipo
de instrumentos.

El estudio fue realizado entre el 1 de Mayo y el 19 de Mayo de 2016.

Se ha utilizado un muestreo no probabilistico mas concretamente el muestreo por
conveniencia. Este tipo de muestreo consiste en hacerle las encuestas a aquellos
sujetos mas asequibles y de esta manera ahorrar tiempo y costes.

En primer lugar se tom6 una muestra piloto de 10 individuos para realizar la
encuesta a los posibles demandantes de empleo y otros 2 individuos para la encuesta
a responsables de reclutamiento para poder observar posibles errores y perfilar la
encuesta con vista a lanzarla al resto de la muestra realizando una evaluacion
conocida como “Puesta en escena”.

Se observl que algunas personas que estaban en las facultades y accedieron a
contestar la encuesta no estaban cursando el Grado de Turismo 0 no estaban
interesados en trabajar en el sector. Se considerd que las personas que no estuvieran
cursando estudios de turismo y no tuvieran interés en participar en ningan proceso de
seleccién de personal de ninguna empresa turistica, no deberian continuar con la
encuesta, por lo que se cre6 una pregunta filtro, donde aquellas personas que
respondieron que no a esta pregunta, terminarian la encuesta. Una vez corregido este
punto, se prosiguié con las encuestas con total normalidad.

En la encuesta a profesionales no se observo ninguna anomalia.

Para realizar la encuesta online y tratar la informacion a posteriori se han utilizado
las herramientas gratuitas proporcionadas por Google, como los formularios y hojas de
calculo de Drive.
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3.2. ENCUESTAS
3.2.1. Candidatos

Para el plan de muestreo en la encuesta a los posibles demandantes de empleo, la
poblacion de estudio es local y de diversas edades, centrdndonos principalmente en
personas de entre 18 y 35 afios, usuarios mas habituados a usar redes sociales y que
todavia no tienen un trabajo o no es estable. La encuesta se ha centrado en posibles
demandantes de empleo en el sector turistico, para ello se ha realizado en la Facultad
de Turismo y Finanzas de la Universidad Sevilla para estudiantes del Grado de
Turismo y en el Centro Universitario EUSA, también con estudiantes del Grado de
Turismo. El tamafio de la muestra es de 121 individuos que se prestaron a participar
en el estudio.

Para recoger los datos se han utilizados tablets con la encuesta preparada para ser
rellenada, para que el individuo la rellenase en el momento de forma rapida y anénima,
sin solicitarle ningun dato de caracter personal, salvo aquellos recogidos en el
apartado de clasificacion de la encuesta (sexo, edad, etc.). También se disponian de
las encuestas impresas en papel para que fueran rellenadas a mano y posteriormente
afadirlas al cuestionario online junto con el resto.

La encuesta a los posibles candidatos consta de 23 preguntas divididas en 4
secciones, intentando que sean sencillas, relevantes y concisas (Anexo |). Se estima
un tiempo en responder de entre 5y 10 minutos como méaximo, el cual consideramos
razonable para que el encuestado nos dedigue la maxima atencién y no empiece a
mostrar un nivel alto de desinterés. Se ha intentado utilizar en la mayoria de los casos
preguntas cerradas o0 semicerradas evitando preguntas ambiguas utilizando un
lenguaje claro y sencillo. Las preguntas estan agrupadas esta estructurada en 5
blogues principales:

e Bloque 1: En esta primera parte se introduce y presenta el objeto de la
investigacion, se indican instrucciones para la realizacion del cuestionario y se
pide al encuestado que conteste con sinceridad.

e Bloque 2: Se recogen datos del encuestado, preguntas de clasificacién e
identificacion. Al ser pocas preguntas y bastante directas van situadas al
principio del cuestionario en lo que se considera seccién 1. La ultima pregunta
es una pregunta tipo filtro, en ella se pregunta si los estudios del individuo
tienen relacion con el sector turistico y permite a los que contestan
afirmativamente continuar con el formulario y a los que no pasamos a
preguntarles si aun no teniendo estos estudios estan interesados en trabajar en
el sector turistico. Aquellos que contestan afirmativamente podran contestar
con la encuesta y aquellos que no, pasan al bloque 4 para finalizar y
agradecerle su colaboracion.

e Bloque 3: Esta es la parte basica para el cuestionario y se encuentran todas las
preguntas directamente relacionadas con el objeto de la investigacién. Este
blogue, el mas importante de todos se encuentra dividido a su vez en tres
secciones que se llegan a unas u otras dependiendo de algunas preguntas
filtro que la preceden. Se encontraran habitualmente baterias de preguntas
relacionadas con el mismo tema encadenadas y complementarias entre ellas y
alguna pregunta de control que nos permita comprobar la veracidad de las
respuestas:

o Seccion 2: “Experiencia en redes sociales”, A continuacion aparece una
bateria de preguntas especificas relacionadas con las redes sociales.

o Seccion 3: “Identidad digital”: En esta seccién se plantean cuestiones
relacionadas con la privacidad y cuidado de la identidad digital del
usuario en las redes sociales.
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o Seccion 4: “La busqueda de empleo a través de redes sociales”. En
esta seccidn se tratan cuestiones relacionadas con ofertas de empleo
en redes y la percepcion que posee el encuestado con el uso de las
redes sociales por parte del reclutador.

o Bloque 4: En este bloque se cierra la encuesta agradeciendo al encuestado su
tiempo y esfuerzo en cumplimentarlo.

La encuesta y los resultados apareceran en el Anexo | y Anexo lll respectivamente.

3.2.2. Profesionales

Para el plan de muestreo en la encuesta a los responsables de personal de las
empresas o directivos. Se seleccionan una serie de hoteles, hostales y hostels del
centro de Sevilla. Se mantiene un primer contacto telefénico, y a aquellos que acceden
a realizar la encuesta, se envia por correo electrénico a la direcciébn acordada la
encuesta para ser rellenada de forma online. El tamafio de la muestra es de 19
individuos.

La encuesta a los responsables de llevar a cabo el reclutamiento de personal
consta de 21 preguntas divididas en 3 secciones, intentando que sean sencillas,
relevantes y concisas (Anexo Il). Se estima un tiempo en responder de entre 5y 10
minutos como maximo, el cual consideramos razonable para que el encuestado nos
dedique la maxima atencién y no empiece a mostrar un nivel alto de desinterés. Se ha
intentado utilizar en la mayoria de los casos preguntas cerradas o semicerradas
evitando preguntas ambiguas utilizando un lenguaje claro y sencillo. Las preguntas
estan agrupadas esta estructurada en 5 blogues principales:

e Bloque 1: En esta primera parte se introduce y presenta el objeto de la
investigacion, se indican instrucciones para la realizacion del cuestionario y se
pide al encuestado que conteste con sinceridad.

e Bloque 2: Se recogen datos del encuestado, preguntas de clasificacion e
identificacion. Al ser pocas preguntas y bastante directas van situadas al
principio del cuestionario en lo que se considera seccion 1.

e Bloque 3: Esta es la parte basica para el cuestionario y se encuentran todas las
preguntas directamente relacionadas con el objeto de la investigacién. Este
bloque, el més importante de todos se encuentra dividido a su vez en dos
secciones:

o Seccion 2: “Experiencia en redes sociales”, En esta seccion aparece
una bateria de preguntas especificas relacionadas con las redes
sociales y su uso por parte del profesional de RRHH.

o Seccion 3: “Importancia de la reputacién online del candidato”: En esta
seccion se plantean cuestiones relacionadas la importancia que se le da
a la identidad del candidato y las diferentes consecuencias
dependiendo del tipo de perfil del candidato.

e Bloque 4: En este blogue se cierra la encuesta agradeciendo al encuestado su
tiempo y esfuerzo en cumplimentarlo.

La encuesta y los resultados apareceran en el Anexo Il y Anexo IV respectivamente.
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CAPITULO 4
RESULTADOS

4.1 CANDIDATOS

En primer lugar clasificamos al individuo con unas simples preguntas de identificacion
del perfil. Observamos que la muestra ha contado con practicamente el mismo
namero de hombres que mujeres, habiendo sido estas Ultimas mas numerosas.

Sexo (121 respuestas)
@ Masculino
@ Femenino

Figura 4.1: Sexo
Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de la encuesta

Respecto a la edad, como era de esperar al haber realizado las encuentras en dos
universidades predominan los menores de 25 afios con un 59,5%, seguidos por el
siguiente rango de edad (26-35 afios) con un 36,4%. El resto de rangos de edad
apenas pasan del 4% en su conjunto.

Edad (121 respuestas)

@ Menos de 25
@ 26-35 Afios
36 - 45 Afios
® 46-55 Afos
@ + 56 Afios

Figura 4.2: Edad
Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de la encuesta

Respecto a la ocupacion de los encuestados destacan en primer lugar los estudiantes
seguidos de trabajadores por cuenta ajena. Esta pregunta no era excluyente y una
misma persona podria indicar que es estudiante y a la vez esta desempleada o trabaja
por cuenta ajena.
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Ocupacic’m (120 respuestas)
Estudiante 75 (62,5 %)

Desempleado

Trabajador por cuenta ajena

Trabajador por cuenta propia 10 (8,3 %)

Jubilado—0 (0 %)

0 10 20 30 40 50 ] 70
Figura 4.3: Ocupacién
Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta

Respecto al nivel de estudios, predominan aquellos con estudios de diplomatura o
grado seguidos por aquellos con estudios de secundaria y bachiller.

Nivel de estudios (127 respuestas)

@ sin estudios
@ Estudios Primarios
Estudios secundarios / Bachiller
@ Diplomado / Graduado
@ Estudios Superiores / Ingenierias /
Masters

Figura 4.4: Nivel de estudios
Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de la encuesta

En la siguiente pregunta se le preguntd a los candidatos al proceso de selecciéon por
su preferencia de rama en el sector turistico. Aqui hubo respuestas mas heterogéneas,
pero destaco el sector hotelero con un 47,5% y le seguian en el grupo de entre 25 y
30%, Transportes, Espectaculos y servicios al turista y otros.

En qué rama del sector turistico se encuentra o le gustaria estar?

{118 respuestas)

Restauracion 8(6,8 %)

24 (20,3 %)

Agencias de Viajes
Sector Hotelero (Alojamienta) 56 (47,5 %)

37 (31,4 %)

Espectdculos y senvicios al turista
Transportes (tren, Avidn, Cruceros...) 32 (271 %)

Otros 301254 %)

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55

Figura 4.6: Preferencia de rama sector turistico
Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta
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En la siguiente pregunta se pidi6 a los usuarios que clasificaran su actividad en
algunas de las diferentes redes sociales mas utilizadas. La red social Facebook fue en
la que mas usuarios se declararon muy activos en ella con mas de un 80%. A distancia
se encuentra Instagram y Youtube.

¢De cuales de las siguientes redes sociales eres usuario activo?

Bl Muy Activo M Activo Nada Activo

20
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0
Facebook LinkedIn Youtube Twitter Google+ Instagram Blogs Foros Pinterest Xing

Figura 4.7: Actividad en redes sociales
Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de la encuesta

El 89% de los encuestados indicaron que utilizan las redes sociales desde hace mas
de 5 afios y un 10,2% empezaron a utilizarlas desde hace 5 hasta 3 afios.

¢Cuanto tiempo hace que utilizas las redes sociales? (1712 respuestas)

® WVas de 5 afios

@ Entre 3y 5 afios
Entre 1y 3 afios

@ Menos de un afio

Figura 4.8: Antigiiedad en RRSS
Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta

Un 89,8% de los encuestados accede a las redes sociales a diario.
:Con qué frecuencia accedes a las redes sociales? (112 respuesias)

® Adiario
@ Varias veces por semana
Al menos 1 vez por semana
@ Almenos 1vez al mes
34% @ Con menor frecuencia

Figura 4.9: Frecuencia acceso RRSS
Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta
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Casi un 100% de los encuestados sefialaron que acceden a las redes sociales a
través de su teléfono mévil, seguido por el acceso a través del propio ordenador de

casa.
;Desde dénde sueles acceder a las redes sociales?

S No

Llall

Desde el Ordenador Desde el teléfono Desde una tablat Desde el ordenador Otros
de casa movil del trabajo

Figura 4.10: Medio de Acceso
Fuente: Elaboracidn propia a partir de los resultados de la encuesta

Los encuestados declaran que el motivo mas relevante de utilizar las redes sociales
es contactar y comunicarse con amigos y familiares. Todas las cuestiones planteadas
en esta pregunta son consideradas como relevantes por un nimero importante de los
individuos, debido a que todas han sido consideradas como relevantes por al menos el
50% de los usuarios.

Valora cuales son los motivos principales por los que te abriste tu cuenta en
redes sociales

B Feclevante M Foco o nada relevante

90

60

) II II_Il
’ 1 2 3 4 5 6 7

1. Contactar y comunicarme con amigos y/o familiares

2. Encontrar contenido interesante v/o entretenido (videos, articulos, fotos, etc.)

3. Estar al dia de |a actualidad y/o de algunas de mis aficiones

4. Porgue mis amigos estan en ellas

5. Compartir con los demas mi opinidn o lo que estoy haciendo en mi dia a dia (comentarios, fotos, videos..)
6. Ocupar mi tiempa libre

7. Conocer gente

Figura 4.11: Motivaciones uso RRSS
Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta

El 60,3% de los usuarios indicé que habitualmente en las redes sociales se dedicaba a
leer los comentarios de los demas pero sin publicar contenidos de forma habitual. 57
personas, o lo que es lo mismo, el 49,1 de la muestra indicaron que publicaban
contenidos con asiduidad.

24



TFG-TUR. REDES SOCIALES PERSONALES EN LA BUSQUEDA Y RECLUTAMIENTO DE EMPLEO

:Que estrategia sigues para darte a conocer en las redes sociales?

(116 respuestas

Fundamentalmente leo los comentarios de

: 70 (60,2 %)
las demds pero no suelo comentar mucho

Publico material frecuentemente

57 (49,1 %)

Comento lo que escriben otros usuarios

0 10 20 30 40 50 60 70
Figura 4.12: Actividad en RRSS
Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta

La siguiente pregunta tiene bastante relevancia ya que podemos ver como muchos
usuarios tienen en sus perfiles imagenes, videos o publicaciones donde aparecen
hechos o acciones que pudieran ser perjudiciales de cara a un proceso de seleccion
de personal.

Has subido, compartido o pulsado me gusta en publicaciones, fotos o
videos...

| EEN L

20
0
o
’ 1 2 3 4 5 6

1. Beblendo o fumando

2. Fotos con poca ropa o ropa atrevida

3 En situaciones comprometidas

4, Cometiendo alguna ilegalidad

5, Perjudicadola porlos efectos del alcohol u otra sustancia
& En alguna situacidn intima con otra persona

Figura 4.13: Contenidos perfil
Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta

A continuacién preguntamos por si habian subido o compartido informacién que
pudiera darle pistas al reclutador en un proceso de seleccidon por pensamientos o
ideologias del entrevistado. En este punto observamos como un porcentaje amplio de
los encuestados sefialan que han compartido informacion de caracter politico o
religioso entre otras.

Has subido, compartido o pulsado me gusta en publicaciones, fotos o
videos...

N S W Mo
90

1 2 3 4 5 G 7 g
1. De cardcter religioso
2. De cardcter politico
3. Sexistas
4. Violentos o agreivos
5. Picantes o atrevidos
6. Que se haga referencia a tu orientacion sexual
7. Donde aparezcan humillaciones a personas
8. Acerca de anteriores empresas donde has trabajado

Figura 4.14: Contenidos Perfil Il
Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta
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En la siguiente cuestion los candidatos indican cual es su nivel de privacidad en las
redes sociales. Principalmente los usuarios comparten los contenidos con conocidos y
familiares con un 48,3% seguido por los usuarios recelosos con su informacién
(29,7%) que solo comparten sus contenidos con algunos de sus contactos.

¢ Coémo tienes establecido el nivel de privacidad en tus redes sociales?
(118 respuestas)

@ Bajo (La mayoria de mis contenidos
estan disponibles para cualguiera)

@ Medio (Mis contenidos estan
disponibles para amigos y
conocidos)
Alto (Mis contenidos van
especificamente dirigidos a sdlo
algunos de mis contactos)

Figura 4.15: Nivel de privacidad
Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de la encuesta

Destaca en la siguiente cuestion que la practica totalidad de los encuestados utiliza su
nombre real en las redes sociales. Esto hace evidentemente que sean mucho mas
faciles de localizar e identificar en internet.

iEn redes sociales como facebook aparece tu nombre real u otros datos
personales?

18 respuestas)

@ si
® Mo

Figura 4.16: Datos personales en perfiles
Fuente: Elaboracidn propia a partir de los resultados de la encuesta

Predominan aquellos encuestados que nunca han sido contactados en las redes
sociales en relacion a una oferta de empleo (73,7%).

¢Alguna vez te han contactado a través de las redes sociales en relacién a
una oferta de empleo?

(118 respuestas)

®si
® No

Figura 4.17: Contactos ofertas de empleo
Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta
De estos usuarios contactados, solo un 15,4% consigui6é finalmente el empleo.
Podriamos por un lado considerar que no es un numero importante, pero por otro lado
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quizas esas personas no hubieran accedido a esa oferta de trabajo si no hubiera sido
por las redes sociales.

En Caso afirmativo, ;Conseguiste finalmente el trabajo? (45 respuestas)

@®si
& No

@ No me interesaba la oferta

Figura 4.18: Seleccion superada
Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta

La mayoria de los usuarios (72%) considerd a las redes sociales como una alternativa
interesante para encontrar un trabajo.

cConsideras que las redes sociales son una alternativa interesante a los
canales mas convencionales para encontrar empleo?

(118 respuestas)

@S
@® No
@ Nolosé

Figura 4.19: Alternativas canales de empleo
Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta

Un 73,5% reconoce que piensa que en un proceso de seleccion su perfil en las redes
sociales sera analizado.

¢Crees que en un proceso de seleccion de personal la empresa analizard y
monitorizara tu presencia en las redes sociales?

{117 respuestas)

@S
@® Mo

Figura 4.20: Monitorizacién RRSS
Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta
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Aunque en la pregunta anterior los usuarios indicaron que eran conscientes que su
actividad podria ser monitorizada, mas de la mitad de los usuarios (52,5%) no tiene en
cuenta esa informacion a la hora de publicar los contenidos.

Cuando publicas contenidos u opiniones en redes sociales ;tienes en mente
que alguien pueda evaluar esa informacién de manera adicional en tu CV?

(118 respusstas)

@ si
@ No

Figura 4.21: Monitorizacién RRSS Il
Fuente: Elaboracidn propia a partir de los resultados de la encuesta

En la dltima cuestién de la encuesta a los candidatos, un 56,8% no cree que su perfil
en Facebook o en otras redes sociales, mientras que un 43,2% si piensa que podria
perjudicarle.

Consideras que el contenido de tu perfil de facebook u otras redes sociales
podria perjudicarte si tu entrevistador accediera a tu perfil?

®si
@® No

Figura 4.22: Monitorizacién RRSS Il
Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta

4.2 PROFESIONALES

A continuacion analizaremos las respuestas de la encuesta realizada a los
profesionales encargados de las labores de reclutamiento y seleccion de candidatos.
La muestra en este apartado es mas reducida y se realiz6 a 19 individuos, con una
proporcion similar de hombres y mujeres, siendo ligeramente superior el nimero de
hombres con un 52,6%.

Sexo (19 respuestas)

@ Masculino
@ Femenino

Figura 4.23: Sexo
Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta
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Las edades en este apartado si son bastante mas elevadas que en las de los
candidatos. Aqui destaca el rango de edad comprendido entre 36 y 45 afios (36,8%),
seguido por el de 26-35 (31,6%).

Edad (19 respuestas)

@ Menos de 25
@ 26 - 35 Afios
@ 36 - 45 Afios
@ 46 - 55 Afios
@ + 56 Afios

Figura 4.24: Edad
Fuente: Elaboracidn propia a partir de los resultados de la encuesta

La mayoria ocupa un mando intermedio dentro de la empresa (47,4%)

Cargo dentro de la empresa (19 respuestas)

Director de la empresa 4211 %)

Director del departamento SEERERE]

Mando intermedio 9 (47 .4 %)

Empleado

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Figura 4.25: Cargo en la empresa
Fuente: Elaboracidn propia a partir de los resultados de la encuesta

La mayoria de las empresas analizadas operan en un ambito local (78,9%)
Ambito de la empresa (1 respuestas)

® Local
@ HNacional
@ Internacional

Figura 4.26: Ambito de la empresa
Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta
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Un 84,2% de los encuestados trabajan en una empresa con menos de 100
trabajadores.

Numero de empleados de la empresa (19 respuestas)

@ 1-100

@ 101-1000
@ 1001-5000
@ Was de 5000

Figura 4.27: Empleados de la empresa
Fuente: Elaboracidn propia a partir de los resultados de la encuesta

Destacan también aquellos que se dedican dentro del sector turistico al sector
hotelero.

En qué rama del sector turistico se encuentra la empresa? 17«

©® Restauracion

@ Sector hotelero (Alojamiento)

@ Especticulios y senicios al turista
@ Transportes (Tren, avion, cruceros..)
® Agencias de viajes

Figura 4.28: Rama turistica
Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta

En la siguiente pregunta se pidié a los profesionales que clasificaran su actividad en
algunas de las diferentes redes sociales mas utilizadas. La red social Facebook fue la
gue mas usuarios se declararon muy activos en ella seguida por LinkedIn.

:De cuales de las siguientes redes sociales eres usuario activo?

15 B Muy Active I Activo B Nada Activo

Facebook Linkedin Youtube Twitter Google+ Instagram Blogs Foros Pinterest Xing

Figura 4.29: Actividad en RRSS
Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta
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Un 82,4% de los profesionales encuestados afirman que utilizan las redes sociales
desde hace mas de 5 afios.

¢Cuanto tiempo hace que utilizas las redes sociales? (17 respuestas)

@ Mas de 5 afios
@ Entre 3y 5 afios
@ Entre 1y 3 afios
@ Menos de un afo

Figura 4.30: Antigliedad en RRSS
Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta

Un 64,7% de los encuestados declaran que acceden a diario, seguido por el 23,5%
gue acceden varias veces por semana.

:Con qué frecuencia accedes a las redes sociales? (17 respusstas)

@ A diario

@ Varias veces por semana
@ Al menos 1 vez por semana
@ Almenos 1 vez al mes

@ Con menor frecuencia

Figura 4.31: Frecuencia acceso RRSS
Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de la encuesta

La mayoria de los profesionales indican que suelen acceder a las RRSS desde el
teléfono movil seguido del ordenador de casa y del ordenador del trabajo.

:Desde donde sueles acceder a las redes sociales?

s . No
15

Desde &l Ordenador Desde el teléfono Desde una tablet Desde &l ordenador Ofros
de casa mavil del trabajo

Figura 4.32: Modo Acceso RRSS
Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta
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Un 88.2% de las empresas en las que trabajan los profesionales cuenta con presencia
en las redes sociales.

¢Tiene tu empresa algun tipo de presencia en redes sociales? (17 respuestas)

®si
@ No

Figura 4.33: Presencia RRSS
Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta

La red social mas popular entre las empresas donde trabajan los profesionales
encuestados es Facebook (93,3%) seguida por LinkedIn (86,7%)

¢En qué redes sociales tiene cuenta corporativa su empresa? (15 respuestas)

Facebook 14 (933 %)

Linkedin 13 (86,7 %)
8(53,3 %)
T (46,7 %)

Twitter
Google+
Youtube

Instagram
Pinterest
Otras

0 2 - 6 8 10 12 14

Figura 4.34: RRSS en las empresas
Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta

Podemos observar en la siguiente cuestion como practicamente en la misma medida
el uso de las redes sociales en las empresas es altamente recomendable, es
voluntario o0 no existe indicacion alguna.

En su empresa, el uso de las redes sociales para captar y atraer talento es
(17 respuestas)
@ Altamente recomendable
@ Mo existe indicacion alguna sobre
ello
@ Voluntario
@ Chligatorio

Figura 4.35: RRSS en las empresas Il
Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta
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Los profesionales principalmente usan las redes sociales para comprobar la veracidad
de los curriculums, y publicar ofertas de empleo.

;Qué tipo de estrategia de reclutamiento desarrolla tu empresa en las redes
sociales?

15 Il Relevante [l Nada Relevante

0

1 2 3 4 5

1. Comunicacion con candidatos

2. Comprobacion de la veracidad del CV
3. Busqueda de candidatos pasivos

4. Publicacion de ofertas

5. Employer Branding

6. Creacion de "comunidad de talento™

Figura 4.37: Uso RRSS
Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta

El 41,2% de los profesionales tiene en cuenta la reputacién online del candidato en el

reclutamiento a la hora de seleccionarlo seguido del 23,5% que lo tiene en cuenta
segun el tipo de puesto requerido.

A la hora de seleccionar candidatos ;Tienes en cuenta su reputacién online?
(17 respuestas)

@ Siempre

@ Cepende del puesto requerido

@ Devezen cuando

@ Nunca

Figura 4.38: Importancia reputaciéon online
Fuente: Elaboracidn propia a partir de los resultados de la encuesta

Un 58,8% de los profesionales afirman que nunca han seleccionado a un candidato
por su actividad en redes sociales. En cambio un 23,5% si lo han hecho.

¢Alguna vez ha seleccionado a un candidato por su actividad en redes
sociales?

(17 respuestas)

@® No
®si

@ Mo analizo su actividad en redes
sociales

Figura 4.39: Monitorizacién RRSS
Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta
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Los profesionales consideran que los puntos que mas valoran cuando monitorizan las
redes sociales de un candidato son en primer lugar habilidades y actitudes especificas
seguidas de ejemplos de su trabajo encontrados en las redes.

En los procesos de reclutamiento a través de redes sociales, ;Qué es lo que

buscas en los perfiles de los candidatos?

15
Il Relevante [ Foco o nada relevante

10
| II II II
0
1 2 3 4 5 6 7

1. Trayectoria profesional 5. Recomendaciones de terceros
2. Habilidades [ Actitudes especificas 6. Contactos en comin
3. Afios de experiencia 7. Nimero de contactos | seguidores

4. Ejemplos de su trabajo

Figura 4.40: Monitorizacién RRSS Il
Fuente: Elaboracidn propia a partir de los resultados de la encuesta

Un 41,2% de los profesionales ha rechazado en alguna ocasion a un candidato por su
actividad en las redes sociales.

¢Alguna vez has RECHAZADO a algun candidato por su actividad en las redes
sociales?

(17 respuestas)

®si
@® No

Figura 4.41: Monitorizacion RRSS Il
Fuente: Elaboracidn propia a partir de los resultados de la encuesta
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El motivo principal por el que un profesional rechazaria a un candidato en un proceso
de seleccidn por su actividad en las redes sociales es si encontrara en ellas datos que
contradigan el curriculum facilitado por el candidato con un 100% de los profesionales,
seguido por encontrar comentarios negativos sobre empleadores y compafieros de
trabajo revelados en las redes sociales.

¢Cuales de los siguientes aspectos harian que rechazases a un candidatos
por su actividad en redes sociales?

{14 respuestas)

12 (85,7 %)
14 (100 %)

0 2 4 6 8 10 12 14

. Apologia de cualquier tipo de violencia o discriminacion

. Publicacion de contenido que promueva el consumo de drogas y/o alcohol
. Imagenes de contenido sexual / poco apropiadas

. Comentarios negativos sobre empleadores y/o compaiieros de trabajo
Datos que contradigan el CV del candidato

. Ausencia de habilidades comunicativas

. Errores de expresion [ gramaticales

. Afiliacion politica

Figura 4.42: Monitorizacién RRSS IV
Fuente: Elaboracidn propia a partir de los resultados de la encuesta

Los profesionales de seleccion de personal analizan la actividad y la reputacion online
del candidato en igual medida antes de la entrevista y después de la entrevista, ambas
con un 37,5%.

En qué momento analizas la actividad y reputacién online del candidato en
las redes sociales?

{16 respuestas) i
( Spuestas @ Antes de |a entrevista con el
candidato

@ En el momento que recibo las
candidaturas

Después de la entrevista con el
candidato

® Enlafase final del proceso, una vez
hecha la oferta

@ No analizo su actividad en redes
sociales

Figura 4.43: Monitorizacion RRSS V
Fuente: Elaboracidn propia a partir de los resultados de la encuesta
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Por ultimo observamos que principalmente los reclutadores de personal acceden a
redes sociales como Facebook para obtener informacién sobre la reputacién de un
candidato, seguido de motores de busqueda como Google.

¢ A qué perfiles del candidato en redes sociales o comunidades online sueles

acudir para obtener informacién sobre su reputacion?
{ 7 I'~33|3L.-?S'.E!S'!

Facebook 15 (88,2 %)

LinkedIn

Twitter

Google ylo otros motores de blsqueda

Instagram

Otras redes

Mo analizo su actividad en RR.S3

0 2 4 G g 10 12 14
Figura 4.44: Monitorizacién RRSS VI
Fuente: Elaboracidn propia a partir de los resultados de la encuesta
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CAPITULO 5
CONCLUSIONES

Los resultados de las encuestas realizadas a los responsables de la seleccién de
personal y las encuestas realizadas a los posibles candidatos a un proceso de
seleccion de personal no han hecho mas que confirmarnos de la importancia que
estan teniendo en estos procesos las herramientas tan potentes que nos proporciona
internet como son las redes sociales.

Dependiendo como gestionemos nuestros perfiles y nuestra identidad digital sera
mas facil o méas dificil continuar en aquellos procesos de seleccion que cuenten con
profesionales que hagan uso de estas técnicas.

Como se ha visto, en un numero importante de ocasiones los reclutadores
descartan y eliminan la posibilidad de continuar en el proceso de seleccibn a
candidatos presumiblemente aptos en cuanto a capacitacion, formacién o experiencia,
pero que han visto reducidas sus opciones debido a una inadecuada reputacion en las
redes sociales. Asi mismo es preocupante como un ndmero elevado de candidatos
publica en su perfil informacion de caracter privado y personal como son las opiniones
politicas o religiosas, estado civil y todo tipo de pensamientos. Como hemos visto en el
capitulo 2, estas cuestiones estan prohibidas por ley realizarlas en una entrevista de
trabajo; pero con un simple repaso a las redes se puede acceder a esta informacién
del usuario entre otras muchas cosas, especialmente si el usuario no ha sido
cuidadoso con su privacidad.

En el polo opuesto también encontramos perfiles que han sido sumamente
atractivos para los reclutadores y que gracias a ello han servido como escaparate para
el candidato para que con la informacién disponible en las redes convenza al
profesional reclutador para que se realice la contratacion.

Las redes sociales personales son una herramienta muy potente con unas
oportunidades increibles si se usan con responsabilidad.

Por lo tanto podemos concluir que tanto los procesos de reclutamiento, como la
busqueda de empleo han cambiado completamente desde la irrupcion en nuestras
vidas de internet y las redes sociales. Estos cambios podran ser a mejor o0 a peor, todo
depende de la responsabilidad del candidato con su imagen o identidad digital y las
impresiones que pueda causar.

Desde el punto de vista de la empresa serda una herramienta que nos permitird
ayudarnos a encontrar al candidato ideal, con valores cercanos a los de la empresa,
con unas competencias y habilidades personales que ayuden a desarrollar el trabajo
con excelencia.
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Una vez concluido este estudio queriamos recomendar a todos aquellos
estudiantes de turismo y demandantes de empleo que nunca se conformen con la
formacion académica que ya disponen, que el turismo es un sector muy cambiante
Y que requiere que se esté siempre actualizado para poder ofrecer un buen servicio.

Que aprovechen las redes sociales para promocionar lo mejor de si, porque con
la formacion ya adquirida y unos buenos valores y competencias personales podran
crecer como personas y como profesionales cuando superen los procesos de
seleccion de las empresas.

Responsabilidad con la informacion que publicamos en las redes sociales y los
niveles de privacidad establecidos. Debemos aprovechar todas las facilidades,
posibilidades y ventajas que nos brindan las nuevas tecnologias y estos nuevos
métodos para encontrar un empleo sofiado, un empleo que nos apasione cada dia
y nos permita conseguir la excelencia profesional.
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Anexos

Anexo 1: Encuesta Candidatos

REDES SOCIALES PERSONALES EN LA BUSQUEDA 9. 4Con qué frecuencia accedes a las redes sociales? *
Y RECLUTAMIENTO DE EMPLEO e '

Para la realizacién de este estudio sabre las redes sociales personales en la bisqueda y A diario

empleo le que con sinceridad todas las cuestiones Varias veces por semana
que encontrard a continuacion. EI cuestionario es completamente andnimo y tardara menos de 5
minutes en realizaro. Las seran analizadas y obj udio para un TFG de la Al menos 1 vez por semana

Facultad de Turismo y Finanzas de la Universidad de Sevilla. Gracias por su colaboracién.
Al menos 1 vez al mes

*Obligatorio Con menor frecuencia

10. ¢Desde donde sueles acceder a las redes sociales? *
«SID4 0 2 sok , fila.
A?’ 5 al e
Si No
Desde el Ordenador de casa
Desde el teléfona mavil
Desde una tablet
Desde el ordenador del trabajo|
Otros.

11. Valora cuales son |los motivos principales por los que te abriste tu cuenta en redes
ez 3 s T v " il
Seccion 1/4: Clasificacién e identificacion soctales

1 ‘8e1u ) ) Relevante Poco o nada relevante
Contactar y comunicarme con
Masculing amigos y/o familiares
3 Encontrar contenido interesante
Femenino ylo entretenido (videos, articuios,
Totos, etc.)
» Estar al dia de la actualidad yio
2 Edad de algunas de mis aficiones
! o Porque mis amigos estan en ellas
Menos de 25 Compartir con los demas mi
opinién o lo que estoy haciendo
26 - 35 Afios en mi dia a dia (comentarios,
36 - 45 Afios fotos, videos...)
Ocupar mi tiempo libre:
46 - 55 Afios Conocer gente
+ 56 Afios.
Seccion 3/4: Identidad digital
3. Ocupacién
Puede seleccionar mas de una si fuera necesario 12. ;Qué estrategia sigues para darte a conocer en las redes sociales?
Estudiante Fundamentalmente leo los comentarios de los demés pero no suelo comentar muche
Desempleada Publico material frecuentemente
Trabajador por cuenta ajena Comento lo que escriben otros usuarios

Trabajador por cuenta propia

Jubilado
13, ¢ Has publicado alguna vez o te han etiguetado en fotos o videos en redes sociales... *

4. Nivel de estudios *
A " svalo, Si No

Bebiendo o fumando

Fotos con poca ropa o ropa

Estudios Primarios atrevida

En situacicnes comprometidas

Cometiendo alguna ilegalidad o

Diplomado / Graduado infraccion

Perjudicado/a por los efectos del

alcohol u otra sustancia

En alguna situacion intima con

otra persona

Sin estudios
Estudics secundarios / Bachiller
Estudios Superiores / Ingenierias / Masters
5. ;Tienen relacién sus estudios o su profesién con el sector turistico? *

sl

MO Fa
14. ¢Has publicado alguna vez o te han etiquetado en fotos o videos en redes sociales... *

Estudios en el sector turistico

Si No
6. En qué rama del sector turistico se encuentra o le gustaria estar? * Bebiendo o fumando

Fotos con poca ropa o ropa

atrevida
Restauracion i
En situaciones comprometidas
Agencias de viajes Cometiendo alguna ilegalidad o
infraccion
Sector hotelero (Alojamiento)
(Al d Perjudicadola por los efectos del
Espectéculos y servicios al turista alcehol u otra sustancia
. En alguna situacion intima con
Transportes (Tren, avion, cruceros...) ofra persona
Otros

15. Has subido, compartide o pulsado me gusta en publicaciones, fotos o videos... *

Seccidn 2/4: Experiencia en redes sociales

Si No
7. ¢De cuales de las siguientes redes sociales eres usuario activo? * De caracter religioso
Marca solo un Gvalo De carcter politico D
Sexistas
Muy Activo  Activo Nada Activo
Viclentos o agresivos
et Picantes o atrevidos
Linkedin Que haga referencia a tu
Youtube onentacion sexual
Twitter Donde aparezcan humillaciones a
Google+ personas
= Acerca de anleriores empresas
Instagram L donde has trabajada
Blogs
Foros CO 16. ¢ Como tienes establecido el nivel de privacidad en tus redes sociales?
Pinterest 4 o,
Xing

Bajo (La mayoria de mis contenidos estan disponibles para cualquiera)
) Medio (Mis contenidos estan disponibles para amigos y conocidos)

8. 4Cuanto tiempo hace que utilizas |as redes sociales?
M: s 1 Gvalo. Alto (Mis contenidos van especificamente dirigidos a sélo algunos de mis contactos)

) Mas de 5 afios.
Entre 3y 5 afios.
Entre 1y 3 afios.

Menos de un afio
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17. ¢ En redes sociales como facebook aparece tu nombre real u otros datos personales?

Si
No

Seccion 4/4: La Busqueda de empleo a través de redes
sociales

18. ¢ Alguna vez te han contactado a través de las redes sociales en relacion a una oferta de
empleo?

Si
No

19. En Caso e el trabajo?

si
No

No me interesaba la oferta

20. ¢ Consideras que las redes sociales son una alternativa interesante a los canales mas
convencionales para encontrar empleo? *

si
No

No lo sé

21. ¢ Crees que en un proceso de seleccion de personal la empresa analizara y monitorizara
tu presencia en las redes sociales?

si
No

22. Cuando publicas contenidos u opiniones en redes sociales ¢ tienes en mente que alguien
pueda evaluar esa informacién de manera adicional en tu C

Si
No

23. Consideras que el contenido de tu perfil de facebook u otras redes sociales podria
judi situ i atu perfil?

Si

Sin estudios en turismo

24. 4Esta usted interesado en trabajar en el sector turistico?

1l
NO
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Anexo Il: Encuesta reclutadores

REDES SOCIALES PERSONALES EN LA BUSQUEDA
Y RECLUTAMIENTO DE EMPLEO

Para la realizacién de este estudio sobre las redes sociales personales en la bisqueda y

i de empleo le que liera con sinceridad todas las cuestiones
que encontraré a continuacion. El cuestionario es completamente andnimo y tardara menos de 5
minutos en realizarlo. Las respuestas seran analizadas y objeto de estudio para un TFG de la
Facultad de Turisma y Finanzas de la Universidad de Sevilla. Gracias por su colaboracion.

*Obligatorio

_5ID4
-AQ’ o

s
)

Seccion 1/3: Perfiles
1 Sexo *

Masculing

Femenino

2, Edad *

Menos de 25
26 - 35 Afios
36 - 45 Afos
46 - 55 Arios.
+ 56 Afios

3. Cargo dentro de la empresa
Puede seleccionar més de una si fuera necesario

Director de la empresa
Director del Departamento
Mando Intermedio
Empleado

4. Ambito de la empresa *

Local
Nacional
Intemacional

5. Nimero de empleados de la empresa *

1-100
101-1000
1001-5000
Mas de 5000

6. En qué rama del sector turistico se encuentra la empresa? *

Restauracion

Agencias de viajes

Sector hoteler (Alojamiento)
Espectaculos y servicios al turista
Transportes (Tren, avion, cruceros...)

No se encuentra en el sector turistico D llenar

Seccion 2/3: Experiencia en redes sociales

7. ¢De cuales de las siguientes redes sociales eres usuario activo? *

Muy Active  Activo Nada Activo
Facebook
Linkedin
Youtube
Twitter
Google+
Instagram
Blogs
Foros
Pinterest
Xing

8. (Cuanto tiempo hace que utilizas las redes sociales? *

Mas de 5 afios
Entre 3y 5 afios
Entre 1y 3 afios

Menos de un afio

©

&Con qué frecuencia accedes a las redes sociales? *

A diario

Varias veces por semana
Al menos 1 vez por semana
Al menes 1vez al mes

Con menor frecuencia

10. ¢, Desde dénde sueles acceder a las redes sociales? *
Si  No

Desde el Ordenador de casa
Desde el teléfono mévil
Desde una tablet

Desde el ordenador del trabajo
Otros

11. ¢Tiene tu empresa algiin tipo de presencia en redes sociales?

Si
) No

12. ¢En qué redes sociales tiene cuenta corporativa su empresa?

Facebook

Linkedin

Twitter

Google+
| Youtube

Instagram
| Pinterest
| Otras

13. En su empresa, ol uso de las redes sociales para captar y atraer falento s
Altamente recomendable
No existe indicacion alguna sobre ello
Voluntario
Obligatorio

14. ;Qué tipo de estrategia de reclutamiento desarrolla tu empresa en las redes sociales?

Relevante Nada Relevante
Comunicacion con candidatos
Comprobacién de la veracidad del
CV de los candidatos
Biisqueda de candidatos pasivos
Publicacion de ofertas
Employer Branding
Creacion de "comunidad de
talento"

3eccion 3/3: Importancia de la reputacion online del candidato

15. Ala hora de seleccionar candidatos ¢ Tienes en cuenta su reputacién online?
Siempre
Depende del puesta requerido
De vez en cuando
Nunca

¢Alguna vez ha seleccionado a un candidato por su actividad en redes sociales?

No
Si
No analizo su actividad en redes sociales

17. En los procesos de reclutamiento a través de redes sociales, ;Qué es lo que buscas en
los perfiles de los candidatos?
Relevante Poco o nada relevante
Trayectoria profesional
Habllidades/Actitudes especificas
Afics de experiencia
Ejemplos de su trabajo
Recomendaciones de terceros
Contactos en comin
Nimero de contactos /
Seguidores

18. ¢Alguna vez has RECHAZADO a algin candidato por su actividad en las redes sociales?

Si
No
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19. ¢Cuales de los siguientes aspectos harian que rechazases a un candidatos por su
actividad en redes sociales?
| Apologia de cualquier tipo de violencia o discriminacion
Publicacion de contenido que promueva el consumo de drogas yio alcohol
| Imégenes de contenido sexual /poco apropiadas
| Comentarics negativos sobre empleadores y/o compaieros de trabajo
| Datos que contradigan el CV del candidato
| Ausencia de habilidades comunicativas
| Errores de expresién / gramaticales
| Afiliacién politica

20. En qué momento analizas la actividad y reputacién online del candidato en las redes
sociales?

Antes de la entrevista con el candidato

En el momento que recibo las candidaturas

Después de la entrevista con el candidato

En |a fase final del proceso, una vez hecha la oferta

No analizo su actividad en redes sociales

21. ¢A qué perfiles del candidato en redes sociales o comunidades online sueles acudir para
obtener informacién sobre su reputacion?
| Facebook
| Linkedin
| Twitter
| Google y/o otros matores de bisqueda
Instagram
Otras redes
No analizo su actividad en redes sociales

Con la tecnolagia de

E Google Forms
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Anexo lll: Resultados encuesta candidatos

Se adjunta en formato Excel (*.xIsx) en una hoja de calculo con las
respuestas de todas las encuestas realizadas. Se encuentra en el CD que
acompafa a este trabajo Fin de Grado.

Anexo IV: Resultados encuesta reclutadores

Se adjunta en formato Excel (*.xIsx) en una hoja de célculo con las
respuestas de todas las encuestas realizadas. Se encuentra en el CD que
acompafa a este trabajo Fin de Grado.
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