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Resumen:

El trabajo recoge la opinion y percepcion de los profesores universitarios de contabilidad a
nivel nacional sobre los aspectos mas relevantes relacionados con la materia de TFG, en
concreto sobre regulacion, asuncioén de créditos, obligatoriedad del TFG en los grados para
profesores y alumnos, dedicaciéon y reconocimiento de créditos, asignacion, tutorizacion,
evaluacion y competencias a desarrollar en el TFG.

La metodologia seguida ha sido, una vez elaborado el cuestionario es distribuido por internet
(Google Formulario) y se realiza un tratamiento de la informacion mediante estudio
descriptivo con SPSS 23.

Los resultados muestran que existe un nivel general de no satisfaccion, pero cuando se entra
en el andlisis de aspectos concretos, el estado de opinidon actual de los profesores es
divergente respecto a las exigencias normativas y reconocimientos docentes; asi mismo se
encuentran divergencias entre los métodos y la evaluacion seguidos y los que se consideran
deberia seguirse. También existen percepciones de diferencia entre la importancia y el nivel
de desarrollo de las competencias.

Palabras clave: Profesores de Contabilidad, Trabajos de Fin de Grado; Tutorizacion TFG
Evaluacion TFG, Competencias TFG.
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1. INTRODUCCION

Uno de los efectos de la integracion de Espafia en el Espacio Europeo de Educacion
Superior ha sido la reestructuracion de las titulaciones. Con ese fin se promulgé Real Decreto
1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas
universitarias oficiales. Entre las muchas novedades que introdujo la norma destaca la
obligatoriedad de realizar un Trabajo de Fin de Grado (TFG) como parte de un sistema de
garantia de calidad dentro de la nueva era de la Educacion Superior (Mateo et al, 2012, p.28).

A partir de ahi se han sucedido distintas regulaciones por parte de las diferentes
universidades, que son las encargadas de su implantacion. Algunas han preferido delegar en
sus centros universitarios su organizacion, con el resultado de tener una regulacion de TFG
por centro. Por el contrario, otras universidades han optado por regular estatutaria y/o
reglamentariamente todo o parte de su funcionamiento, sin considerar las caracteristicas
propias de los centros ni sus necesidades especificas.

Por otra parte, la novedad que supone en las titulaciones no técnicas la entrada en el
curriculo de esta asignatura ha supuesto para los docentes un debate significativo sobre lo que
debe ser un TFG, su alcance, los requisitos a cumplir para ser aceptado por el tutor o el papel
de éste durante el desarrollo de la misma. Igualmente el sistema de evaluacion que presenta
diversidad segln la universidad, asi la competencia de la calificacion la tiene el propio tutor o
la tiene la comision evaluadora que evalua mediante exposicion publica.

El estudio estd motivado por la actual preocupacion del colectivo de profesores
universitarios de contabilidad del desarrollo de la asignatura TFG El objetivo del trabajo es
recoger la opinidon y percepcion de los profesores universitarios de contabilidad a nivel
nacional sobre los aspectos mas relevantes relacionados con la materia de TEG* en concreto
sobre regulacion, asuncion de créditos, obligatoriedad del TFG en los grados, para los
profesores y los alumnos, dedicacion y reconocimiento de créditos, asignacion, tutorizacion,
evaluacion y competencias a desarrollar en el TFG.

2. METODOLOGIA

En primer lugar se destacan los temas que sobre TFG preocupa a los profesores; se
han obtenido mediante reuniones personales y en grupo, diferenciando edad, categorias
profesionales y areas de conocimiento; a continuacion se elabora el cuestionario de prueba
inicial y se pasa a una seleccion de 15 profesores y por ultimo, cerrado el cuestionario, es
distribuido por internet (Google Formulario) y se realiza el tratamiento estadistico de la
informacion mediante SPSS 3.0.

En la primera fase se realizan un total de quince reuniones, doce con profesores a nivel
individual, una en grupo de 40 profesores y dos en grupo de 6 profesores, de las areas de
conocimiento y comisiones de seguimiento de los TFG de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales y Facultad de Turismo y Finanzas de la Universidad de Sevilla.
Se obtuvo el siguiente listado de temas que preocupaban en el actual desarrollo de la
asignatura:

** El trabajo complementa el realizado por Donoso y Serrano (2014a) y Donoso y Serrano (2014b) para el 4rea
de Ciencias Sociales y Juridicas de la Universidad de Sevilla.
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- Lanecesidad de una regulacion unificada.
- Créditos que pueden asumir los departamentos en cada curso académico por los TFG.
- Obligatoriedad del TFG en los grados, para los profesores y los alumnos.
- Dedicacion y reconocimiento de créditos de los TFG tutorizados.
- Asignacion de los tutores a los alumnos.
- Me¢étodo de trabajo seguido por el profesor:
- Papel del tutor.
- Orientacién y contenido del trabajo.
- Tutorizacion.
- Aprobacion de cierre.
- Preparacion de la defensa.
- Evaluacion.
- Competencias a desarrollar en el TFG.

Con posterioridad se elabora un cuestionario de 74 entradas; se utiliza la herramienta
Google Formulario. Se hacen quince pruebas de control a diferentes profesores de nuestros
centros y se cierra el cuestionario definitivo.

La poblacion a la que va dirigido el cuestionario son los profesores universitarios de
contabilidad, actualmente el nimero de profesores universitarios de contabilidad a nivel
nacional es de aproximadamente 1100; el cuestionario se ha distribuido durante el curso
académico 2015-16 a través de la base de datos de la Asociacion Espafiola de Profesores
Universitarios de Contabilidad (ASEPUC), que recoge al 80% del profesorado, por carta
personal a los Directores de los Departamento y directamente a los profesores. El nimero de
respuestas validas ha sido de 247 de 48 universidades espafiolas (ver anexo 1). Para un nivel
de confianza del 95% y con una heterogeneidad del 50% se obtiene un margen de error del
5,42% (ver anexo 2).

Con la informacion obtenida se ha realizado un analisis estadistico mediante IBM Spss
Statistics 3.0.

3. RESULTADOS

Los resultados los vamos a exponer en el mismo orden que aparecen en el cuestionario,
excepto el bloque de percepciones del apartado 57 (con 13 items), que sus resultados se
incorporaran a lo largo de trabajo y relacionandolo con el contenido.

El reparto por género de las respuestas validas es del 51% (126) hombres y el 49% (121)
mujeres.

Las respuestas recogen todas las categorias profesionales (tablal); destaca el 40,5% de
Titulares de Universidad.

Categoria Profesional n %
Catedratico 19 7,7
Titular Universidad 100 40,5
Catedratico de Escuela Universitaria 8 3,2
Titular de Escuela Universitaria 33 13,4
Asociado 12 49
Contratado Doctora 33 13,4
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Ayudante Doctor 11 4,5

Colaborador 21 8,5

Otros 10 4,0
Total 247 100,0

Tabla 1. Categoria Profesional

El 79,8% (197) de las respuestas corresponde a profesores con mas de 15 afos de
experiencia en la universidad (tabla 2).

Afios de experiencia n %
0a5s 9 3,6
5al0 11 4,5
10a15 30 12,1
mas 15 197 79,8
Total 247 100,0

Tabla 2. Aiios Experiencia

El 55,9% (138) de los profesores imparte docencia en un solo centro y el 38,1% (94)
en dos centros.

Respecto a la experiencia en la direccion de trabajos, el 59,5% (147) no ha dirigido
ninguna tesis doctorales (TD) y el 19% (47) ha dirigido 3 o més. En relacion a los trabajos fin
de master (TFM), el 32,8% (81) no ha dirigido TFM y el 46,2% (114) han dirigido 3 o mas.
En cuanto a la tutorizacion de trabajos fin de grado (TFG), el 88,7% (219) han tenido la
experiencia de tutorizar 3 o mas y un 4% (10) no han tutorizado un TFG.

La muestra recoge la opinion de las diferentes categorias profesionales y una paridad de
hombre-mujer. El perfil del profesorado que ha enviado la encuesta es un profesor con
experiencia, tanto por afios de antigiiedad como en la direccion y tutorizacion de trabajos y
capacitado y formado para hacer frente a la tutela del TFG; asi lo perciben los propios
profesores que valoran con una media de 4,4 el sentirse capacitados y con 4,4** el sentir que
tienen formacion suficiente para tutelar TFG.

. oz . 2
- La necesidad de una regulacion unificada %,

Los profesores consideran que uno de los aspectos a destacar en la tutorizacion de los
TFG es el hecho de que existan diferentes normativas por centros, lo que conlleva diferencias
en las directrices de gestion de admision, de asignacion de los alumnos a los departamentos o
profesorado y evaluacion. Sirva de ejemplo la situacion del Departamento de Contabilidad y
Economia Financiera de la Universidad de Sevilla, actualmente imparte docencia, de manera

3 Apartado 57 del cuestionario. Media sobre una escala de likert de 1 a 5 (I-muy en desacuerdo, 5-muy de
acuerdo).
* {dem.

* Medida sobre una escala de likert de 1 a 5 (1-muy en desacuerdo, 5-muy de acuerdo).
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significativa, en cuatro centros (Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales, Facultad
de Turismo y Finanzas, Facultad de Derecho, Facultad de Ciencias del Trabajo), por lo que
debe gestionar cuatro normativas con elementos diferenciados que afectan a los aspectos de
gestion, admision y procedimiento de asignacion de los alumnos a los departamentos y a los
tutores.

Los profesores opinan que debe ir hacia una unificaciéon de las regulaciones de los
distintos centros relacionados con el Area de las Ciencias Sociales y Juridicas tanto en los
temas relacionados con la gestion y admision (58,3%), asi como en los temas relacionados
con la evaluacion (61,6%) (tabla 3).

En Admision y Asignacion En Evaluacion

Regulacién Unica n % n %
Muy desacuerdo 1 23 9,3 24 9,7

2 15 6,1 19 7,7

3 56 22,7 43 17,4

4 52 21,1 58 23,5

Muy de acuerdo 5 92 37,2 94 38,1
Total 238 96,4 238 96,4

Tabla 3. Regulacion Unica

Esta problematica afecta a aquellos profesores que imparten docencias en mas de un
centro, en nuestra muestra es al 44% de los profesores. Pero esta diversidad normativa no
implica que genere desconocimiento y confusion respecto de las mismas; en este sentido el
72,1% del profesorado opina que tiene un conocimiento alto o muy alto de la actual normativa
de su universidad (media de 4)26 y el 81,8% de la normativa de los centros donde imparte la
docencia (media de 4,2)*’; mientras que el 50,2% de los profesores perciben que el nivel de
conocimiento de sus compaiieros respecto a la normativa es inferior (media 3,5)**. Respecto a
los alurnnosz,9 el 79,4% de los profesores perciben que tienen un conocimiento bajo-muy bajo
(media 2,5)".

En la construccion de la opinion de los profesores respecto a la problematica de la
normativa es muy importante el papel que han desempefiado los diferentes 6rganos de gestion
(universidad, centros y departamentos) en la difusion de la normativa de los TFG (tabla 4), el
71,5% apunta que son los centros los que han jugado el papel mas relevante (con una media
4), mientras ese porcentaje disminuye de forma muy significativa, al 41,3% y 42,5%, cuando
opinan sobre el papel de los rectorados y los departamentos, con valores medios de 3,1.

Difusion Del Rectorado Del Centro Del Departamento
n % n % n %
Muy desacuerdo 1 46 18,6 11 4,5 46 18,6
2 36 14,6 14 5,7 30 12,1

2 Medida sobre una escala de likert de 1 a 5 (1-muy en desacuerdo, 5-muy de acuerdo).
" Idem.
2 Idem.
* Idem.
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3 61 24,7 41 16,6 62 25,1

4| 57 23,1 83 33,6 59 23,9

Muy de acuerdo 5 45 18,2 93 37,7 46 18,6

Total 245 99,2 242 98 243 98,4
Medias 3.1 4 3.1

Tabla 4. Difusion

- Créditos que pueden asumir los departamentos en cada curso académico por los
TFG.

Teniendo en cuenta la situacion actual que estan viviendo los departamentos en la
universidad espafola donde en los ultimos afios no s6lo no se ha contratado nuevo
profesorado, sino que, por el contrario, se estd reduciendo via no renovacion de contratos,
abandono de profesores asociados, jubilaciones, finalizacion de contratos de becarios... y
ademas en muchos casos se estd incrementando la carga en el Plan de Organizacion Docente
con materias nuevas procedentes de los nuevos grados y masteres oficiales.

Si se toma como ejemplo los centros de la Universidad de Sevilla, en los que no existe
una limitacion clara en la adscripcion de los alumnos a los departamentos para la realizacion
de los TFG (ver tabla 5 ), el resultado es que va a ser dificil cumplir con la Norma de
Modulacién de Dedicacion Académica del Profesorado de la Universidad de Sevilla (articulo
8; Acuerdo 8.6 CG 30/4/13), que fija como modulacién no superar los 24 créditos, evitando
entrar en confrontacion directa con la Nota Sobre el Régimen de Dedicacion del Profesorado
Universitario del Ministerio de Educacion (02.07.12) que fija la dedicacion entre 16 y 32
créditos:

Centro Allfmnos Asignacion a los departamentos
matriculados

Facultad Ciencias Indefinido Indefinido, en funcién de carga docente relativa

Econdémicas y (mimero de créditos y numero de grupos de las

Empresariales asignaturas en los titulos).

Facultad de Turismo y | Indefinido Indefinido, en funcién de carga docente relativa

Finanzas (mimero de créditos y numero de grupos de las
asignaturas en los titulos).

Facultad de Derecho Indefinido En funcién de carga docente.

Facultad de Ciencias Indefinido En funcién de carga docente.

del Trabajo

Tabla 5. Numero de TFG matriculados y asignacion a departamentos

Asi la evolucion del namero de TFG tutorizados en los anteriores centros por grados
ha evolucionado de forma incremental desde el curso 2012-13 al 2014-15 (tabla 6); en
Finanzas y Contabilidad (FICO) mas Grado de Administracion de Empresas (GADE) se ha
pasado de 210 en el curso 2012-13 a 701 en el curso 2014-15.
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TFG asignados por Grados en la Universidad de Sevilla

12-13 | 13-14 | 14-15 A A A

[A] [B] [C] | [BI[A] | [CV[B] | [CV[A]
FICO 111 271 351 144% | 30% | 216%
TURISMO 161 213 269 32% 26% 67%
GADE 99 266 350 169% | 32% | 254%
ECONOMIA 25 88 113 252% | 28% | 352%
MARKETING 12 31 62 158% | 100% | 417%
RELACIONES LABORALES | 106 212 248 100% 17% 134%
GADE+DERECHO ND 17 46 171%
Total 514 1098 | 1439 | 114% | 31% | 180%

Tabla 6. TFG asignados por Grados en la Universidad de Sevilla

Para el Departamento de Contabilidad ha supuesto pasar de 59 trabajos en el curso 2012-13 a

198 en curso 2014-15 (tabla 7).

TFG asignados al Departamento de Contabilidad de la Universidad de Sevilla
12-13 13-14 14-15 A A A

[A] [B] [C] | [BI[A] | [CV[B] | [CV/[A]
FICO 29 76 93 162% 22% | 221%
TURISMO 10 15 17 50% 13% 70%
GADE 15 42 60 180% 43% | 300%
ECONOMIA 2 100% | 250% | 600%
MARKETING 0 100% | 200% | 300%
RELACIONES LABORALES 4 10 13 150% 30% | 225%
GADE+DERECHO 0 2 5 200% | 150% | 500%
Total 59 148 198 151% 34% | 236%

Tabla 7. TFG asignados al Departamento de Contabilidad de la Universidad de Sevilla

Mientras el 79,3% de los profesores estdn de acuerdo o muy de acuerdo que debe
existir un limite maximo de carga en créditos a asumir por cada departamento por los TFG en
cada curso académico y el 90,7% lo estd a la hora de fijar un limite maximo de TFG
asignados a cada profesor por curso académico, el apoyo cae al 52,1% a la hora de exigir un
limite maximo de alumnos matriculados en la asignatura de TFG por centro y curso

académico (ilustracion 1).
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Ilustracion 1. Limite matriculas por centros en los TFG.

- Obligatoriedad del TFG en los grados, para los profesores y para los alumnos.

Un tema recurrente aportado por los profesores, a la hora de fijar el contenido del estudio,
ha sido la obligatoriedad de los TFG en los grados, en la tutorizacion por parte de los
profesores y su realizacion por parte de los alumnos. Los posicionamientos extremos marcan
las opiniones sobre la obligatoriedad (tabla 8); asi entre el 36,9% y el 43,3% estan en la linea
del desacuerdo y entre el 39,3% y el 45,4% de acuerdo que el TFG sea obligatorio en los
grados que imparten docencia, para los profesores y los alumnos.

Obligatoriedad Grado/os Profesores Alumnos
Muy desacuerdo 1| 58 23,5% 70 28,3% 73 29,6%
21 33 13,4% 37 15,0% | 33 13,4%
3 42 17,0% 36 14,6% | 32 13,0%
4 59 23,9% 33 13,4% | 42 17,0%
Muy de acuerdo 5| 53 21,5% 64 25,9% 66 26,7%
Total | 245 | 99,2% | 240 | 97,2% | 246 99,6%

Tabla 8. Obligatoriedad

Ante la posibilidad de que se produzca una reforma normativa curricular, se mantienen
las diferencias entre los que opinan que hay que mantener el caracter obligatorio (54,7%) y
los que consideran que debe ser optativo o suprimirlo (44,1%). Entre los que se inclinan por
mantener la obligatoriedad, hay un 48,2% que consideran que hay que hacer cambios a la
normativa, y el 26,7% opina que estos cambios deben ser significativas (tabla 9).

Ante una reforma normativa n %
Mantenerla tal y como esta 16 6,5
Mantenerla con algunas variaciones 53 21,5
Mantenerla con variaciones significativas 66 26,7
Mantenerla, pero con caracter optativo 51 20,6
Suprimirla 58 23,5
Total 244 98,8

Tabla 9. Ante una reforma normativa

- Dedicacion y reconocimiento de créditos por los TFG tutorizados.
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Uno de los aspectos mas controvertidos en el debate sobre tutorizacion de los TFG hace
referencia a la relacion entre el tiempo en horas de dedicacion que estdn asumiendo los
profesores en cada TFG y el reconocimiento real en créditos. La percepcion que tiene el
90,6% de los profesores de la muestra es que la labor de tutela que realizan no estd bien
valorada, asi lo puntian con 4,5°°. La discusion se centra en que se reconozca un numero de
créditos mas real de lo que hasta ahora se viene considerando y que exista uniformidad de
créditos reconocidos entre los diferentes centros y titulaciones.

Respecto al tema de la dedicacion y reconocimiento, la fortaleza de las respuestas del
estudio la encontramos en si la opinidn recogida proviene de profesores con experiencia en la
tutorizacion de TFM y TFG. El 66% de los profesores de la muestra han dirigido TFM vy el
96% TFG (han tutorizado 3 o0 mas el 88,7%), por lo tanto podemos afirmar que la muestra con
la que trabajamos estaria dentro de la categoria de profesorado con experiencia.

El perfil tipo de dedicacion del profesorado que ha tutorizado TFG, considerando los
valores de la moda y mediana, durante el curso académico 2014-15, ha sido un docente que ha
tutorizado 4 TFG (que difiere del nimero razonable que los profesores sefialan como 6ptimo a
tutorizar, entre 2 y 3); el nimero de reuniones por TFG es de 2 a 5, pero un 47,4% sefiala que
han tenido més de 5 reuniones por TFG. El tiempo medio de cada reunion estd entre 30 a 45
minutos y el nimero de horas totales dedicadas a cada TFG esta entre 10 a 20 horas,
computando no so6lo las horas de tutoria presencial sino también las revisiones, correcciones y
preparacion para la defensa (tabla 10).

Perfil tipo de dedicacion del profesorado
N°de TFG 4
N° de reuniones/TFG 2a5
Tiempo reunion/TFG 30 a 45 min.
N° de horas totales/TFG 10a 20 h.

Tabla 10. Perfil tipo de dedicacion del profesorado

Con el citado perfil tendremos que el nimero medio de horas anuales dedicadas a esta
asignatura es de 60 horas, lo que equivale a 6 créditos (media de 15 horas por TFG y 4 TFG
tutorizados por curso). Esta dedicacion contrasta con el reconocimiento que las universidades
estan dando a cada TFG; el 73,7% de las respuestas senalan que se estd reconociendo 0,5
créditos por TFG, lo que equivale a 2 créditos por los 4 TFG de media que tutoriza cada
profesor. Solo el 2,8% estd de acuerdo con el reconocimiento de 0,5 crédito por TFG; el
72,9% considera que se deberia reconocer entre 1 a 2 créditos por TFG (el valor modal es de
1 crédito, con el 30,8%)

Estos resultados indican una clara diferencia entre dedicacion y reconocimiento, que lleva
a que el 53,9% de los profesores muestren su preferencia a impartir clases que a tutelar
trabajos.

- Asignacion de los tutores a los alumnos

Actualmente en los centros se estan aplicando diferentes criterios de asignacion, no
excluyentes; asi la asignacion tutor-alumno la hace el centro (56,9%), es consensuada entre
alumno-profesor (40,3%), la hace el departamento (26,2%) o la realizada el alumno (24,6%).
Esta diversidad la encontramos en el caso del Campus de Ciencias Sociales y Juridicas de la

%% Media sobre una escala de likert de 1 a 5 (1-muy en desacuerdo, 5-muy de acuerdo).
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Universidad de Sevilla, donde se da la combinacion asigna centro-la realiza el alumno- por
consenso entre alumno y profesor y también se da la combinacion la hace el departamento-la
realiza el alumno-por consenso alumno y profesor. Segun los resultados obtenidos (ilustracion
2) los centros son los que estan realizando el papel mas activo, seguido de la asignacion
consensuada entre alumno y profesor.

En la actualidad, en mi Centro, la asignacion de los alumnos al Tutor

La hace el centro 141 56.9%

La hace el ce... La hace el departamento 65 26.2%

La realiza el alumno 61 246%
La hace elde...

La eleccion la hace el profesor 3 1.2%

L. liza el... . ,
arealza e La eleccién es consensuada entre alumno y profeser 100 40.3%

La eleccion I...

La eleccion &...

Hlustracion 2. Asignacion en mi centro de alumno a tutor.

La opinién del profesorado (ilustracion 3) es que la mejor opcidn es la de consenso
alumno-profesor (62,1%), consideran que el alumno afronta mejor la realizacion del trabajo
cuando se le da la oportunidad de consensuar el area de trabajo y el profesor.

Pienso que la mejor forma de asignar el alumno al tutor seria
El centro 55 22.6%
El departamento 36 14.8%

La eleccidn la haga el alumno 45  18.5%

Elcentro

El departame... )
La eleccidn la haga el profesor 1" 4.5%
La eleccion I... ‘e o
La eleccidn sea consensuada entre alumno y profeser 151 62.1%

La eleccion |...

La eleccion s...

0 35 70 105 140

Hlustracion 3. Preferencia de asignacion alumno a tutor.

Un tema de controversia es el papel que tienen que jugar los departamentos o
profesores vinculados a materias con poco peso en el grado; ya que se estan produciendo
asignaciones de alumnos a departamentos y profesores con carga marginal en el grado que
proponen temadticas muy colateral a la especializacion troncal del alumno, por lo que estos no
se sienten formados para afrontarlos.

La opinion sobre la posibilidad de que queden exentos en la asignacion estd muy
distribuida en la escala de respuesta (ilustracion 4), destacan los que estan en muy desacuerdo
(26,5%) y los que estan muy de acuerdo (23,3%). Esta distribucion de respuesta estd
influenciada por el sentir del profesorado de que hay que cumplir con la obligatoriedad de que
todos los profesores deben asumir tutela de los trabajos, asi como por considerar que los
alumnos estan preparados y con competencias técnicas suficientes para afrontar cualquier
trabajo dentro de las materias del grado; asimismo también declaran que el hecho su exclusion
aumentaria la asignacion de carga al resto de los departamentos y en consecuencia a los
profesores.
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Consideras que deberian quedar exentos de tutorizar TFG aquellos departamentos que sus materias tienen muy poco peso en el grado

Muy desacuerdo: 1 65 26.5%

2 48 19.6%
60 3 40 16.3%
45 4 35 143%

30 Muy de acuerdo: 5 57  23.3%

Ilustracion 4. Exencion de tutorizar TFG.

- Método de trabajo seguido por el profesor

Papel del tutor

(El término tutorizacion equivale a lo que las propias normativas (universidad y centros)
definen como la funcion de Direccién o se acerca mas al concepto de Mentorizacion? Si
tomamos como referencia la normativa de la Universidad de Sevilla (Acuerdo 5.3/CG 21-12-
09), apunta en su art.1, que el TFG lo realizara el estudiante bajo la Direccidén de un tutor y
determina que la funcion del tutor (art.5) consistird en orientar al estudiante durante la
realizacion del trabajo, supervisarlo y velar por el cumplimiento de los objetivos fijados. Si
esta concepciodn la vinculamos al término técnico de lo que implica direccion, su contenido no
coincide con lo expuesto por la normativa, ya que dirigir implica guiar y llevar la actividad
encomendada a un fin, dar reglas, aconsejar u orientar; lo que conlleva: toma de decisiones,
definicidon de problemas, analisis de problemas, evolucidon de diferentes alternativas, eleccion
entre alternativas, aplicar decisiones, integracion, motivacion, comunicacion y asuncion de
responsabilidad.

Los profesores (tabla 11) estan desarrollando més un papel de direccion (53,4%) que de
mentorizacion (42,5%), pero cuando se les solicita su opinan sobre lo que deberian hacer, se
produce un incremento de 12,3 puntos (hasta el 64,8%) que deberia hacer més el papel de
mentor. Por lo tanto, se inclinan mas por un papel de profesor como consejero o guia para el
estudiante; mas centrada en la transferencia por la experiencia y los conocimientos del
mentor, siendo la responsabilidad del resultado exclusivamente del alumno. Ademas se
vinculan a que con el reconocimiento de créditos que se les ha asignado por cada TFG (media
de 0,5 créditos) es imposible realizar una actividad de direccion.

Papel del tutor Lo que hago Lo que deberia hacer
Director del trabajo 132 53.4% 81 32,8%
Mentor del trabajo 105 42.5% 160 64,8%
Otro 1 0,4% 4 1,6%
Total 238 96,4% 245 99,2%

Tabla 11. Papel del tutor

Orientacién v contenido del trabajo
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Otro de los temas de debate es la orientacion que se le debe dar al TFG; ;debe ser un
trabajo que forme al alumno en la investigacién, en su preparacion profesional o una
continuidad en la formacion académica? La normativa de la Universidad de Sevilla (Acuerdo
5.3/CG 21-12-09, art.1) deja abierta la posibilidad a cualquiera de las modalidades ya que
apunta que podra ser un proyecto, memoria o estudio sobre un tema; en el que el alumno
desarrollard y aplicara conocimientos, capacidades y competencias adquiridas en la titulacion.

Los profesores consideran (tabla 12) que orientan el TFG a un mixto de formacion
académica-profesional-investigacion (52,2%) y apuestan por fortalecer este enfoque (hasta el
60,3%) y el de la preparacion profesional (pasa de 18,6% a 25,9%) en detrimento de una
continuidad en formacidon académica (pasa 19,8% al 10,9%) y de la formacion investigadora
(pasa 6,5% al 1,2%) ya que consideran que los alumnos durante el Grado no han adquirido
competencias vinculadas a la investigacion, por lo tanto, no se centran en la obtencion de
resultados de investigacion aunque si desarrollan aspectos parciales de metodologia de
investigacion, como las blisquedas y revisiones bibliograficas.

Orientacion del TFG Lo que hago Lo que deberia hacer
Preparacion profesional 46 18,6% 64 25,9%
Continuacion de la formacion académica 49 19,8% 27 10,9%
Formacion investigadora 16 6,5% 3 1,2%
Mixto de las anteriores respuestas 129 52,2% 149 60,3%
Total 240 97,2% 243 98,4%

Tabla 12. Orientacion del TFG

Segun Acuerdo 5.3/CG 21-12-09, art.1, el objetivo del TFG es formar al alumno en el
desarrollo de su capacidad de andlisis en la transversalidad de las materias del Grado, deberia
integrar conocimientos adquiridos a lo largo de las diferentes materias que ha cursado en el
grado; por lo tanto deberia ser multidisciplinar. Como apuntan Bartolomé et al. (2012), el
TFG multidisciplinar debe ser uno de los principales retos y dificultades, tanto para los
alumnos, que generalmente estan acostumbrados a trabajar con conocimientos parcelados; asi
como para el profesor que suele estar especializado en lineas de trabajo muy concretas.

De los contenidos que se estdn desarrollando (tabla 13) priman los trabajos
monodisciplinares (54,3%) sobre los multidisciplinares (42,1%) aunque se reconoce que
deberian incrementarse los trabajos con un enfoque multidisciplinar (65,6%).

Contenido de los TFG Lo que hago Lo que deberia hacer
Monodisciplinar 134 54,3% 74 30,0%
Multidisciplinar 104 42,1% 162 65,6%
Total 238 96,4% 236 95,5%

Tabla 13. Contenido de los TFG

De los 76 TFG que tutorizé el Departamento de Contabilidad de la Universidad de
Sevilla en el curso académico 2013-14 en el Grado de FICO, solo 4 tenian caracter
multidisciplinar. La justificacion la encontramos que el profesor considera que los trabajos
multidisciplinares requieren de mayor dedicacion y atendiendo al nimero elevado de TFG a
tutorizar y su bajo reconocimiento en créditos el profesor se apoya en aquellos temas que
mejor domina, ya que le permite la maximizacion del tiempo de supervision del trabajo.
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Ante el hecho de que los trabajos estén relacionados con la propia especializacion del
tutor, hace que el alumno tenga un papel poco relevante en la eleccion del tema (tabla 14), el
alumno solo elige en un 7,3% y sin embargo en el 35,2% lo hace el tutor. La modalidad mas
aceptada es mediante consenso tutor-alumno, en la que el tutor hace una propuesta de varios
temas, pero siempre dentro de su singularidad y consensua la eleccion final; esta modalidad es
la mas utilizada (54,3%) y la que el profesorado propone que se potencie (70,4%).

El tema del TFG lo propone Lo que hago Lo que deberia hacer
El tutor 87 35,2 46 18,6
El alumno 18 7,3 23 9.3
Se ha de consensuar entre el tutor y el alumno 134 54,3 174 70,4
Total 239 96,8 243 98,4

Tabla 14. El tema del TFG lo propone
Tutorizacién
El perfil actual de tutorizacion (tabla 15) es un profesor que atiende al alumno de forma

individualizada, que fija una planificacion de seguimiento presencial y por internet y que

facilita informacién metodologica y material bibliografico.

Perfil de tutorizacion %
Atiende de forma individualizada 73,70%
Tipo de contacto mixto presencial-internet 87,90%

Seguimiento siempre periddico, segiin planificacion y tanto presencial como por internet | 52,60%

Ofrezco informacion y acceso a material bibliografico 82,60%

Tabla 15. Perfil de tutorizacion

Las propuestas de cambio irian encaminadas hacia la optimizacion de la dedicacioén
(debido al incremento de alumnos asignados a cada profesor) y el reconocimiento en créditos.
El perfil deseado modificaria sensiblemente la situacién actual ya que buscaria una tutoria
mixta, individualizada y en grupo, (49,4%), potenciando el contacto y seguimiento por
internet (91,9%), aumentar la autonomia del alumno en el proceso de seguimiento, que decida
cuando desea pasar por la tutoria (17%), lo que implicaria incrementar su responsabilidad en
la planificacion de la realizacion del trabajo. Por ultimo, potenciar el autoaprendizaje y en la
busqueda de las referencias bibliograficas necesarias (22,7%).

Aprobacidn de cierre

El momento de aprobar el cierre de un TFG para su presentacion es percibido por los
profesores como un acto de responsabilidad que compromete su prestigio profesional
(3,5%)", con valores modales de 4 (36%) y 5 (21,5%), y tienen la percepcién de que los

3! Media sobre una escala de likert de 1 a 5 (1-muy en desacuerdo, 5-muy de acuerdo).
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trabajos no estan alcanzando el nivel de exigencia del profesor (3,1)* y que el alumno abusa
del copia-pega (3,5)>. De ahi que los profesores solo dan su aprobacién cuando el TFG retine
la mayoria de sus exigencias (68,8%) o bien dan su aprobacién, aunque no reune sus
exigencias, cuando saben que no va a suspender (19%) y es que el hecho de que el alumno
suspenda no es indiferente para el profesor (57,5%) ya que siente que es un suspenso para €l.

Preparacion de la defensa

En el caso de defensa publica del TFG (el 79,7% de las respuestas hacen defensa
publica con tribunal), ;qué papel desempena el tutor en su preparacion? El 67,6% realiza
siempre una supervision del material de presentacion y un 34,4% ademads hace ensayos para la
defensa.

Respecto a la asistencia del profesor al acto de defensa del TFG, la opinion del 45,7%
es que se deberia asistir siempre que se pueda, mientras que el 37,2% no considera necesaria
la asistencia al acto, ya que dedica suficiente tiempo a todo el proceso de tutorizacion.

Evaluacion

En nuestros centros la evaluacion se estd realizando mediante defensa en sesion
publica y mediante tribunal (78,8%), en la que el tribunal es quién evalua la totalidad del
trabajo (52,4%) o bien un porcentaje de la evaluacion la realiza el tutor y el resto del tribunal
(26,4%); esta ultima modalidad de evaluacién es por la que un mayor porcentaje de
profesores opinan deberia ser la opcion mas adecuada, con un porcentaje creciente hasta el
45,4% en detrimento de la opcion de que sea el tribunal el inico que evalta (pasa al 30,8%).
En la modalidad mixta tutor-tribunal en algunos centros el tribunal s6lo se retine a peticion
del alumno (si el tutor ha dado por superado el trabajo) para subir la nota.

El 74,9% de los profesores exponen que el informe del tutor deberia ser obligatorio,
aunque en la actualidad sélo el 61,1% lo tienen como tal. Sobre su contenido, el 51,8%
expresa que el informe deberia incluir una valoracion general sobre la actividad realizada por
el alumno, su grado de cumplimiento y una puntuacion numeérica.

La normativa nacional no hace una mencion expresa al tema, es abierta ante la
posibilidad de utilizar procesos de evaluacion alternativos a la exposicion oral en sesion
publica. El art. 12.3 del RD. 1393/2007, referente a los titulos de grado, indica que estas
ensefianzas concluiran con la elaboracion y defensa de un trabajo de fin de grado, pero no
seflalan como serd la evaluacion.

Las universidades internamente han normalizado el proceso de evaluacion; asi la
Universidad de Sevilla le ha dado carécter de defensa publica con tribunal constituido por tres
titulares y tres suplentes con plena capacidad de evaluacion y son los centros los que deciden
la obligatoriedad o no del informe del tutor, pero siempre como elemento de referencia. En
respuesta abierta, la opinién de los profesores es que el proceso de evaluacion mediante
tribunales se ha traducido en una sobrecarga de dedicacion no reconocida, ya que obliga,
adicionalmente a la tutorizacion, a la lectura y evaluacion de un nimero no definido de TFG.

32 {dem.
3 {dem
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Respecto a la composicion de las comisiones evaluadoras, el 28,7% de los profesores,
como ya se expuso, opinan que no deberian formar parte de las mismas aquellos profesores
vinculados a materias marginales en el grado y se manifiestan a favor de que la comision esté
formada exclusivamente por profesores del area de conocimiento o departamento relacionado
con el trabajo o en su caso por profesores conocedores de la materia si el TFG es
multidisciplinar (60,3%).

Competencias a desarrollar en el TFG

En la asignatura de TFG el alumno debe desarrollar, segin se recoge en la memoria de
verificacion, competencias genéricas y especificas; dentro de la especificas se consideran las
competencias instrumentales o uso de herramientas para el aprendizaje y la formacion y las
competencias sistémicas que estan relacionadas con la vision de conjunto y la capacidad de
gestionar adecuadamente la totalidad de la actuacion. El 80,2% de los profesores perciben que
tienen un buen dominio de dichas competencias (4,1)**, por lo tanto estan preparados para
desarrollarlas en los alumnos.

Para medir las competencias se ha utilizado el Cuestionario de Efectividad del Uso de
Metodologias de Participacion Activa (CEMPA) de Carrasco et al (2015), que valora (en una
escala likert de 1, muy poco, a 5, mucho) la percepcion de importancia de que se desarrolle la
competencia y nivel realmente desarrollado de estas competencias cuando se aplica una
metodologia de participacion activa, como es el caso de la realizacion del TFG.

Las competencias genéricas valoran el grado de utilidad de cursar la materia de TFG
para el alumno. El resultado obtenido (tabla 16) muestra que el profesorado considera que
TFG si es util para los alumnos (todas los items presentan medianas y modas con valor 4) ya
que los implica en su propio aprendizaje (4), ayuda a desarrollar habilidades propias de la
titulacion (3,8) y ayuda a contrastar los conocimientos aprendidos en el aula con su aplicacion en
situaciones reales (3,7).

Competencias genéricas Media
Ayuda a desarrollar habilidades propias o vinculadas a la titulacién 3,8
Ayuda a contrastar los conocimientos aprendidos en el aula con su aplicacion en
situaciones reales 3,7
Ayuda a salvar la distancia entre teoria y practica 3,5
Implica a los participantes en su propio aprendizaje 4

Tabla 16. Competencias genéricas

Para valorar las competencias especificas, los profesores han dado su opinion
valorando la importancia que consideran que tiene cada competencia para alcanzar los
objetivos del TFG y paralelamente han valorado su percepcion sobre el nivel que han
alcanzado los alumnos mediante su realizacion (tabla 17).

Los profesores de contabilidad opinan que las competencias instrumentales (tabla 17)
mas importantes para alcanzar los objetivos del TFG son la comunicacion escrita (4,4) y la
planificacion (4,3) seguidas de la comunicacion oral (4,2) y la organizacion del tiempo (4,2),
que se contraponen con las que menos nivel de desarrollo como son la resolucion de
problemas (3,3) y la organizacion del tiempo (3,3). La diferencia entre nivel e importancia
(todas negativas) apunta a una necesidad de intervencion y correccidon ya que los profesores

** Media sobre una escala de likert de 1 a 5 (1-muy en desacuerdo, 5-muy de acuerdo).
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perciben que los alumnos no estan alcanzando el nivel de competencia suficiente; la principal
es la planificacion (diferencia de -0,8) y la que menos es el uso de ordenadores (-0,4).

Competencias especificas Importancia media | Nivel medio | Diferencia
Competencias Instrumentales 4,1 3,5 -0,7
Organizacion del tiempo 4,2 3,5 -0,7
Resolucién de problemas 4,0 33 -0,7
Toma de decisiones 4,0 3,3 -0,7
Planificacion 4,3 3,5 -0,8
Uso ordenadores 3,9 3,6 -0,4
Gestion de bases de datos 4,1 3,5 -0,6
Comunicacion verbal 4,2 3,5 -0,7
Comunicacion escrita 4,4 3,7 -0,7
Competencias Sistémicas 3,5 2,9 -0,6
Creatividad 3,7 3,1 -0,7
Gestion por objetivos 3,7 3,0 -0,7
Gestion de proyectos 3,6 2,9 -0,7
Delegacion 2,8 2,5 -0,3
Estimulacion intelectual 3.8 3,2 -0,7

Tabla 17. Competencias especificas

Las competencias sistémicas (tabla 17) se valoran como menos importantes (3,5), si
las comparamos con las instrumentales (4,1), su puntuaciéon media oscila entre 2,8
(delegacion) y 3,8 (estimulacion intelectual); paralelamente perciben que el nivel de
desarrollo alcanzado es menor ya que se mueve entre 2,5 (delegacion) y 3,2 (estimulacion
intelectual). La diferencia entre nivel e importancia, excepto la delegacion con -0,3, presentan
valores de -0,7 muy similar a las presentadas por las competencias instrumentales por lo que
se manifiesta una necesidad de intervencion y correccion.

Por ultimo, cuando a los profesores se les solicita una valoracion de satisfaccion
general de su experiencia en la tutorizacion con los TFG la media obtenida es de 2,9°° con
valor modal de 3, que muestra el grado de no satisfaccion que actualmente muestra el
profesorado de contabilidad con respecto a la materia de TFG.

4. CONCLUSIONES

La asignatura de Trabajo Fin de Grado busca que el alumno cierre su etapa de grado
mediante un trabajo en el que se integren los conocimientos y las competencias adquiridas y
que le acerque a la realidad profesional.

El trabajo presentado recoge la opinion y percepcion de los profesores universitarios
de contabilidad a nivel nacional sobre los aspectos mas relevantes relacionados con la materia
de TFG, en concreto sobre regulacion, asuncion de créditos, obligatoriedad del TFG en los
grados, para los profesores y los alumnos, dedicacidn y reconocimiento de créditos,
asignacion, tutorizacion, evaluacién y competencias a desarrollar en el TFG.

> Media sobre una escala de likert de 1 a 5 (1-muy poca, 5-mucha).
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Los profesores de contabilidad, a nivel general, no estan satisfechos con experiencia en la
materia de TFG, los motivos los encontramos en:

- La no existencia de una normativa unificada. Existe unanimidad de criterio, entre los
profesores, respecto a que la normativa de su universidad deberia unificar al menos
aquellos componentes comunes a todos los centros, fundamentalmente las directrices de
gestion de admision, asignacion y evaluacion. La no unificacion no ha afectado a su
conocimiento, en esta linea destacan el papel de informacion que los centros estan
desempefiando. Por el contrario perciben, que tanto sus compaiieros profesores como los
alumnos, tienen un conocimiento deficiente de la normativa.

- El exceso de TFG asignados a los departamentos y a los profesores. Los profesores estan
de acuerdo en limitar tanto la carga de créditos de los TFG de los departamentos como el
numero de TFG asignados a los profesores por curso académico; pero sin embargo
consideran que no debe limitarse el numero de alumnos matriculados cada curso
académico en la asignatura de TFG.

- La obligatoriedad de los TFG para los grados, los profesores y los alumnos; los resultados
muestran una opinién con division proporcional entre los que estan de acuerdo, aunque
opinan que se deberian hacer cambios en la normativa, incluso significativos, y los que
estan en desacuerdo, opinan que la tutorizacion para el profesor debe ser opcional y para
los alumnos optativa o incluso abogan por su supresion.

- La no existencia de una correlacion entre dedicacion a la tutorizacion en horas del
profesor y el reconocimiento real de créditos. Hay unanimidad en reconocer que no existe
un reconocimiento adecuado en créditos de la actividad realizada en la tutorizacion. Segiin
los datos proporcionados por los profesores, la dedicacion media por cada TFG tutorizado
es de 15 horas mientras que la media de reconocimiento es de 0,5 créditos por cada TFG.
Esta falta de reconocimiento lleva a que los profesores declaren su preferencia a impartir
clases que a tutelar trabajos.

- La asignacion de los tutores a los alumnos. En la actualidad son los centros y el consenso
entre alumno-profesor como se estd realizando la asignacion; sin embargo, la opinion
mayoritaria del profesorado es que se debe potenciar la eleccion consensuada alumno-
profesor ya que el alumno afronta mejor la realizacion del trabajo cuando se le da la
oportunidad de consensuar el area del trabajo y el profesor.

- El procedimiento de evaluacion. En nuestros centros la evaluacion se estd realizando
mediante defensa en sesion publica y mediante tribunal, en la que el tribunal es quién
evalta la totalidad del trabajo o bien un porcentaje de la evaluacion la realiza el tutor y el
resto del tribunal; esta Gltima modalidad de evaluacion es la que opinan los profesores que
es la opcion mas adecuada, en la que el informe del tutor deberia ser obligatorio e incluir
una valoracion general sobre la actividad realizada por el alumno, su grado de
cumplimiento y una puntuacion numérica. Las comisiones evaluadoras deben estar
constituidas por profesores del drea de conocimiento o en su caso por profesores
conocedores de la materia si el TFG es multidisciplinar.

Los profesores manifiestan que trabajar en la materia de TFG estd suponiendo una
importante carga adicional de dedicacion académica que no esta reconocida.

Otros aspectos que han indagado el trabajo estan relacionados con el método de trabajo
del tutor y la importancia y nivel de las competencias desarrolladas a través del TFG.

Respecto al método de trabajo el perfil obtenido es el siguiente:

- El profesor estd desarrollando un papel de direccion, aunque su preferencia es que sea de
mentorizacion.
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- La mayoria de los profesores se inclinan por un TFG que tenga una orientacion mixta
académica-profesional-investigacion.

- De los contenidos que se estan desarrollando priman los trabajos monodisciplinares, pero
opinan que deberia pasarse a contenidos multidisciplinares.

- Se busca que el tema sea consensuado entre alumno y profesor, pero dentro de la
especialidad del tutor.

- La tutorizacion se estd realizando de forma individualizada, con una planificacién de
seguimiento presencial y por internet y se facilita informacion metodologica y material
bibliografico.

- Se propone incrementar las tutorias en grupo y dar libertad al alumno para que asuma su
responsabilidad de cuando desea pasar la tutoria.

- Respecto a la aprobacion de cierre del trabajo, los profesores s6lo dan su consentimiento
cuando el TFG retne la mayoria de sus exigencias.

- En la preparacion de la defensa el profesor considera suficiente realizar una supervision
del material de presentacion.

- Respecto a la asistencia del profesor al acto de defensa, la opinion esta dividida
proporcionalmente entre los que opinan que siempre se deberia asistir y los que no
considera necesaria la asistencia al acto.

- Respecto a la asistencia del profesor al acto de defensa del TFG, la opinion mds aceptada
es que se deberia asistir siempre que se pueda.

Respecto a las competencias que desarrollan los alumnos mediante la realizacion del TFG,
estas se han diferenciado en competencias genéricas y especificas. El profesorado percibe un
alto grado de cumplimiento de todas las competencias genéricas destacando aquella que
implica a los participantes en su propio aprendizaje (4) y que ayuda a desarrollar habilidades
propias de la titulacion (3,8).

En el bloque de las competencias especificas, los profesores han dado su opinién
valorando la importancia que consideran que tiene cada competencia para alcanzar los
objetivos del TFG y paralelamente han valorado su percepcion sobre el nivel que han
alcanzado los alumnos mediante su realizacion. En competencias instrumentales la el orden
de importancia son la comunicacién escrita (4,4) y la planificacion (4,3) seguidas de la
comunicacion oral (4,2) y la organizacion del tiempo (4,2) y las que menos nivel de desarrollo
por parte de los alumnos la resolucion de problemas (3,3) y la organizacion del tiempo (3,3).
La competencia de mayor necesidad de intervencion y correccidon, por diferencia entre
importancia y nivel, estd en la planificacion (-0,8) y la que menos en el uso de ordenadores (-
0,4).

Los profesores opinan que el conjunto de competencias sistémicas son menos importantes
(3,5) para alcanzar los objetivos del TFG que las instrumentales (4,1), su puntuacion media
oscila entre 2,8 (delegacion) y 3,8 (estimulacion intelectual); paralelamente perciben que el
nivel alcanzado también es menor (entre 2,5 la delegacion y 3,2 la estimulacion intelectual).
La diferencia entre nivel e importancia presentan valores de -0,7, muy similar a las
presentadas por las competencias instrumentales por lo que se manifiesta una necesidad de
intervencion y correccion.
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Anexo 1. Centros de procedencia de las respuestas del cuestionario.

Universidad n % Universidad n | %
A Coruiia 311,2|LaRioja 31 1,2
Alcala de Henares 62,4 | Las Palmas de Gran Canaria 21 0,8
Alicante 1/0,4|Le6n 13| 5,3
Almeria 210,8| Loyola Andalucia 8| 3,2
Autonoma Barcelona 210,8 | Malaga 4| 1,6
Autéonoma de Madrid 10,4 | Miguel Hernandez 1] 0,4
Burgos 5| 2|Murcia 70 2,8
Cadiz 913,6|Oviedo 13] 5,3
Cantabria 311,2 | Pablo Olavide 14| 5,7
Carlos III 20,8 | Pais Vasco 10 4
Castilla-La Mancha 10,4 | Politécnica de Cartagena 41 1,6
Catolica de Valencia 20,8 | Pontificia de Comillas 1] 0,4
CEU San Pablo 10,4 | Publica de Navarra 1] 0,4
Complutense de Madrid 712,8 | Rey Juan Carlos 21 0,8
Deusto 10,4 | Rovirai Virgili 1] 0,4
Europa de Valencia 20,8 | Salamanca 31 1,2
Extremadura 93,6 | Santiago de Compostela 6| 2,4
Girona 813,2|Sevilla 46118,6
Granada 10| 4 |UDIMA 1] 0,4
Huelva 311,2| UNED 21 0,8
Illes Balears 93,6 | Valencia 5 2
Jaén 31,2 Valladolid 21 0,8
Jaume 1 210,8|Vigo 21 0,8
La Laguna 10,4 | Zaragoza 31 1,2
Total 247 100

Anexo 2. Sobre el tamaiio de la muestra.

Suponemos una poblacion aproximada constituida por 1100 profesores del éarea de
contabilidad. La relacién entre el tamafio muestral y el tamafio poblacional viene dada, para el

caso en el que se trata de estimar una proporcion, por la igualdad:
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Nz, p-q
_d2~(N—l)+zi p-q

con n = tamafio muestral, N = tamafio poblacional, con una confianza 1-« que suponemos
del 95%, 1-a =0,95, para el cual se verifica z, =1,96 bajo el supuesto de normalidad. Con
p, proporcion que se quiere estimar. En el peor de los casos, p=0,5.Con g=1—-p.Apsele

suele llamar heterogeneidad. Y con d = margen de error, o también conocida como precision,
que en la igualdad anterior aparece en tanto por uno, pero a la hora de informar se expresa en

tanto por ciento. Se acepta un margen de error entre el 1% y el 9%.

En el caso que nos ocupa, podemos afirmar que con una poblacion de tamano 1100 y una
muestra de 247 individuos, para un nivel de confianza del 95% y una heterogeneidad del 50%

de los casos, se obtiene un margen de error del 5,42%.
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