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RESUMEN

La transversalidad del sector turistico explica que sea una actividad en el que la
coordinacién y el trabajo en equipo juegan un papel fundamental. Por ello, es necesario
que desde la formacién se potencie la cooperacién de los futuros profesionales. Tras
analizar las particularidades de los estudiantes del Master Universitario en Direccion y
Planificaciéon del Turismo y las caracteristicas de la asignatura “Financiaciéon Publica de
Iniciativas Turisticas”, consideramos que la Metodologia de Aprendizaje Activo centrada en
la elaboracion de un trabajo cooperativo para el conjunto del grupo podia ser la mas
adecuada. En este proyecto se desarrollan los elementos fundamentales de la metodologia
propuesta y se realiza una primera evaluacién. Para ello, se han disefiado dos
cuestionarios, uno que se les pasa a los alumnos al finalizar el periodo lectivo y otro que se
realiza a los egresados un afio después de terminar sus estudios. Los resultados obtenidos
avalan la metodologia docente planteada.

Palabras clave: Aprendizaje cooperativo, Metodologias de Aprendizaje Activo, TIC,
Innovacién docente en economia.

ABSTRACT

Due to Tourism Industry is a transverse sector the coordination and de team work are key
elements to be successful. On this way, it is needed to promote the cooperation for the
future employees at the beginning in the University. After analyzing the individuality of
the Master “Planning and Management of Tourism” students and the characteristics of the
subject “Public Financing of Touristic Planning” we considerate that the methodology
based in the cooperative learning to execute a team project is the most suitable. During
this project it develops the mean elements of this methodology and we realised the first
evaluation. In order to it, two questionnaires have been designed. One of them is filled by
the students at the end of the academic year and the other one, is completed by the
students one year later. Obtained results guarantee the methodology we have planned.

Keywords: Educational innovation in economics, Active learning, ICT, Assessment of
learnings.
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1. INTRODUCCION. ANTECEDENTES

La cooperacion consiste en que un grupo de personas trabajen juntas para lograr
un objetivo comun. En un trabajo cooperativo los individuos buscan obtener resultados
beneficiosos para ellos mismos y para los demas miembros del grupo. El aprendizaje
cooperativo es el empleo didactico de grupos reducidos en los que los alumnos trabajan
juntos para maximizar su propio aprendizaje y el de los demds (Johnson, Johnson 1989a).
Este método es opuesto al aprendizaje competitivo e individualista, donde los alumnos
trabajan en contra de los demas.

Para que exista cooperacién deben de tenerse en cuenta cuatro elementos
fundamentales (Johnson, Johnson y Holubec 1999): el primero de ellos es la
interdependencia positiva. Para que el aprendizaje cooperativo se lleve a cabo con éxito, es
necesario que los miembros de un equipo sean conscientes de que su trabajo beneficia a
todos los integrantes. En segundo lugar aparece la responsabilidad, tanto a nivel individual
como grupal. Cada miembro es responsable de una tarea y debe asumir el compromiso de
alcanzar los objetivos propuestos. Otro elemento fundamental es la interaccién
estimuladora. Todos los componentes del grupo deben trabajar juntos, apoyandose los
unos a los otros y compartiendo los recursos de los que disponen. Finalmente, el ultimo
elemento del aprendizaje cooperativo es la evaluacién grupal. Para que funcione, los
miembros del equipo deben analizar minuciosamente su forma de trabajar, para poder
mejorar aquellos aspectos que no hayan resultado eficaces.

El aprendizaje cooperativo hace referencia a un modo alternativo de organizar los
procesos cognitivos que se han de provocar en un proceso de ensefianza-aprendizaje tanto
dentro como fuera del aula (Gonzalez y Garcia 2007). Es necesario que el alumno se
involucre en el proceso de aprendizaje tanto con el docente como con sus compafieros de
clase. Las ventajas del aprendizaje cooperativo han sido contrastadas en numerosas
investigaciones. En los trabajos de Johnson y Johnson, 1989b y de Garcia, Traver y
Candela, 2001 se realiza una revisiéon de los mas relevantes. Entre las ventajas del
aprendizaje cooperativo cabe destacar: la mejora de la motivacion, del esfuerzo, mejora la
retenciéon a largo plazo, mejora el razonamiento y el pensamiento critico, posibilita el
aprendizaje de actitudes y valores, potencia el espiritu de equipo, las relaciones sociales, la
integracion y la autoestima.

No obstante, hay que tener en cuenta que no siempre es posible formar grupos de
trabajo cooperativo. A pesar de que el docente planteé un aprendizaje cooperativo, las
circunstancias concretas de un curso pueden condicionar que los grupos que se formen
sean grupos de aprendizaje tradicionales (Johnson, Johnson y Holubec 1999). En general,
es necesario que los grupos no sean muy numerosos, que haya una actitud positiva hacia
el trabajo cooperativo, que haya buenas relaciones entre el grupo y con el profesorado,
que la organizacién del trabajo esté muy sistematizada y los materiales recomendados
bien seleccionados.

El Aprendizaje Cooperativo forma parte de los Modelos de Aprendizaje Activo. La

labor docente en estos modelos se centra principalmente en ayudar al estudiante a

aprender: se persigue la autonomia del alumno en su aprendizaje (Monereo y Pozo 2003).

Todo ello, posibilita la correcta adquisicién de las competencias vinculadas al saber sery
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saber hacer. De este modo, los Modelos de Aprendizaje Activo permiten superar gran parte
de los problemas que viene generando la metodologia docente tradicional: mejora la
motivacion de los alumnos, potencia el pensamiento critico y la capacidad para relacionar
conceptos y aplicarlos a la realidad (Anguis 2007; Planella 2009).

Por otro lado, el rapido y continuo avance de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (TIC) estd creando nuevas posibilidades para los nuevos modelos de
aprendizaje (Barajas y Alvarez 2003; Cebrian 2003; Sangra y Gonzalez 2004). Por ello,
hemos apoyado la propuesta metodologica que realizamos en la plataforma de ensefianza
virtual de la Universidad de Sevilla (Sistema de aprendizaje Blackboard).

2. OBJETIVOS

Tras analizar las particularidades de los estudiantes del Master Universitario en
Direccién y Planificacidn del Turismo y las caracteristicas de la asignatura objeto de este
proyecto de innovaciéon docente, consideramos que la metodologia de aprendizaje activo
centrada en la elaboracion de un trabajo cooperativo para el conjunto del grupo podia ser
la mas adecuada.

. En este sentido, el Master Universitario en Direcciéon y Planificacion del
Turismo admite un nimero reducido de alumnos (un maximo de 15 a 20 alumnos por
itinerario) que se caracterizan por tener elevados niveles de formacién previa, una gran
motivacion por el aprendizaje y, en su mayoria, ya se han enfrentado al mercado laboral.
La titulaciéon de la que proceden y la experiencia previa es muy heterogénea; lo que
enriquece notablemente al grupo.

. Las competencias que se plantea entrenar la asignatura “Financiacién
Publica de Iniciativas Turisticas” son de caracter eminentemente practico: aplicaciéon a la
realidad actual de contenidos previamente adquiridos. Las competencias especificas son:

. Aplicar instrumentos de planificacién.

. Conocer las principales fuentes de financiacién publica de las que dispone
el sector turistico.

. Disefiar, aplicar y evaluar las politicas de financiaciéon publica de las que
dispone el sector turistico.

Con relacion a las competencias transversales, se pretende: mejorar la capacidad
para trabajar en equipo, mejorar la capacidad para recopilar y analizar informacién desde
distintas fuentes, mejorar el andlisis critico, la reflexién y la argumentacién de ideas.

De este modo, el objetivo final del proyecto es el disefio, puesta en marcha y
evaluacién de los resultados de un sistema de Aprendizaje Cooperativo en la asignatura
Financiacién Publica de Iniciativas Turisticas que se imparte en el Master Universitario en
Direccion y Planificacion del Turismo de la Universidad de Sevilla.
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3. METODOLOGIA

El presente proyecto se ha estructurado en cuatro FASES:

1. Andlisis del perfil de los alumnos, concrecién de las competencias
vinculadas a la asignatura y disefio de las lineas generales de la metodologia docente
propuesta.

2. Elaboracién del material y disefio del curso en la plataforma de ensefianza
virtual de la Universidad de Sevilla.

3. Puesta en practica de la metodologia propuesta durante el periodo lectivo.

4. Evaluacién de los resultados.
Fase 1. Diseifio de las lineas generales de la metodologia propuesta:

Dadas las caracteristicas de los alumnos del Master y las competencias de la
asignatura, la metodologia docente elegida se basa en la elaboraciéon de un trabajo de
investigacion cooperativo en el que el conjunto de la clase elabora el material basico de
la asignatura.

Los contenidos de la asignatura se estructuran en cuatro grandes bloques que
estan totalmente interrelacionados: financiacién publica de iniciativas turisticas desde la
Unién Europea, desde la Administracion Central Espafiola, desde la Comunidad Auténoma
de Andalucia y desde los Entes Locales; por lo que el trabajo cooperativo propuesto se
divide siguiendo este criterio.

Se agrupa la clase en cuatro equipos de trabajo y se le asigna a cada grupo uno de
estos cuatro bloques. El objetivo de cada uno de los trabajos parciales es que los grupos
analicen en profundidad las fuentes de financiacién publica de iniciativas turisticas
existentes en el nivel administrativo que se le haya asignado. Deben ser capaces de:
buscar, seleccionar, sistematizar y analizar la informacién; establecer los objetivos
perseguidos e identificar los instrumentos utilizados para ello; determinar los
beneficiarios y destinatarios de la financiacién; determinar los procedimientos de solicitud
y, finalmente, realizar una evaluacién de los programas concretos haciendo una valoracién
del papel que juegan las distintas fuentes de financiacién ptiblica en la actividad turistica.

Los cuatro trabajos parciales son paralelos y estan totalmente relacionados. Por
ello, la metodologia propuesta para su elaboracién se basa en el trabajo cooperativo de
todos los grupos. Aunque cada grupo sea responsable de un nivel administrativo concreto,
debera seguir, completar y comentar el trabajo parcial del resto de compafieros. A lo largo
del curso, los distintos grupos deberan intercambiar la informacién que consideren puede
ser de interés para los demas. Para facilitar este intercambio se creara un foro de
“trabajos” en la plataforma de enseflanza virtual. Por otro lado, se dedicara la primera
parte de cada una de las clases a la puesta en comun de los avances realizados por cada

grupo.

Dado que todos los esquemas de trabajo son similares y los diversos niveles
administrativos tienen numerosos elementos en comun (ej.: la Administraciéon Central
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Espafiola es receptora de fondos de la Unién Europea y, a su vez, otorga financiacion a las
CCAA y Administraciones Locales), es seguro que todos los grupos encontrardn
informacién que puede ser de interés para otros y tendran criterios mas que razonados
para realizar aportaciones.

El guion de todos los trabajos parciales y esquema de trabajo de todos los grupos
es muy similar, inicamente los distingue el ambito de aplicacion. Este hecho posibilita que
todos los alumnos vayan adquiriendo las mismas competencias basicas y, al mismo
tiempo, que vayan obteniendo informacién concreta de su nivel administrativo para la
elaboracién del documento final.

Las primeras clases tedricas se dedican a la organizacion del trabajo. Igualmente,
durante estas primeras sesiones el profesor explica los conceptos basicos de la materia
tanto los comunes como los especificos de cada nivel administrativo. Se asesora para la
elaboracidn de los guiones provisionales, para la planificacion del trabajo del grupo y se
orienta en la buisqueda de informacién. Para todo ello, se cuenta con el apoyo de un
antiguo alumno del curso anterior (becario de este proyecto de innovacion).
Consideramos que puede ser una aportacion interesante el intercambio de opinién y la
orientacion que puede proporcionar un egresado.

En el momento en que cada grupo de trabajo haya recopilado y analizado la
informacién necesaria para la elaboracién de su proyecto y haya completado un pequefio
borrador del mismo, debera acudir, al menos, a una tutoria obligatoria en la que se
valorara la marcha del mismo, se resolveran las dudas que hayan podido surgir y se
reorientara aquello que no se considere adecuado.

Una vez terminadas las versiones provisionales de los cuatro trabajos parciales,
seran colgados en la plataforma de ensefanza virtual y expuestos ante el resto de
compafieros para reflexionar, debatir sobre ellos y realizar las aportaciones que se
consideren oportunas (esto se realizara durante las dltimas clases practicas).

De manera previa a la exposicion, los alumnos individualmente deberan realizar
una evaluaciéon razonada de cada trabajo. Para orientar esta evaluacién, el profesor
facilitara una rubrica de correcciéon (anexo 1). A partir de estas evaluaciones y de los
comentarios que puedan surgir durante la exposicién, se redactara el trabajo global
cooperativo.

Una vez realizadas exposiciones, cada grupo debera redactar la version definitiva
de su parte: se homogeneizaran los trabajos, se evitaran duplicidades, se completari lo
que falte y se elaboran las conclusiones parciales. Cada grupo debe subir la versién
definitiva a la plataforma. El profesor redactara la introduccién, metodologia y fuentes y
enlazara los trabajos. A partir de este material cada alumno individualmente debera
elaborar las conclusiones del trabajo global, que seran debatidas durante la ultima
sesion de clase. A partir de los resultados a los que se llegue en esta sesion, se
consensuaran las conclusiones que finalmente se incluiran en el trabajo global.

El resultado final sera un documento que incluya las fuentes de financiacién
publica de iniciativas turisticas desde todos los niveles administrativos para el afio en
curso. Dado que no existe ningiin documento de estas caracteristicas publicado y que es
tremendamente interesante disponer de él para el perfil del alumno del master, obtener
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un buen documento final es un objetivo comtn a todos los grupos. Para reforzar ain mas
este objetivo, el profesor platea la posibilidad de publicar el informe en el caso de que su

calidad lo permita.

Fase 2. Elaboracion del material y diseiio del curso en la plataforma de ensefianza
virtual de la Universidad de Sevilla

Como herramienta de apoyo se utiliza la plataforma de ensefianza virtual de la
Universidad de Sevilla (Sistema de aprendizaje Blackboard).

. En el médulo de contenidos se crean cuatro tipos de carpetas:
|ié Sistema de aprendizaje Blackboard - Windows Internet Explorer =
00 B=remee HEE s Jior
¢ Favorits | 9 [LJ] Sitios sugeridos ~ & | Hatmail gratuto & | Més complementos ~
| £ sistema d= aprencizaie Blackboard | | dmy - Pagina~ Sequridad + Herramientas v_e >

Mis Cursos | Accesibilidad | Avuda | Cerrar sesién

i ENSENANZA VIRTUAL

Master Universitario en Direccién y Planificacion del Turismo (2010-11) - Financiacién Piblica de Iniciativas

@ Herramientas del profesor

& Administrar curso
@ Administrador de evaluaciones

TRABAIOS %

Enseiiar a de Alumno
€ Herramientas de 0 Su ubicacion: Pagina principal
i Contenido del curso i *
Evaluaciones JH™ © UNIVERSIDADBSEVILLA Financiacidén Pablica de Iniciativas Turisticas
2 Tareas -
[@ calendari
[ calen = ORIENTACIONES GENERALES ¥ Tema L. INSTRUMENTOS FISCALES EN LA
2 Conversacion Es muy importante leer estos archivos antes de BOUITICA TURISTICA.
52 Foros de debate e comenzar el curso
Objetivos d d a
L Ghienios e mpend e q Tema 2. INSTRUMENTOS FISCALES PARA LA Tema 3. INSTRUMENTOS FISCA
orreo AL Al a3 A
c ACTIVIDAD TURISTICA DESDE LA UNION SECTOR TURISTICO DESDE LA
- =10 EUROPEA. % CENTRAL ESPANOLA. =
@) Vinculos Web q
Bl usuzrios en finea Tema 4. INSTRUMENTOS FISCALES PARA LA Tema 5. INSTRUMENTOS FISCALES Py
{H) = Oculea ACTIVIDAD TUR SDE LA COMUNIDAD ACTIVIDAD TURISTICA DESDE
AUTONOMA AND ADMINISTRACIONES L OCALES

4 Cuadro desplegable de tareas
T@ Cuaderna d;ahﬁ:aclones
[ Formularios de calificacian
% Administrador de grupos
Seguimienta

|22 Liberacién selectiva

Universidad de Scvilla - Enscanza Virtual

> Internet fa 7| ®esn v
£}

. Una carpeta inicial de “orientaciones generales” en la que se incluye la
explicacion detallada de la metodologia docente propuesta: objetivos, contenidos,
orientaciones para la elaboracién de los trabajos y sistema de evaluacion.

. En la carpeta del primer tema se incluye el material necesario para el
aprendizaje de los conceptos generales basicos para la elaboracién de los distintos
trabajos parciales y el trabajo global cooperativo.

. Una carpeta para cada trabajo parcial (temas 2 a 5). En cada una de ellas, al
inicio del curso el profesor incluye un guién orientativo de los aspectos a analizar y las
referencias bibliograficas basicas para la elaboracién de cada trabajo. Asimismo, conforme
los distintos grupos van elaborando sus informes colgaran los resultados y las
presentaciones de los mismos.

. Una carpeta en la que al final del curso se colgara el documento final fruto
del trabajo cooperativo de todos los alumnos.
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Por otro lado, se disefian varios tipos de foros:

. “Aspectos generales de la asignatura”: En este foro se puede consultar
cualquier aspecto general vinculado con la organizacion de la asignatura: contenidos,
sistema de evaluacion, tareas, fechas de entrega, calificaciones, etc.

. “Dudas acerca del contenido teérico”: El objetivo fundamental de este foro
es aclarar cualquier duda acerca del contenido tedrico de la asignatura. Se puede
participar exponiendo dudas o contestando a las de otros compafieros.

. Un foro para cada uno de los cuatro “trabajos parciales” en torno a los que
se estructura el trabajo final. En estos foros se publicaran periédicamente los avances que
se vayan realizando en cada uno de los trabajos, de modo que todos los alumnos puedan
consultar lo que estan realizando el resto de compafieros y puedan realizarse aportaciones
mutuas. Asimismo en estos foros se colgaran los borradores de los trabajos antes de las
exposiciones y las evaluaciones y los comentarios que realicen los alumnos de cada uno de
dichos borradores.

. Un foro para el “trabajo global cooperativo” en el que se colgara el
documento final y las conclusiones que cada alumno individualmente realice sobre el
mismo.

. “Noticias generales de interés”: En este foro se puede colgar y comentar
cualquier informacién que se considere de interés profesional para los alumnos del Master
en Direccion y Planificacién del Turismo: noticias, becas, practicas, ofertas de trabajo, etc.

. “Propuestas de mejora”: A diferencia de los anteriores, este foro es
anénimo y no evaluable. Su objetivo es que, desde el inicio del curso, se puedan realizar
sugerencias y expresar la opinidn sobre cualquier aspecto relacionado con el desarrollo de
la asignatura.

Todos estos de foros se han disefiado con el objetivo de que los alumnos
intercambien distintas informaciones, planteen y resuelvan dudas y debatan entre ellos
los aspectos de interés. De este modo, el papel del profesor se limita a organizar los
contenidos, moderar y resolver aquellos aspectos que vayan especificamente dirigidos a él
o aquellos en los que se detecte algiin error por parte de los alumnos.

Fase 3. Puesta en practica de la metodologia propuesta durante el periodo lectivo.

La puesta en practica de la metodologia propuesta durante el periodo lectivo ha
seguido la siguiente organizacion:

La primera sesion es una clase practica en la que se explica la metodologia
propuesta para el aprendizaje de la asignatura y se organiza el trabajo cooperativo: se
distribuyen los trabajos parciales y se orienta la busqueda de informacion.

Las siguientes tres sesiones tienen un caracter tedrico-practico. Durante la primera
parte de estas clases el profesor explica los conceptos basicos de la materia tanto los
comunes como los especificos de cada nivel administrativo. La dltima media hora se
dedica a una puesta en comun de los avances realizados por los distintos grupos y al
intercambio de informacion.
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Al final de estas sesiones los cuatro grupos deben tener terminada la version
provisional de los trabajos parciales y colgada en la plataforma de ensefianza virtual. El
resto de compafieros realizaran una evaluacién de los trabajos sobre la base de la ribrica
de correccion facilitada por la profesora.

Se dedicaran las siguientes cuatro sesiones a la exposicién de los trabajos
parciales. Al final de las exposiciones se redactaran la version definitiva del trabajo global
y cada alumno individualmente elaborard las conclusiones finales del mismo. Estas
conclusiones seran debatidas en la dltima sesion del curso.

Fase 4. Evaluacion de los resultados.

Para la evaluacion de los resultados se han realizado dos tipos de cuestionarios. El
primero tiene como objetivo conocer la opinién de los alumnos sobre la contribucién de la
metodologia propuesta al aprendizaje de la asignatura (anexo 2). Este cuestionario se les
pasa an6nimamente a los estudiantes cada ano al finalizar el periodo lectivo a través de la
plataforma de ensefianza virtual. El segundo cuestionario tiene como objetivo valorar la
contribucién de los conocimientos, capacidades y aptitudes adquiridos con la asignatura al
desarrollo profesional y personal del alumno (anexo 3). Se les pasa, al menos, un afio
después de haber terminado el Master.

CUESTIONARIO 1. Encuesta de evaluacion de la asignatura a los alumnos

El primer cuestionario consta de 17 preguntas. En su mayoria estas preguntas
tienen dos partes: una parte cerrada en la que hay que valorar una serie de items del 1 -
nada- al 5 -mucho- y otra parte abierta en la que el alumno puede sefialar las aportaciones
y limitaciones de cada uno de los elementos de la metodologia propuesta y realizar las
recomendaciones que considere oportunas. Estas preguntas se pueden dividir en varios
bloques:

. El primer bloque (item 1 a 7) tiene como objetivo conocer la opinién de los
alumnos sobre la contribucién del trabajo cooperativo propuesto al aprendizaje de la
asignatura. En este sentido, se pregunta sobre: la metodologia de aprendizaje cooperativo,
sobre la estructura en cuatro trabajos parciales, sobre las exposiciones, sobre la tarea de
realizar aportaciones y comentarios a los trabajos de los compafieros, sobre la tarea de
realizar las conclusiones finales del trabajo global.

. El segundo bloque (item 8 a 9) hace referencia las orientaciones ofrecidas
por el profesor y al trabajo realizado en el aula.

. En el tercer bloque (item 10) nos planteamos como objetivo conocer la
opinién de los estudiantes sobre la aportacién de la utilizacién de la plataforma de
ensefianza virtual al aprendizaje de la asignatura.

. El cuarto bloque (item 11 a 12) hace referencia a la adecuacion de los
contenidos y al sistema de evaluacion.

. En el dltimo bloque (item 13 a 17) realizamos una serie de cuestiones
sobre la aportacidn de la metodologia seguida en la asignatura al aprendizaje y sobre la
satisfaccion global de los estudiantes.
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CUESTIONARIO 2. Encuesta de evaluacion de la asignatura a los egresados

El segundo cuestionario consta de 15 preguntas, 11 de ellas son cerradas (hay que
valorar una serie de items del 1 -nada- al 5 -mucho-) y 4 abiertas. Estas preguntas se
pueden dividir en varios bloques:

. El primero tiene (item 1 y 2) como objetivo conocer la opinién de los
alumnos sobre las competencias especificas y transversales adquiridas tras haber cursado
la asignatura.

. En el segundo bloque (item 3 y 4) nos planteamos conocer la opinién de los
estudiantes sobre la contribucién de la metodologia de aprendizaje cooperativo tanto al
aprendizaje de la asignatura como a su desarrollo personal y profesional.

. En el tercer bloque (item 5 y 6) nos planteamos conocer la contribucion de
la asignatura a la insercién laboral del alumno.

. Finalmente, el cuarto bloque (item 7 y 8) tiene como objetivo conocer los
aspectos que mejorarian los alumnos.

4. ANALISIS DE RESULTADOS

Dado que el Master Universitario en Direccion y Planificaciéon del Turismo comenzé
en el curso 2008-2009, la metodologia docente expuesta se ha aplicado en tres
promociones. El primer cuestionario no se le pasé a la primera promocion por no estar
aun disefiado. El segundo cuestionario no se le ha podido pasar aun a la promocién del
curso actual dado que ain no ha transcurrido un afio desde que finalizaron sus estudios de
master. Por ello, inicamente podemos analizar los resultados completos de la promocién
2009-2010.

4.1. Analisis de resultados de la encuesta de evaluacién de la asignatura a los
alumnos

De los 14 alumnos matriculados en el curso 2009-2010, 9 realizaron la encuesta de
evaluacion de la asignatura que se colgé en la plataforma de ensefianza virtual al finalizar
el periodo lectivo. De los 9, uno de ellos, abandond la encuesta en item 5.

. Los resultados del primer bloque (item 1 a 7) nos permiten afirmar que la
opinion de los alumnos sobre la contribucién del trabajo cooperativo al aprendizaje de la
asignatura es muy positiva.

En este sentido, la valoracién media del item 1 (contribucion del trabajo global al
aprendizaje de la asignatura) es de 5: el 100% de los alumnos responde que contribuye
mucho.

En los item 2 a 7 se pregunta sobre aspectos concretos del trabajo cooperativo
propuesto con el objetivo de determinar posibles areas de mejora.

- La valoracion media de la forma de estructurar el trabajo global en cuatro
trabajos parciales interrelacionados a realizar en diferentes grupos (item 2) es de 4,55.
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- La valoracién media de la organizaciéon del trabajo global como un trabajo
cooperativo (item 3) es de 4,9.

- La valoracién media de la metodologia propuesta para elaboracién de los trabajos
parciales en dos fases (item 4) es también de de 4,9.

- Igualmente, la valoracion media de la aportacién de las exposiciones de los
trabajos parciales al aprendizaje de la asignatura (item 5) es de 4,9.

- La valoracion media de la aportacién al aprendizaje del intercambio de opiniones
e informacion sobre los distintos trabajos parciales (item 6) es de 4,9.

- La valoracion de la contribucion de la elaboracion individual de las conclusiones
generales del trabajo global al aprendizaje de la asignatura (item 7) es de 4,62.

. El segundo bloque (item 8 a 9) del cuestionario tiene como objetivo
conocer la opinién del alumno sobre las orientaciones ofrecidas por el profesor y sobre el
trabajo realizado en el aula. En ambos casos, la valoracién media es de 5.

. La valoraciéon media de los estudiantes sobre la plataforma de ensefianza
virtual como herramienta para el aprendizaje de la asignatura (item 10) es de 4,75.

. El cuarto bloque (item 11 a 12) relativo a la adecuacion de los contenidos y
al sistema de evaluacion ofrece resultados inferiores a los anteriores. La valoracién media
del sistema de evaluacién es de 4,25. En las preguntas abiertas vinculadas con este item
los alumnos han reflejado que la asignatura ha implicado una importante carga de trabajo.

. Finalmente, el bloque 5 (item 13 a 17) incluye una serie de preguntas sobre
la aportacién de la metodologia seguida en la asignatura al aprendizaje y sobre la
satisfaccion global de los estudiantes. La valoraciéon media de estos item ha sido de un 4,9;
lo que nos confirma que la metodologia propuesta ha conseguido satisfactoriamente sus
objetivos.

El 100% de los alumnos considera que la metodologia activa seguida en la
asignatura de Financiaciéon Publica de Iniciativas Turisticas le ha facilitado mucho el
aprendizaje en comparacién con las metodologias tradicionales.

4.2. Analisis de resultados de la encuesta de evaluacién de la asignatura a los
alumnos

A menos un afio después de finalizar los estudios de master se les vuelve a pasar
un cuestionario a los egresados con el objetivo de valorar nuevamente las competencias
adquiridas y su aportacion al desarrollo profesional y personal de alumno. En este caso, el
cuestionario ha sido contestado por un total de 17 alumnos, de los cuales, 7 son de la
primera promocioén y 10 de la segunda.

. Los resultados del primer bloque (competencias especificas y transversales
adquiridas tras haber cursado la asignatura) son muy positivos:

- La valoracion media del item 1 (si recuerda los principales aspectos de la
financiacién publica, es capaz de actualizar los conocimientos de forma auténoma y de si
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es capaz de aplicarlos a la realidad) es de 4,11. El 76,5% de los alumnos ha respondido
bastante y el 17,6% ha contestado mucho.

- En relacion a las competencias concretas desarrolladas, mas de la mitad de los
alumnos encuestados responde que su capacidad de trabajar en equipo ha aumentado
bastante o mucho. En el caso de la habilidad para recopilar y analizar la informacién desde
distintas ha aumentado entre bastante y mucho para mas del 85% de los alumnos. La
habilidad para el analisis critico y la reflexion ha aumentado bastante para el 64,7% y
mucho para el 11,8% de los alumnos, la valoraciéon media en este caso es de 3,88. Por
ultimo, la valoracion media de si tras cursar la asignatura ha aumentado la habilidad para
argumentar racionalmente en debates sobre los conocimientos adquiridos, ha sido de
3,70.

. En el segundo bloque nos planteamos conocer la opinién de los estudiantes
sobre la contribucién de la metodologia de aprendizaje cooperativo tanto al aprendizaje de
la asignatura como a su desarrollo personal y profesional.

- la contribucién de la elaboracion del trabajo cooperativo al aprendizaje de la
asignatura ha sido, para mas del 80% de los alumnos, entre alta y muy alta. S6lo un
alumno encuestado contesta que la contribucion es poca. La valoraciéon media de este item
esde 4,1.

- la contribucién de la elaboracién del trabajo cooperativo para su desarrollo
personal y profesional ha sido alta o muy alta para el 70,5% de los alumnos. La valoracién
media de este item es de 3,9.

. En el tercer bloque nos planteamos conocer la contribucién de la
asignatura a la insercién laboral del alumno.

- La valoracién media del item 5 en el que se cuestiona sobre si haber cursado la
asignatura de facilita la biisqueda de empleo de un trabajo relacionado con la Planificacién
Turistica es de 3,11.

- Diez alumnos han ejercido una actividad vinculada a los estudios del master, de
ellos un 60% contesta que ha necesitado y utilizado las habilidades adquiridas durante el
curso mucho o bastante. La valoracién media tanto de la necesidad como de la utilizacion
de las habilidades adquiridas durante el curso es de 3,7.

. Finalmente, el cuarto bloque tiene como objetivo conocer los aspectos que,
con la perspectiva del tiempo transcurrido, mejorarian los alumnos. Por ello, las preguntas
son abiertas. En la mayoria de los casos se felicita la labor del profesorado y se le anima a
continuar como en los afios anteriores. Se hacen pequefias recomendaciones entre las que
cabe destacar: la participacion de profesionales del sector en alguna de las clases tedricas,
a través de conferencias de forma que se pueda aportar una visiéon desde el punto de vista
mas profesional. En este sentido, algunos alumnos demandan orientacién para una salida
profesional en este campo. El inico aspecto negativo al que se hace mencién es la carga de
trabajo del alumno en relacion al tiempo disponible, en particular, para los alumnos de la
primera promocion.

En general, los alumnos egresados valoran muy positivamente la metodologia de
aprendizaje cooperativo propuesta para la asignatura. Lo cual se refleja tanto en las
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preguntas cerradas como en las abiertas. En estas ultimas, los alumnos califican el
aprendizaje cooperativo como innovador y muy util a la hora de afrontar la asignatura, a
pesar del esfuerzo que les supone coordinarse con los distintos miembros del equipo y
otros grupos.

5. CONCLUSIONES

A partir de los resultados anteriores podemos concluir que la metodologia docente
propuesta ha cumplido satisfactoriamente sus objetivos.

1. Ha mejorado la motivaciéon e implicacion del alumno; lo que ha permitido
mejorar su aprendizaje.

2. Se ha conseguido un aprendizaje significativo, en el sentido de que afios después
de finalizar sus estudios declaran que son capaces de: recordar los principales aspectos de
la financiacion publica de iniciativas turisticas, actualizar los conocimientos de forma
auténoma y aplicarlos a la realidad.

3. Con relacion a las competencias transversales, se consigue: mejorar la capacidad
para trabajar en equipo, mejorar la capacidad para recopilar y analizar informaciéon desde
distintas fuentes, mejorar el andlisis critico, la reflexién y la argumentacién de ideas. En
este sentido, un porcentaje importante de los egresados afirman que el trabajo realizado
en la asignatura ha contribuido mucho no solo a su desarrollo profesional sino también al
personal.

4. Finalmente, la mayor parte de los egresados consideran que la asignatura tal y
como se ha planteado es muy util para la bisqueda de empleo. En este sentido, los
egresados que en la actualidad estdn trabajando en puestos relacionados con la
planificacién turistica han necesitado y utilizado las competencias adquiridas en la
asignatura.

No obstante, debemos sefialar que los buenos resultados obtenidos se deben, en
gran parte, a que se han dado las circunstancias apropiadas para ello: el nimero de
alumnos por clase es muy reducido, los espacios de trabajo y el equipamiento han sido los
adecuados (mesas de trabajo en grupo, disponibilidad de portatiles en el aula y conexién a
internet), buenas relaciones personales entre los estudiantes de cada promocién y con el
profesorado, actitud positiva del grupo hacia el trabajo cooperativo, seleccién minuciosa y
previa de los documentos y materiales recomendados por el profesor para organizar el
trabajo.
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