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PROLOGO

Dos han sido las tecnologias que han penetrado con mas fuerza en
el sistema educativo a lo largo de la historia de la educacion, y que
verdaderamente han supuesto una transformacion del mismo, tanto
en lo que se refiere a los papeles que tienen que desempedar el
profesor y el estudiante con ellos, como a las transformaciones de
las metodologias y estrategias de ensefianza a utilizar, a las
estructuras organizativas a movilizar, a las formas en las cuales se
evaluan los conocimientos y capacidades alcanzadas por los
estudiantes en el proceso de instruccion, y a la disposicion fisica
de los escenarios educativos. Una fue el libro de texto, y otra, lo
estd siendo en la actualidad Internet; una, mayoritariamente
analdgica y otra digital, una es el pasado, lo que no significa que
deba desaparecer, y otra es el presente.

Por lo que se refiere a Internet, tal es la penetracion de los
escenarios virtuales para la capacitacion, que creo que son muy
pocos los centros de formacién superior que no lo estén
incorporando, bien de forma directa en eso que se denomina “e-
learning” o en su version mezclada con la formacion presencial o
“b-learning”. Creo que no me equivoco al sehalar que todas las
Universidades poseen su entorno de formacion virtual, bien sea de

software libre o bien privativo, a través de las cuales sus
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estudiantes realizan acciones formativas tanto de caracter
individual como colaborativa, tanto de forma exclusiva como en
combinacion con otras tecnologias.

Pero frente a este interés, y gran penetracion, también nos
encontramos con una situacion, y es que las grandes esperanzas
que se depositaron en el mismo, no se han visto refrendadas en la
practica educativa, y muchas veces mas que acciones de éxito, se
han producidos grandes fracasos, y mas que realizar con ella
propuestas de innovacion educativa, han servido para producir
entornos “bancarios” de formacion, utilizando la terminologia del
pedagogo Paulo Freire, que simplemente han servido para reforzar
practicas tradicionales y memoristicas de formacion.

Y ante esta situacion cabe hacernos una serie de preguntas: ;Si es
una tecnologia tan potente por qué se han cometido tantos fracasos
con ellas?, ;Si es una tecnologia donde se han depositado tantas
esperanzas por qué los resultados son muchas veces fuertemente
diferentes a los esperados? o (Si se han invertido tantos recursos
humanos, tecnologicos y econdmicos para su incorporacion, por
qué los resultados no llegan a ser muchas veces tan positivos? Y
ante ellas creo que caben diferentes respuestas como las siguientes:
- Nos hemos centrado demasiado en la tecnologia y poco en la
pedagogia para su incorporacion.

- El fuerte interés que despertd tematicas como las caracteristicas
tecnologicas de la plataforma a utilizar.

- La transformacion en su incorporacién de una Unica variable: la

tecnologica.

10



- El olvido de lo que serian las variables criticas de este tipo de
formacién: contenidos, formas de estructurar los materiales
ofrecidos a los estudiantes, el dominio de las herramientas de
comunicacion sincronicas y asincroénicas,. ..

- Y por supuesto el papel a desempenar por el profesor en estos
entornos, y mas concretamente la forma en la cual ponga en accion

la tutoria virtual, y el asesoramiento a los estudiantes.

Y es precisamente sobre esta accion del profesor sobre la que se
centra la presente publicacion: la tutoria virtual. En ella participan
expertos en la utilizacion de Internet en la practica educativa de
diferentes Universidades de distintos paises latinoamericanos, lo
que permite al mismo tiempo hacernos de una vision global de la
misma.

Independientemente de este aporte la obra presenta la ventaja que
analiza diferentes tematicas relacionadas con la tutoria virtual:
funciones del tutor, metodologias que puede aplicar, herramientas
de comunicaciéon que puede movilizar, los aportes de las
herramientas de la web 2.0,...

La obra se ha articulado alrededor de siete capitulos, que pretenden
abordar los aspectos mas llamativos y significativos de la tutoria
virtual. Y abordarlo desde diferentes aspectos que el tutor debe
contemplar a la hora de su puesta en accion.

La obra comienza analizando las diferentes funciones que el
profesor-tutor llega a desempenar en la puesta en accion de la

tutoria virtual. Funciones que ya nos ofrecen dos aspectos
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claramente significativos; por una parte, la diversidad de las
mismas que llega a realizar, y que se desplazan desde las
meramente académicas a las organizativas y administrativas, y por
otra, las diversas capacidades, que debe dominar para su puesta en
accion. Lo cual ya nos permite una vision de los diferentes
aspectos que deben alcanzar su capacitacion y actualizacion.

Se contintia con la reflexion sobre los diferentes papeles que el
tutor puede llegar a desempefiar tanto en los contextos de
formacion en e-learning como en los de b-learning. Aspecto que se
relaciona también con los diferentes modelos con los cuales nos
podemos encontrar para el desarrollo de la actividad tutorial por
parte del profesor. Ambos aspectos son tratados en la obra, por
diferentes profesionales que complementan las percepciones que
podemos tener sobre la actuacion del tutor.

Pensar en las funciones del tutor del futuro, es obligatoriamente no
olvidarnos de las posibilidades que para la comunicacion y la
interaccion, nos estan ofreciendo las denominadas herramientas de
la web 2.0. Y ello es analizado en la obra en diferentes capitulos,
aunque mas especificamente en uno de ellos. Con esto lo que se
nos quiere es llamar la atencidén en que no podemos olvidarnos que
los contextos tradicionales tecnologicos se van a ver fuertemente
cambiado en los ultimos afios como consecuencia de las
posibilidades que nos ofrecen las herramientas de la web 2.0, y las
redes sociales. Aunque ello no debe suponer, y asi se analiza en un
capitulo de la obra, olvidarnos de las posibilidades que las

herramientas de comunicacion sincronica y asincronica, de lo que
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podriamos considerar como primera generacion de Internet, nos
ofrecen para la formacion y la comunicacion.

La obra trata también un apartado que consideramos importante,
pues si se le han asignado diferentes roles al profesor tutor, estos
han venido fuertemente dirigidos por las acciones de la orientacion
y el asesoramiento de los estudiantes, olvidandonos del papel
transcendental que juega en la evaluacion educativa. Y desde esta
idea, se analiza de forma especifica la funcion que el tutor juega en
la evaluacion del proceso formativo.

Todos los capitulos presentan una estructura similar: introduccion,
bloque de contenidos, referencias bibliograficas, para saber mas, y
actividades; lo que facilita el seguimiento de los contenidos por los
lectores, y nos ofrece informacion adicional para profundizar en
las tematicas analizadas.

Para finalizar el prologo a la presente obra sefialar de nuevo la idea
ya expuesta: No nos cabe la menor duda que la calidad que se
alcance con los entornos de formacion virtual, van a venir
claramente determinados por el papel que el tutor lleve a cabo en
la accion formativa de la ensefianza. ;Y esa es una gran,

importante e interesante tarea!

Julio Cabero Almenara

Universidad de Sevilla (Espafia)
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CAPITULO 1

EL TUTOR VIRTUAL:
CARACTERISTICAS Y FUNCIONES

Universidad de Sevilla:
Julio Cabero Almenara (cabero@us.es)
Julio Barroso Osuna (jbarroso@us.es)

I. INTRODUCCION.

Los avances y cambios que se vienen produciendo en ambitos como la
ciencia, la tecnologia, la economia, o la reformulacién de nuevas
disciplinas cientificas; nos conducen a nuevo tipo de sociedad con las
implicaciones que esto tiene en el escenario en el que nos tenemos que
desenvolver. Todos estos aspectos implican cambios en los individuos,
que necesitan de nuevos planteamientos educativos; tanto cambios en las
instituciones que tienen que ensefiar, como en las formas de aprender de

los estudiantes.

A partir de mediados del siglo XX, la vida de un individuo venia

marcada por dos grandes momentos, uno primero en el cual debia

estudiar y formarse y otro segundo en el que se integraba en la vida

profesional. Actualmente nos encontramos en una situacion en la cual el
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individuo debe formarse a lo largo de toda la vida. Estos cambios en el
terreno educativo van encaminados a unos esfuerzos centrados cada vez
con mayor intensidad en el aprendizaje. Se hace necesario pasar de unos
momentos en los que priman los procesos de transmision a otros en los
que el acento se pone en la construccion de conocimientos. En este
sentido, se justifica el uso que en la actualidad estamos haciendo de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en la ensenanza,

sobre todo de las redes telematicas.

Esta presencia de las TIC estd repercutiendo para que tanto profesores
como alumnos, transformen los roles que tradicionalmente han ido
desempefiando. En el caso de los docentes, y gracias a esa nueva
escenografia virtual que se nos presenta, uno de ellos es el del tutor
virtual, que se presenta como una de las variables claves para conseguir
acciones formativas virtuales de calidad, independientemente de que nos
movilicemos en una formacion en al la modalidad de “e-learning” como
“b-learning” (Cabero, 2006). Como han apuntado diferentes
investigaciones (Cabero, 2008a; Cabero, 2010; Ballestero, 2010;
Fernandez, 2011), la calidad con la cual el profesor desempefie este rol,
se convertira en una variable predictora del éxito de la accion formativa.
Y es precisamente al analisis de este rol y las funciones que el profesor
puede desempenar en la misma, a lo que nos vamos a dedicar en el

presente capitulo.

II. ;CAMBIAN LOS ROLES DE LOS ACTORES EN ESTOS
NUEVOS ESCENARIOS?.

Desde hace mas de una década nos vemos Inmersos en un nNuevo

escenario, comun, convergente y europeo, de Educacion Superior en el
16



que participamos activamente un grupo de paises desde la plataforma de
una nueva oferta de propuestas innovadoras, cominmente consensuadas,
interesantes y, finalmente, esperemos que académicamente bien
articuladas (Cano, 2008). Se producen cambios en los procesos de disefio
y planificacion de la ensefanza, aspecto este que hace que
inevitablemente nos tengamos que enfrentar a alumnos que
necesariamente tienen que cambiar su actitud y aptitud a la hora de

enfrentarse a los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Estas transformaciones que se estan desenvolviendo en el terreno
europeo, estan progresivamente alcanzado al contexto latinoamericano,
como pone de manifiesto el “Proyecto Tuning América Latina”

(http://www.tuning.unideusto.org/tuningal/).

Pasamos de unos momentos en los que primaban los procesos de
enseflanza a otros actuales, en los que son los procesos de aprendizaje en
los que ponemos el acento. En esta perspectiva el papel tanto del
profesor como del alumno, como hemos venido diciendo, esta
cambiando en la ensefianza, por su parte el alumno se configura en la
pieza clave en todo programa de formacion, pues su finalidad primaria es
que sea ¢l quien alcance los objetivos propuestos (Mir, Reparaz y
Sobrino, 2003).

Estos autores indican que los alumnos deberan desarrollar algunas
capacidades que le posibilitaran llevar a cabo una accion de

teleformacion:

e Aprendizaje autonomo: el alumno deberd ser capaz de
enfrentarse en solitario a una parte de los contenidos del
curso, resolviendo alguna de las dudas que se le plantean

de forma auténoma.
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e Aprendizaje autorregulado: deberd asi mismo velar por
el cumplimiento de un plan de trabajo que se haya
propuesto de antemano, acorde con la programacion

prevista para el curso.

e Aprendizaje colaborativo: tendra que ser capaz de
comunicarse y dialogar con vistas a llegar a acuerdos,
tanto con el profesor como con el resto de sus
compafieros, pues el aprendizaje colaborativo suele ser
un elemento integrante en la mayoria de los cursos de

formacion online.

Nosotros mismos en un trabajo sobre la sociedad del conocimiento
apuntamos algunas de las caracteristicas que deberian poseer los

alumnos del futuro, las cuales las concretamos en las siguientes:
“e Adaptarse a un ambiente que se modifica rapidamente.
* Trabajar en equipo de forma colaborativa.
* Aplicar la creatividad a la resolucion de problemas.
* Saber cooperar.

* Aprender nuevos conocimientos y asimilar nuevas ideas

rapidamente.

* Creacion y aplicacion del conocimiento a situaciones nuevas y

desconocidas.
» Tomar nuevas iniciativas y ser independiente.
* Identificar problemas y desarrollar soluciones.

* Reunir y organizar hechos.

18



* Trabajar con fuentes en diferentes tipos de codigos, y con

diferentes fuentes de conocimientos.

* Comunicarse con diferentes tipos de herramientas de

comunicacion.

* Capacidad de control y direccion de los propios procesos

formativos.
* Realizar comparaciones sistematicas.
* Identificar y desarrollar soluciones alternativas.

* Y resolver problemas de forma independiente.” (Cabero,
2008Db, 41).

En esta linea, una de las ventajas que presenta la formacion online para
el alumno es la posibilidad de compaginar formacion y trabajo, ser
protagonista central del proceso y poder elegir la estrategia y
organizacion de su proceso de aprendizaje. Esto hace que se configure en
una modalidad de formacién especialmente util como medio de

formacion permanente.

Horton (2000), sefala las siguientes caracteristicas que ha de presentar

un alumno para recibir formacion online:

e Tener cierta capacidad de auto-aprendizaje, y verlo en si

mismo como positivo.

e Ser auto-disciplinado, con capacidad de controlar su

tiempo, y gustarle trabajar solo.

e Saber expresarse por escrito con claridad.
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e Poseer ciertas habilidades y experiencia en el manejo de
ordenadores, y valorar positivamente el papel de la

tecnologia en la educacion.

e Sentir la necesidad de una determinada formacioén, y
carecer de la disponibilidad necesaria para asistir a un

curso presencial.

e Tener sentido positivo ante los pequefios problemas

técnicos que se presenten, y ser capaz de solucionarlos.

e Tener un objetivo claro en el curso, como por ejemplo

recibir una certificacion.

e Tener algunos conocimientos previos de la materia que

se va a tratar en el curso.

Por su parte, el profesor como hemos apuntado anteriormente, pasa de
ser la fuente principal de informaciéon y recursos para el alumno al
profesor orientador, guia y evaluador de los procesos de aprendizaje. Un
docente preocupado por el fomento de un aprendizaje autobnomo en sus
alumnos, y por la calidad de los procesos implicado en ello. De acuerdo
con Fandos (2009), funciones desempefiadas por el docente relacionadas
con la transmision de la informacion, la direccion de actividades de los
estudiantes y la funcion de expertos en la materia en que imparten
contenidos, estan en peligro. Resta (2004, 28), sefialaba que se esta
produciendo en el profesorado un “cambio de” a un “cambio a” tal como

se muestra en el siguiente cuadro:
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Cambio de: Cambio a:
Transmisor de conocimientos, | Facilitador  del aprendizaje,
fuente principal de informacion, | colaborador, entrenador, tutor,

experto en contenido y fuente de

todas las respuestas.

guia y participante del proceso de

aprendizaje.

El profesor controla y dirige todos

los aspectos del aprendizaje.

El profesor permite que el alumno
sea mas responsable de su propio
aprendizaje y le ofrece diversas

opciones.

Cuadrol: Cambios en el rol del docente.

Para Gisbert, Cabero y Llorente (2007), los roles a desempefiar por el

profesor en entornos tecnoldgicos, pueden ser resumidos en:

e Consultores de informacion/facilitador del aprendizaje.

e Disefiadores de situaciones mediadas de aprendizaje.

e Moderadores y tutores virtuales.

e Evaluadores continuos.

e Orientadores.

e Evaluador y seleccionador de tecnologias.

Por su parte Fandos (2009) sintetiza estos roles en tres aspectos basicos:

e Nuevas habilidades comunicativas. El nuevo modelo

comunicativo vigente en los entornos virtuales de

formacion exige al docente habilidades comunicativas,

tanto en el Ambito verbal como en el no verbal.

e Predominio de la funcion de tutorias.
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e Cambio de actitud. Desarrollar la actividad docente en
un entorno virtual de formaciéon, comporta
caracteristicas distintivas, pues no se trata simplemente

de aprender a utilizar un nuevo recurso.

Marcelo (2002), sefiala tres areas como las mas deseables a desarrollar
por cualquier formador virtual:

e Tecnologica.

e Didactica.

e De tutorias.

Por su parte Siemens (2010) teniendo en cuenta los nuevos contextos de
formacion que emergen desde la web 2.0, nos sefiala los siguientes roles
que el profesor debe desempefiar en los mismos, indicindonos al mismo
tiempo algunas de las actividades que puede desempefiar el profesor en

cada una de ellas. En concreto nos apunta los siguientes:

1) Amplificar.
La actividad del profesor consiste en llamar la atencién sobre
ideas y conceptos relevantes.
Estrategias y herramientas que puede utilizar el profesor: Twiter,
blog.

2) Intermediar.
Facilitar el acceso a lecturas y recursos que ayuden a evidenciar
conceptos.
Disefio de aprendizaje, tutoriales, ajustar la actividad semanal al
propio flujo del curso.

3) Sefializar.

Apoyar a los aprendices para que confien en su capacidad de

22



4)

5)

6)

7)

crear sentido socialmente a través de las redes sociales.
Comentarios en las entradas de los blogs de los aprendices,
apoyo en la formacién de redes sociales.

Agregar.

Evidenciar patrones a partir de las conversaciones y el
contenido.

Google alerts, lector de RSS, herramientas visuales.

Filtrar.

Ayudar a los aprendices a pensar criticamente sobre Ia
informacidén / conversaciones que tienen lugar en las redes
sociales.

Lector de RSS, discusiones sobre la fiabilidad de las
informaciones, errores conceptuales.

Modelar.

Poner de manifiesto informacion relevante y patrones de
interaccion.

Uso de todo tipo de herramientas y actividades que reflejen los
modelos de buenas practicas del educador.

Presencia continua.

Mantener presencia continua como instructor durante todo el
curso, especialmente durante los momentos menos activos.
Boletin, diario, actividad en el foro, post, videos, sesiones

semanales sincronicas...

Desde el foro de aprendizaje 2.0 (2011), se sefala que al formador habria
que exigirle ser especialista en la materia que imparte, ser profesional
docente, ser especialista en entornos virtuales y el la web 2.0, y ser

dinamizador del proceso formativo.
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A la luz de lo comentado podemos sefialar dos aspectos basicos que nos
llaman la atencion: a) que el profesor deja de ser uno de los ejes
fundamentales en todo el proceso de transmision de la informaciéon y de
generacion del conocimiento. Por el contrario ha de tender a desempefar
nuevas funciones relacionadas con la busqueda de informacion en red, la
adaptacion de ésta a las necesidades de sus alumnos y del proceso de
formacion. A la vez que desempefia también un importante papel en la
formacion del estudiante para que éste sea capaz de seleccionar y evaluar
la informacion pertinente, convirtiéndose en creador de contenidos y no
en mero reproductor de éstos; y b) que la funcion del profesor como tutor

virtual se nos presenta como una de las mas significativas.

Desde nuestro punto de vista el profesor del futuro, y mas aun cuando se
desenvuelva en entornos virtuales, va a desempefiar dos funciones
basicas: a) ser mediadores entre contenidos, redes, personas, recursos,
herramientas, y entre el grupo de alumnos y alumnas, y b) disefiadores de
escenografias de comunicacion, y mediadores entre las escenografias que

se han creado y los estudiantes.

A continuacién vamos a pasar analizar la funciéon que el profesor
desempefia en esta tradicional figura, que como hemos venido diciendo
se nos presenta como una de las claves para el éxito de la formacion on-

line.

ITI. EL TUTOR VIRTUAL.

Por lo comentado anteriormente, partimos de la necesaria presencia de la
figura del tutor en los procesos de formacién on-line, en la misma linea
que nadie discute la presencia del profesor en ninglin proceso formativo.

Pero tenemos que tener en cuenta que el proceso de tutorizar o generar
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dindmicas no consiste solamente en crear una serie de mensajes, de
gjercicios, test, recursos adicionales (webs de interés, glosarios,
bibliografia,...), foros o chat (Barroso, 2008). Podemos concebir la
funcion tutorial como “la relacion orientadora de uno o varios docentes
respecto de cada alumno en orden a la comprension de los contenidos, la
interpretacion de las descripciones procedimentales, el momento y la
forma adecuados para la realizacion de trabajos, ejercicios o
autoevaluaciones, y en general para la aclaracion puntual y personalizada
de cualquier tipo de duda” (Padula, 2002).

Por su parte Hernandez (2003, 47), centrado en la Universidad
Auténoma de Tamaulipas nos define la funcion tutorial como
aquella funcién personalizada del docente que esta estructurada y
programada para resolver los problemas que enfrenta el alumno a
distancia: mediante estrategias pedagogicas que apoyen, asesoren,
orienten, motiven y faciliten el aprendizaje; con el objeto de evaluar y

retroalimentar el desarrollo del alumno.”

Llorente (2006), nos dice que la funcidén tutorial es un proceso de
orientacion, ayuda o consejo, que realizamos sobre el alumno para
alcanzar diferentes objetivos como son: integrarlo en el entorno técnico-
humano formativo, resolverle las dudas de comprension de los
contenidos que se le presenten, facilitarle su integracion en la accion
formativa, o simplemente superar el aislamiento que estos entornos
producen en el individuo, y que son motivo determinante del alto
abandono de los estudiantes en estas acciones formativas.

Podemos decir que el tutor debe superar en su actividad la mera
transmision de informacién y conocimiento, para convertirse en un
elemento imprescindible promoviendo y orientando el aprendizaje, para

ello debe estar preparado para generar un dialogo efectivo con los
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participantes y entre los participantes, que favorezca el aprendizaje

activo, la construccion de conocimiento cooperativo y/o colaborativo.

Para tal fin la actividad del tutor, a grosso modo, debe estar planificada y

estudiada, no dejando ninguna fase del proceso de autorizacion al azar.

Para afrontar las competencias necesarias para el desarrollo de esta

competencia, el profesor tutor, segun una investigacion realizada

recientemente, debe poseer las siguientes caracteristicas (Garcia y otros,

2010):

Una clara preocupacion por la innovacion docente

(docencia on-line).

Firme compromiso para asumir la funcion tutorial

presencial y no presencial.

Disposicion de unas ciertas habilidades sociales y de

comunicacion sincronas y asincronas.

Dedicacion al alumnado y a su preparacion como tutor
virtual.

Asuncion sincera y comprensiva de los problemas de los

estudiantes.

Actitud critica y constructiva en su relaciéon con el

alumnado y con la institucion.

Predisposicion a trabajar en equipo con el resto de

tutores.

Cualidades de liderazgo democratico.

En cuanto a las funciones a desempefiar por el tutor en un proceso

formativo, Garcia Aretio (2001) agrupa en tres las funciones del tutor
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virtual: dimensién académica, de orientaciéon y de nexo. Por su parte

Cabero (2004) nos habla de cinco funciones:

Técnica: en la que el tutor virtual debe asegurarse de que
los estudiantes sean capaces de poseer un cierto dominio
sobre las herramientas disponibles en el entorno (Chat,
correo electronico, carga de ficheros...). A la vez que
debe dar respuesta inmediata a los posibles problemas

que en este ambito se le puedan presentar al alumno.

Académica: el tutor debera ser competente en aspectos

relativos al dominio de los contenidos.

Organizativa: esta funcion establecera la estructura de la
ejecucion a desarrollar, explicacion de las normas de

funcionamiento, tiempos asignados...

Orientadora: el tutor también ha de ofrecer un
asesoramiento personalizado a los participantes del curso
en aspectos relacionados con las diferentes técnicas y
estrategias de formacion, con el propdsito fundamental
de guiar y asesorar al estudiante en el desarrollo de la

accion formativa.

Social: Una de las funciones mas significativas y que
conlleva la minimizaciéon de situaciones que pueden
producirse cuando el estudiante se encuentra trabajando
con un ordenador, tales como aislamiento, pérdida o

falta de motivacion.

En esta linea de ofrecer grandes dimensiones Ortega (2007, 112-113),

nos habla que el tutor virtual debe llevar a cabo las siguientes:
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"] OFRECER INFORMACION:

Utilizacion técnica sobre el acceso y la utilizacion de la

plataforma.
curso virtual, herramientas de comunicacion, etc.

Informacion sobre los contenidos, enlaces de interés

sobre las tematicas.

discutidas y novedades.

"] FOMENTAR LA COMUNICACION:

Explicacion del lenguaje y las normas de comunicacion

utilizadas.
Rapidez y frecuencia.

La interaccion con los alumnos ha de ser retroalimentada

con expresiones constructivistas.

Organizar y moderar la discusion: iniciar la discusion,
realizar el seguimiento y ofrecer resimenes sobre que

favorezcan la construccion del conocimiento.

Crear foros de debates especificos agrupados por temas y

alumnos segun sus por lineas de interés.

[ GENERAR ENTORNOS SOCIALIZADORES: Generar

entornos agradables de interaccion grupal, moderando posibles

situaciones de conflicto relacional.

[0 PROMOVER LA INTERACTIVIDAD: Moderar el
intercambio de informacion y conocimiento, proponiendo nuevas
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lineas de discusion, dinamizando el grupo y fomentando la

construccion colaborativa del conocimiento.

00 MOTIVAR Y DAR APOYO: Motivar mediante bienvenidas,

criticas positivas a las participaciones”.

Centrandonos en los nuevos entornos de formacion, tenemos que decir
que el profesor tendrd que desempefiar nuevas funciones como
consecuencia de las posibilidades de comunicacién sincronas y
asincronas que se abren con el uso de las nuevas herramientas,
posibilitando el superar limitaciones geograficas, fisicas y temporales. A
la vez, el profesor debera de aprender a dar respuesta a un nimero de
alumnos cada vez mas heterogéneos, ya que el conocimiento estara
deslocalizado de los lugares de origen, y los participantes se encontraran

ubicados en lugares diferentes a los del profesor.

Al igual que ocurre en las modalidades presenciales de ensefianza, la
formacion a partir de las redes ha pasado de centrarse inicamente en la
formacion y la elaboracion de contenidos por parte del profesor, en
ocasiones en una linea similar a como se realizaba un libro de texto, ala
realizacién de procesos mas complejos donde priman los procesos
comunicacionales. En estos casos los profesores tienen algo mas que
decir y en su quehacer diario asume mayor niumero de tareas. Smith
(2004), en los resultados de un estudio realizado sobre cuales son las
competencias que debe poseer un profesor para participar en la
ensefianza en linea, diferenciando las que son necesarias que el profesor
posea antes (A) de comenzar la formacion on-line, durante (D) o después

(Dp). Las competencias que identifica son las siguientes:

“l. Actie como un facilitador de aprendizaje en lugar de un

profesor (A).
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2. Evita cargar excesivamente a los nuevos estudiantes al
comienzo del curso (A, D).

3. Ser claro sobre los requisitos del curso (A, D).

o

. Tomar contacto con los estudiantes que no estan participando
(D).

. Vuélvase un estudiante de toda la vida (A, D).

. Comunique altas expectativas (A, D).

. Comunicar la informacion técnica de forma llana (A, D).

00 3 N D

. Cree una atmosfera agradable que promueve el desarrollo de
un el sentido de comunidad entre los participantes (D).

9. Crear un plan de estudio que especifique las condiciones de
interaccion, las responsabilidades, deberes, y que explique la
geografia del curso (A).

10. Tratar eficazmente a los estudiantes perturbadores (D).

11. Definir el grado de participacion de los estudiantes (A).

12. Desarrolle reciprocidad y cooperacion entre los estudiantes
(D).

13. Desarrolle las relaciones (D).

14. Administrar eficazmente y efectivamente el curso (D, Dp).

15. Usar eficazmente la tecnologia que se ha seleccionado
apoyar el aprendizaje en linea (A, D, Dp).

16. Enfatizar el tiempo de las tareas (D).

17. Anime los contactos entre los estudiantes y facultad (D).

18. Anime que los estudiantes traigan los ejemplos de real-vida
en el en linea el aula (D).

19. Evaltenos (autoevalaurse) (A, D, Dp).

20. Evalte a los estudiantes (D, Dp).

21. Favorezca el aprendizaje centrado (D).
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22. Consiga que los estudiantes respeten la asignacion las fechas
debidas y convenidas para la entrega de los trabajos (D).

23. De rapido el feedback (D, Dp).

24. Aproveche la tecnologia (A, D, Dp).

25. Ayude a integrar los estudiantes en la institucion y su cultura
(D).

26. Ayude a los estudiantes a desarrollar las habilidades del
pensamiento criticas (D).

27. Ayude a los estudiantes a identificar y usar apropiadas
técnicas de aprendizaje. (D).

28. Ayudar a los estudiantes a identificar las fuerzas y areas de
mejora necesitada (D).

29. Estar informado de las tultimas tendencias y problemas;
continuamente mejore sus habilidades y conocimiento (A, D,
Dp).

30. Mantenga la velocidad del curso (D).

31. Haga la transicion al ambiente de aprendizaje en linea (A,
D).

32. Maneje las expectativas del estudiante (A, D).

33. Asigne la participacion. Gradue y limites si la participacion
mengua o si la conversacion se encabeza en la direccion
mala (D).

34, Pilote la participacion buena. (D).

35. Conecte una red de computadoras con otros involucrados en
la educacion en linea (A, D).

36. Prepare a los estudiantes para el aprendizaje en linea (A, D).

37. Promueva el aprendizaje colaborativo (A, D).

38. Promueva reflexion (D, Dp).
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39. Mantenga la estructura pero permite flexibilidad y
negociacion a los estudiantes (A, D).

40. Recuerde que hay personas atadas a las palabras en la
pantalla (D).

41. Respete los talentos diversos y caminos de aprender (D).

42. Respete las pautas de la actuacion institucionales (D).

43. Respete la privacidad de la investigacion (D, Dp).

44. Prepare un el sitio del curso bien-organizado (D).

45. Ensefie a los estudiantes sobre el aprendizaje en linea (D).

46. Traslade los contenidos a la distribucion en linea (A).

47. Use las técnicas de aprendizaje activas (D).

48. Use las practicas mas buenas para promover la participacion
(D).

49. Use el humor (D).

50. Use la web como un el recurso (D).

51. Por encima de todo, divertirse y abrase al aprendizaje tanto
de sus estudiantes ya que aprenden unos de otros y de usted
(D)” (Smith, 2004).

Romero y otros (2006) y Barroso (2008), sintetizan las competencias y
habilidades que debe tener el tutor virtual en: Competencias

pedagdgicas, competencias técnicas y competencias organizativas.

Los tutores virtuales necesitaran tener competencias y habilidades para
dar respuesta a las necesidades a las diferentes tareas que se le irdn
presentando progresivamente a lo largo de su rol como profesor-tutor
(Lleixa-Fortuio y otros, 2010).

En definitiva, el tutor debe poseer habilidades para despertar el interés de
los participantes desde el principio y mantenerlo a lo largo de todo el

proceso. Se preocupard de que intervengan todos los alumnos,
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asegurandose de que el ritmo y contenido de la discusion sean los mas
adecuados en cada momento. Fundamentalmente, el tutor, como experto,
tratard de captar la atencion de los alumnos desde la relevancia del
contenido. Asimismo, debe fomentar las interacciones entre los alumnos,
intentando que su figura, como estimulador del grupo, pase lo mas
desapercibida posible, es decir, hace de canalizador — interlocutor —
conductor de las propuestas y necesidades tematicas y metodologicas de

sus alumnos.

En cierta medida podriamos decir que el mejor tutor es el que a medida
que ensefa se va haciendo mas prescindible, a la vez que el alumno va
adquiriendo cada vez mas autonomia. En este aspecto coincide una de
las autoras que mas se ha preocupado por la tematica que nos ocupa,
acufiando términos como “‘e-moderator” y “e-moderating”, para referirse
con ellos a la persona que preside y regula el encuentro electronico on-
line; es decir, al profesor tutor. Ella parte para su planteamiento que, para
que una situacion de formacion en linea funcione se debe apoyar en dos
requisitos basicos: el profesor y el disefio de los materiales. Y en el caso
del profesor indica, que una destreza que debe de poseer es la capacidad
de moderar situaciones de conferencia y participaciones realizadas a
través de la red, lo que implicara que para ello deba movilizar diferentes

tipos de estrategias.

La autora nos presenta un modelo con cinco pasos a desarrollar por el
profesor para una correcta realizacion de la accidon de la formacion
virtual: acceso y motivacion, socializacion en linea, intercambio de

informacion, construccion del conocimiento y desarrollo (fig. n° 1).
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Desarrollo

Respuestas de apoyo

Aportando enlaces exteriores
para cerrar el tema

Construccion del conocimiento

Proceso facilitador

Conferencia

Dando y recibiendo informacion

Facilitando tareas y
soportando el uso de
materiales de aprendizaje

Socializacion en linea

Familiarizar y proporcionar un
puente entre el contexto cultural
y social y el aprendizaje

Envio y recepcion de mensajes

Acceso y motivacion

Bienvenida y animacién

Preparar el acceso al sistema

:\ Moderacién en linea
l:, Soporte Técnico

Fig. 1. Modelo de ensefianza en linea de Salmon (2004).

Como podemos ver en la figura, la autora describe un proceso dividido

en cinco fases, que van desde las primera instrucciones dadas por el

profesor-tutor a los estudiantes, en la que se les ofrecen las claves para el

acceso al sistema, asi como animarlos a que sigan hacia delante, hasta la

fase final en la se pretende que el estudiante se haga independiente y

comience a responsabilizarse de su propio aprendizaje y que se amplien

los conocimientos por las aportaciones del profesor, sus compafieros o

por otras vias adquiridas desde Internet. En cada una de las etapas el

profesor-tutor desempefiard una serie de actividades y acciones, como

detallamos en el siguiente esquema:

1* Etapa: Configurar el sistema y dar el acceso al curso.

2% Etapa: Enviar y recibir mensajes.
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3% Etapa: Buscar software personalizado.
4* Etapa: Impartir alguna conferencia y seguir las sesiones.

5 Etapa: Aportar enlaces exteriores para cerrar el tema.

Por lo que se refiere a este proceso de moderacion, podemos decir que su
efectividad, desde la perspectiva de los estudiantes, viene determinada
por diferentes aspectos: la calidad del feed-back (la contestacion en un
tiempo de 48 horas, la utilizacion de un constructivo y positivo feed-back
en la participacion en los foros, la regular comunicacidn), soporte y
estimulo. Sefialando los profesores que ven como variable de éxito la
motivacion de los estudiantes. Packham y otros (2006), al comparar las
posiciones mostradas por los profesores-tutores y los estudiantes,
encontraron que entre ambos habia visiones muy similares a lo que
constituye una eficaz sobre la moderacion de linea y cualquier las
disparidades relacionadas con la forma en que estos grupos tienden a
interactuar con el entorno de aprendizaje. Estudiantes se dedicaron
fundamentalmente a la moderacion de cémo les ha permitido
relacionarse con el entorno de aprendizaje. Considerando que los tutores
tienden a discutir la moderacion efectiva en términos de los factores que

facilitaron el aprendizaje de proceso.

Ruipérez y otros (2006), han realizado una propuesta donde relacionan
cada una de las fases con las actividades y tareas que le tutor puede
efectuar en las mismas y las herramientas de comunicacion que puede

utilizar para ello.
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ACTIVIDADES Y HERRAMIENTAS
TAREAS
Fase 1: Accesoy Mensaje de Correo electronico.
motivacion. bienvenida. Foro.
Encuesta inicial. Consejos.
Fase 2: Presentacion del Correo electronico.

Socializacion on-

equipo docente y los

Foro principal.

line. alumnos. Modulo de contenidos.

Orientaciones

respecto al material y

al curso.

Primera pregunta la

foro.
Fase 3: Asignacion de tareas: | Correo electronico.
Intercambio de individuales y Foro.
informacion. colectivas. Chat.

Moédulo de contenidos.

Fase 4: Elaboracion y Correo electronico.

Construccion del

conocimiento.

resolucion de tareas.

Foro.
Chat.

Moddulo de contenidos.

Fase 5: Desarrollo.

Busqueda de recursos
fuera del curso.
Reflexion sobre el

curso.

Todas las herramientas
disponibles.

Bases de datos.

Cuadro n° 2. Actividades y tareas, y herramientas a realizar en el modelo de Salmon

(Ruipérez y otros, 2006).
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No nos gustaria terminar nuestro capitulo, sin hacer referencia a algunas
de las limitaciones con las que se puede encontrar el profesor-tutor para
llevar a cabo su accién tutorial, y al respecto creemos que nos va a venir
muy bien, los resultados encontrados en una investigacion por Garcia-
Valcarcel (2008, 1011) realizada con profesores universitarios, donde los
profesores tras reconocer la significacion que tiene la tutoria en la accion
formativa de los estudiantes, sefiala que las principales dificultades con
que se encuentran para llevarla a cabo y dotarla de contenidos son la
falta de tiempo, el exceso de alumnos que los docentes tienen que
atender y la mentalidad imperante en la cultura universitaria, que lleva a
un uso minimo de la interaccion profesor-alumnos fuera de las horas
presenciales de clase (miedos, timidez, falta de responsabilidad por el
estudio, interés exclusivo en aprobar los examenes por parte de los
alumnos y, por parte del profesorado, falta de tiempo dedicado a la
docencia al primar las actividades de investigacion para la promocion de

los docentes).

Para finalizar sefialar que las estrategias y metodologias que seran
aplicadas por el profesor-tutor en su accion profesional, no debe ser algo
aleatorio ni improvisado, sino que debe venir planificado desde los
momentos iniciales, cuando llevamos a cabo el disefio de la accion
formativa virtual. Ello no implica asumir una planificacion cerrada, pues
todo acto didactico es abierto y espontaneo en su desarrollo. Y en lo

virtual ocurre lo mismo, o todavia mas que en lo presencial.
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VI. ACTIVIDADES.

1) Realice un cuadro sindptico con las principales funciones que para
usted deben desempefiar un tutor virtual en la formacion universitaria.

2) Realice una encuesta a diferentes compafieros a través de Internet,
para recoger informacion respecto a las dificultades principales con
que se encuentran para llevar a cabo la investigacion virtual.

3) Proponga los grandes bloques de contenidos que para usted debe

incluir un plan de formacion de tutores virtuales.
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CAPITULO 2

EL TUTOR VIRTUAL EN EL CONTEXTO
DEL E-LEARNING Y B-LEARNING

Universidad Autonoma de Tamaulipas:

Mauricio Hernandez Ramirez (mauherna@uat.edu.mx)
Maria Garcia Leal (mgleal@uat.edu.mx)

Gabriela Eugenia Padilla Sanchez (gpadilla@uat.edu.mx)
Jovita Garcia Castillo (jgarcia@uat.edu.mx)

Fernando Leal Rios (fleal@uat.edu.mx)

I. INTRODUCCION.

Las tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) han
profundizado enormes cambios creativos en la generacion de servicios,
productos, asi como en la interaccibn comunicativa que esta
dimensionando las formas de acercamiento entre las naciones y las
personas para el intercambio de la informacion o el conocimiento; estos

aspectos son caracteristicos de la aldea global que hoy vivimos.

La inminente incorporacion de las TIC en todos los ambitos de la vida no

deja a un lado su intervencion en el contexto educativo con un caracter

innovador que desdibuja  los modelos o procesos formativos

tradicionales centrados en el docente, a uno centrado en el alumno con

escenarios de aprendizaje que implican un cambio de paradigma: el
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aprendizaje potenciado por la Web, el aprendizaje combinado (blended

online learning) o el aprendizaje por obicuidad.

Estas tecnologias incorporadas a la educacion, estan habilitando nuevos
entornos virtuales donde el acceso, aplicacion y produccion del
conocimiento se gestiona desde perspectivas mas innovadores; obligando
a una transformacion en las funciones y en los roles armonizados dentro
de nuevos esquemas educativos virtuales de donde se tiene que partir
para la construccion de la instruccion formativa. Esto nos hace recordar
lo sefialado por Garrison (2005): las TIC generan una desaparicion de los
espacios espaciotemporales multiplicando las posibilidades educativas y
la capacidad de centrar el aprendizaje en torno al estudiante, innovando
los métodos de ensefianza y aprendizaje y considerando una evolucion en
los roles del profesor ante la separacion en tiempo y distancia de ambos

actores.

La educacion y las nuevas tecnologias son desencadenadoras, como bien
ya se habia sefialado, de entornos virtuales que se caracterizan por un
aumento en la heterogeneidad de los alumnos, por la diversificacion en
los modos de comunicacion e interaccion, por la movilidad no solo de
los alumnos sino también del conocimiento, por aprendizajes activos y
participativos que tiene como fin, articular competencias; con procesos
de seguimiento y evaluacion que garanticen la calidad de la educacion
soportada en las tecnologias, pero sobre todo, ello implica reconocer que
el perfil académico y las competencias docentes también requieren de un
cambio de funciones y acciones que redefinan el rol del profesor al
momento de adentrarse en ambientes que estaran mediados por las
nuevas tecnologias. Algo de lo mencionado ya ha sido retomado, desde

hace algin buen tiempo, en el marco del Espacio Europeo de Educacion
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Superior (EEES), el cual proponia un desarrollo arménico considerando
como eje el aprendizaje y el respeto a la diversidad cultural, asi como a
la transformacion de los sistemas educativos, entre otras muchas cosas.

Ante esta nueva realidad, las universidades deben responder:

1) A un cambio de paradigma educativo donde el centro del
proceso es el alumno y deben resaltarse metodologias orientadas
al aprendizaje activo;

2) Producto de ese cambio, redefinir el perfil académico del
docente para dar respuesta a los nuevos requerimientos
profesionales;

3) El intercambio, la transparencia y la movilidad estudiantil son
claves en la calidad de las instituciones y

4) Establecer sistemas de evaluacion que permitan conocer el status

institucional para la toma de decisiones.

Sin duda, los modelos educativos mediados por las TIC estan
capitalizando las demandas de la sociedad de la informacion y afectando
sus estructuras rigidas para dar paso a otras mas flexibles con lo que se
podra afrontar las necesidades de formacion, pero para ello lo que mas se
destaca es el cambio en la funcion o responsabilidades del docente, si
bien es verdad que se trata de un todo sistémico al hablar de educacion
virtual, los procederes docentes tienen que variar enormemente, dando
pie una preparacion y competencias muy especificas propias de los
entornos e-learning o el aprendizaje en red. Este docente moderador en
los procesos de ensefianza-aprendizaje virtuales se le ha denominado
tutor en linea, e-tutor, e-moderador, tutor de apoyo en red o tutor virtual.
La verdad es que, sin importar cual sea su conceptualizacion, hoy mas
que nunca la intervencion o mediacion moderadora del tutor virtual
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cobra una enorme relevancia por varias razones: una que puede ser parte
de la estructuracion o disefio de los ambientes virtuales de formacion;
dos y la mas importante, tiene la tarea de adaptar, integrar, orientar,
facilitar y evaluar el aprendizaje de los alumnos a este contexto; tres es
quien da seguimiento, evalua y retroalimenta de las deficiencias,
oportunidades o modificaciones que requiera un programas educativo en
el ambito de esta interaccion virtual, ya que ¢l estd enclavado en la
esencia del proceso formativo y tiene la funcién de establecer una
consonancia entre el modelo, el objetivo de las competencias, el
desenvolvimiento del alumno y las tecnologias de la informacion y la
comunicacion. Es relevante hacer resaltar lo apuntalado por Torres
(2004), el objetivo del tutor en linea es propiciar el aprendizaje
significativo, autorregulado y autéonomo de los estudiantes y cuyo fin es
la construccion de comunidades virtuales de aprendizaje; encadenando la
motivacion, la utilizacion de diversas herramientas en linea, los
contenidos, la participacion, los esfuerzos y trabajos realizados a través
de una labor mediacional entre los alumnos, los contenidos de

aprendizaje y la institucion.

Desde estas perspectivas la posicion del docente ante la presencia de las
tecnologias en el plano educativo, tiene que redimensionarse e instaurar
una serie de condiciones pedagdgicas claves para la construccion de las
comunidades de aprendizaje. Claves que iremos abordando a lo largo de
este capitulo, sin olvidar que solo con una formacion vertebral y con un
involucramiento intelectual el tutor virtual dara significatividad a la
valoracidén, organizacion y aplicacion de las tecnologias de Ia

informacién y la comunicacion en las instituciones universitarias.
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II. EL TUTOR FRENTE A LA COMUNIDAD DE APRENDIZAJE
VIRTUAL.

Ante la creciente demanda de educacion e-learning o blended learning
son innumerables los casos entusiastas que tratan sobre la formacion de
profesores para interiorizarlos en esta tipologia de la educacion a
distancia basada en las tecnologias de la informacién y la comunicacion,
sin embargo dicha formacion tiene que quedar enclavada en una serie de
condicionantes que son primordiales para encuadrar las lineas de
responsabilidad que tendran los tutores virtuales; sus roles, competencias
o funciones deben partir de una congruencia pedagogica y educativa; de
otra manera, los resultados seran efimeros y poco halagadores. Para ello,
se deben de considerer varios elementos:

1. El modelo de educaciéon a distancia debe ser el indicador de
la formacién de los tutores. El concentra las politicas
institucionales, la realidad dinamica, la organizacion de los
componentes, asi como el conjunto de los saberes que daran
respuesta a las problematicas que se presenten en todo el proceso
interactivo o comunicativo del programa académico; como
también los recursos destinados para el logro de las metas
establecidas. Este conjunto, incluso va mas alla, orienta el
quehacer y la toma de decisiones del tutor virtual en los
momentos tanto dentro del ambiente de aprendizaje como fuera
de ¢él; y para la institucion, optimiza las estrategias que considera
convenientes ante la naturaleza dinamica y reactiva de la
educacién en linea o combinada. En cambio un modelo
disfuncional puede tergiversar no solo la preparacion de los

tutores sino irrumpir la continuidad del aprendizaje en linea.
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2.

La dindamica social de los alumnos. La heterogeneidad de las
conductas de entrada que puedan presentar los alumnos en una
realidad virtual, queda potenciada por las latitudes culturales, de
valores, formas diversas de pensamiento, intereses, motivaciones
y expectativas, asi como por sus habilidades y competencias; lo
que enriquece la interaccion comunicativa entre todos los
miembros de una comunidad de aprendizaje, de ahi que la
formacion del tutor debe ser integral y permanente para que
tenga la capacidad de tomar consciencia de la diferencias y
coincidencias que existen entre los miembros de un ambiente
virtual.

La integraciéon de los contenidos programaticos. Aunque
queda claro que existe una probabilidad muy alta de que el tutor
virtual no participe en el disefio de los contenidos de un
programa formal o no formal; eso no lo exime de conocer la
estructuracion  que posee el programa académico, eso le
permitira tener muy en claro cudles son: las competencias a
lograr, la profundidad y extension de los mismos, la
significatividad que deben tomar las actividades y procesos
evaluativos, pero sobre todo; la temporalizacion o niveles de la
accion interactiva. El tutor entonces respondera de manera
oportuna a los cuestionamientos, a la orientacion para la gestion
del conocimiento, a cuando y como motivar, incluso, anticiparse
a las necesidades que puedan presentarse en este escenario.

Del conjunto de la herramientas e infraestructura
tecnolégica. La institucion educativa, de acuerdo a su
posicionamiento y capacidad tecnoldgica, hard converger un
heterodidactismo de recursos en funcion de las caracteristicas de
los otros elementos ya mencionados; la intervencion planeada de
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5.

cada herramienta tecnologica definird el tipo de atencion, la
forma de acompafiamiento y el papel estratégico que debera
realizar el tutor virtual, y el paralelismo que deberan ejercer
entre €, los alumnos y los contenidos. Estas tecnologias podran
ir desde las plataformas LMS, la videoconferencia, los objetos
de aprendizaje, el chat, el correo electronico o las redes sociales.
Deduciendo que una de las funciones del tutor obedece a facilitar
y orientar al alumno en apropiarse de los recursos o soportes
tecnologicos que conforman el ambiente virtual con el propoésito
de que logre las competencias deseadas. Esta etapa inicial de
adaptacion al ambiente virtual de estudio, es uno de los motivos
principales por los que el alumno se aleja o deserta de la
formacion on line; de ahi que la preparacion especializada en las
tecnologias involucradas es fundamental para que el tutor virtual
dirija el proceso de aprendizaje de sus tutorados. Por su parte
Llorente (2005), nos hace saber que la alfabetizacion informatica
es imprescindible para el tutor virtual y ello principalmente por
dos causas: porque el medio informatico se configura como
esencial para llevar a cabo estos nuevos procesos de
comunicacion; y porque los mensajes se comienzan a estructurar
de manera menos lineal, se intercambian los papeles entre autor-
emisor-lector-receptor, se produce un nuevo desafio, el de pasar
de la distribucion de la informacion a la gestion y la posibilidad
de ir construyendo diferentes significados dependiendo de la
navegacion hipertextual realizada por el receptor.

Los niveles de interaccion. Las variables curriculares, lo
asincrono o asincrono de las tecnologias y el nivel formativo de
los alumnos, sin duda, instauran y dan anclaje al quehacer que
debe realizar el tutor virtual a la hora de la interaccion en este
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tipo de entorno. Ellos dictan los tiempos, momentos y formas en
que se llevara a cabo el encuentro entre tutores, alumnos y
contenidos. La interaccion significa actuar, moderar, acompanar
para enriquecer el acto comunicativo, el acercamiento didactico,
empatico, sensible que debera estimular, hacer crecer y
progresar al alumno; y para ello las bondades de las tecnologias
aparecen para dimensionar y multidireccionar este proceso. Los
niveles de interaccion ejercidos entre todos los actores del acto
formativo involucran estrategias que tienen como objetivo el
desarrollo de habilidades autonomas y colaborativas; conseguir
nuevas capacidades cognitivas, metacognitivas y
sociocomunicativas para inducir la toma de decisiones y en la
resolucion de problemas. Este sistema de comunicacion en los
entornos virtuales se convierte en la retroalimentacion que hace
comprensible y sensible a la figura del tutor virtual para
ensamblar y responder con asertividad a las dificultades,
necesidades y requerimientos de los alumnos. Aqui se encuentra
la esencia de la funcion del tutor virtual, este es en si, su campo
de accion donde demuestra sus competencias. En otras palabras,
el tutor tiene la tarea de afianzar el modelo educativo centrado
en el alumno y promover la interaccién socioconstructiva del
conocimiento.

Las estrategias y métodos apropiados. De la sinergia entre la
estructura de un curso virtual y el cardcter natural o
potencialidades de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion; se edifica un ambiente caracterizado por la
innovacion, la creatividad y la interacciébn continua; con
contenidos que seran objetivos, claros y presentados de formas
diversas. Lo que exige, por consecuencia, estrategias de
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ensefianza y aprendizaje generadoras de ambientes constructivos,
activos, participativos y colaborativos, es decir, gestoras del
conocimiento. Los tutores virtuales tienen la tarea de conocer de
esto y promover, mediante dichas estrategias o métodos,
habilidades de autoaprendiza, autonomia y autoregulacion del
aprendizaje, considerando por supuesto, las caracteristicas de

madurez y de dominio formativo de sus alumnos.

Para respaldar lo que hemos apuntalado Aguaded y Cabero (2002),

sostienen que la formacion adecuada de profesores no estd supeditada

al potencial técnico y estético de los medios tecnologicos sino a la

integracion que se haga de ellos con las variables curriculares, con las

metodologias que se aplique para la ensefianza, y a las actividades que

se realicen.

Con lo mencionado entonces, atafie al tutor virtual considerar que el

contexto de aprendizaje virtual requiere de:

Responsabilizarse de mantener el control académico.

Responder a los requerimientos formativos de la educacion a
distancia y de los elementos involucrados.

Considerar que los ambientes en red se fincan en la actividad y
en la participacion activa del alumno.

Centrase en las necesidades, expectativas y respuestas que
solicitan los alumnos.

Personalizar los espacios de interaccion del alumno y mantener
una comunicacion estrecha con él.

La convergencia de una serie de estrategias en base a la
profundidad de los contenidos y del potencial de las tecnologias

con la intencion de facilitar el aprendizaje.
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» Evaluar, coevaluar y autoevaluar.
= Las funciones de caracter administrativo: registro, evaluaciones,
calificaciones, etc.

= Tomar en cuenta todas las ventajas que ofrece la red.

Nos parece relevante destacar lo sefialado por Palacios (2002), y que
referencia a la postura del tutor; es una persona que pertenece a una o
varias comunidades virtuales (educativas, literaria, tecnoldgica, ludicas,
académica) comprende la base epistemologica interpretativa de los
procesos de produccion de conocimiento, tiene comportamientos y actiia
desde y en espacios nomadicos (no lugares), reconoce los desafios de la
lectura/autoria hipertextual, reconoce las transformaciones del lenguaje
oral, escrito, audiovisual e hipermedia; en definitiva, es un profesional
que ha incorporado en su narrativa argumental las posibilidades de la

interaccion independientemente del lugar.

El aprendizaje en el espacio virtual, ya sea este e-learning o blended
learning, es un escenario social donde se comparten y compaginan las
ideas, procedimientos y posturas para enfocar la gestion del
conocimiento posibilitado por la aplicacion estratégica de la persona del
tutor virtual, el cual precisa de capacidades especificas en una sociedad
caracterizada por reconvertir el saber en acci