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Los servicios postales, telegraficos y telefonicos
forman el eje de las comunicaciones de un pais. Su
categoria como sector econémico y la ubicacioén entre
los demas sectores han propiciado su consideracién
como parte fundamental de la infraestructura social
de los Estados. Pocos son los sectores econémicos a
los que se les concede uninimemente esta condicion
infraestructural, vital para que el resto de los secto-
res puedan desarrollar adecuadamente sus funciones,
y es por ello por lo que los Gobiernos han intentado
siempre controlarlos en mayor o menor medida, y
también, como consecuencia de ello, apartarlos de las
alteraciones y desequilibrios que en ocasiones o pe-
riodicamente sufre la economia en general.

El analisis del caso espaiiol, al igual que ocurriria
con el estudio de otros paises europeos, muestra los
vaivenes y la consolidacion de una postura vacilante
sobre los servicios de comunicacién que han evolucio-
nado de acuerdo con las circunstancias sociopoliticas
del pais. La pugna por la privatizacién o no, los
derechos esgrimidos por los grupos detentadores del
poder, los argumentos a favor de la nacionalizacion,
las presiones de la administraciéon, etc., forman un
conjunto de situaciones, todavia no resueltas hoy
definitivamente, que tienen importancia para noso-
tros en su mera dimension historica, por su conexién
con el problema de la nacionalizacién que analiza-
mos, con independencia del resultado en que se ha
plasmado el funcionamiento real de los servicios.

La evolucion de los
Servicios Postales

Los servicios de correos fueron los que primero se
establecieron dentro de lo que hoy podemos conside-
rar sector de las comunicaciones. Los primeros mo-
mentos de los servicios postales estin ligados en
nuestro pais a la figura de los correos mayores.
Sobre la base de este elemento y quizd influenciado
en buena parte por el descubrimiento y colonizacién
de América, el correo se ve sometido a una gran
expansion durante la época de los Austrias. Hasta
entonces los correos servian dnicamente a la corona
reinante, pero a partir de este momento comenzaba
a admitirse el envio de mensajes no reales. Al con-
vertirse en un instrumento de servicio publico es
cuando consideramos que comienza a fraguarse la
concepcién moderna de este medio de comunicacion.

El correo espafiol se desenvolvid en un régimen
muy parecido al que se daba en otras monarquias
europeas. Las necesidades de comunicacién especial-
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mente ligadas a motivos de Estado, forzaron a los
soberanos a crear un sistema que les permitiera en-
viar y recibir mensajes y o6rdenes a los distintos pun-
tos de su reino. Las comunicaciones surgen asi liga-
das al poder, pero en exclusividad. Mas tarde, el
Estado amplia el uso de estos medios de comunica-
cion al resto de la nacién y se transforma asi en
un servicio publico. En este estadio era posible esta-
blecer, sin embargo, correos privados. Es en el siglo
XVI cuando se piensa seriamente en el estableci-
miento de una red nacional postal, y es entonces
cuando se establece otra de las caracteristicas que
generalmente se encuentran en los servicios de co-
rreos actuales: el régimen de monopolio. El Correo
Mayor pasa entonces a tener prerrogativas para de-
signar correos subalternos que le ayuden a completar
la red nacional y celebrar los pactos necesarios para
que el correo pueda circular por paises extranjeros
en el establecimiento de enlaces con los territorios
separados de nuestro pais por otras fronteras.

Con el advenimiento de la dinastia borbdnica, es
cuando realmente se dan las circunstancias para una
administracion de correos moderna. Felipe V conce-
de la primera ordenanza de correos y por ello la
primera ordenacion legal propiamente dicha de este
servicio. No obstante, a pesar de sucesivas ordenan-
zas y reglamentaciones durante toda la época borbé-
nica, hasta que no llegamos al siglo XIX no se
presentaron los elementos fundamentales que contri-
buyeron a dar el espaldarazo definitivo al correo.
Uno, es que en el siglo XIX por fin aparece la
méquina a vapor y, por tanto, la posibilidad de
efectuar traslados rapidos a través de unas lineas y
unas rutas fijas y estables para el transporte de la
correspondencia. Otro es el descubrimiento de la
utilidad de los sellos de franqueo que fueron ideados
en Inglaterra y pronto fueron aceptados por otros
paises, entre ellos el nuestro. Es en 1850 cuando se
adopta la tarifa de franqueo unitario dentro de nues-
tro pais. Posteriormente, en el afio 1855, se crean
también oficinas moéviles por ferrocarril. Son dos
factores, como decimos, el ferrocarril con su rapidez
de transporte, con sus facilidades y, un hecho quiza
tan nimio, pero que tuvo tanta importancia como la
aparicion del franqueo, los que ya encuadran los
servicios de las comunicaciones postales dentro de la
actividad moderna. El correo moderno se establece
asi en todas sus caracteristicas a mitad del siglo
XIX. No seria mucho después cuando Espaiia, junto
con otros paises, tratara de constituir un organismo,
la Unién Postal Universal, para resolver los proble-
mas internacionales, hecho que por fin se logr6 en el
Congreso de Paris de 1878. Este organismo, que poste-
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riormente se adhirio a las Naciones Unidas, es una
de las entidades asociadas que tuvo también una
gran importancia en el futuro desarrollo postal,
puesto que contribuyé a dar cohesion, a dotar de
normas y posibilitar el correo entre los distintos pai-
ses, evitando el constante y enorme impedimento que
representaba el entrelazado de pactos bilaterales de
cada pais con los restantes.

Espafia se ha encontrado, con respecto a los ser-
vicios postales dentro de una linea moderna y podemos
decir que a la cabeza, debido en gran parte a las cir-
cunstancias histoéricas. Pero si la consolidaciéon del
correo se produce en la segunda mitad del siglo XIX,
es también sobre esta época cuando surgen los inven-
tos que iban a potenciar enormemente las comuni-
caciones: el telégrafo y el teléfono.

El nacimiento de las
Telecomunicaciones

La primera comunicacion telegrafica en el mun-
do se efectud entre Washington y Baltimore, el 24 de
mayo de 1844, enviandose un mensaje mediante la
clave Morse entre ambas ciudades. Espafia desde el
primer momento estuvo conectada a los avances de
este sistema, al igual que ocurrié en la mayoria de
los paises europeos. En nuestro pais ya se habia
desarrollado anteriormente el sistema de Chappe,
un sistema Optico de seflales que, especialmente en
Francia, tuvo una gran extension. Los problemas de-
rivados de los sistemas Opticos para establecer redes
por todo un pais son dificiles de resolver. Inicial-
mente son necesarios un nimero de puestos de sefia-
lizacion muy grande y cada uno de ellos operado por
un nimero de personas suficiente para que puedan
trabajar de dia y de noche, requiriendo una finan-
ciacion realmente enorme. El problema de la finan-
ciacion en Francia fue resuelto en parte mediante la
puesta en marcha de un servicio de loterias, pero
aparte de la anécdota en si, esto sefiala que a pesar
del enorme interés que existia, especialmente por los
Gobiernos, el desarrollo del telégrafo Optico mas
avanzado de Chappe estuvo ligado sobre todo a la
expansion napolednica y su época, sin embargo, su
enorme coste, sus limitaciones, hicieron que su des-
arrollo no se extendiera con la profusién y rapidez
con que afios después lo hizo la telegrafia eléctrica.
En Espafia ya se habian establecido algunas lineas
de telégrafo Optico. En 1839 se crearon las primeras

y en 1846 quedd inaugurada una linea Optica entre
Madrid y la frontera francesa por Iran.

El gran artifice del telégrafo eléctrico espafiol es el
brigadier José Maria Mathé, cuya semblanza se pue-
de encontrar en la obra de Afrodisio Hernandez (1).
Mathé es comisionado en 1852 para que realice un
estudio sobre la posibilidad de establecer la telegra-
fia eléctrica en nuestro pais. En 1895 surge una ley
que autoriza al Gobierno a establecer una red de
telegrafia para toda la nacién siguiendo los planes
que habia fijado el bridagier Mathé. El primer regla-
mento telegrafico comienza a regir en 1857. Como se
ve, existe todo un proceso bastante rapido en cuanto
al establecimiento y aceptacion de la telegrafia en
aquella época. El telégrafo ademés nace ligado al
Estado. Es el Estado el que encarga el estudio de la
red, es él quien realiza el establecimiento de las
lineas y él quien recluta al personal y lo forma. La
vinculacién del telégrafo al Estado es todavia mayor
de lo que podria haber sido en otro caso por el
hecho de que, ante las cuantiosas inversiones que
eran necesarias, se establecid6 que la construccién y
conservacion de las lineas la realizaria el Ministerio
de Fomento, mientras que el Ministerio de la Gober-
nacion seria responsable de la parte de la explota-
cién, incluyendo estaciones, instalaciones y organiza-
cion del personal principalmente. Fue éste un prece-
dente inquietante, puesto que se dividieron las
funciones sobre las necesidades de inversion en cuan-
to a las comunicaciones telegraficas. La inversion
en las lineas las realiza un Ministerio, el de Fomen-
to, mientras que quien se encarga de la explotacion
es otro, el de Gobernacion. Es también este dltimo
quien se hace responsable de la planificacion de la
red, quedando asi el Ministerio de Fomento tnica-
mente con la funcién de construir aquellas lineas
que le eran pedidas por el Ministerio de la Gober-
nacién. Es ésta una de las lineas de actuacién que la
Administracién espafiola ha llevado en muchas oca-
siones. Para un mismo sector, varios Ministerios tie-
nen alguna parcela de competencia, con lo cual se
produce a veces una auténtica imposibilidad de lle-
var adelante programas de trabajo, puesto que la
actuacién de un Ministerio afecta a la del otro y las
trabas que pueden encontrarse en uno de ellos inci-
den sobre la consecucién de los fines concretos del
sector. No se trataba de dividir las funciones con
objeto de controlar mejor este servicio, la cuestion
era dividir funciones de acuerdo con aquellas que
tebricamente deberian representar cada Ministerio.
En nuestro caso, éste no es un sector cuya explota-
cibn y nivel de inversién puedan separarse. La reali-
dad es que o existe una coordinacién total o es muy

probable que llegue a hacerse imposible alcanzar un
objetivo tan importante como la expansién de este
sistema de comunicacion.

Otra caracteristica especial de esta rama de las
comunicaciones, y que conviene que sefialemos, es la
referente al personal. Es notable constatar como el
primer director de Telégrafos crea, para atender sus
necesidades de personal, la Escuela Especial de Telé-
grafos, que queda vinculada al Ministerio de la Go-
bernacién. Mathé se inclina por crear un cuerpo con
conocimientos especificos de esa nueva actividad y
asi surge la referida escuela que con el tiempo daria
lugar a la Escuela Oficial de Telecomunicaciones y
de ella saldrian posteriormente las divisiones en es-
pecialidades tales como los estudios de ayudantes de
telecomunicaciones, ingenieros de telecomunicacio-
nes, etc. Se trata de formar a un personal por el
cuerpp y para el nuevo servicio de comunicaciones.

La telegrafia se extiende en Espafia de la mano de
técnicos militares y es precisamente para cuestiones
politicas y militares para las que primeramente dio
un resultado tangible y asi presta una gran utilidad
al Gobierno en la sublevaciébn republicana que se
produjo en 1861 en Loja, o en la guerra de Marrue-
cos, en el afio 1860, y hasta tal punto se consideran
ligados a las necesidades militares que son los pro-
pios Gobiernos y los cuerpos militares los més intere-
sados en dispensar de servicio militar a los funciona-
rios de telégrafos o eximirlos de la carga de aloja-
miento, e incluso excluirlos de los repartos vecinales,
todo por consideraciones de su utilidad militar y
politica. Una exposicion de esta vinculacién a las
necesidades de defensa nacional de las comunicacio-
nes telegraficas puede encontrarse en la exposicion
del director general Candido Martinez, en 1880, ante
el Congreso de Diputados (2).

La integracion de Correos
y Telégrafos

En el afio 1847, cuando se establece el telégrafo
Optico, aparece por primera vez una Direcciéon Espe-
cial de Correos y Telégrafos que incluye dentro de una
misma responsabilidad todos los medios de comuni-
cacion conocidos en la época.

Ya hemos dicho que el régimen de monopolio del
correo habia quedado fijado en el siglo XVI y ahora,
a mitad del siglo XIX, cuando surgen los nuevos
medios, éstos vienen a unirse al anterior medio de
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comunicacion. No importaba que efectivamente, tan-
to por cuestiones de tecnologia como por el modo de
funcionamiento, los servicios necesitasen un personal
y una estructura distinta, lo importante es que cu-
brian una funcién en la cual el Estado queria estar
presente y controlarla. Esta primera actitud estatal
la encontramos después constantemente en toda la
problemética que ha seguido sobre la integracion o
no de los servicios. Otra cuestion significativa es que
ya se produce un vaivén en este punto en la politica
sectorial de comunicaciones espafiola, actitud indeci-
sa que mas tarde se iba a convertir en norma habi-
tual de actuacion. Asi, si el 10 de marzo se aprueba
la creacion de esta Direccion Especial de Correos y
Telégrafos, el 30 de junio del afio siguiente se supri-
me dicha ley.

La integracion de los servicios postales y telegrafi-
cos se proyecta asi desde los primeros momentos,
incluso antes de que comience la explotacion del te-
légrafo eléctrico. Pero esta postura inicial conviene
matizarla, pues el establecimiento de unos servicios
postales y telegraficos monopolizados por el Estado
no significa lo mismo que el hecho de que la gestion
de los servicios sea llevada conjuntamente. En reali-
dad, mientras que el monopolio por el Esiado es una
decision que con seguridad lleva connotaciones poli-
ticas o econdémicas, la prestacion de los servicios
postales y telegraficos de una forma conjunta, por
una sola corporacidon, ocasiona otro tipo de proble-
mas que conciernen a aspectos administrativos ya
que en si son servicios distintos que requieren una
tecnologia, inversiones, organizacién y calificacion
del personal bien diferenciada. Queremos hacer esta
observaciébn puesto que no percibir claramente la
diferencia entre los dos aspectos es lo que llevd a que
se crearan situaciones como las planteadas en el afio
1869 en que se ordend que el cuerpo de telégrafos se
hiciera cargo de los servicios de correos. Dos afios
més tarde, légicamente, ambos servicios tuvieron
que separarse, pero, sin embargo, esta idea general
de fusionar en un solo cuerpo la telegrafia y el
correo seguia latente y asi en 1879, seglin sefiala
Hernéndez (3), «se dispone que en todos los pueblos
donde hubiera estacion telegrafica, Telégrafos se en-
cargase de los servicios postales, y en 1891 se extien-
de esta atencion hasta los servicios de las capitales
de provincia. Para aumentar el malestar se proyecta
refundir en un solo escalafén los de los funcionarios
de ambas corporaciones, se alzan voces de protesta
porque Telégrafos no estd dispuesto a admitir en el
suyo a los que no hayan ingresado por la puerta de la
legalidad, oponiéndose a toda perniciosa intrusibn,
ya que todos los funcionarios de Telégrafos han in-
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gresado mediante examen publico». Surgen de esta
manera las presiones de los propios cuerpos de fun-
cionarios como elementos a considerar en la politica
de las comunicaciones. La fuerza de los funcionarios
de telecomunicacién en aquella época era lo suficien-
temente grande como para que una actitud decidida
suya pudiera tener repercusiéon en el resto de la
nacion. Téngase en cuenta que entonces los medios
de comunicacioén rapidos basicos se reducian en la
practica a los telegraficos, puesto que los servicios
telefonicos todavia se hallaban a unos niveles casi de
experimentacion.

Las observaciones anteriores son suficientemente
explicitas como para dejar deslindado con claridad el
hecho de que la integracion de las comunicaciones
no significa una amalgama de todas ellas puesto que
su gestion debe ser diferenciada por tratarse de me-
dios operativamente distintos e incluso con parcelas
del mercado, o de la demanda del sector, también
propigs aunque en muchos casos sean sustitutivas.

Nos conviene recalcar que el sentido econémico y
politico de la integracion del sector en manos del
Estado, en el momento historico que resefiamos, esti
vinculado a la consecucién de objetivos de defensa
nacional fundamentalmente, a la vez que se favorecia
la coordinacion en la expansion de los servicios y en
su gestibn econdmica.

El teléfono y la
administracion telegrafica

En 1876 Graham Bell patenta el teléfono y un
afio mas tarde se realizan en La Habana, entonces
posesion espafiola, experimentos sobre él. Como ve-
nia sucediendo, son jefes de la Armada y otros cuer-
pos militares los primeros interesados en este aspecto
y es entonces también parte interesada ya la Direc-
cion de Telégrafos que inmediatamente pide desde
Madrid los aparatos para efectuar estudios sobre
ellos. En este caso se ve que existen dos instituciones
interesadas: una la del cuerpo ya creado sobre tele-
grafia, que empieza a preocuparse por este nuevo
sistema; otra, la ya tradicional de los cuerpos milita-
res que la ven como un instrumento idéneo en la
defensa nacional. Juan A. Cabezas sefiala (4) que «el
interés que demostraban los telegrafistas espafioles
por el nuevo invento queda bien patente con su
intervencién en todos los ensayos realizados en aque-
llos afios. La construccién y perfeccionamiento de
aparatos que resultaron superiores a los modelos ori-
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ginales; en la publicacion de articulos de divulga-
cion, en las publicaciones profesionales e incluso al-
gin libro como el titulado Maravillas de la Telefo-
nia, debido a la pluma del funcionario de telégrafos,
don José Casa Barbesa, aparecido en 1879».

En 1880 se da un caso peculiar que es el estable-
cimiento de una linea particular en Fregenal de la
Sierra, provincia de Badajoz, en donde Rodrigo San-
chez Arjona intenta unir no solamente sus propieda-
des mediante una linea telefonica, sino varios pue-
blos de la provincia de Badajoz, con objeto de poder
establecer entre ellos comunicacién telefonica. Sin
embargo, la instalacién de estas lineas no es autori-
zada y se suspende asi una iniciativa importante
sobre la implantacion del teléfono en sus momentos
iniciales dentro de nuestro pais, cortando los prime-
ros pasos de una posible privatizacion. Dos afios més
tarde, en 1882, se produce un hecho historico de
importancia, se establecen por Decreto-Ley y a tra-
vés del ministro de la Gobernacion de aquel enton-
ces, Venancio Gonzélez, las condiciones por las cua-
les se deben regir las instalaciones telefonicas. De la
Vallina Velarde (5) sefiala que en la exposicion de
motivos del Decreto-Ley se alude a que «la urgencia
de la regulacién de un servicio tan vital fundamenta
y justifica la promulgacién del Decreto-Ley. En €l se
autoriza al Ministerio de la Gobernacion para con-
ceder a particulares y compaiiias el establecimiento y
explotacién de redes telefénicas, con destino al ser-
vicio publico, dentro del término de uno o mas
Ayuntamientos».

En marzo de 1882 se procede de esta manera de
una forma precipitada y al poco tiempo comienzan a
concederse las primeras licencias para la explotacion
de las redes telefonicas.

Decimos que se trata de un hecho que podemos
considerar especial, histérico y precipitado porque en
aquellas fechas estaba presentado en el Congreso un
proyecto de ley sobre esta cuestion, el cual se encon-
traba pendiente de discusion.

Se deja asi por primera vez una rama de las co-
municaciones, precisamente la méas moderna y de
futuro méas esperanzador, fuera del control estatal
a la vez que se margina a la Direccién de Telégrafos,
organismo del Estado, la cual contaba con el perso-
nal técnico adecuado y habia llegado incluso a esta-
blecer una red teleféonica en Madrid que unia los
distintos ministerios y organismos oficiales.

Siguiendo la politica general que anteriorment_e
habia guiado las decisiones sobre el sector comuni-
caciones, la telefonia debia haber continuado unida
al sector de las comunicaciones y haberse adscrito o
ser gestionada, aunque fuera paralelamente, por servi-
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cios ya establecidos de telégrafos. Sin embargo, el
fenémeno que se da en Espafia no es muy distinto al
que se produce en otros paises y asi (6) sucede en
Francia, donde, si bien en un principio se extienden
las leyes del monopolio telegrafico al telefénico, en
1879 se otorgan concesiones a sociedades privadas y lo
mismo sucede en Austria en 1880, en Inglaterra en
1884 y en Italia en 1892 donde se otorgan concesio-
nes a particulares.

Como se ve, se trata de un fenomeno general el
que se establezcan en aquella época concesiones pri-
vadas y esto estd motivado quiz4 en buena parte por
el origen particular del descubrimiento y por la pre-
sion que desde entonces comenzaron a ejercer las
compafiias explotadoras de la patente sobre la con-
cepcidbn mercantil de la telefonia. A esto hay que
unirle un ambiente general sobre cuestiones econd-
micas en el que la iniciativa privada es considerada
como el elemento indispensable de cualquier mejora
econdmica. Se trata, por supuesto, de una idea ge-
neral sobre la forma en que se deben establecer los
servicios y, en este caso, se puede considerar que se
produce el triunfo de la concepcién liberal. Los ser-
vicios de teléfonos son pensados desde el primer
momento como un negocio, como una explotacion
que puede rendir unos beneficios a aquellos que
participan en ella y por eso surge desde las concep-
ciones liberales del mercado un nuevo planteamiento
ideologico, que fue aceptado por la mayoria de los
Gobiernos de la época motivando las concesiones
generalizadas para el establecimiento privado de las
lineas.

Lo sucedido en Francia, de una primera adscrip-
cion de los servicios telefonicos a los telegraficos ya
estatales y su posterior revocacion es uno de los
casos que nos muestra hasta qué punto el enfoque
tradicional de nacionalizacién en el sector que los
servicios de teléfonos posiblemente habrian seguido
en la mayor parte de los paises europeos fue alterado
(piénsese, por ejemplo, que en Inglaterra la cuestion
sobre distincién entre telegrafia y telefonia estuvo
pendiente de la decisién de los tribunales de justicia)
y en lugar de unirse a la telegrafia formaron explo-
taciones separadas del resto de las comunicaciones.

El error que representaron estas medidas, en con-
tradiccion con tota la politica anterior, y sin una
justificacion econdémica o social que motivara el cam-
bio fue reconocido solamente dos afios méas tarde,
cambidndose el criterio en materia de comunicacio-
nes telefénicas que, repetimos, un par de afios antes
se habia impuesto. El 11 de agosto de 1884 se
establece un decreto por el cual se adscribe por
primera vez la explotacién de los servicios telefénicos
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al Estado, basandose incluso en cuestiones no de
orden publico, ni de defensa, ni cualquier otro de los
objetivos que logicamente se deberian desprender de
la linea inicial, sino en cuestion de organizacién y
servicio y asi, en este Decreto se recoge: «la pequefia
red oficial establecida en Madrid por la Direccién de
Correos y Telégrafos, para enlazar las principales
oficinas del Estado, llevada a cabo sin mas recursos
que los exiguos que han podido facilitar las mismas
dependencias y la buena voluntad del cuerpo de
telégrafos, funciona con la mayor regularidad y pre-
cision. En Barcelona, por el contrario, donde se ha
autorizado con arreglo al expresado Decreto de
1882, la instalacion de gran nim-ro de lineas par-
ticulares, existe entre ellas tal desorden y confusion,
que las autoridades de aquella localidad vienen des-
de hace algin tiempo informando, que consideran
peligroso que se continien concediendo tales permi-
sos, ya que el comercio y el publico claman por la
intervencion del Estado, para que funcione con regu-
laridad este servicio».

Los cambios gubernamentales frente a la actitud
inicial de adscribir el servicio al Estado surgen no de
cuestiones de mentalidad o filosofia general sobre el
ordenamiento de las empresas publicas y las nacio-
nalizaciones, por presiones inmediatas que afectan
unicamente a aspectos mercantiles. No se niega la
posibilidad de que el Estado pudiera explotar la red
con mayor eficiencia y eficacia, o que se cumplan
mejor asi los objetivos de las comunicaciones mediante
la gestion estatal, no se considera todo esto porque no
se halla aqui la base de la toma de decisiones en esta
materia, sino en los equilibrios de poder de las fuerzas
politicas y econdmicas. Frente a esta avanzada mer-
cantil surge inmediatamente la contrarreaccién que
viene motivada porque esta rama del sector de las co-
municaciones no podia estar sometida a un caos. La
telefonia inicialmente surge en un auténtico desorden,
lo que impide el que pueda cumplir, al menos acepta-
blemente, las funciones que le son propias. Esta
contrarréplica factica que en Espafia parece instau-
rarse en 1884 se da en otros paises, asi en Inglate-
rra, a partir de 1896, se procede al rescate de las
lineas telefénicas para su integracion en el Post
Office, operacién que se completa al pasar en 1912 al
régimen de nacionalidad las dltimas concesiones pri-
vadas que quedaban en dicha situacioén, con la sola
excepcion de un condado que, al igual que sucedid en
Espafia con la red de San Sebastidn, quedd aparte
de la explotacion. En Francia, cuando expiraron las
concesiones en 1889, el Estado pas6 a gestionar di-
rectamente el servicio. En Austria, el Gobierno recibe
autorizacion en 1887 para la construccién de redes

propias y en 1893 comenzd el rescate de las antiguas
concesiones. En Italia, se rescatan también a partir
de 1907 las concesiones de teléfonos.

En general, puede considerarse que existe una ten-
dencia de todos los paises a volver a la situacion que
debia haberse planteado originalmente, de no haber
concurrido circunstancias como la extraordinaria
apetencia privada y el ambiente general favorable a
ella. De la Vallina sefiala tres causas como motivo
de esta vuelta en Espafia: «1.2 La figura de la rever-
sibn sin indemnizaciébn que en esta época se consi-
deraba consecuencia connatural a la concesion,
y que, sin embargo, no sblo no conseguia el fin
institucional de reduccién de tarifas, sino que impe-
dia la expansién y consolidacion de una adecuada
red.

«2.2 El interés politico y las razones de defensa
nacional que el servicio entrafia, que aconsejaban su
gestidén como servicio integrado.

«3.2 El interés del cuerpo de telégrafos por incor-
porar el servicio».

Es destacable la importancia que tuvo en este caso
el hecho de que el cuerpo de telégrafos, un érganis-
mo de la Administracién, presionara a los Gobiernos
e incluso a las CiAmaras, con objeto de lograr la ads-
cripcion del servicio. Ejemplos como éste de presion,
por parte de determinados organismos de la Admi-
nistracion, a un nivel de virulencia y persistencia en
el tiempo como éstos son dificiles de resefiar.

En 1886 vuelve a darse una marcha atras y otra
vez se acude a la concesidon privada. En un corto
periodo, por tanto, en Espafia se habian dado varias
vueltas a la politica del sector. J. A. Cabezas (8)
sefiala como principal causa las presiones de las
compailias privadas que deseaban beneficiarse de los
grandes réditos que estas explotaciones podrian pro-
ducir. La justificacion oficial se basaba en dos argu-
mentos: uno, que la Ley Contabilidad del Estado ha-
cia muy dificil el poder prestar los servicios adecua-
damente por la cantidad de trimites y requisitos que
eran necesarios, y la segunda, el que en las explota-
ciones publicas no se habian obtenido los beneficios
que se esperaban. En realidad, los dos factores mas
importantes para esta vuelta habian sido, por un
lado, la apetencia y las presiones politicas de las
empresas privadas y, por otro, el hecho de que la
Administracién no estaba preparada econémicamente
para abordar la puesta en marcha de toda una red
telefénica nacional con unos equipos y un personal
que hubiera representado para el Estado la necesi-
dad de disponer de una enorme cantidad de medios
para invertirlos en esta actividad.

En esta linea de confusionismo legal, llegamos a
1908, afio en el cual sefiala J. A. Cabezas (9) «exis-
tian alrededor de sesenta redes urbanas explotadas
por particulares; once explotadas por el Estado, la
red interurbana del noreste y cierto nimero de lineas
interurbanas del Estado que unian puntos aislados y
sin formar conjunto conexionado alguno».

En 1908 hay una novedad en la legislacion impor-
tante. Se concede a los Ayuntamientos y a las Dipu-
taciones el poder construir redes urbanas, y en 1914
esta concesion se extiende a los Diputaciones para
las redes provinciales. Este nuevo factor de partici-
pacion de Ayuntamientos y Diputaciones va a esta-
blecer una nota mas dentro de todo el conglomerado
de confusiéon que trajo la instruccion de Decretos,
Leyes y Reglamentaciones de las comunicaciones te-
lefonicas a lo largo de sus relativamente escasos afios
de existencia. Ya no es sblo el Estado el que debe
competir con las empresas privadas, no es el cuerpo
de telégrafos el tnico factor de contrapeso a la priva-
tizacion del sector, sino que éstos a su vez fragmen-
tan su campo de actuaciéon con las Diputaciones y
los Ayuntamientos. La segunda novedad de las dis-
posiciones de 1908 es que se establecen los telefo-
nemas o telegramas por teléfono, los cuales quiebran
el concepto de monopolio telegrafico que hasta en-
tonces habia existido y que de una forma velada va
haciendo caer en manos de las explotaciones priva-
das telefénicas toda una buena parte del trafico tele-
grafico. El telefonema consiste tedricamente en la
transmisién de un telegrama por teléfono a un punto
de destino donde es escrito sobre un impreso y dis-
tribuido al destinatario. La cuestion es que los tele-
fonemas no siempre eran ni siquiera enviados por
teléfono, sino que para su transmision se utilizaban
aparatos telegraficos.

La excesiva fragmentacién ponia cada vez mas
claramente de manifiesto la necesidad de la union
de los servicios de telefonia y un tratamiento conjun-
to de ellos. Proyectos como el de Franco Rodriguez
en 1917, tendente a su adscripciébn al cuerpo de
telégrafos y estableciendo las normas para terminar
de construir la red, completarla y transformar la
cantidad de empresas, lineas, etc., en una auténtica
red nacional, no tiene éxito, al igual que otras ini-
ciativas anteriores. Sin embargo, el espiritu general
de esta idea, de la necesidad de llevar a cabo una
gestion integrada de este servicio, subsistia y es,
aprovechando el Directorio del general Primo de Ri-
vera, cuando se produce la unién definitiva mediante
la concesién de los servicios a la Compaiiia Telef6-
nica Nacional de Espafia. Cabezas sefiala que en
aquel entonces existian en Espafia 78.124 teléfonos
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instalados, el Estado venia a explotar el 28 por 100,
las corporaciones locales un 9 por 100, las empresas
concesionarios importantes, entre las que figuraban
la Compaiiia Peninsular de Teléfonos, un 33 por 100
y el otro 30 por 100 lo explotaban pequefios conce-
sionarios particulares. Como tantas otras veces el
procedimiento del cual salid6 la solucién sobre las
comunicaciones telefonicas fue singular. Se nombré,
en primer lugar, una comisién que estaba presidida
por el Director General de Comunicaciones para es-
tudiar las tres propuestas presentadas por la Socie-
dad de Teléfonos Ericsson, la Compaiiia Telefénica
Nacional y el New Answers Telephone and Electrical
Works. La comisién informé que las propuestas pre-
sentadas por estas sociedades eran completamente
inaceptables. A pesar de ello, dos meses mas tarde,
por Decreto-Ley se otorgaba la concesiéon a la Com-
pafiia Telefénica Nacional de Espafia (C. T. N. E.).

No es la primera vez que se daba una circunstan-
cia parecida en el sector adoptindose una solucién
tajante de una cuestién sobre la que estaba pendien-
te un debate de las fuerzas politicas. En este caso,
como anteriormente, se eludi6 la adscripcién al Esta-
do de este servicio. El procedimiento del Decreto-Ley
llevé en los dos casos mas notables de postura gu-
bernamental al respecto, a la privatizacién de las
comunicaciones telefonicas.

Las polémicas que se suscitaron por esta linea de
actuacion duraron un largo periodo de tiempo y
estaban basadas en falta de confianza sobre la regu-
laridad de la adjudicacién. La concesion del mono-
polio telefonico «parecid un desafié a las leyes espa-
fiolas» (10) y ademas se trataba de una compaiiia
con un capital controlado porlal. T. T.

El Estado se reserva algunos derechos ya que no
de propiedad, al menos de intervencién y de control
sobre las actuaciones de la Compaiiia. Posiblemente
es mucho mas lo que se da que lo que se recibe en
este caso. La Compaifiia recibe toda una serie de
prerrogativas para ampliar, para expropiar, para
crecer, para establecerse, una serie de prerrogativas
muy amplias a cambio de unas cuotas determinadas.
Pero lo importante para el pais no era en si las
cuotas sino, en especial, qué tipo de servicio, qué
clase de servicio y hasta qué punto el Estado se
encontraba en disposicién de controlarlo efectiva-
mente. Hay que tener en cuenta que, especialmente
hasta entonces, las comunicaciones en general se
habian considerado en primer lugar como un factor
esencial en la defensa nacional. Todo el proceso de
militarizacién de las comunicaciones que aiin hoy se
mantiene, por ejemplo, los funcionarios de correos y
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telégrafos espafioles tienen carnet militar, sefialaba
su importancia cara a la defensa. Si esto es asi, la
privatizacion del servicio quiebra con este principio
y deja peligrosamente en manos privadas uno de los
campos mas modernos y prometedores de las comu-
nicaciones. Quiza teniendo en cuenta estas cuestio-
nes la Dictadura actia en su sentido de crear ya
algin control en las comunicaciones. Este control se
materializa en la figura de la delegacién del gobierno
en la Compaflia, y en la inspeccién que el Ministerio
de la Gobernacion, por mediacion de la Direccién Ge-
neral de Telecomunicaciones, habria de ejercer sobre
las instalaciones y los servicios de ésta, cuestidn esta
Gltima valida sobre el papel pero inoperante en la
prictica. Hablamos de un control mas que de una
auténtica regulacion. Las condiciones del contrato
son muy amplias y, excepto en cuestiones generales y
aspectos como las tarifas, sobre las que ni siquiera
se gudrdan poderes decisorios puesto que la Compa-
fiia puede acudir en Gltima instancia a los tribuna-
les, la regulacion se puede considerar como inexis-
tente y el Estado solamente ejerce un cierto control,
que tampoco tiene unas claras posibilidades coerci-
tivas salvo en los casos en que la Compafiia altere las
condiciones contractuales. La delegacién del Estado
en la Compafiia se concreta a través del articulo 72
del Decreto-Ley, en el cual se puede apreciar esta
especial primera funcién que consiste en velar por el
cumplimiento de las bases del contrato y por el
detalle de una serie de funciones que en la realidad
se materializarian, casi exclusivamente, en una cierta
informacién del Gobierno sobre la situacién de la
Sociedad.

Con la llegada de la Republica, pronto se plantea
el deseo de cambiar las condiciones del contrato o
anularlo incluso en los términos en que los habia
firmado la Dictadura. Para ello se encargd al Minis-
terio del ramo la confeccién de un proyecto de ley
que declaraba ilegal la adjudicacioén, reforma y am-
pliacion del servicio telefénico nacional de 25 de
agosto de 1924. Cuando ya el proyecto de ley estaba
aprobado por el Gobierno fue «in extremis» detenido
en las Cortes por Azafila mediante una proposicién
de «no ha lugar a deliberar». En realidad, habian
surgido unas fuertes presiones tanto por la Compafiia
como por el propio Gobierno del pais americano don-
de la I. T. T. tenia su sede con respecto a este tema.
La situacén quizd puede verse muy graficamente en
la frase recogida por Afrodisio Hernindez de unos
papeles de las memorias de Azafia (11), quien co-
mentaba: «esto es una cuestiéon de poder econdémico
y politico. Si yo tuviera mil millones o quince acora-
zados en El Ferrol se resolveria de otro modo».

La materializacion de
la situacion actual

Se llega al final de la guerra civil con unas insta-
laciones y una Compafiia semidestruida y unas con-
cesiones a punto de caducar. Es éste el momento en
que se produce el Gltimo y definitivo replanteamiento
de la situacion de los teléfonos en Espafia. A apartir
del 29 de agosto de 1944 la concesion podia ser
rescatada por el Estado en cualquier momento y no
se tardd mucho en hacerlo, pero volviendo a los
procedimientos especiales en este ya largo problemg
de las comunicaciones telefonicas. Porque el procedi-
miento no consistié en incautarse la Compaiiia en su
totalidad, tal como se preveia en el articulo 153 del
contrato que se referia a la caducidad de las conce-
siones. En realidad, lo que se hace es rescatar el
capital extranjero. La nacionalizacién se produce
entonces mediante la adquisicion por el Estado es-
pafiol de la titularidad de las acciones de soberania,
las cuales estaban en manos de la citada sociedad
norteamericana. Con la compra de estas acciones el
Estado pasa a participar del accionariado de la So-
ciedad espafiola pero, por supuesto, esto no repre-
senta la nacionalizacién efectiva de la empresa. La
nueva gestion de los servicios mediante empresa se-
miptblica, en donde una parte del capital no era
estatal, llevd a que el Estado tuviera que formular
un nuevo contrato con la Compaiiia.

De la Vallina Velarde seiiala que el nuevo contra-
to es sustancialmente idéntico al anterior, las modifi-
caciones se encuentran en aspectos que podriamos
considerar menos importantes y que se derivan de la
nueva situacion de la C. T. N. E., tales como las nue-
vas clausulas de rescate, en la que ya no figura la
unidad oro, habiéndose pasado a la moneda nacio-
nal, y las cotizaciones en bolsa como nuevas unida-
des de medida. En estas condiciones, la C. T. N. E.
obtenia el monopolio de los servicios telefonicos. A
pesar de la naturaleza de la gestion semiprivada‘ de
la Compaiiia se determina especificamente que ésta
«no vendra obligada a conectar con su red las insta-
laciones telefonicas de otras compaiiias o entidades».
Nos encontramos asi ante una situacion de monopo-
lio total refrendado por un contrato de exclusividad
que no es facil de encontrar en otros ordenamientos.
El Estado cede casi gratuitamente los privilegios que
le confiere no sblo el disponer de una fuerte parte
del capital, sino los propios que les corresponderian
ante una sector que desde una posicién neutral pue-
de requerir un posible cambio de politica. Un ejgm-
plo de esto pudiera ser la situacion de las comunica-

ciones norteamericanas en donde la American Tele-
graph and Telephone se ha visto obligada por el
Gobierno a facilitar la conexién con determinadas
lineas privadas.

Otra enorme ventaja que obtuvo la C. T. N. E. fue
la obtencion de garantia estatal para los crétidos que
solicitase.

En esta linea de concesion se llega incluso a auto-
rizar a la empresa y a nivel internacional «para pac-
tar convenios y hacerlos efectivos, con el fin de esta-
blecer, desarrollar y explotar tales servicios telefoni-
cos internacionales».

En aspectos tarifarios, que son los que normal-
mente sufren los efectos de la regulacion y a través
de los cuales en muchas ocasiones se establece la
intervencion estatal, el Estado también perdid la ini-
ciativa, puesto que serd la compaiiia la encargada d.e
manifestar cuando y en qué medida desea las revi-
siones de las tarifas. Bien es cierto que el Gobierno
puede aceptar o no las proposiciones de la Cgmpaﬁia
pero en esta circunstancia solo puede influir en la
politica tarifaria indirectamente.

Todas estas prerrogativas dan un enorme margen
de independencia y poder a la C. T. N. E. que le per-
miten mantener su propia politica en contra incluso
de los intereses defendidos por la Direccion General
de Correos y Telecomunicacién, organismo estatal
que detenta el monopolio de los servicios postales y
telegraficos.

Asi, por ejemplo, en marzo de 1958 se establecia
una orden segin la cual la comision delegada dgl
Gobierno para comunicaciones y transportes debia
resolver en los casos de los proyectos de instalaciones
sobre telecomunicaciones, en especial cuando fuera
aconsejable el uso comin de las mismas por telég-ra-
fos y teléfonos. El resultado lo sefiala De la Vallina
con las siguientes palabras: «las consecuencias prac-
ticas de dicha orden han sido un aumento de la
competencia de la Compafiia Telefonica en la presta-
cion de los servicios telegraficos, ya que a partir de
ella la red telegrafica de la Direccion General de
Correos y Telecomunicaciones apenas se ha expan-
sionado, acudiendo al sistema de arriendo de cir-
cuitos a la Compatfiia Telefonica, férmula igualmente
utilizada por la Empresa Nacional de Telecomunica-
ciones (ENTEL), con lo que de hecho puede estim_ar-
se que la red telegrafica de la Compailia Te@efén.lf:a
alquilada es superior a la de la propia Direccion
General de Correos y Telecomunicaciones y a la de
ENTEL-» (12).

La situacién espafiola es resultante de un proceso
en el cual las comunicaciones progresivamente y,
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sobre todo en sus aspectos mas actuales, van que-
dando en manos de una empresa que utiliza prerro-
gativas publicas en la realizacién de expropiaciones,
su consideracién monopolistica, etc., pero que en la
mayor parte de sus actos se rige por las mismas
disposiciones que una empresa privada (13), y esto
es importante por la posicion que va adoptando el
Estado en el sector.

En el afio 1970 se produce un episodio significati-
vo en este proceso. Desde hacia algunos afios estaba
en una especie de litigio politico velado el tema de la
adscripcion de telégrafos a teléfonos, es decir, preci-
samente la situacion contraria a la que histéricamen-
te se habia planteado. Pero el mayor interés se cen-
traba en la gestion de algunos servicios especificos:
el télex, el servicio telegrafico internacional y la
transmision de datos. De los tres, el primero ya
habia comenzado a desarrollarlo la Direccién Gene-
ral de Correos y Telecomunicacién, el segundo se
encontraba concedido a la Empresa Nacional de Te-
lecomunicacion (ENTEL) dependepente del 1. N. I.
con un contrato vencido y prorrogado por cortos perio-
dos de tiempo, y el tercero todavia no se habia des-
arrollado.

La caracteristica quizd més destacable de estos
tres servicios que mencionamos es su alta rentabili-
dad econémica, ademas de figurar entre los servicios
de comunicaciones de mas fuerte expansiéon. La pug-
naentre C. T. N. E. y la Direccién General de Correos
y Telecomunicaciéon fue muy fuerte y en ella partici-
poell. N. 1. a favor de la C. T. N. E. Era tan evidente
la falta de autoridad de los organismos responsables
de las comunicaciones espafiolas adscritos al Minis-
terio de la Gobernaciéon que la propia ENTEL, em-
presa del 1. N. E., instald sin autorizacion oficial una
central especializada para el servicio télex.

En este caso, la fuerte movilizacion institucional y
politica de la Direccion General dejaron la situacion
final en una especie de reparto equilibrado por el
queel I. N. I. transferiaala C. T. N. E. el capital y los
bienes de la ENTEL, mientras que una parte de su
personal especializado, que procedia del cuerpo de
Telégrafos, se reincorporaba a sus puestos originales
en la Direccion General. El servicio télex siguid
gestionado por Telégrafos y a €1 pasaron también las
comunicaciones telegraficas internacionales. La
C. T. N. E. recibié ademas en compensacion la presta-
cion de los servicios telegraficos costeros y uno de los
servicios de comunicaciones méas deseados, la trans-
misién de datos.
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Conclusion

La situacion espafiola se caracteriza por los conti-
nuos vaivenes de la politica de comunicaciones, si es
posible hablar de su existencia. La disociacion del
sector y el antagonismo que ha jalonado todo el
proceso historico desde poco después de la aparicion
del teléfono. La inestabilidad que produce la falta de
unos objetivos claros que se mantengan en el tiempo.
Y la tendencia hacia una solucion mixta de compro-
miso que esta lejos de ser satisfactoria.

Las comunicaciones en Espafia se encuentran hoy
ante la posibilidad juridica y practica de darle un
enfoque definitivo y una solucién satisfactoria que,
incluso, pueda ser sometida a debate nacional.

Por un lado, con el posible cambio en la gestion
de los servicios postales y telegraficos sobre los que
se estd examinando la posibilidad de convertirse en
empresas publicas y, por otro lado, ante la solucion
que pueda darsele a la gestion de los servicios telefo-
nicos que en estos momentos podrian ser legalmente
rescatados por el Estado si éste lo deseara ya que segin
reza el contrato de concesion a la C. T. N. E., en
cualquier monento a partir del 1 de enero de 1976,
el Estado podra incautarse en su totalidad de las
instalaciones telefonicas y de los elementos necesarios
para el funcionamiento.

En el caso espafiol las comunicaciones siguen es-
perando una auténtica politica de ordenacién en lu-
gar de una situacion como la descrita que se ha
manifestado a lo largo de su historia. Posiblemente,
uno de los factores que en mayor medida ha contri-
buido a ello ha sido la escasa entidad politica de los
organismos oficiales a cuya responsabilidad guberna-
mental les ha sido encomendada la gestion y cus-
todia de los intereses nacionales en el sector. Dichas
dependencias gubernamentales han sido de hecho
una fuerza de presién mas en lugar de un centro de
poder, e incluso esta fuerza de presion se han encon-
trado en muchas ocasiones por debajo de algunas
otras que operan en el sector.

El replanteamiento del sector puede partir del re-
cientemente adquirido reconocimiento politico, al
crearse un Ministerio que lleva su nombre al cin-
cuenta por ciento. Nos referimos, por supuesto, al de
Transportes y Comunicaciones.

Creemos que esta circunstancia ha de ser aprove-
chada por el nuevo Ministerio para plantearse una
politica general de todo el sector de comunicaciones,
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correos, telégrafos y teléfonos, que determine en pri-
mer lugar cual serd la respuesta que se darad a la
cuestion de la nacionalizacion del sector y evite que
cada rama de las comunicaciones adopte su criterio
independientemente.
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