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Resumen.

En esta ponencia se expone la utilizacion del método Delphi para la seleccion
de los contenidos a incluir en un “Entorno Personal de Aprendizaje” cuya
finalidad es la capacitacion del profesorado universitario en TIC. Este método
se ha utilizado para dar respuesta a uno de los objetivos de un proyecto
investigaciéon subvencionado por el Ministerio de Ciencia e Innovacion que
pretende disefar, producir y evaluar un entorno de aprendizaje 2.0 para
profesores universitarios. En concreto, el método Delphi, se ha utilizado para
dar respuesta a cudales con las tematicas basicas que hay que trabajar para
capacitar al profesor universitario en el manejo didactico de las TIC. De la
aplicacién de este método, enriquecido con las aportaciones del numeroso
grupo de expertos (68), se ofrece una lista de tres bloques (Aspectos
introductorios, Herramientas Servicio y Recursos para la formacién en
contextos de Educacion Superior, Aspectos Metodoldgicos y Evaluacion) con
sus diferentes lineas tematicas y con ejemplos-sugerencias de contenidos para

cada una de ellas.

1.- El método Delphi.

El método Delphi, es posiblemente uno de los que en los ultimos
tiempos esta siendo mas utilizado por los investigadores en diferentes
situaciones y problematicas, que van desde la identificacion de los topicos a
investigar, especificar las preguntas de la investigacion, identificar una

perspectiva tedrica para la investigacion, seleccionar las variables de interés y
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generar las proposiciones, identificar las relaciones causales entre factores,
definir y validar los constructos, elaborar los instrumentos de analisis o recogida
de la informacién, hasta crear un lenguaje comun para la discusion y gestion
del conocimiento. Ejemplos de aplicaciones nos lo encontramos en los trabajos
de Blasco y otros (2010) utilizado para la validacion de cuestionarios, en el de
Moreno y otros (2002) para la evaluacion de necesidades, en el de Royo y
Bigné (2002) utilizado para la elaboracion de un sistema de categorias para el
andlisis informativo de la publicidad, en el de Aguaded Gomez y Lépez (2009)
empleado para la evaluacion de la calidad didactica de los cursos universitarios
realizados en red, en el de Gonzélez (2006) empleado para la validacién de un
modelo evaluativo, en el de Pozo y otros (2007) para la elaboracion de los
criterios para una formacién de calidad en animacién sociocultural y tiempo
libre, o en el nuestro (Cabero y otros, 2009) que lo utilizamos para la
construccion de un instrumento de analisis categorial de investigaciones e-
learning, o finalmente el de Valle y Manso (2011) para la seleccién de centros
de Ensefianza Secundaria con buenas practicas educativas.

Estas diferentes utilizaciones nos reafirma lo que Patton (1987), ya
sefalo considerandolo como el método mas fuertemente consolidado dentro de
la investigacidon educativa. El método fue creado en la década de los cincuenta
en los EE.UU. por la organizacion de investigacion y desarrollo Rand
Corporation de Santa Moénica (California), partiendo de las investigaciones de
Olaf Helmer y Norman Dalkey (Dalkey y Helmer, 1963).

El supuesto del cual parte la técnica, es que la opiniébn de un individuo
en particular tiende a poseer menor fiabilidad que la de un grupo homogéneo
de personas en igualdad de condiciones (Mengual, 2011, 146). Para Luna y

otros (2005, 95): "la técnica Delphi pretende obtener una vision de expertos sobre un tema

a partir de rondas repetidas de preguntas, siendo un método capaz de obtener y depurar los
juicios de grupo. La operativa del método Delphi consiste en el envio de encuestas sucesivas a

un grupo de expertos previamente elegidos. El consenso se obtiene por un procedimiento
matematico de agregacion de juicios individuales”. Por su parte Leon y Montero (2004,
178) la definen como: "Técnica de recogida de datos que se utiliza para poner de acuerdo

a un grupo de expertos —dispersos geograficamente— sobre un tema de interés para el

investigador. Consiste en aplicar un cuestionario repetidamente, dando a conocer a todos los
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expertos las respuestas de los demés en las aplicaciones anteriores e invitandoles a buscar el

méaximo consenso entre ellos”. Averch (2004, 300) precisa mas al indicarnos que es

“en esencia un estructurado, indirecto, interaccién iterativa entre expertos con un control
centralizado, tabulacion y feed-back de informacion y juicio.”

Como técnica presenta una serie de ventajas e inconvenientes, que

nosotros apoyandonos en la sintesis que realiza Megual (2011), las

presentamos en la tabla n° 1.

Ventajas

Inconvenientes

1. Es una forma rapida y relativamente
eficiente en la adquisicion de opiniones de
expertos.

2. Si esta bien disefiado, el procedimiento
requiere menos esfuerzo de los encuestados
que una conferencia.
3. Puede ser un
motivador.

4. La retroalimentacion sistemética puede ser
novedosa e interesante.

5. Los procedimientos sistematicos ofrecen
objetividad de los resultados.

6. Existe un sentido de responsabilidad
compartida entre los panelistas debido al
anonimato, lo que disminuye la deseabilidad
social.

7. La informacién puede ser obtenida de un
grupo importante de expertos que se
encuentran geograficamente muy disperso y
que pueden ser de diversos origenes o viven
en lugares remotos.

8. El investigador tienen una mayor capacidad
para centrar la atencién del grupo sobre el
tema de interés.

9. Aumenta las aportaciones de razén.

10.Es un medio relativamente barato para la
recogida de opiniones de grupo.

ambiente altamente

1. El andlisis inductivo de las respuestas al
cuestionario inicial puede llevar a problemas
en la interpretacion.

2. Falta de fiabilidad en el acuerdo de
consensuado de los miembros del panel.

3. La naturaleza indemostrable del Delphi
condiciona su utilidad en cuanto a la
influencia de acontecimientos imprevistos,

como los descubrimientos cientificos, la
politca y los acontecimientos en la
naturaleza.

4. La motivacion de los miembros del panel
para participar en el proceso y el
mantenimiento del interés en cada ronda de
preguntas posteriores.

5. Eltiempo de inversion en la preparacion y
ejecucion de las rondas de preguntas cuando
se utiliza el método convencional (e.g., correo
postal), los métodos de entrega del
cuestionario y las dificultades en la
digitalizacién del mismo cuando se utiliza una
via de administracion online.

Tabla n° 1. Ventajas y limitaciones del Método Delphi (Mengual, 2011).

Tradicionalmente se asume que en su aplicacion se deben de cuidar una
serie de principios, como son: garantizar el anonimato de los participantes y
mas concretamente de sus respuestas, llevar a cabo diferentes interacciones,
establecer el control del feed-back por parte del grupo coordinador, y la
utilizacion de técnicas estadisticas en el analisis de la respuesta (Rowe y
Wright, 1999).
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De ahi que antes de iniciar un Delphi, se deben realizar una serie de
tareas previas entre las que podemos destacar:

* Delimitar el contexto y el horizonte temporal en el que se desea realizar

la prevision sobre el tema en estudio.

» Seleccionar el panel de expertos y conseguir su compromiso de

colaboracion.

» Explicar a los expertos en qué consiste el método. Con esto se

pretende conseguir la obtencion de previsiones fiables. Estos deben

conocer en todo momento cudl es el objetivo de cada una de las fases
utilizadas en el estudio, asi como los datos que vamos obteniendo.

La calidad de los resultados que alcancemos con el Delphi, va a
depender enormemente de los expertos que utilicemos. Entre otros motivos
porque el término experto es bastante polisémico; de ahi la precaucion que
debemos tener en su eleccién, y los criterios a movilizar para ello, siendo
algunos de estos los siguientes: conocimiento y experiencia en la tematica;
voluntad de patrticipar; disponer de tiempo; comprometerse a la participacién en
todas las rodas que se establezcan; y capacidad de comunicacion efectiva.

Con respecto al numero de expertos idoneos podemos decir que no
existe un acuerdo al respecto; Malla y Zabala (1978) lo sitian entre 15-20,
Ledn y Montero (2004) entre 10-30, Gordon (1994) entre 15-35, Landeta entre
7-30, y Skulmoski y otros (2007) entre 10-15.

Como sefala Lee (2009) en la actualidad existen diferentes formas de
aplicacién y puesta en funcionamiento, siendo la denominada la "Delphi
modificada" (Linstone y Turoff, 1975; Murray y Hammons, 1995; Mengual,
2011) una de las que va ganando frecuencia de aplicacion. En la version
original de la técnica Delphi se realizan tres o0 mas ronda, en la denominada
"Delphi modificado", en la cual se suelen realizar dos rondas, por una serie de
motivos: a) el Delphi llevado a un extremo puede convertirse en una tarea larga
y costosa para ambas partes (investigador y expertos); b) cada fase, vez,
consumo un tiempo extendido, haciendo que cada vez sea mas dificil mantener
una tasas de respuesta aceptable; ¢) con dos rondas se mantiene el interés de

los panelistas de forma mas facil; d) en esta version los expertos reaccionan
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ante un tema en vez de generarlo; y e) teniéndose no a la construccion sino a

llegar acuerdos sobre la misma.

2.- Aplicacién método al estudio.

El estudio Delphi que hemos realizado se enmarca dentro del proyecto
de investigacion “Disefio, produccion y evaluacion en un entorno de
aprendizaje 2.0 para la capacitacion del profesorado universitario en la
utilizacién educativa de las TIC” (EDU2009-08893) financiado pro el Ministerio
de Ciencia e Innovacion, con él se pretende crear un “Entorno Personal de
Aprendizaje” (PLE) (Cabero y otros, 2010) para la formacién del profesorado
universitario en la utilizacién de las TIC. Dentro de él, uno de los objetivos que

se perseguian era: “Elaborar tematicas basicas de forma consensuadas entre diferentes

profesionales del ambito de la Tecnologia Educativa (TE) sobre las areas mas significativas en

las cuales debe capacitarse el profesorado universitario para el manejo didactico de las TIC”.

Para este objetivo llevamos a cabo un estudio Delphi “modificado”, es
decir a dos vueltas. EI nimero de expertos fueron 68, si bien tenemos que
sefalar que tres se dieron de baja en la segunda vuelta. La tipologia de los
expertos fueron diversas: profesores integrantes del proyecto de investigacion
anteriormente citados que eran profesores de TE de diferentes universidades
espafolas (Sevilla, Cordoba, Murcia, Pablo Olavide, Pais Vasco, Santiago de Compostela, y
Jaume 1); profesores que impartian las asignaturas de TE y NN.TT en diferentes
universidades (Malaga, Huelva, Barcelona, Islas Baleares); y profesores que impartian
las citadas asignaturas en diferentes Universidades Latinoamericanas, ello se
debe al hecho de la penetraciébn que el proyecto en ese contexto. Para su
desarrollo seguimos las siguientes etapas:

e Elaboracion de una primera lista de tematicas, con los descriptores que
podrian incluir las mismas, para la formacion del profesorado
universitario en el manejo de las TIC.

e Realizacion de la primera vuelta del estudio Delphi.

e Analisis de los resultados alcanzados y elaboracion de una nueva lista
gue recogiera los resultados obtenidos.

e Realizacion de la segunda vuelta del estudio Delphi.
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e Andlisis de los resultados alcanzados y elaboracién dela lista definitiva
de contenidos del plan de formacion.

La primera lista fue elaborada por el director de la investigacion, mas
cuatro miembros del grupo de investigacion. Miembros que l6gicamente no
participaron en el estudio Delphi. Para la confeccion de la lista inicial se
apoyaron en diferentes aspectos: programas de estudios de nn.tt de diferentes
universidades espafiolas, material elaborado (libros, manuales, etc..)

Su aplicacién se realiz6 mediante una version electrénica donde se le

daban instrucciones como:

....Aunque la estructura que utilizaremos sera la misma que la efectuamos en el primer Delphi
llevado a cabo, te recordamos que te encontraras con una lista de bloque de contenidos, y
dentro de ellos a manera de sugerencia y como ejemplos, algunos de los aspectos que se
podrian tratar en los mismos. Lo que te pedimos es que valores la pertinencia de cada uno de
los bloque de contenidos, para formar parte de ese curso formativo.

Para su valoracién te ofrecemos con una escala de estimacién de 5 puntos, donde 1
equivale a nada importante, 2 escasamente importante, 3 término medio, 4 importante y 5 muy
importante (Por favor trata de no utilizar el 3 = (término medio — indeciso) a menos que
realmente tengas que hacerlo). Al mismo tiempo te vamos a pedir que nos dieras tu opinion
sobre una serie de aspectos:

e Bloque de contenidos que eliminaria.

¢ Bloque de contenidos que incluiria.

e Sisugeriria eliminar dentro de los bloques de los contenidos propuestos algunos de

los contenidos sugeridos.

e Siincorporaria algun contenido dentro de los bloques apuntados.

La Escala de valoracion a emplear fue: (1) Nada importante; (2) Escasamente
importante; (3) Término medio; (4) Importante; y (5) Muy importante.

La primera lista de contenidos, se articulaba alrededor de tres blogques
de contenidos y 18 propuestas de teméaticas. A continuacién presentamos la
misma, sefialar que en la misma hemos incluido la puntuacibn media y

desviacion tipica alcanzada una vez pasada la primera vuelta del Delphi.

BLOQUE I: ASPECTOS INTRODUCTORIOS

Linea tematica M DT
= - — — = -

I1. .Modalldade_s de forma_uon integrando tic: ensefianza presencial, e 4,37910,721
earning, b-learning y m-learning.
(Ejemplos y sugerencias de contenidos: Uso de las TIC en contextos de ensefianza presencial.
Conceptualizacién del elearning-Conceptualizacion del bLearning-Conceptualizacion del mLearning-
Principios y caracteristicas del elLearning, bLearning y mLearning, estilos y caracteristicas de los
alumnos,...)

2°.-Uso de las tecnologias en la ensefianza universitaria. |4,574|0,633
(Ejemplos y sugerencias de contenidos: Visiones de las TIC en la ensefianza universitaria. Ubicacion de




las TIC en la ensefianza universitaria. Determinacién de los usos de los materiales TIC en la docencia
universitaria- Campus Virtuales. Uso de las TIC en diversas modalidades de ensefianza. Aspectos
pedagdgicos del uso de las TIC. Las TIC como factor de innovacién en la ensefianza universitaria, ....)
3°.- Criterios generales para la integracion, el disefio y la produccion de las tic 4510l0.674
en la ensefianza universitaria. ! ’
(Ejemplos y sugerencias de contenidos: -Disefio de materiales TIC para la docencia universitaria-
Produccién de materiales TIC para la docencia universitaria- Programas de produccion de materiales TIC|
para la docencia universitaria-Evaluacion de materiales TIC destinados a la docencia universitaria-
Programas de disefio de materiales formativos para su implementacién en la red. Aspectos organizativos
y de gestién en le uso de las TIC en la formacién universitaria, ...).

4° - os alumnos Y las tecnologias. [2,931]0,973

(Ejemplos y sugerencias de contenidos: Caracteristicas de los alumnos de la Sociedad del Conocimiento.
Adaptacion de las TIC a los nuevos perfiles. Actitudes de los alumnos hacia la formacion universitaria,...).

BLOQUE II: HERRAMIENTAS SERVICIOS Y RECURSOS PARA LA
FORMACION EN CONTEXTOS DE EDUCACION SUPERIOR

5°.- Recursos multimedia para la ensefianza universitaria (i): pizarra digital y| 4.08610.803
presentaciones colectivas informatizadas. ! !
(Ejemplos y sugerencias de contenidos: Utilizacién didactica de las presentaciones visuales
informatizadas; Disefio didactico de las presentaciones colectivas informatizadas-Conocimiento de|
programas para la realizacibn de presentaciones colectivas informatizadas-Evaluacion de las|
presentaciones colectivas generadas- la pizarra digital; Ventajas y desventajas de la utilizacién de la
pizarra digital en la educacion-Aportaciones de la pizarra digital interactiva a los procesos de ensefianza
aprendizaje-Cémo elegir una pizarra digital. Software de autor para la produccion de multimedia
educativo, ...).

6°.- Recursos multimedia para la ensefianza universitaria (ii): los hipermedias V| 39590 966
multimedias. J J
(Ejemplos y sugerencias de contenidos: Herramientas para incorporar la informéatica al aula universitaria-|
Ventajas e inconvenientes del uso del ordenador en el aula-Conocimiento del concepto multimedia
leducativo-Conocimiento del concepto hipermedia educativo-Posibilidades didacticas de los multimedia e
hipermedia en la educacion universitaria-Seleccion de software educativo-Evaluacion de software]
educativo-Disefio de actividades a realizar a través de multimedias educativos-Disefio de actividades a
realizar a través de hipermedias educativos- Otros recursos multimedia; criterios de integracion curricular|
de los recursos multimedia en la ensefianza superior; aplicaciones y servicios para el disefio de recurso
multimedia,...).

7°.- Recursos audiovisuales en la red [4,245]0,751

(Ejemplos y sugerencias de contenidos: Funciones del video en la docencia universitaria-Disefio de
videos didacticos-Postproduccion de videos didacticos-Conocimiento de programas de realizacion de
videos-Implementacion del video digital en la metodologia de aula-Postproduccion de videos didacticos-
Disefio de actividades cuyo recurso sea el video digital. La web audiovisual. Otros recursos audiovisuales:
streaming, webcast, screencast, etc. Disefio de actividades con estos con recursos audiovisuales en la
red. Tratamiento de la imagen. La televisién en red,,...).

8°.- La videoconferencia como herramienta didactica |3,687 | 0,988
(Ejemplos y sugerencias de contenidos: La videoconferencia definicion y tipos-La videoconferencia como|

herramientas comunicativa-La planificacion de videoconferencias en acciones formativas-El
comportamiento del profesor en la videoconferencia,...).

9°.- La radio en la universidad |2,811|0,942
(Ejemplos y sugerencias de contenidos: Funciones de la radio. La radio educativa en Internet.
Experiencias de radios universitarias,...)

10°.- Herramientas telematicas para la comunicacion |4,519|0,795
(Ejemplos y sugerencias de contenidos: Herramientas sincrénicas para la comunicacion: mensajerial
instantanea, pizarra compartida, chat, videoconferencia, etc.

11°.- Entornos web 2.0. en la formacién universitaria — herramientas web 2.0 |4,392|0,896
(Ejemplos y sugerencias de contenidos: ¢Qué es la web 2.0?-Universidad 2.0 Herramientas de

publicacion, gestién -de la informacién-Aplicacion on-line de la web 2.0. Herramientas web 2.0: Disefio de|
un blog, edublogs, creacién y eliminaciéon de blogs, generadores de blog; disefio y elaboraciéon de unal




wiki, las eduwikis, posd cast de audio, integraciéon de las wikis en la dinamica de aula, generadores de
wikis; Webquest. Caracteristicas de los contenidos 2.0.,...)

12.- Las redes sociales aplicadas a la formacién universitaria |2,903|0,972
(Ejemplos y sugerencias de contenidos: Tipos de redes sociales-Conocimiento la red social-Utilidades de
la red social en la formacion universitaria-Relacion entre la red social y la formacién universitaria,...).

13.- Los entornos personales de formacion |2,528| 1,030

(Ejemplos y sugerencias de contenidos: Qué son los entornos personales de formacion, caracteristicas,
herramientas,....).

BLOQUE Ill: ASPECTOS METODOLOGICOS Y EVALUACION

14.- Metodologias y estrategias didacticas centradas en el alumno para el 465210653
aprendizaje en red individuales y grupales/colaborativas ’ !
(Ejemplos y sugerencias de contenidos: Conocimiento de metodologias didacticas en red centradas en el
alumno-Disefio de metodologias didacticas apoyadas en la red-Conocimiento de estrategias didacticas en
red centradas en el alumno-Disefio de estrategias didacticas apoyadas en la red-Implementacién de
metodologias didacticas en red-Implementacion de estrategias didacticas en red- Conceptualizacion del
término trabajo colaborativo en la red- Estrategias de trabajo colaborativo en red-Disefio de actividades de
trabajo colaborativo en red-Formacion para trabajar de forma colaborativa a través de la red. Estrategias
didacticas para la incorporacion del eLearning en el aula-Estrategias didacticas para la incorporacion del
bLearning en el aula-Estrategias didacticas para la incorporacion del mLearning en el aula).

15°.- La tutorfa virtual [4,396[0,893

(Ejemplos y sugerencias de contenidos: Bases generales de la tutoria virtual-Roles de tutor virtual-
Funciones del tutor virtual-Estrategias didacticas para la tutoria virtual-Herramientas de comunicacién
para la tutorizacion virtual.,...).

16°.- La Wesquest 13,700[1,216
(Ejemplos y sugerencias de contenidos: Disefio y construccion de webquest-Bloguest-Generadores de
webquest-Herramientas de publicacion de webquest-Rubricas. Conocimiento de la terminologia de Ia]
\Wwqgquest-Utilidades de la Webquest).

17°.- Bases generales para la evaluacion de tic para la ensefianza universitaria |4,273|0,869

(Ejemplos y sugerencias de contenidos: Disefio de criterios de evaluacion a través de TIC del trabajo del
estudiante-Disefio de instrumentos de evaluacion de/con TIC para la ensefianza universitaria-Implementar
los instrumentos de evaluacion-Indicadores de evaluacion de TIC para la ensefianza universitaria).
18°.- La utilizacion de las tic como instrumento de evaluacion de los 4,4400,644
estudiantes

(Ejemplos y sugerencias de contenidos: Las posibilidades de las TIC para la evaluacion de los
estudiantes-La utilizacion de videoclip evaluativo-Las posibilidades evaluacion de la informatica y las
herramientas multimedias-El portafolio electrénico; Disefio de plantillas de evaluacion online-Programas
de evaluacion en red).

Tabla n° 2. Primera lista de contenidos sometidas al “Delphi”, y puntuaciones medias y
desviaciones tipicas alcanzadas tras su desarrollo.

Por lo que se refiera a la pregunta de si eliminaria el bloque concreto,

las respuestas obtenidas las presentamos en la tabla n°® 3.

Linea tematica Sli % |[NO| %

1°.- Modalidades de formacion integrando tic: ensefianza | 8 | 11,76 | 60 | 88,24
presencial, e-learning, b-learning y m-learning.

2°.-Uso de las tecnologias en la ensefianza universitaria. 2 294 | 66 | 97,06

3°.- Criterios generales para la integracion, el disefio y la | 1 1,47 | 67 | 98,53
produccion de las tic en la ensefianza universitaria.

4°.- Los alumnos y las tecnologias. 38 | 55,88 | 30 | 44,12

5°- Recursos multimedia para la ensefianza universitaria (i): | 9 | 13,24 | 59 | 13,24
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pizarra digital y presentaciones colectivas informatizadas.

6°.- Recursos multimedia para la ensefianza universitaria (ii): los | 10 | 14,71 | 58 | 85,24

hipermedias y multimedias.

7°.- Recursos audiovisuales en la red 4 588 | 64 | 94,12
8°.- La videoconferencia como herramienta didactica 16 | 2353 | 42 | 61,77
9°.- La radio en la universidad 41 | 60,29 | 27 | 39,71
10°.- Herramientas telematicas para la comunicacion 3 4,41 | 65 | 95,59
11°- Entornos web 2.0. en la formacién universitaria — | 5 7,35 | 63 | 92,65
herramientas web 2.0

12.- Las redes sociales aplicadas a la formacion universitaria 31 | 4559 | 37 | 5441
13.- Los entornos personales de formacion 37 | 54,41 | 31 | 45,59

14.- Metodologias y estrategias didacticas centradas en el | 4 588 | 64 | 94,12

alumno para el aprendizaje en red individuales 'y

grupales/colaborativas

15°.- La tutoria virtual 6 8,82 | 62 | 91,18
16°.- La Wesguest 12 | 17,65 | 56 | 82,35

17°.- Bases generales para la evaluacion de tic para la| 6 8,82 | 62 | 91,18

ensefianza universitaria

18°.- La utilizacién de las tic como instrumento de evaluacién de 4 5,88 64 | 94,12

los estudiantes

Tabla n° 3. Valoracion de si eliminaria alguna linea temética.

Desde un punto de vista cualitativo, nuestros expertos nos ofrecieron

una serie de aportaciones, de las cuales las mayoritarias iban en las siguientes

direcciones:

Eliminacién de la linea tematica de las redes sociales, y su
incorporacion dentro de la tematica de la web 2.0.

Eliminacion del bloque de la radio universitaria, y su incorporacion
como un descriptor.

La eliminacién del bloque de los alumnos y las tecnologias, y su
incorporacion como un descriptor dentro de la linea tematica 1.
Incluir elementos de las TIC como elementos de innovacion en la
ensefianza universitaria.

Reforzar la linea tematica 3 de las bases pedagogicas.

Ampliar los descriptores de la temética de la videoconferencia con
nuevos descriptores.

Cambio de algunas lineas de blogue tematico, como la webquest.
Incorporacion de nuevos descriptores en la tematica de la webquest,

como el referido a su disefio y construccion.
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Recogida la informacién, el grupo que habia elaborado la primera linea
tematica de distribucion adopté la resolucion de eliminar aquellas lineas
tematicas en las cuales los expertos estaban mayoritariamente de acuerdo en
cuyo valor medio alcanzado fuera inferior a “3”. Ello nos llevo a la eliminacion

de las siguientes lineas tematicas: 4- Los alumnos y las tecnologias, 9 - La radio en la
universidad,12 - Las redes sociales aplicadas a la formacioén universitaria y 13 - Los entornos

personales de formacion.

Con estas decisiones elaboramos la segunda lista propuesta para la
segunda vuelta de nuestro estudio Delphi. La cual fue la que presentamos en la
tabla n°® 4. De nuevo sefialar que incluimos en la misma las puntuaciones

medias y desviaciones tipicas obtenidas.

BLOQUE I: ASPECTOS INTRODUCTORIOS

Linea tematica M DT

1°.- Modalidades de formacion integrando tic: ensefianza presencial, e—4472 0631
learning, b-learning y m-learning. ’ ’
(Ejemplos y sugerencias de contenidos: Uso de las TIC en contextos de ensefianza presencial.
Conceptualizacién del elLearning-Conceptualizacion del bLearning-Conceptualizacion del mLearning-
Principios y caracteristicas del elLearning, bLearning y mLearning, estilos y caracteristicas de los
alumnos,...)

2°.-Uso de las tecnologias en la ensefianza universitaria. |4,673|0,548

(Ejemplos y sugerencias de contenidos: Determinacion de los usos de los materiales TIC en la docencia
universitaria- Campus Virtuales. Uso de las TIC en diversas modalidades de ensefianza. Aspectos
pedagdgicos del uso de las TIC. Las TIC como factor de innovacion en la ensefianza universitaria,
Caracteristicas de los alumnos de la sociedad de la informacion, Adaptacion de las TIC como factor de
innovacién en la ensefianza universitaria, Adaptacion de las TIC a los nuevos perfiles de los alumnos
universitarios, ....)

3°.- Criterios generales para la integracion, el disefio y la produccion de las tic
en la ensefianza universitaria. 4,58410,689

(Ejemplos y sugerencias de contenidos: -Disefio de materiales TIC para la docencia universitaria-
Produccién de materiales TIC para la docencia universitaria- Programas de produccion de materiales TIC|
para la docencia universitaria-Evaluacion de materiales TIC destinados a la docencia universitaria-
Programas de disefio de materiales formativos para su implementacion en la red. Aspectos organizativos
y de gestion en le uso de las TIC en la formacion universitaria, Aspectos organizativos y de gestion en le
uso de las TIC, Actitudes de los alumnos hacia las TIC,...).

BLOQUE II: HERRAMIENTAS SERVICIOS Y RECURSOS PARA LA
FORMACION EN CONTEXTOS DE EDUCACION SUPERIOR

4°.- Recursos multimedia para la ensefianza universitaria (i): pizarra digital v 4.126l0.879
presentaciones colectivas informatizadas. ! !
(Ejemplos y sugerencias de contenidos: Utilizacién didactica de las presentaciones visuales
informatizadas; Disefio didactico de las presentaciones colectivas informatizadas-Conocimiento de
programas para la realizacion de presentaciones colectivas informatizadas-Evaluacion de las|
presentaciones colectivas generadas- la pizarra digital; Ventajas y desventajas de la utilizacion de la]




pizarra digital en la educacion-Aportaciones de la pizarra digital interactiva a los procesos de ensefianzal
aprendizaje-Como elegir una pizarra digital. Software de autor para la produccion de multimedial
educativo, Software de autor para la produccién de multimedia educativo, ...).

5°.- Recursos multimedia para la ensefianza universitaria (ii): los hipermedias | 4099|0937
multimedias. J J
(Ejemplos y sugerencias de contenidos: Conocimiento del concepto multimedia educativo-Conocimiento
del concepto hipermedia educativo-Posibilidades didacticas de los multimedia e hipermedia en lal
educacion universitaria-Seleccion de software educativo-Evaluacién de software educativo-Disefio de
actividades a realizar a través de multimedias educativos-Disefio de actividades a realizar a través de|
hipermedias educativos- Otros recursos multimedia; criterios de integraciéon curricular de los recursos
multimedia en la ensefianza superior; aplicaciones y servicios para el disefio de recurso multimedia,...).

6°.- Recursos audiovisuales en la red |4,127|0,934

(Ejemplos y sugerencias de contenidos: Funciones del video en la docencia universitaria-Disefio de|
videos didacticos-Postproduccion de videos didacticos-Conocimiento de programas de realizacion de
videos-Implementacion del video digital en la metodologia de aula-Disefio de actividades cuyo recurso
sea el video digital. La web audiovisual. Otros recursos audiovisuales: streaming, webcast, screencast,
etc. Disefio de actividades con estos con recursos audiovisuales en la red. Tratamiento de la imagen. L&
television en red, La radio en la Universidad, Tratamiento de la imagen,,...).

7°.- La videoconferencia como herramienta didactica |3,966 | 0,896

(Ejemplos y sugerencias de contenidos: La videoconferencia definicién y tipos-La videoconferencia como|
herramientas comunicativa-La planificacion de videoconferencias en acciones formativas-El
comportamiento del profesor en la videoconferencia,...).

8°.- Herramientas telematicas para la comunicacion. |4,623|0,618

(Ejemplos y sugerencias de contenidos: Herramientas sincronicas para la comunicaciéon: mensajerial
instantanea, pizarra compartida, chat, videoconferencia, etc.

9°.- Entornos web 2.0. en la formacién universitaria — herramientas web 2.0 |4,381|0,934

(Ejemplos y sugerencias de contenidos: ¢(Qué es la web 2.0?-Universidad 2.0 Herramientas de|
publicacion, gestién -de la informacién-Aplicacion on-line de la web 2.0. Herramientas web 2.0: Disefio de|
un blog, edublogs, creacién y eliminacion de blogs, generadores de blog; disefio y elaboracion de unal
wiki, las eduwikis, posd cast de audio, integracion de las wikis en la dinamica de aula, generadores de
wikis; Webquest. Caracteristicas de los contenidos 2.0, Caracteristicas de los contenidos 2.0, Las redes
sociales y sus aportaciones al terreno educativo, Entornos perosnales de aprendizaje, ,...)

BLOQUE Ill: ASPECTOS METODOLOGICOS Y EVALUACION

10°.- Metodologias y estrategias didacticas centradas en el alumno para el 4738|0531
aprendizaje en red individuales y grupales/colaborativas ’ !

(Ejemplos y sugerencias de contenidos: Conocimiento de metodologias didacticas en red centradas en el
alumno-Disefio de metodologias didacticas apoyadas en la red-Conocimiento de estrategias didacticas en
red centradas en el alumno-Disefio de estrategias didacticas apoyadas en la red-Implementacion de|
metodologias didacticas en red-Implementacion de estrategias didacticas en red- Conceptualizacion del
término trabajo colaborativo en la red- Estrategias de trabajo colaborativo en red-Disefio de actividades de
trabajo colaborativo en red-Formacion para trabajar de forma colaborativa a través de la red. Estrategias
didacticas para la incorporacion del eLearning en el aula-Estrategias didacticas para la incorporacion del
bLearning en el aula-Estrategias didacticas para la incorporacion del mLearning en el aula).

11°.- La tutorfa virtual 14,531[0,793

(Ejemplos y sugerencias de contenidos: Bases generales de la tutoria virtual-Roles de tutor virtual
Funciones del tutor virtual-Estrategias didacticas para la tutoria virtual-Herramientas de comunicacion
para la tutorizacion virtual. Caracteristicas del tutor telematico,...).

12°.- La Wesquest en la formacion universitaria |3,741|1,079

(Ejemplos y sugerencias de contenidos: Disefio y construccion de webquest-Bloquest-Generadores de
webquest-Herramientas de publicacion de webquest-Ruabricas. Conocimiento de la terminologia de la
\Wwqguest-Utilidades de la Webquest).

13°.- Bases generales para la evaluacion de tic para la ensefianza universitaria |4,189 | 0,812

(Ejemplos y sugerencias de contenidos: Disefio de criterios de evaluacion a través de TIC del trabajo del
estudiante-Disefio de instrumentos de evaluacion de/con TIC para la ensefianza universitaria-Implementar,
los instrumentos de evaluacién-Indicadores de evaluacion de TIC para la ensefianza universitaria-
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Competencias para el manejo de la informacion. Cémo enfrentarse a la busqueda, seleccion y andlisis de
la informacion).

14°. 'La utilizacion de las tic como instrumento de evaluacion de los 4,536|0,597
estudiantes
(Ejemplos y sugerencias de contenidos: Las posibilidades de las TIC para la evaluacién de los
estudiantes-La utilizacion de videoclip evaluativo-Las posibilidades evaluacion de la informatica y las
herramientas multimedias-El portafolio electronico; Disefio de plantillas de evaluacion online-Programas
de evaluacion en red).

Tabla n°® 4. Segunda lista de contenidos sometidas al “Delphi”, y puntuaciones medias y desviaciones
tipicas alcanzadas tras su desarrollo.

Preguntados también respecto a si eliminarian alguna lista de
contenido, en la tabla n® 5 presentamos los resultados alcanzados. Recordar

gue este caso fueron 63 los expertos que participaron.

Linea teméatica Sl % |NO| %

1°- Modalidades de formacion integrando tic: ensefianza | 2 3,17 | 61 | 96,83
presencial, e-learning, b-learning y m-learning.

2°.-Uso de las tecnologias en la ensefianza universitaria. 0 100 63 0

3°.- Criterios generales para la integracién, el disefio y la| O 100 63 0
produccion de las tic en la ensefianza universitaria.

4°.- Recursos multimedia para la ensefianza universitaria (i): 3 4,76 | 61 | 96,83
pizarra digital y presentaciones colectivas informatizadas.

5°.- Recursos multimedia para la ensefianza universitaria (ii): los | 4 6,35 | 59 | 93,65
hipermedias y multimedias.

6°.- Recursos audiovisuales en la red 4 6,35 | 59 | 93,65
7°.- La videoconferencia como herramienta didactica 12 | 19,05 | 51 | 80,95
8°.- Herramientas telematicas para la comunicacién 1 1,59 | 62 | 98,41
9°- Entornos web 2.0. en la formacién universitaria — | 3 4,76 | 60 | 96,83
herramientas web 2.0

10.- Metodologias y estrategias didacticas centradas en el | O 100 63 0

alumno para el aprendizaje en red individuales 'y
grupales/colaborativas

11°.- La tutoria virtual 2 3,17 61 | 96,83

12°.- La Wesquest 8 | 12,70 | 55 | 87,30

13°.- Bases generales para la evaluacion de tic para la| 3 4,76 | 60 | 96,83
ensefianza universitaria

14°.- La utilizacién de las tic como instrumento de evaluacion de 2 3,17 61 | 96,83
los estudiantes

Tabla n° 5. Valoracion de si eliminaria alguna linea tematica.

Como podemos observar en las tablas anteriores, en este caso ninguna
de las lineas tematicas apuntadas obtuvieron una puntuacién media inferior a 3
(tabla n° 4), ni un porcentaje de eliminacion superior al 50% (tabla n°® 5), y por
tanto seria la lista definitiva sobre la que construiriamos nuestros materiales

para al investigacion.




&EDUTEC

woeieesii201 1

NOTA: La version final sobre la que se aplicd la segunda vuelta del Delphi puede observarse
en: http://tecnologiaedu.us.es/cuestionario/delphi/

3.- Conclusiones.
Los resultados obtenidos en nuestro trabajo nos muestran la eficacia del

meétodo "Delphi modificado” para la determinacion de los bloques de contenidos
de un programa de formacion del profesorado. Como se ha podido observar en
el proceso la evalucion formulada por cada uno de los expertos no sélo ha
servido para valorar los diferentes bloques de contenidos recogidos en un gran
cantidad de manuales y materiales utilizados para realizar el primer vaciado y
posterior elaboracién de la lista inicial sino porqué afiade la importancia que los
docentes en tecnologia le damos a cada uno de ellos. Hecho que parece
ratificar una unanimidad en cuanto a los contendios necesarios a considerar en
la capacitacion de los profesores universitarios.

Destacar, de cara a una posterior aplicacion del método, una matizacion
gue creemos necesaria establecer relativa panel de expertos. Y es considerar
una medida del nivel de competencia de los componentes de panel de
expertos, y en este sentido puede ser de utilidad la obtencion del coeficiente de
competencia propuesto por Ofiate (1990) y Lopez (2008), y que viene

expresado por la formula K = V2 (kc + ka).

Donde kc viene determinado por el "coeficiente de conocimiento" o informacion
del propio experto sobre el problema planteado; propia autovaloracion en una
escala de cierre grafico (0-10) y multiplicado por 0.1. El valor "0" representa el
conocimiento nulo mientras que el "10" el pleno conocimiento de la
problematica tratada. Y donde ka - es el "coeficiente de argumentacion” o
fundamentacion de los criterios del experto, obtenido a partir de la suma de la
puntuacion alcanzada en una serie de parametros. Una aplicacion del mismo

puede observarse en el trabajo de Mengual (2011).
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