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RESUMEN:

En los ultimos quince afios se han desarrollado en nuestro pais acciones e iniciativas tanto
sociales como legislativas para mostrar a la sociedad y afrontar colectivamente la violencia
contra las mujeres, tratandola como una violacion de los derechos humanos y un atentado contra
la libertad y la dignidad de las personas. La primera norma se publica en 1999 a cargo del
Instituto Andaluz de la Mujer y una de las mas recientes es el decélogo que ha elaborado el
diario, Publico, el afio 2008. En Catalufia en el afio 2004 se elaboran unas primeras
Recomendaciones dirigidas al sector periodistico. Des de el afio 2006 ininterrumpidamente
desde la Asociacion de Mujeres Periodistas de Catalufia se lleva a cabo una investigacion sobre
como se aplican dichas Recomendaciones y como se informa de la violencia machista. Entre las
principales conclusiones de esta investigacion cabe sefalar que los manuales, recomendaciones
y libros de estilo han representado un primer paso importante para la elaboracion de unas
informaciones sobre esta problematica con correccion. Es preciso informar con prudencia. Las
informaciones siempre deben estar documentadas y contrastadas, de no ser posible es
recomendable optar por el breve. Se debe procurar dar noticias en positivo de mujeres que han
superado este episodio en su vida, mostrando a la sociedad que de la violencia machista se
puede salir.

PALABRAS CLAVE:

Violencia. Violencia machista. Comunicacion. Periodismo no Sexista. Estereotipos. Libro de
Estilo. Patriarcado. Sexismo. Machismo. Buenas Précticas Periodisticas.
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En 1997 se produjo el asesinato de la granadina Ana Orantes por su marido José Parejo. Este
hecho represent6 sin duda en nuestro pais un punto de inflexion en lo que respecta a informar en
los medios de comunicacion sobre los casos de violencia contra las mujeres, convirtiendo en
social y politica una problematica que hasta entonces se circunscribia en el &mbito estrictamente
privado y con el correspondiente tratamiento informativo de suceso.

En estos 15 afios se han desarrollado acciones e iniciativas tanto sociales como legislativas para
afrontar esta terrible lacra que deriva del patriarcado y el androcentrismo, pilares culturales en
los que se fundamenta la actual sociedad. Estas iniciativas tienen como objetivo introducir esta
problematica social en la agenda politica nacional y también en la agenda mediética.

Con este objetivo en la ultima década se han editado desde organismos publicos, entidades,
asociaciones y empresas periodisticas, manuales y recomendaciones dirigidas a los y las
profesionales de los medios con la finalidad de asesorar sobre como informar de manera que no
se reproduzcan estereotipos acerca de la violencia contra las mujeres y como erradicarla. La
primera se publica en 1999 a cargo del Instituto Andaluz de la Mujer y una de las mas recientes
es el decélogo o codigo autoregulatorio que elabora el diario, Publico, en el afio 2008781, Por
tanto, una década de medidas para que desde los medios se realice una correcta informacion
sobre la violencia contra las mujeres.

Las iniciativas legales, por su parte, tienen una vida mas corta. El mes de Diciembre de 2004 se
aprueba la “Ley integral de medidas contra la violencia de género” y cuatro afios después, en
abril de 2008, la Comunidad Auténoma de Catalufia aprueba su ley, 5/2008 titulada “Ley del
derecho de las mujeres a erradicar la violencia machista”. Otras comunidades autonomas
también han aprobado leyes similares como es el caso de Galicia o Andalucia del afio 2007. El
Pais Vasco si bien no dispone de una ley especifica, si que en la Ley para la Igualdad de
Hombres y Mujeres que entr6 en vigor en esta comunidad en el afio 2005 hay un capitulo
dedicado a este tema.

La mayoria de dichas normativas legales contemplan la necesidad de informar a la poblacion de
los casos relacionados con la violencia machista. En concreto la Ley catalana en su capitulo 6
detalla las atribuciones del Consell de I'Audiovisual de Catalunya, CAC en esta materia, asi
como las funciones y los criterios que han de respetar los medios de comunicacion social
gestionados o financiados por las administraciones publicas de Catalufia. En uno de sus péarrafos
dice: “... han de donar a conéixer les noticies sobre esdeveniments relacionats amb la violéncia

781 Diario Pdblico. 20 de Enero del 2008. http://www.publico.es/espana/39014/publico-se-compromete-decalogo-
para-informar-sobre-violencia-de-genero
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masclista, excloent-ne els elements que li puguin donar un caire morbds i que contravinguin els
principis de la professio periodistica a Catalunya?82”,

Los y las profesionales de la comunicacion deben tener en cuenta los diferentes codigos
deontoldgicos, libros de estilo y recomendaciones elaborados al respecto con la Unica finalidad
de mejorar la calidad informativa y la contribucién de los medios en la erradicacion de la violencia
machista. En este sentido son numerosos los encuentros, debates y documentos que se han
elaborado. Queremos hacer mencion de las conclusiones del | Congreso Internacional Mujer y
Medios de Comunicacion’® (Ver anexo) en las que se concluye que es necesario que los
contenidos actuales prescindan de los elementos orientados al mero espectaculo o a la simple
curiosidad, por estar elaborados con bases frivolas, morbosas o sensibleras, con el tnico fin de
captar la atencion del publico. Se abusa de los testimonios, del trabajo inexperto, a veces sin
supervision, de expresiones poco afortunadas y de una edicién basada, en ocasiones, sélo en
pautas de busqueda de audiencia y sin criterio.

Cataluia elabora pro primera vez en el afio 2004 las recomendaciones sobre el tratamiento de la
violencia de género en los programas informativos y de entretenimiento en los medios de
comunicacion’ a partir de un amplio debate entre la profesion periodistica, asociaciones e
instituciones. Cinco afios después estas recomendaciones se actualizan, se modifican algunos
articulos y también se adapta el titulo a las orientaciones dadas por la ley 5/2008 que define en
el predmbulo la violencia machista como un impedimento para que las mujeres puedan
conseguir la plena ciudadania. Estas recomendaciones pasan a denominarse Recomendaciones
sobre el tratamiento de la violencia machista en los medios de comunicacion?es,

En resumen, los medios de comunicacion, en tanto que instrumentos de servicio a la sociedad,
deben informar de lo que ven y sucede. Deben entretener, formar y crear opinion publica pero
nunca deben, a partir del relato de hechos reales, convertir la informacion en un espectaculo de
reality show, con el Unico proposito de ganar audiencia, fomentan la morbosidad, la sensibleria y
la frivolidad sin que aporten ningin elemento de reflexion. En ningln momento tampoco deben
hacer apologia de la violencia y si en cambio deben servir de ayuda a las mujeres facilitindoles

782 Tenemos que dar a conocer las noticias sobre los acontecimientos relacionados con la violencia machista,
excluyendo los elementos que le puedan dar un caracter morboso y que contravengan los principios de la profesion
periodistica en Catalufia”.

783 | Congreso Internacional Mujer y Medios de Comunicacién (CIMMCO). Conselleria de Benestar Social de
Generalitat Valenciana, Octubre 2008.

784 Consultar el documento en http://www.adpc.cat/new_site/wp-content/uploads/2011/11/Trac_violenciadom_Col.pdf
785 Consultar el documento en
http://www.cac.cat/pfw_files/cma/actuacions/Autorrequlacio/Recomanacions viol ncia_masclista ES.pdf
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informacion y recursos para que libremente decidan lo que mejor les convenga, en caso de que
padezcan una situacion de violencia.

Analisis de la aplicacion de las recomendaciones en cinco medios de comunicacion
generalistas de ambito catalan

Desde la Asociacion de Mujeres Periodistas de Cataluiia, desde el afio 2006, de manera
ininterrumpida se lleva a cabo un analisis sobre como los medios de comunicacion han aplicado
en su dia a dia informativo estas recomendaciones y como informan sobre la violencia machista.

Metodologia

Para analizar el tratamiento informativo de las informaciones sobre violencia machista hemos
realizado un andlisis cuantitativo adaptando la propuesta de andlisis hemerogréafico que Amparo
Moreno expone en La mirada Informativa (Moreno: 1998). Los principales items a partir del cual
desarrollamos el estudio se han extraido de los puntos que las “Recomanacions sobre el
Tractament de la Violencia de Génere en els Mitjans de Comunicaci¢’86” destacan como claves
para la elaboracion de una correcta informacion periodistica.

La muestra consta de 5 diarios: Avui / El Punt Avui 787; El Pais, El Periddico de Catalufia, La
Vanguardia y Publico8. La eleccion de la muestra se ha basado en los siguientes criterios:
diarios generalistas; que su publicacion abarque todo el territorio catalan; y, haya una muestra
representativa de diarios con redaccion principal en Catalufia (El Punt Avui, La Vanguardia, El
Periddico de Catalufia) y diarios que tienen la redaccion principal fuera de Catalufia (El Pais y
Publico).

El periodo analizado corresponde a los meses de enero y septiembre de cada uno de los afios
en los que se ha realizado este informe: 2006 — 2011

Principales resultados.

Género periodistico. Extension de las informaciones. Contenido de las informaciones

786 Consultar documento en http://www.adpc.cat/new_site/wp-content/uploads/2011/11/Trac_violenciadom Col.pdf

787 En julio del afio 2011 el diario Avui se fusiona con El Punt dando lugar a EIl Punt Avui.

788 E| diario Publico no se incluyd en el anélisis hasta la elaboracion del informe del afio 2009.
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El género periodistico mas utilizado es el puramente informativo, representa en el afio 2011, el
90% de todas las unidades informativas analizadas. Sdlo un 10% corresponden a articulos de
opinién, de los cuales practicamente la mitad fueron publicadas por el diario Publico. Esta
proporcion se mantiene desde el afio 2006.

En el afio 2010, por primera vez, las informaciones con una extension igual o inferior a una
columna son mayoritarias. O lo que es lo mismo, la mayoria de unidades informativas publicadas
sobre violencia de género podemos considerarlas como breves. En el afio 2011, los breves
representan casi la mitad de las informaciones sobre violencia machista publicadas.

Evolucién de la extensién de las informaciones publicadas

2006 2007 2008 2009 2010 2011

‘D Méaximo una columna m Media pagina 0O Una pagina o mas ‘

La mayoria de las informaciones que se publican como breves suelen corresponder a
descripciones del suceso. De hecho, en el afio 2011, este tipo de contenido representa el 35%
de las unidades informativas publicadas y se convierte, asi, en el tipo de contenido sobre el que
mas se publica. Mientras que los reportajes de sensibilizacion o balances anuales de datos
(numero de oOrdenes de alejamiento, victimas... etc), que suelen ocupar una 0 mas paginas,
representan tan solo un 12% del total.

Sin embargo, a lo largo de estos 6 afios analizados observamos una evolucion positiva, aunque
todavia minoritaria e incipiente: el aumento de las unidades informativas sobre aspectos
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derivados de la violencia machista. Destacamos este hecho ya que significa que se tratan otras
vertientes del problema de la violencia, y no sélo la agresion o el asesinato. Se hace seguimiento
de los casos; se explican las deficiencias de los servicios que se ofrecen a las victimas; los
vacios de la actual legislacion; o, se critican actitudes poco adecuadas que se pueden ver en la
television. Los medios de comunicacion ejercen, asi, su funcion social de educar y sensibilizar la
sociedad en valores que no fomenten la violencia. Asimismo siempre al final de la noticia, diarios
como Pdblico incluyen el teléfono gratuito para denunciar malos tratos (016) y cualquier otra
informacion util.

Ademas, en el afio 2011, por primera vez se han publicado reportajes en positivo; informacios
sobre experiencias de vida de mujeres que han superado una situacion de violencia y han
rehecho su vida, como “Olga, Maria y Angeles lo pueden contar”, publicado el 9 de enero en
Publico; o, “Empresas que dan la cara”, publicada també en Publico el 30 de enero y que explica
casos de empresas que toman la decision de contratar a mujeres que estan intentando superar
una situacion de maltrato y como influye este hecho en la rehabilitacion de las mujeres?e.

Origen geogréfico de la victima y del agresor. Anonimato
En en el aflo 2011 por primera vez desde que se realiza el estudio, el grueso de las

informaciones que no explicitan el origen de la victima o del agresor es mayor que las que si lo
destacan.

789 Por primera vez en Espafia un periodico de tirada nacional, PUblico, se dota en Enero de 2008 de un Cddigo
autoregulatario para informar sobre la violencia de género. Dicho Codigo a modo de decalogo contiene los principios
basicos de obligado cumplimiento en la redaccién a la hora de informar sobre violencia machista.
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Origen nacional o étnico de victimas y agresores

2006 2207 2008 2009 2010 2011

‘D Ninguno m Los dos O Victima O Agresor ‘

Ademas, la percepcion social que los medios de comunicacion ponen énfasis en la nacionalidad
cuando los protagonistas son inmigrantes, -lo que refuerza la misma percepcion que da por

cierto que las situaciones de maltrato se producen en unos determinados sectores sociales-, no
se confirma.
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Violencia machista e inmigracion 2011

Victima Agresor

‘ o Espafiola m Extranjera ‘

Tanto en los casos de las victimas como en los casos de los agresores, se han identificado mas
veces a las personas como espafiolas que como extranjeras o inmigradas. Por lo tanto podemos
afirmar que a nivel informativo no se discrimina por razon de procedencia geogréafica ni
nacionalidad.

Por otro lado, la recomendacion de mantener el anonimato de las victimas y de los agresores es
un aspecto que todavia no se ha resuelto. Asi, en el afio 2011 el 55% de las victimas y el 56%
de los agresores aparecen referenciados por su nombre de pila, nombre y apellido o iniciales
frente al 45% y 44%, respectivamente, de las unidades informativas que no ofrecen ningln dato
a través de la cual las personas protagonistas de la informacion pueden ser identificadas.
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Identificacion de victimas y agresores 2011

Agresor Victima

‘I:l Iniciales @ Nombre O Nombre e inicial apellido O Nombre y apellido ‘

Podemos observar que la mayoria de las victimas se identifican solo a partir del nombre de pila.
En cambio, en el caso del agresor, el 55% de las veces se hace a partir del nombre y apellido.
Hay que tener en cuenta que diarios como Publico recogen en sus cddigos autorreguladores la
norma de identificar debidamente al agresor cuando haya sido condenado y/o siempre que las
fuentes cualificadas lo faciliten. En cambio dicho codigo recoge no identificar las victimas para
preservar su intimidad.

Fotografias

En prensa escrita es de destacar que en general se respeta el derecho de las personas a su
imagen e intimidad. En la mayoria de las informaciones que van acompafiadas de fotografias
éstas corresponden a la finca o el lugar en el que se ha producido la agresion, la retirada del
cuerpo de la victima o el entierro, siendo muy escasas las informaciones que van acompariadas
de imégenes del detenido o de la victima. En el 2011 sélo una fotografia recogia el momento en
el que el cadaver de la victima era trasladado desde su domicilio y lugar de los hechos a la
ambulancia.

1692




| Congreso Internacional de

Comunicacién y Género
SEVILLA, 5,6 Y 7 DE MARZO DE 2012

En cambio si son importantes las fotografias de manifestaciones de protesta contra la violencia
de género que contextualizan bien la preocupacion social por el fendmeno de la violencia (el
27% en el afio 2011).

Fuentes informativas

El segundo punto de las Recomendaciones sobre el tratamiento de la violencia machista en los
medios de comunicacion especifica que hay que “Seleccionar y diversificar las fuentes de
informacion”.

Es alentador observar como en el afio 2011 sélo un 2% de las unidades informativas utilizan
fuentes no cualificadas (en el afio 2008 representaban el 20%) y el 66% usan fuentes
cualificadas. Pero en cambio no lo es tanto el hecho que el 42% de las informaciones tan sélo
utilizan una Unica fuente, que acostumbra a ser la institucional y que en un 23% de los casos no
se cita la fuente.

Evolucion por afio del tipo de fuente

2006 2007 2008 2009 2010 2011

‘D Cualificadas m No cualificadas O Cualificadas y no cualificadas O No citan la fuente ‘

A pesar de la reduccién en 7 puntos respecto al afio pasado de las informaciones que no citan
ninguna fuente, este dato continla siendo preocupante. EI hecho que hayan crecido las
informaciones en formato breve no justifica esta omision de las fuentes, puesto que, aln asi, se
deberia mencionar como minimo la agencia informativa a partir de la cual se elabora la
informacion o la fuente utilizada. A pesar de que se dispone de poco espacio, la economia del
lenguaje no tendria que llevar a obviar este aspecto tan fundamental del periodismo: citar la
fuente.
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Ademas, si observamos el gréfico siguiente y si hacemos el ejercicio de sumar las fuentes
agrupadas en Institucionales, judiciales y cuerpos de seguridad, el porcentaje resultante supera
el 70%, porcentaje que se mantiene en los Ultimos tres afios.

Tipo de fuentes cualificadas 2011

4% 3%

5%

O Institucionales / Politicas | Cuerpos de seguridad O Judiciales
O Asociaciones o Expertos/as B Protagonistas O Agencias / otros medios
m Otras

Este dato refuerza la tesis que los medios utilizan sobre todo los gabinetes de prensa de
instituciones como fuente. Esto implica, por un lado, que las informaciones no se contrastan
todo lo rigurosamente que se deberia hacer y, por otro lado, que es muy importante la tarea
informativa que se puede hacer desde estos organismos ejerciendo su funcion de periodistas de
fuentes y a favor de una informacion de calidad en cuanto a esta problematica.

Contextualizacion

El punto 11 de las recomendaciones se refiere a la necesidad de contextualizar la informacion
sobre la violencia machista con aportaciones que ayuden a hacer visible el problema en su
conjunto. Por ejemplo con datos contrastados y acumulativos que permitan reflejar la dimension

del hecho acontecido y ayudar a la reflexion.

De la lectura de las noticias que forman parte del analisis comentado, deducimos que la gran
mayoria no estan bien contextualizadas, debido en algunos casos al poco espacio de que se
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dispone y al periodismo poco riguroso que en muchas ocasiones se practica a causa del poco
tiempo, la precariedad y las rutinas.

A pesar de ello vislumbramos dos datos para la esperanza de un periodismo mejor:

Crecen el numero de articulos que contienen datos generales de la evolucion de la violencia
machista, comparativas, exposiciones, origen del fenémeno u otros elementos que invitan a la
reflexion o a la sensibilizacion y concienciacion, en especial en el mes de Enero en el que se
acostumbra a ofrecer un balance del afio anterior, a partir de datos facilitados por organismos
oficiales.

También se ofrecen reportajes sociales que van mas all& del puro hecho informativo y ofrecen
puntas de vistas de mujeres que han superado la violencia, de empresas que optan por contratar
mujeres que pasan por una situacion de violencia machista, explicando su experiencia.

Se observa una tendencia a complementar la informacion con datos sobre si la victima habia
presentado o no denuncia de maltrato, si el agresor tenia orden de alejamiento, o si se trata de
personas separadas o en proceso de separacion. Estos elementos ayudan a contextualizar el
caso concreto, analizar y reflexionar sobre la magnitud de este gran problema social.

Titulares

De la lectura de los titulares de las informaciones analizadas se desprende una tendencia
periodistica a elaborar unos titulares informativos que contienen un resumen de la noticia con la
descripcion seca del hecho ocurrido.

También hemos encontrado titulares en positivo sobre buenas practicas o reflexiones que inviten
a la sensibilizacion, o sobre la violencia en la juventud o la adolescencia y no hemos encontrado
ningun titular en el cual se haga mencion explicita del hecho migratorio.

Algunos ejemplos de titulares informativos del afio 2011:

Violencia Machista. Tres nuevos maltratadores ingresan cada dia en prision (Publico 04/01/2011)
Las ordenes de papel no evitan los crimenes (El Pais 05-01-2011)

El hombre hurafio que sacd el rifle. (El Pais 14-01-2011)

Un hombre mata a su mujer y a su hijo antes de suicidarse (Publico 14-01-2011)

"Si eres maltratada, miran a otro lado" (Publico 30-01-2011)

Tres crimenes machistas en menos de 24 horas (PUblico 19-09-2011)

Condenado a 17 afios por descuartizar a su mujer (La Vanguardia 03-09-2011)

La violencia machista se cobra dos nuevas victimas (La Vanguardia 19-09-2011)

Un hombre con orden de alejamiento mata en Pucol a su esposa (El Pais 23-09-2011)
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CONCLUSIONES

Después de siete afios de vigencia de las “Recomendaciones sobre el Tratamiento de la
Violencia Machista en los Medios de Comunicacion” concluimos que la elaboracion de manuales,
recomendaciones y libros de estilo ha sido un primer paso necesario para que los y las
periodistas dispongan de pautas y criterios para elaborar este tipo de informaciones con
correccion y que estan empezando a dar su fruto en favor de un mejor periodismo.
Queda pendiente todo un trabajo de divulgacion de dichas medidas en el colectivo profesional y
en especial en las facultades de ciencias de la comunicacion, en donde esta temética deberia
tratarse en las clases.

Seria conveniente ir hacia una especializacion y formacion continuada de los y las periodistas
que cubren estas informaciones y poner en marcha mecanismos de regulacion y autorregulacion
que puedan ayudar a eliminar esta lacra social a partir de un periodismo de calidad.

Es importante también no olvidar usar un lenguaje no sexista y recomendar que los libros de
estilo lo contemplen para todas las informaciones y que se apliquen en el dia a dia.

Asimismo es preciso iniciar un debate en la profesion y en los movimientos y colectivos sociales
acerca del tratamiento informativo que se debe dar a los agresores asi como cuando quien
maltrata es una mujer o si el maltrato se produce en parejas del mismo sexo.

En cuanto al tratamiento concreto y a los resultados del analisis 2011 debemos concluir que: el
tipo de informaciones que se publican sobre violencia machista ha evolucionado. Las
informaciones sobre “los hechos de violencia” actualmente acostumbran a ser noticias breves,
con poco o nulo contraste, que se limitan a resefiar los hechos. Y en cambio, de manera positiva,
han crecido las unidades informativas que se hacen eco de aspectos derivados de la violencia.
Lidera este tipo de informaciones, el diario Publico que es el medio que ha hecho una apuesta
clara por publicar reportajes que van mas alla de la noticia puramente informativa, publicando
reportajes sobre mujeres que han superado la violencia machista, que han encontrado trabajo...

Sobre citar la nacionalidad y la procedencia geografica tanto de la victima como del agresor, en
el 64% de estas informaciones no se hace ninguna referencia en su origen nacional/étnico ni de
la victima ni del agresor. S6lo en un 36% de las informaciones se especifica este dato sin hacer
ninguna distincion sobre si son de nacionalidad espafiola u otras. Por primera vez, desde que se
realiza el estudio, el grueso de las informaciones que no explicitan el origen de la victima o del
agresor es mas grande que las que si lo destacan. Tanto en el caso de las victimas como en los
de los agresores, se han identificado mas veces a las personas como espafiolas que como
extranjeras o inmigradas. Por lo tanto podemos afirmar que no se discrimina por razén de
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procedencia geogréfica ni nacionalidad a la hora de informar sobre la procedencia ni del agresor
ni de la victima.

La mayoria de unidades informativas citan fuentes cualificadas: un 66% y s6lo un 2% usan
fuentes no cualificadas. Por tanto es muy importante la tarea informativa que se puede hacer
desde los gabinetes de comunicacion ejerciendo su funcién de periodistas de fuentes y a favor
de una informacion de calidad, sin propaganda.
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ANEXOS
Las recomendaciones de instituciones, entidades y medios de comunicacion

La mayor parte de comunidades autonomas y colectivos profesionales disponen de decélogos,
manuales y protocolos de actuacion periodistica que dan pautas para una correcta informacion
acerca de los casos que se suceden de violencia machista i para eliminar los estereotipos
sexistas que se transmiten en los medios.

Detallamos a continuacion una seleccion, por orden cronoldgico.

- El Instituto Andaluz de la Mujer edita, a partir de un estudio encargado a la filéloga catalana
Eulalia Lledo, el manual “Como tratar bien a los malos tratos” Manual de Estilo para los Medios
de Comunicacion, 1999

- La Uni6 de Periodistes Valencians elabora el primer texto de autorregulacion hecho por una
asociacion profesional: “Noticias con lazo blanco”. Decélogo que posteriormente seria aprobado,
reeditado y distribuido entre los socios y socias de la Federacion de Asociaciones de Periodistas
de Espafia (FAPE). La iniciativa fue merecedora de diversos reconocimientos por parte de
organismos para la igualdad, sindicatos y grupos feministas, 2001.

- El grupo RTVE y el Instituto Oficial de Radio y Television publican el “Manual de informacion en
género. Tratamiento informativo de la violencia doméstica contra mujeres”, en el marco del |
FORO Nacional Mujer, violencia y medios de Comunicacion, 2002.

- El Institut Balear de la Dona y el Sindicat de Periodistes de les llles Balears elaboran el
decélogo “Pacte sobre la violencia contra la dona”, Decaleg per al tractament informatiu dels
maltractaments a I'entorn familiar”, 2003.

- El Instituto Andaluz de la Mujer y la Fundacion Audiovisual de Andalucia RTVA publican
“Medios de comunicacion Yy violencia contra las mujeres”, 2003.

- El Collegi de Periodistes de Catalunya, I'Ajuntament de Barcelona, I'Institut Catala de les
Dones i el CAC, elabora las “Recomanacions sobre el Tractament de la Violencia de Génere als
programes informatius i d’entreteniment als Mitjans de Comunicaci¢”, a partir de una comision
integrada por representantes de los medios de comunicacion, Mossos d’Esquadra, Policia
Nacional, Guardia Civil y Guardia urbana, entre otros organismos, instituciones y entidades,
2004. Posteriormente la demarcacion del Col-legi de Periodistes de Lleida elabora sus propias
recomendaciones, 2008.
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- El Colexio Profesional de Xornalistas de Galicia aprueba el documento “Medios de
comunicacion e violencia de xenero: Declaracion de Compostela”, 2004.

- La Federacion de Asociaciones de Periodistas de Espafia (FAPE) encargd a la periodista Julia
Yebenes coordinar la elaboracion de las “Recomendaciones para las buenas practicas en la
informacion sobre violencia de género”, documento aprobado por la entidad en marzo de 2005.
La FAPE ha hecho suya la solicitud de otros colectivos sociales de que todas las informaciones
sobre maltrato vayan acompafiadas de los nimeros de teléfono de atencion a las victimas.

- En el afio 2008, la Federacion Internacional de Periodistas (FIP), asociacion profesional a la
que pertenece la FAPE, ha elaborado un protocolo para la cobertura informativa de casos de
violencia contra las muijeres.

- La mayoria de medios de comunicacion generalistas han ido recogiendo en sus libros de estilo
expresiones y pautas para una correcta elaboracion de las informaciones sobre violencia de
género, pero por primera vez en Espafa, un periodico, Publico, se doto en el afio 2008 de un
Caodigo autoregulatorio o decalogo para informar sobre la violencia de género, que reproducimos
a continuacion.

Conclusiones | Congreso Internacional Mujer y Medios de Comunicacién, CIMMCO 2008

1.- Los Medios de Comunicacion pueden dar un importante paso para que el tratamiento
informativo de la violencia contra las mujeres contribuya al cambio radical al que aspira la
sociedad, cumpliendo los cddigos de buenas practicas reconocidos por la profesion. Los medios,
sin embargo, no deben ser considerados los principales responsables del problema, ni los
encargados de encontrar su solucion.

2.- Este tratamiento exige una profunda preparacion de la profesion periodistica, que incida de
forma rigurosa en la funcion informativa de los medios, sin olvidar su funcion pedagdgica y de
referencia, para lo cual deberan recibir una formacion especifica, con arreglo a los criterios de la
especializacion y la ética periodisticas. En este sentido apelamos a las facultades de Ciencias de
la Informacion o de la Comunicacion para que introduzcan estas materias como obligatorias en
los planes de estudio.

3.- Es necesario que los contenidos actuales prescindan de los elementos orientados al mero
espectaculo o a la simple curiosidad, por estar elaborados con bases frivolas, morbosas 0
sensibleras, con el Unico fin de captar la atencion del pablico. Se abusa de los testimonios, del
trabajo inexperto, a veces sin supervision, de expresiones poco afortunadas y de una edicion
basada, en ocasiones, s6lo en pautas de blusqueda de audiencia y sin criterio.
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4.- La o el periodista especializado que trata estas materias debe asumir su compromiso con la
verdad, con el bien, con la dignidad de las personas y con el rechazo de la violencia contra las
mujeres, y debe elaborarlas sin equivocos gestos de neutralidad, asumiendo no sdlo su papel
transmisor sino también su labor divulgativa, contextualizando, documentando, recurriendo a
fuentes expertas, y elaborando un mensaje periodistico que atienda los intereses y necesidades
de la sociedad en su conjunto, y ofreciendo informacion util de los recursos ya disponibles que
deben hacer posible una auténtica cultura de la prevencion. Para eso tiene que utilizar todos los
recursos que le ofrece su profesion, salvar el anonimato de la victima, respetar la voluntad de
quienes declaran y presentar modelos adecuados para conseguir influencia social positiva, sin
necesidad de erigirse en juzgador o juzgadora. Por otra parte, es necesario huir de los
estereotipos (el alcohol, las drogas, la enfermedad, el crimen pasional, y otros) al exponer las
razones de la violencia contra las mujeres. La razon por la que algunos hombres violentos
maltratan a sus compafieras es la creencia erronea de que son superiores a ellas.

5.- Para hacer viable esta especializacion, se deberia favorecer la creacion de una seccion o un
blogue informativo habitual que tratara en los medios de comunicacion estas tematicas bajo el
epigrafe mas genérico, por ejemplo, de 'Asuntos Sociales', y se deberian atender como
prioritarios los aspectos formativos, aprovechando la especializacion de los y las periodistas que
trabajan en areas afines. De este modo se facilitaria la edicion de este tipo de informaciones en
su ubicacién adecuada, sin tener que recurrir a la seccion de sucesos 0 a la genérica de
sociedad.

6.- Por su parte, las personas expertas, los agentes sociales implicados y las administraciones
competentes deben asumir su responsabilidad como fuentes informativas, profesionalizando la
funcion de comunicacion, facilitando el acceso a la informacion y aplicando politicas de
transparencia, para asumir su propia responsabilidad social, del mismo modo que deben hacerlo
las empresas informativas.

7.- Para conseguir un cambio cualitativo, que pueda identificarse con una mejora real en el
tratamiento en los medios de la violencia contra la mujer, es absolutamente necesaria una
participacion activa y coordinada de todas las instancias implicadas, asumiendo cada una su
papel y facilitando el de los demas, optimizando los recursos y ofreciendo cauces de apoyo a la
formacion, la investigacion y la autorregulacion orientadas a mejorar el tratamiento informativo de
esta materia. Asi se podra llegar al objetivo de todas ellas, que no es otro que el de contribuir a
la erradicacion definitiva de esta lacra social.
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