-

View metadata, citation and similar papers at core.ac.uk brought to you byfz CORE

provided by idUS. Depésito de Investigacién Universidad de Sevilla

UNIVERSIDAD DE SEVILLA

Proyecto de intervencion para mejorar las
competencias emocionales y el control emocional de
los adolescentes de tercero de Educacion Secundaria
Obligatoria (ESO) del colegio “El Centro Inglés” de

Cadiz

Autor: Megan Adams
Tutor: Pedro Gallardo Vazquez

Megan_elisa_adams@hotmail.com


https://core.ac.uk/display/51399684?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

Contenido

1 RESUMEN Lottt sttt sttt n e ne bt enesbeneas 4
2. ABSTRACT ..ottt bbbttt b et bt re b et ne it s 4
3. JUSTIFICACION DEL PROYECTO ...cc.ocvieeeeeeeeeieeiesesissessestesssesssss s asnes s, 5
4. ODJELIVOS QENETAIES. ......ccuiiiiieie ettt re et e e e nreenee e 7
5. ODJetiVOS ESPECITICOS ... cvieiiiie ettt e e re e 7
6. FUNDAMENTACION TEORICA ..ot esssssseons 8
6.1 La inteligencia emocCional...........c.ccoveiiiiiiiiie e 8
6.1.1 Concepto de inteligencia emocional .............cccccoveviiiieieece e 8
6.1.1.1. Percepcion y expresion emocional. ...........ccceevveiveieiieieese e 12
6.1.1.2. FacilitacCion emocCional. ..........cccooiiiiiiiiiiiiene e 12
6.1.1.3. Comprension eMOCIONAL...........c.ccveiuiiieiieie e 13
6.1.1.4. Regulacion de 1as @MOCIONES. .........cceierieiieneinise e 13
6.1.2. ;Por que es importante mejorar la inteligencia?........ccccocevvverenniincieiecnine 13
6.1.2.1. Inteligencia emocional y las relaciones interpersonales. ............c.ccocvvnene 14
6.1.2.2. Inteligencia emocional y bienestar psicol0gico. .........cccoverriirinniiencns 14
6.1.2.3. Inteligencia emocional y rendimiento académico. .........ccccoeevvrerrrneninnns 14
6.1.2.4. Inteligencia emocional y la aparicion de conductas disruptivas o de riesgo.
................................................................................................................................. 15
6.1.3. Métodos de evaluacion de la inteligencia emocional ...........cccccoceeviiiiieinnne 15
6.1.3.1. Cuestionarios, escalas y auto-INfOrMES ...........ccoovririniinieieiene s 16
6.1.3.2 ODSErvadOreS EXIEINOS .....c.veveireerieeieareesteereeeseesreeseeeseesreeseeeseesseesseeneesseesees 17
4.1.2.3 Tareas emocionales 0 de habilidad.............ccccocovriiiiiii i 18
6.1.4. La evaluacion pedagdgica de la inteligencia emocional ..............ccccccevvuenene 19
6.2. La educacion emOCIONAl ...........ccereieieiiiecieiee e 20
6.2.1 Concepto de educacion emMOCIONAl ..........ccccuviiieiiieieie e 20
6.2.1.1 Justificacion y necesidad de la educacion emocional ...........c.cccceveveneee. 21
6.2.1.2 Evaluacion de NeCESIHAUES .........cccviviieieieieie e 22
6.2.1.3 Finalidad de los programas de educacion emocional............c.c.ccccceevverneenee. 23
6.2.1.4 Fundamentos de la educacion emocional............c.ccoovvvvieieveneneie s 24
6.2.1.5 Los contenidos de la educacion emocional ..............ccocveveereneniieiesianens 24
6.2.1.5.1 Conciencia emMOCIONAL ..........ccceiiiiiiiiiiee s 25



6.2.1.5.2 Regulacion emOCIONAL ..........cccooviiiieieieiese e 25

6.2.1.5.3 AULOESTIMA ......eiveiieeiieciie ettt sttt be e sne e 25
6.2.1.5.4 Habilidades SOCI0-emMOCIONAIES...........cccueriiirrieiesie e 25
6.2.1.5.4.1. Emocion y sociabilidad. .............ccoceoiiiiniiiiie s 26
6.2.1.5.4.2. Clima social y trabajo en grupo.........ccccervereririnienieeeienese e 26
6.2.1.5.5 Habilidades de Vida...........cccoeiriiiiiiieiieececee s 27
6.2.1.6 Estrategias de iNterVENCION...........cccviieieieieie e 27
6.2.1.7 Recursos Y temporalizaCion ..........cccocoereiiinenini e 28
4.2.1.8 DESHINALAITOS .....veeuvieiiesieeieeiie st e e ste e e ste e sreeste et e e ste et e sreesbeeneenneenees 28
O B I o £V T F= o [ OSSR 29
7. METODO ...ttt 30
7.1 TIPO de INVESTIGACION .....ccuveii ettt sre e 30
7.2 POBIACION ...ttt bbb 31
7.3 IMIUBSTIA ...ttt ettt st e e bn e e r e e nnr e 31
74 INSTTUMENTOS. ...ttt ettt sse e b e e b e e nn e e nne e 31
7.4.1 El Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24) .......cccccoeiieieee e 31
7.4.2 Observacion partiCiPante:.........ccoveceeieiie i 32

7.5. Titulo, objetivos, procedimiento, recursos, temporalizacion y observaciones de
1S SESIONES €N Bl AUIAL ...vieeiee e 32
7.5.1 SeSiON 1. CONIOIALE ......ccvveieieieciecie e e 32
7.5.2 Sesién 2. Una ayuda para solucionar tus problemas............ccccceeeveveciiesneenne. 36
7.5.3 Sesidn 3. Ante un problema, hablalo.............ccccoevieieiic i, 38
7.5.4 Sesion 4. jQué bien me siento cuando pienso en...!. ..., 41
7.5.5. SESION 5. COGE QITC. .. ..ecveiviiiieiiiteiieie et 43
8. ANALISIS DE RESULTADOS.........cooeieieeeeeeeeeeeeeee et 46
9. CONCLUSIONES, LIMITACIONES Y FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION
........................................................................................................................................ 59
0.1, CONCIUSIONES ...ttt ettt sb ettt et e sbeeeesreenneenne s 59
0.2, LIMITACIONES. ... eeveeeieiteesieeiesiee e et stee et e st e e esaessaesteeseeereesseeeeaneesaeeneesreesnaenneas 62
9.3. Futuras lineas de iNVESTIGACION ..........cccoiiriiiieiiieiese e 62
10. BIBLIOGRAFIA ...ttt 63
L1 ANEXO .ottt e e e et e e re e e e e e araeean 68



1. RESUMEN

Resumen - Este Trabajo de Fin de Grado (TFG) constituye una iniciacion a la
investigacion educativa. EI tema central es la regulacion emocional, que es la capacidad
para manejar de forma apropiada las emociones y supone tomar conciencia de la
relacién entre emocion, cognicion y comportamiento y supone la regulaciéon de las
emociones propias y de los deméas en distintos contextos y situaciones. Los objetivos
generales del trabajo son elaborar un marco teorico sobre el concepto de inteligencia
emocional, los métodos de evaluacion de la inteligencia emocional, el concepto de
educacion emocional y los programas de educacion emocional, y realizar un proyecto
de intervencidn para desarrollar las competencias emocionales y el control emocional en
los adolescentes de tercero de Educacion Secundaria Obligatoria (ESO). Durante el
desarrollo del proyecto de intervencion se llevaran a cabo cinco sesiones en las que se

realizara actividades para trabajar el control de las emociones.

Palabras clave: inteligencia emocional, educacion emocional, regulacion

emocional, programa

2. ABSTRACT

Abstract - This end of year project is an introduction to educational research.
The central theme is based on emotional regulation, which is the ability to properly
handle emotions, involving awareness of the relationship between emotion, cognition
and behavior which involves the regulation of our own emotions and that of others in

different contexts and situations.

The general purpose of the project is to: develop a theoretical framework on the concept
of emotional intelligence, methods to assess emotional intelligence, the concept of
emotional education and emotional education programs, and conduct an intervention
project on developing the emotional skills and control in adolescents belonging to third
of Secondary Education (ESO). Five sessions will be carried out involving activities to

work on the control of emotions during the intervention project.

Keywords: emotional intelligence, emotional education, emotional regulation,

emotional education program, adolescence.



3. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

En los ultimos afios se habla mucho sobre la importancia de la inteligencia
emocional, concretamente de la 'educacion emocional’. Pero, ;qué encierran estas

palabras? ¢Por qué resulta tan importante en los nifios, adolescentes, jovenes y adultos?

La educacion tradicional se ha centrado en el desarrollo de saberes cognitivos y
memoristicos, dejando de lado los sentimientos y emociones que envuelven ese proceso
educativo. Poco a poco, este paradigma fue evolucionando al ver la necesidad de educar
a los nifios no solo en conocimientos, sino también en valores Utiles para su crecimiento
y socializacion (justicia, respeto, solidaridad, etc.), con lo que comenzé a darse una
formacion maés global que incluyese el desarrollo de competencias socioemocionales y

valores.

Dos de los pilares de este nuevo tipo de educacién son aprender a vivir juntos y
aprender a ser. Es necesario facilitar tanto el aprendizaje cognitivo como el emocional,
este es fundamental para que los nifios, adolescentes, jovenes y adultos aprendan a

conocer, expresar y gestionar sus propios sentimientos y emociones y los de los demaés.

Una de las teorias pedagdgicas méas vanguardistas y que mas interés despierta es
la teoria de las inteligencias mdultiples de Gardner, quien defiende que no tenemos un
solo nivel de inteligencia estatico, sino que hay 13 tipos de inteligencias y ademas cada

una de ellas esta en constante posibilidad de desarrollo.

Aunqgue el boom de la inteligencia emocional apareci6 en 1995, a partir de la
publicacién del libro de Daniel Goleman, los estudios mas rigurosos se llevaron a cabo
a principios de los noventa de la mano de Mayer y Salovey, estableciendo los 4 pilares
basicos de la misma: 1) percibir, valorar y expresar emociones; 2) moldear nuestro
pensamiento a través de las emociones; 3) regular las emociones para promover el
crecimiento intelectual; y 4) comprender y analizar nuestras emociones y las de los

demas.

Los estudios realizados en los ltimos afios sobre educacion emocional ponen de
manifiesto que los estudiantes que muestran mas autocontrol, son participantes activos
en su aprendizaje. Pedagogos y profesores describen a estudiantes que muestran

comportamientos regulados, como personas con iniciativa, con persistencia en tareas,
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capaces de prevalecer sobre los problemas y con mejor rendimiento. (Zimmerman,
1994). Por el contrario, los estudiantes que carecen de esta autorregulacion, muestran un
rendimiento inferior (Zimmerman, 1994). Segun Zimmerman, los estudiantes con bajo
rendimiento suelen exhibir un comportamiento mas impulsivo, establecen metas
académicas inferiores y no son tan precisos en la evaluacion de sus propias
capacidades. Ademas, tienden a ser mas autocriticos, menos exitosos y se rinde con mas
facilidad. Tales deficiencias en las conductas de autorregulaciéon tienen efectos
considerables sobre el bienestar emocional de los estudiantes; Sufren de baja autoestima
y se sienten menos motivados, que los que muestran un mayor rendimiento
(Zimmerman, 1994).

La adolescencia siempre ha sido descrita como un momento de confusion
emocional (Hall, 1904). Los adolescentes se encuentran en extremos emocionales
(Rosenblum & Lewis, 2003). Por este motivo, y por lo expuesto anteriormente, uno de
los objetivos principales que nos planteamos en nuestro proyecto de intervencion es
desarrollar las competencias emocionales y el control emocional en los alumnos y
alumnas de 3 de ESO del colegio “El Centro Inglés” de Cadiz. Para ello, se han
realizado cinco sesiones de una hora de duracion en el aula en las que se llevaron a cabo
diferentes actividades para trabajar el control de las emociones, y se ha utilizado como

instrumentos el Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24) y la observacion participante.

Para comprobar los efectos del proyecto de intervencion sobre las competencias
emocionales y el control emocional, el TMMS-24 se ha pasado en dos ocasiones, a
modo de pretest y postest.



4. Objetivos generales

Los objetivos generales de esta investigacion son los siguientes:

- Objetivo 1. Elaborar un marco tedrico sobre el concepto de inteligencia
emocional, los métodos de evaluacion de la inteligencia emocional, la evaluacion
pedagogica de la inteligencia emocional, el concepto de educacion emocional y las fases

de un programa de educacion emocional.

- Objetivo 2. Elaborar un proyecto de intervencion para mejorar el control

emocional en los adolescentes de tercero de Educacidn Secundaria Obligatoria (ESO).

Estos objetivos generales se concretan a través de los objetivos especificos que

se detallan a continuacion.

5. Objetivos especificos

a) Objetivos especificos relativos al objetivo general 1.

- Definir el concepto inteligencia emocional.

- Describir los métodos de evaluacion de la inteligencia emocional.

- Definir el concepto evaluacion pedagogica de la inteligencia emocional.
- Definir el concepto educacion emocional.

- Presentar las fases de un programa de educacion emocional.

b) Objetivos especificos relativos al objetivo general 2.

- Evaluar el metaconocimiento de los estados emocionales de los alumnos y
alumnas de un grupo de tercero de la Educacion Secundaria Obligatoria (ESO) del
colegio “El Centro Inglés”, mediante la utilizacion del Trait Meta-Mood Scale (TMMS-
24).

- Evaluar el control emocional de los alumnos y alumnas de un grupo de tercero

de la Educacién Secundaria Obligatoria (ESO) del colegio “El Centro Inglés”.



- Impartir cinco sesiones de trabajo de una hora de duracion a los alumnos y
alumnas de un grupo de tercero de la Educacion Secundaria Obligatoria (ESO) del
colegio “El Centro Inglés”, en las que se llevaran a cabo actividades para trabajar el

control de las emociones.

- Analizar los resultados del proyecto de intervencion realizado en el colegio “El

Centro Inglés”.

- Presentar las conclusiones obtenidas a partir del andlisis e interpretacion de los

resultados obtenidos en el proyecto de intervencion.

6. FUNDAMENTACION TEORICA

6.1 La inteligencia emocional

6.1.1 Concepto de inteligencia emocional

El término inteligencia emocional aparece por primera vez en un articulo
publicado por B. Leuner en 1966 en aleman cuya traduccion seria “Inteligencia
emocional y emancipacion”. En el mismo se plantea el tema de como muchas mujeres
rechazan un rol social a causa de su bajo nivel de inteligencia emocional.

En 1985, R. Bar-On utilizo el término cociente emocional término en su tesis
doctoral. Este término no tuvo difusion hasta 1997, fecha en la que se publica la primera
version del “The emocional Quotient Inventory™.

En 1986, L. Payne presentd un trabajo con el titulo de “A study of emotion:
Developing emotional intelligence; Self integration; relating to fear, pain and
Desire”.Como podemos ver en el titulo figuraba el término “inteligencia emocional”. En
este trabajo Payne plantea el eterno problema entre emocion y razén, y propone integrar
emocién e inteligencia de tal forma que en los centros se ensefien respuestas
emocionales a los nifios.

P. Salovey y J. Mayer, psicélogos estadounidenses, fueron quienes
desarrollaron por primera vez el concepto de inteligencia emocional en 1990. No
obstante, este concepto quedo relegado en el olvido hasta que D. Goleman public6 su

libro “Inteligencia Emocional (1995).



Un concepto precursor al de Inteligencia Emocional puede se encuentra en el
concepto de Inteligencia Social de Thorndike (1920), quien define la misma como la
capacidad para capacidad para comprender y dirigir a las personas y para actuar

sabiamente en las relaciones humanas. (Mikulic; Crespi y Cassullo, 2010: 170).

Un antecedente de la inteligencia emocional lo constituye la teoria de las
inteligencias multiples de Gardner (1993), autor que define siete tipos de inteligencias
en el ser humano: interpersonal, intrapersonal, verbal, espacial, musical, corporal y
matematica.

El término de inteligencia emocional tiene una estrecha relacion con el concepto
de inteligencia intrapersonal propuesto por Gardner (1983) en su teoria de las
"inteligencias multiples™, y con el concepto de inteligencia emocional de Goleman

(1995), que engloba la inteligencia intrapersonal y la interpersonal.

En 1990, Salovey y Mayer introducen el concepto de inteligencia emocional,
definiéndola como “Un tipo de inteligencia social que incluye la habilidad para
supervisar y entender las emociones propias y las de los demas, discriminar entre ellas
y usar la informacion para guiar el pensamiento y las acciones de uno mismo”
(Salovey & Mayer 1993: 433).

La inteligencia emocional es cada vez més relevante para el desarrollo de la
organizacion y desarrollo de las personas, porque los principios de IE, proporcionan
una nueva manera de entender y evaluar los comportamientos de las personas, los

estilos de gestion, las actitudes, habilidades interpersonales y los potenciales.

La inteligencia emocional, tal y como nos la plantean Salovey y Mayer (2001),
consiste en un conjunto de habilidades o destrezas que nos permiten:

- Percibir los estados emocionales y expresar las emociones de una manera

adecuada.
- Comprender correctamente la naturaleza de los estados emocionales.

- Regular los propios estados emocionales, impidiendo sus efectos negativos y

aprovechando sus aspectos positivos.



- Manejar adecuadamente los estados emocionales de los demas.

La Inteligencia Emocional esta enlazada fuertemente con conceptos de amor y
espiritualidad, pero también con la teoria de "Inteligencias Multiples”, que ilustra y
mide las diferentes capacidades que las personas poseen.

Gardner (1983) distingue en la teoria de las inteligencias multiples siete tipos de
inteligencias:
1) Inteligencia Linguistica: se relaciona con la habilidad para comunicar ideas e influir
en los demas.
2. Inteligencia Musical: se asocia con la habilidad para distinguir una nota musical,

melodia, ritmo o para cantar o tocar un instrumento musical.

3. Inteligencia Logico-Matematica: se vincula con la capacidad para el razonamiento

I6gico y la resolucion de problemas matematicos.

4. Inteligencia Espacial: se relaciona con la capacidad que tiene el sujeto frente a

aspectos como color, linea, forma, figura, etc.

5. Inteligencia corporal-cenestésica: se relaciona con la capacidad que tiene el sujeto

para controlar sus movimientos y manejar objetos.
6. Inteligencia interpersonal: capacidad para comprender a los demas

7. Inteligencia intrapersonal: capacidad de construir una percepcion precisa de si

mismo, y de organizar y dirigir la propia vida.

En 1985, Robert J. Sternberg, realiza una dura critica a los tests de inteligencia.
Propone la “teoria tridrquica”, que integra la cognicion y el contexto para entender la

inteligencia humana y su desarrollo (cf. Gréafico 1).
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Gréfico 1. Teoria triarquica.

[TEDRL‘\ TRIARQUICA ]

A RN

Dimension Componencial Dimensién Contextual
/ Dimension Experimental \
Metacomponentes,

componentes de ejecucion y
componentes de adguisicidn.

Ty

Adaptacion,
seleccion y transformacion,

[Nwedad y automatizacic‘m.]

Fuente: Grafico elaborado a partir de la informacién contenida en R. J. Sternberg
(1977). Intelligence, Information Processing, and Analogical Reasoning. Hillsdale: NJ:
Erlbaum.

La teoria tridrquica esta integrada por tres dimensiones o subcategorias (Thana,
1993: 135): a) la dimensién componencial, que hace referencia a las estructuras y
mecanismos del organismo; b) la dimensién experiencial, que hace referencia al
comportamiento; y c¢) la dimension contextual, que hace referencia al entorno
(adaptacion al medio, seleccion del medio, transformacién del medio cuando no puede

ser aprovechado en su estado natural).

Goleman sugiere que el coeficiente emocional (CE) es mas importante que el
coeficiente intelectual (Cl) para determinar el éxito de los estudiantes. El estado de
animo y las emociones de un estudiante, la manera en que estos/as gestionan sus
emociones, influye en las competencias intelectuales y en el propio potencial creativo,
ademas de en su capacidad para formar y mantener relaciones interpersonales

saludables. (Goleman 1995; Goleman y otros, 2001).

El concepto IE argumenta que el coeficiente intelectual, o la inteligencia
convencional, es demasiado estrecho; existen areas mas amplias de la Inteligencia
Emocional que dictan y permiten nuestro éxito. El éxito requiere mas que solo el ClI
(Coeficiente Intelectual), que ha tendido a ser la medida tradicional de la inteligencia,

ignorando elementos de comportamiento y caracter. Todos hemos conocido personas
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que son académicamente brillantes y, sin embargo, social e interpersonalmente son
ineptos. Sabemos que, a pesar de poseer un coeficiente intelectual alto, no tienen el
éxito académico o profesional esperado.

Una de las premisas de la inteligencia emocional es que para conseguir el éxito
académico o profesional, se requiere conocimiento, comprension y control de las

propias emociones y de las emociones de los demas.

La inteligencia emocional abarca dos aspectos de la inteligencia (Zins, J. E.,
Weissberg, R. P., Wang, M. C., & Walberg, H. J. 2004): el entendimiento de uno

mismo y de los demaés.

La inteligencia emocional es fundamental para el equilibrio fisico y psicoldgico
y para alcanzar los objetivos personales, profesionales, econémicos y sociales que
pretendemos lograr. Diversas investigaciones han puesto de manifiesto que el
desarrollo de las competencias emocionales y sociales no solo mejora el éxito
académico y profesional, sino que también promueve la resistencia psicolégica
(Lorenzo y Matallanes, 2013:57).

6.1.1.1. Percepcion y expresion emocional.

La inteligencia emocional se estructura como un modelo de cuatro ramas
interrelacionadas (Mayer, Salovey y Caruso, 2000; Mayer y Salovey, 1997, 2007):
percepcién emocional (capacidad para percibir, identificar, valorar y expresas las
emociones), facilitacion emocional del pensamiento (integracién emocion y cognicion),
comprension emocional (capacidad para entender las emociones) y regulacién

emocional (capacidad para regular las emociones).

6.1.1.2. Facilitacion emocional.

La facilitacion emocional consiste en integrar las emociones para facilitar el
procesamiento cognitivo. Las emociones priorizan el pensamiento y dirigen la atencion
hacia la informacidn relevante. El estado de humor cambia la perspectiva de la persona,

desde el optimismo al pesimismo, facilitando la consideracion de mdltiples puntos de
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vista. Los estados emocionales fomentan diferentes enfoques especificos de los
problemas. Por ejemplo, la felicidad puede facilitar el razonamiento inductivo y la
creatividad (Salvador, 2010: 34).

6.1.1.3. Comprension emocional.

La comprension emocional consiste en comprender y razonar sobre las
emociones para interpretarlas. “Por ejemplo, la habilidad para comprender
sentimientos complejos, como el amor y odio simultdneo hacia una persona querida
(pareja, hijos) durante un conflicto. O la habilidad para reconocer las transiciones
entre emociones, por ejemplo de frustracion a ira, de amor a odio” (Bisquerra,
2009:129); anticipar los sentimiento y emociones que pueden surgir ante una

determinada situacion; desarrollar la capacidad de empatia (De Alba, 2015:50).

6.1.1.4. Regulacion de las emociones.

La regulacion emocional en manejar nuestras propias emociones y las de los
demas ante situaciones intensas, ya sean positivas o negativas. Es la capacidad para
evitar respuestas emocionales descontroladas en situaciones de ira, provocacion o miedo
(Del Pozo, 2013:42).

6.1.2. ¢ Por qué es importante mejorar la inteligencia?

Es importante porque los estudios mas recientes han mostrado que las
carencias en habilidades de inteligencia emocional, afectan a los estudiantes tanto
dentro como fuera del contexto escolar. (Brackett , Rios , Shiffman , Lerner y Salovey ,
2006 ; Ciarrochi , Chan y Bajgar , 2001 ; Extremera y Fernandez- Berrocal, 2003
;Mestre & Fernandez-Berrocal, 2007; Sanchez-Nufiez, Fernandez-Berrocal, Montafiés y
Latorre, 2008; Trinidad & Johnson, 2002).

Existen 4 areas especificas donde la falta de IE provoca o facilita la aparicion

de problemas de conducta:
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- La inteligencia emocional y las relaciones interpersonales,
- Inteligencia emocional y bienestar psicoldgico,
- Inteligencia emocional y rendimiento académico, y

- La inteligencia emocional y la aparicién de conductas disruptivas.

6.1.2.1. Inteligencia emocional y las relaciones interpersonales.

Uno de los objetivos més importantes de cualquier persona es mantener las
mejores relaciones posibles con las que convivimos y compartimos espacios. Las
personas emocionalmente estables son mas habiles a la hora de percibir, comprender y
regulas las emociones propias y las de los demas. En este sentido, hay que sefialar que
algunos estudios realizados han encontrado datos empiricos que apoyan la relacién entre
la IE y unas relaciones interpersonales adecuadas (Ferndndez-Berrocal y Ruiz,
2008:169).

6.1.2.2. Inteligencia emocional y bienestar psicoldgico.

En el modelo tedrico de Salovey y Mayer, la inteligencia emocional se
concibe como una inteligencia genuina basada en el uso adaptativo de las emociones de
forma que la persona pueda solucionar problemas y adaptarse de manera eficaz al
entorno en el que se desenvuelve. Este modelo nos proporciona un marco adecuado para
conocer los procesos emocionales basicos que subyacen al desarrollo de un adecuado
equilibrio psicoldgico y ayuda a comprender mejor el rol mediador de ciertas variables
emocionales del alumnado y su influencia sobre el ajuste psicologico y el bienestar
personal (Fernandez-Berrocal y Ruiz, 2008:420-430).

Diversos estudios realizados en Estados Unidos, muestran que los estudiantes
universitarios con mas inteligencia emocional informan de un menor numero de
sintomas fisicos, menos ansiedad social y depresién, mayor empleo de estrategias de

afrontamiento activo y menos rumiacion (Fernandez-Berrocal y Ruiz, 2008:430).

6.1.2.3. Inteligencia emocional y rendimiento académico.
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El rendimiento académico es un constructo ampliamente estudiado cuya
complejidad y confusion en su utilizacién ha quedado documentado. Su definicion varia
en funcidn de los diferentes marcos referenciales desde los que este ha sido estudiado;
generalmente, hace referencia al resultado global del alumno, que obtiene por medio de
una valoracién numérica comunmente asignada por el docente, la cual se asocia a un
proceso de instruccion especifica, o con sus puntuaciones en evaluaciones externas
(Gonzélez, Caso, Diaz y Lopez, 2012:53).

Aunque en general, de las investigaciones realizadas sobre la inteligencia
emocional se deriva que las competencias sociales y emocionales juegan un papel
decisivo en la adaptacion socio-escolar del alumnado, los estudios dirigidos a analizar la
influencia de la inteligencia emocional sobre el rendimiento académico han aportado
resultados inconsistentes (Jiménez y Lopez, 2013:80).

No obstante, Extremera y Fernandez-Berrocal (2004) afirman que la
inteligencia emocional influye en el rendimiento académico de los estudiantes a través

de su efecto sobre la salud mental de estos (Jiménez y Lopez, 2013:80).

6.1.2.4. Inteligencia emocional y la aparicion de conductas
disruptivas o de riesgo.

Las habilidades que incluye la inteligencia emocional son un factor clave en la
aparicion de conductas disruptivas o de riesgo en las que subyace un déficit emocional.

Los estudiantes con niveles bajos de inteligencia emocional presentan mayor
impulsividad y peones habilidades interpersonales y sociales, lo que favorece la
aparicion de comportamientos antisociales. Ademas, se implican mas en conductas
autodestructivas teles como el consumo de tabaco y alcohol (Fernadndez-Berrocal y
Ruiz, 2008: 431). Por el contrario, los estudiantes con niveles altos de inteligencia
emocional presentan menor nimero de acciones impulsivas, un temperamento menos
agresivo y una menor justificacion de la agresion (Guerra, Guerrero y Leén del Barco,
2010).

6.1.3. Métodos de evaluacion de la inteligencia emocional
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En este apartado haremos una breve explicacion de algunos de los instrumentos

disefiados para evaluar la inteligencia emocional. Se hara un especial énfasis en el Trait
Meta Mood Scale (TMMS-24), ya que en la investigacion se ha utilizado este

instrumento.

Segun Extremera y Fernandez-Berrocal (2004:125-126), existen tres métodos para
evaluar las habilidades incluidas en el modelo de inteligencia emocional propuesto por

Salovey y Mayer, que son los que se exponen a continuacion.

- Medidas basadas en cuestionarios y escalas: instrumentos basados en la
estimacién de la propia persona sobre sus niveles de inteligencia emocional en
distintas areas (EQ-i, TMMS).

- Medidas basadas en observadores externos: instrumentos basados en
cuestionarios que son cumplimentados por compafieros de personas o, en el caso
de empresas o colegio, jefes y docentes que valoran las competencias

socioemocionales del individuo.(ECI, EQ-i).

- Medidas basadas en tareas emocionales o de habilidad: instrumentos compuestos
por diversas tareas emocionales y ejercicios de solucion de problemas

interpersonales que los individuos deben resolver (MEIS, MSCEIT).

6.1.3.1. Cuestionarios, escalas y auto-informes

Este método de evaluacion ha sido el mas tradicional y empleado en el campo de
la psicologia. A través de los cuestionarios se han obtenido perfiles en variables de
personalidad, se han evaluado aspectos emocionales y se han obtenido medidas sobre
factores cognitivos como pensamiento constructivo o estrategias de afrontamiento. De
la misma manera, la utilizacion de escalas y cuestionarios estd mostrando su utilidad en
el campo de la inteligencia emocional y el manejo efectivo de las emociones. Los auto-
informes  proporcionan informacion sobre las habilidades intrapersonales vy

comportamientos autoinformados de los estudiantes.
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Los instrumentos mas utilizados para evaluar la inteligencia emocional en el
ambito educativo son el Trait Meta-Mood Scale (TMMS; Salovey, Mayer, Goldman,
Turvey y Palfai, 1995), la escala de Schutte, Malouff, May, Haggerty, Cooper, Golden y
Dornheim (1998) y el inventario EQ-i de Bar-On (1997, adaptado al castellano por
MHS, Toronto, Canada).

El Trait Meta-Mood Scale (TMMS-48; Salovey, Mayer, Goldman, Turvey y
Palfai, 1995) es una escala que se utiliza para evaluar el conocimiento de cada sujeto
tiene sobre sus propios estados emocionales. Este instrumento consta de 48 items en la
que los sujetos evallan su grado de acuerdo sobre una escala tipo Likert de cinco
opciones (1= muy de acuerdo; 5=muy en desacuerdo). El cuestionario contiene tres
dimensiones calves de la inteligencia emocional: Atencion a los sentimientos (21

items), Claridad emocional (15 items) y Reparacion de las emociones (12 items).

El Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24) es una version reducida del TMMS-
48. Contiene tres dimensiones claves de la inteligencia emocional con 8 items cada una

de ellas: percepcion emocional, comprension de sentimientos y regulacién emocional.

El Inventario EQ-i de Bar-On (1997) consta de 133 items que miden cinco
dimensiones: habilidades intrapersonales, habilidades interpersonales, adaptabilidad,
manejo del estrés y estado de animo general, las cuales a su vez se subdividen en 15
componentes. Por sus subcomponentes, como validacion de la realidad, manejo del
estrés o control de impulsos, entre otros, se clasifica como modelo mixto basado en

habilidades emocionales y rasgos de personalidad.

El Schutte Self Report Inventory (SSRI) incluye aspectos tanto intrapersonales
como interpersonales. La prueba SSRI esta compuesta por 33 items que se puntian en
una escala de tipo Likert de 5 puntos (1=Totalmente en desacuerdo; 5=Totalmente de
acuerdo). El factor general del SSRI se puede dividir en cuatro subfactores: 1)
Percepcion emocional (10 items); 2) Manejo de emociones propias (9 items); 3) Manejo
de las emociones de los demas (8 items) y, por ultimo, 4) Utilizacion de las emociones,
(4 items).

6.1.3.2 Observadores externos
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Este método de evaluacidn de inteligencia emocional parte de un presupuesto
bésico: si la inteligencia emocional implica la capacidad para manejar y comprender las
emociones de las personas con las que nos relacionamos y convivimos, ¢;por qué no
preguntar a las personas méas cercanas a nosotros sobre cOmMoO manejamos nuestras
emociones en publico y la forma de afrontar los sucesos que nos ocurren en nuestra vida
diaria? Este procedimiento se considera un medio eficaz para evaluar la inteligencia
emocional interpersonal. Comunmente son denominados instrumentos basados en la
observacion externa o evaluacion 360°, en ellos se solicita la estimacion por parte de los
compafieros de clase o el docente para que nos den su opinion sobre como el alumno es
percibido con respecto a su interaccion con el resto de compafieros, su forma de resolver

los conflictos en el aula o bien su manera de hacer frente a las situaciones de estrés.

Algunos de los métodos de evaluacion de la inteligencia emocional més
conocidos son el EQ-360 (Bar-On y Handley, 1997), el ECI-360° (Boyatzis y Burckel,
1999) y el TEIQue-360SF (Petrides y Furnham, 2011).

El EQ-360 evalta la inteligencia emocional desde la perspectiva de un
observador externo y cuyos datos son comparados con la estimacion obtenida por la
persona en el EQ-i (Extremera et al., 2004:219).

El ECI-360° incluye un reporte individual que consta de: autoevaluacion,
evaluacion del jefe, colegas y colaboradores, lo que proporciona una gran informacion

de las fortalezas y oportunidades de desarrollo y mejora de la inteligencia emocional.

El TEIQue-360SF comprende una escala de respuesta tipo Likert de siete
puntos (1= completamente en desacuerdo, 7= completamente de acuerdo), y esta
compuesto por 153 items, ofreciendo puntuaciones en 15 subescalas, cuatro factores
(bienestar psicologico, autocontrol, habilidades sociales, sociabilidad) y una puntuacion
global de Inteligencia Emocional Rasgo.

El Emotional Competence Inventory (ECI) de Boyatzis y Burckle (1999) consta
de 110 items y proporciona informacién sobre de 20 competencias, correspondientes a
cuatro areas: auto-conciencia, auto-manejo, conciencia social y manejo de las relaciones

sociales.

4.1.2.3 Tareas emocionales o de habilidad
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Los instrumentos denominados tareas emocionales o de habilidad surgen para
suplir los problemas de sesgos que presentan los métodos basados en cuestionarios,
escalas o auto-informes y los métodos basados en observadores externos. Segun
Extremera y Fernandez-Berrocal (2004:135), los objetivos de estos instrumentos son:
(a) evitar la falsificacion de las respuestas por los propios sujetos en situaciones donde
una imagen positiva es deseable y (b) disminuir los sesgos perceptivos y situacionales
provocados por los observadores externos.

Actualmente existen dos medidas de habilidad para evaluar la Inteligencia
Emocional desde este acercamiento, el MEIS (Multifactor Emotional Intelligence Scale)

y el MSCEIT (Mayer-Salovey-Caruso Emocional Intelligence Test).

La “Multifactor Emotional Intelligence Scale” estd compuesta por doce tareas
divididas en cuatro areas: percepcion emocional, asimilacion emocional, comprensién

de emociones y manejo emocional.

El MSCEIT ha sido disefiado para solventar las dificultades presentadas por el
MEIS. Se han desarrollado dos versiones, el MSCEIT v.1.1 y el MSCEIT v.2.0, que es
una version mas corta y esta disefiada para ser utilizada tanto en el ambito profesional
como en investigacion. Presenta las mismas areas que la MEIS aunque se han depurado
algunas actividades y eliminado algunas tareas con propiedades psicométricas
relativamente pobres. Ademas, se han mejorado los métodos de puntuacion,
especialmente el de experto, que junto con el de consenso son los empleados para hallar
las puntuaciones finales y muestran una convergencia adecuada. La version MSCEIT
v.2.0 estd compuesta de 8 tareas y 141 items en total y cada factor se compone de dos

grupos de tareas.

6.1.4. La evaluacion pedagdgica de la inteligencia

emocional

Uno de los enfoques de evaluacion de la inteligencia emocional es el
denominado curricular, en el que se establece un listado de indicadores de evaluacién
por cada una de las habilidades que se postulan como integrantes de la capacidad mas
general que es la Inteligencia Emocional. Esta evaluacion esta asociada a la puesta en

funcionamiento de programas de esta naturaleza en el ambito educativo.

19



Después de haber puesto en practica un programa para desarrollar la inteligencia
emocional del alumnado, resulta pertinente hacer una evaluacién final con el fin de
obtener informacion sobre la funcionalidad, eficiencia y eficacia del mismo y
determinar el nivel de desarrollo de las capacidades emocionales alcanzado por el
alumnado. Para ello es necesario disponer de unos criterios de evaluacion de programas
que nos sirvan de referencia para valorar la calidad del que hayamos implementado, y
otros criterios de evaluacién que nos permitan evaluar el nivel de desarrollo de las

capacidades emocionales del alumnado.

Para determinar el nivel de desarrollo de las capacidades emocionales Vallés y
Vallés (2000) proponen una serie de criterios de evaluacién compuestos por indicadores
conductuales, cognitivos y afectivos que, en la medida en que sean observables en el
comportamiento habitual del alumnado, podamos inferir o valorar como mejora,

aumento, logro, desarrollo..., de la capacidad emocional correspondiente.

Los criterios de evaluacion que proponen estos autores corresponden a las 43
habilidades de la Inteligencia Emocional en las que se fundamenta el programa

Desarrollando la Inteligencia Emocional (Vallés y Vallés, 1998).

6.2. La educacion emocional

La definicidn de educacion emocional es dificil de concretar por las numerosas y

variadas definiciones que aparecen en la literatura.

6.2.1 Concepto de educacion emocional

Bond (1999) define la educacion emocional como un proceso por el que cada
individuo debe aprender a ser consciente de sus emociones a la hora de la toma de

decisiones y en el transcurso de nuestros actos (Ortega, 2009:38).

En opinion de Claeys (2004), la educacién emocional es un proceso de
educacion continua a lo largo de toda la vida que implica el desarrollo de habilidades y
aspectos emocionales tales como la confianza, la autoestima, la comunicacion, la

creatividad y la inteligencia emocional conforme a nuestro entorno (Ortega, 2009:38).
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Bisquerra (2011:27) concibe la educacion emocional como “un proceso
educativo, continuo y permanente, que pretende potenciar el desarrollo de las
competencias emocionales como elemento esencial del desarrollo integral de la
persona, con objeto de capacitarle para la vida y con la finalidad de aumentar el

bienestar personal y social”.

Ramona et al. (2005) sefialan que algunos autores hablan de que la educacién
emocional es un dmbito que estd constituido por distintas bases tedricas cientificas
como la psiconeuroinmunologia, la neurobiologia, el humanismo psicolégico y la

psicologia cognitiva (Ortega, 2009:38).

6.2.1.1 Justificacion y necesidad de la educacion emocional

Para justificar la necesidad de la educacion emocional, existen varios

argumentos (Gallardo y Gallardo, 2015):
1. Situaciones vitales:

- En nuestra vida cotidiana experimentamos emociones continuamente. La
satisfaccion nos anima a actuar con ilusion; en el caso contrario, nos podemos

sentir irascibles y molestos por pequefias cosas.

- Continuamente estamos recibiendo estimulos que nos producen tension

emocional: estresores del trabajo, interrupciones, conflictos, etc.

- Vivimos continuas contradicciones y conflictos. Se observa que solemos tener
una actitud positiva y constructiva cuando nos encontramos a gusto con los
demas; pero nuestra actitud puede llegar a ser negativa, o incluso destructiva

cuando estamos a disgusto.

- Tenemos conflictos entre lo que deseamos hacer y lo que pensamos que
deberiamos hacer. Quisiéramos actuar de manera coherente y madura, pero a

veces no sabemos como hacerlo. Todo esto nos puede producir malestar.

2. Situaciones educativas:
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- Lafinalidad de la educacidn es el pleno desarrollo de la personalidad integral del
alumno. El desarrollo emocional es fundamental para el desarrollo de la
capacidad intelectual del discente y para su relacion con los demas.

- El Informe Delors (1996) sefiala cuatro pilares de la educacién: aprender a
conocer, aprender a hacer, aprender a convivir y aprender a ser. Estos dos
ultimos se relacionan con la inteligencia interpersonal e intrapersonal y, por

tanto, con la educacion emocional.
- Etc.
3. Situaciones sociales:

- Es sabido que las relaciones sociales pueden ser una fuente de conflictos. Estos
conflictos afectan a los sentimientos, de tal forma que a veces pueden llegar a

producirse respuestas violentas incontroladas.
4. Argumentos psicopedagdgicos:

- El no tomar en consideracion la inteligencia emocional en el sistema educativo
puede tener consecuencias muy negativas para el desarrollo personal y social del

alumnado

- Se observan unos indices elevados de fracaso escolar, dificultades de aprendizaje,
estrés ante los examenes, etc. Estos hechos provocan estados emocionales
negativos, como la depresion, la apatia, y algunas veces intentos de suicidio.
Todo ello estd relacionado con déficits en la madurez y el equilibrio socio-

emocional.
6.2.1.2 Evaluacion de necesidades

La evaluacién de necesidades es un enfoque sistematico para identificar la
naturaleza y el alcance de un problema social, definir la poblacion objeto de estudio y
determinar la atencion que necesita para hacer frente a los problemas que tiene
planteados. Esta evaluacion se realiza para identificar y priorizar los problemas
existentes en un contexto determinado, como base para planificar una intervencion que

incida sobre las principales carencias detectadas.
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En el ambito educativo, el punto de punto de partida de un programa es el
analisis del contexto con objeto de identificar necesidades que no son atendidas.

El Cuestionario de Educacién Emocional (CEE), y el CEE-R (version reducida
del CEE) son dos de los instrumentos que se utilizan para el diagnéstico (analisis de
necesidades) y para la evaluacion de programas de educacion.

Existen otros instrumentos que pueden ser utilizados en el analisis de
necesidades y la evaluacion de programas de educacién emocional, teles como: la
Escala de ansiedad Manifiesta en Nifios (CMAS-R), la Escala de Habilidades Sociales
(EHS), el Cuestionario sobre las conductas que utilizas para afrontar las situaciones de
estrés o el Test de estabilidad emocional.

Como resultado de la utilizacion de los instrumentos anteriormente citados se
pueden identificar, entre otras, las siguientes tipos de necesidades: necesidades
derivadas de situaciones vitales, necesidades derivadas de situaciones educativas y

necesidades derivadas de la salud mental.

6.2.1.3 Finalidad de los programas de educacion emocional

La finalidad de los programas de educacion emocional es el desarrollo humano
en todas sus dimensiones. Busca la prevencion de los efectos nocivos de las emociones
negativas y desarrollo de las emociones positivas, por los efectos que esto tiene sobre la
salud fisica y psiquica. Todo ello contribuye significativamente al bienestar personal y

social.

Estos fines se concretan en unos objetivos generales de los programas de
educacion emocional que pueden resumirse en los siguientes términos (Alvarez et al.,
2006:47): desarrollar la habilidad para regular las propias emociones; adquirir un mejor
conocimiento de las propias emociones; identificar las emociones de los demas;
desarrollar la empatia como comprension de las emociones de los demas; prevenir los
efectos nocivos de las emociones negativas; desarrollar la habilidad para generar
emociones positivas; desarrollar la habilidad de automotivarse; adoptar una actitud
positiva ante la vida; desarrollar la habilidad de relacionarse emocionalmente de manera
positiva con los demas; conseguir una mayor competencia emocional en las relaciones

sociales; aprender a fluir, etc.
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Los efectos de la educacion emocional conllevan, entre otros, los siguientes
resultados (Alvarez et al., 2006:47-48): una disminucion de los pensamientos
autodestructivos y una mejora de la autoestima; un aumento de las habilidades sociales
y de las relaciones interpersonales satisfactorias; un menor nimero de expulsiones en
clase; una mejora del rendimiento académico; una disminucion en la iniciacion al
consumo de drogas; una mejor adaptacion escolar, social y familiar; una disminucion de
ansiedad, el estrés o los estados depresivos; una disminucion de la violencia y de las
agresiones; un menor indice de conductas antisociales o socialmente desorganizadas;

una disminucion de los trastornos de la alimentacidn, etc.

6.2.1.4 Fundamentos de la educacion emocional

La educacion emocional es un cumulo de diferentes aportaciones de otras
ciencias. Algunos de los fundamentos més relevantes para la educacion emocional son
los siguientes (Gallardo y Gallardo, 2015): los movimientos de renovacion pedagdgica,
representados por autores ilustres como Pestalozzi, Froebel, Dewey, Tolstoi, Montessori
0 Rogers; el counseling y la psicoterapia se pueden considerar como una terapia
emocional, ya que se centran en los problemas emocionales (depresién, ansiedad, etc.);
la psicologia humanista (Carl Rogers, Gordon Allport, Abraham Maslow y otros); la
logoterapia de V. Frankl; la psicologia cognitiva (en especial la psicoterapia racional-
emotiva de A. Ellis); las aportaciones de Carkhuff, Beck, Meichenbaum,...; las
aportaciones del developmental counseling; las teorias de las emociones; los avances de
la neurociencia; las aportaciones de la psiconeuroinmunologia y las investigaciones
sobre el bienestar subjetivo, realizadas por autores como: Bradburn, 1969; Veenhoven,
1984; Argyle, 1987; etc.

6.2.1.5 Los contenidos de la educacion emocional

Los contenidos de la educacion emocional pueden ser multiples y diversos y, en
general, se pueden considerar que giran en torno a los siguientes bloques tematicos: el
marco conceptual de las emociones (concepto de emocidn, fendmenos afectivos, tipos
de emociones), bases teoricas (principales teorias sobre las emociones, nociones

esenciales sobre el cerebro emocional).
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La educacion emocional sigue una metodologia eminentemente practica con
objeto de favorecer el desarrollo de las siguientes competencias emocionales:
conciencia emocional, regulacion emocional, habilidades socio-emocionales,

autoestima, habilidades de vida.

6.2.1.5.1 Conciencia emocional

Conciencia emocional. Consiste en conocer las propias emociones y las
emociones de los demas. Se logra a través de la auto-observacion y observacion del

comportamiento de los demas.

6.2.1.5.2 Regulaciéon emocional

Es la capacidad de la capacidad para manejar las emociones de forma apropiada.
Consiste en encontrar un equilibrio entre la expresion de las emociones y su control.

El control emocional o autorregulacion emocional consiste en la regulacion,
control y modificacién de las emociones y estados animicos, los sentimientos y sus
manifestaciones inmediatas.

La autorregulacion emocional también se define como la capacidad de las personas
para modificar sus conductas en funcion de las demandas de situaciones especificas
(Pefafiel y Serrano, 2010:35).

6.2.1.5.3 Autoestima

La autoestima se define operacionalmente como la puntuacion de un individuo
en una prueba de autorreporte. Algunas personas que obtienen una puntuacion alta en
esta prueba se aceptan como son, pero otras tienen una autoimagen grandiosa y fragil

que oculta profundas dudas en si mismas (Cloninger, 2003:72).

6.2.1.5.4 Habilidades socio-emocionales

Las habilidades socioemocionales consisten en reconocer las emociones de otras
personas, saber ayudar a otros a sentirse bien consigo mismos, desarrollar la empatia,

saber estar con otros, responder a los demas, mantener unas buenas relaciones
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interpersonales. Aspectos concretos a contemplar pueden ser los siguientes: habilidades
de relacion interpersonal, empatia, relaciones positivas con los otros, estrategias para la
resolucion de conflictos y establecimiento de relaciones de grupo.

6.2.1.5.4.1. Emocion y sociabilidad.

Las emociones deberian tener un lugar primordial en el mundo de la educacion.
Estas deben entenderse “como el campo béasico sobre el cual se crea la red de
conexiones y practicas sociales que devienen en sistemas y contenidos culturales. Las
emociones son la matriz sobre la que se mueve la vida social, son tipos basicos de

conductas relacionales sobre las que se da la comunicacion” (Fericgla, 1989:2).

Las relaciones que el alumnado establece con sus familias, compafieros y
compafieras de clase, docentes y amigos y amigas, es uno de los elementos que inciden
de una forma decisiva en el desarrollo general de éste. Reciprocamente el
descubrimiento del otro y la posibilidad de establecer una relacion con él estan unidos a

los procesos de la inteligencia y de la afectividad.

Las emociones y la socializacion tienen una profunda repercusion en las
dificultades de aprendizajes de las competencias basicas que debe desarrollar el

alumnado.

6.2.1.5.4.2. Clima social y trabajo en grupo.

Uno de los objetivos de los programas de educcion emocional es la mejora del
clima social en el aula y del trabajo en grupo, ya que se ha demostrado que la conducta
del alumnado varia en funcion de su percepcion del clima de clase, y que el trabajo en

grupo aumenta el rendimiento y mejora las relaciones interpersonales en el centro.
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6.2.1.5.5 Habilidades de vida

Las habilidades de vida hacen referencia al conjunto de capacidades necesarias

para que las personas aprendan a ser socialmente competentes y a desenvolverse

adecuadamente en su entorno.

Una persona que es inteligente es capaz de manejar con eficacia los conflictos y

de afectar el comportamiento de los deméas de una manera positiva.

6.2.1.6 Estrategias de intervencion

A la hora de implementar un programa de educacién emocional en un centro es

necesario tener en cuenta las caracteristicas del mismo y la disponibilidad del

profesorado. Existen diversas formas de intervencion, entre las que cabe destacar las
siguientes (Alvarez et al., 2006:52-54):

Orientacién ocasional. Se trata de que el personal docente aproveche la ocasion

del momento para impartir contenidos relativos a la educacion emocional.

Programas en paralelo. Se trata de acciones que se llevan a cabo al margen de las

diversas materias curriculares

Asignaturas optativas. Los centros educativos pueden ofertar asignaturas

optativas sobre temas relacionados con la educacién emocional

Créditos de sintesis. En algunos sistemas educativos existen las denominadas
“asignaturas de sintesis”, que se realizan durante un corto periodo de tiempo y

en las que se trata de integrar los conocimientos de las diversas materias.

Accion tutorial. El Plan de Accién Tutorial (PAT) deberia ser el instrumento
dinamizador de la educacion emocional. En las sesiones de tutoria se pueden

tratar todos los contenidos de la educacién emocional

Integracion curricular. Los contenidos de la educacion emocional se pueden
integrar de manera transversal a lo largo de las diversas materias académicas, y a

lo largo de todos los niveles educativos.
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- Es un paso mas a partir de la “integracion curricular”. Se requiere la implicacion
de todo profesorado, que debera coordinarse para poder exponer unos

contenidos que se sincronicen con los que esta impartiendo otro profesor.

- Integracion curricular interdisciplinaria. Es un paso més a partir de la
“integracion curricular”. Se requiere la implicacion de todo profesorado, que
debera coordinarse para poder exponer unos contenidos que se sincronicen con

los que esta impartiendo otro docente.

- Sistemas de programas integrados. Es un paso mas al anterior: se trata de
interrelacionar programas diversos (habilidades sociales, busqueda de empleo,
prevencion del consumo de drogas, etc.).

6.2.1.7 Recursos y temporalizacion

Para llevar a cabo una intervencion por programas se requiere de unos recursos
tanto de tipo personal (personal dispuesto a realizar la intervencion con la informacion y
formacion adecuada) como de tipo material (materiales e instrumentos suficientes con

un adecuado nivel de concrecién).

Por otra parte, hay que establecer la temporalizacion del programa y de cada una
de sus actividades, no solo en cuanto al numero de horas sino también en cuanto a la

franja horaria més adecuada, asi como la época del curso méas apropiada.

4.2.1.8 Destinatarios

Los programas de educacién emocional van dirigidos al alumnado de los
distintos niveles educativos (Educaciéon Infantil, Educacion Primaria,...; profesorado de
cualquier area académica y nivel educativo; personal administrativo; madres y padres de

las APAs; educadores sociales; profesionales de la salud, etc.

En todo programa se ha de tener en cuenta a los agentes implicados y su

interaccion.
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Los destinatarios y agentes de un programa y la interaccion que se puede
producir entre los mismos son los siguientes: profesorado, tutor, orientador, alumnado y

padres.

4.2.1.9 Actividades

En este apartado se recoge una relacion de actividades de educacion emocional
que pueden realizarse con el alumnado de segundo ciclo de Educacion Secundaria

Obligatoria (14-16 afios). Estas actividades estan agrupadas por bloques tematicos.
Actividades
Bloque I. Conciencia emocional.
- Con las emociones a flor de piel
- Expresion plastica y emociones
- ¢Qué hago cuando tengo miedo?
- ¢Qué siento cuando me enfado?
- jUy! No sé que siento, es algo

Bloque 1I. Autoestima.

A veces hay que posponer la recompensa
- -Cbémo siento el entorno
- Comparto mi interior
- He de confiar en mi
- Todos somos diferentes
Bloque IV. Habilidades socio-emocionales.
- Decisiones sin equivocaciones
- Laavenida complicada

- No digas blanco cuando quieres decir negro
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- Pensar libremente

- Primeo escuchar; segundo hablar
Bloque V. Habilidades de vida.

- Establecemos prioridades

- Aprovecho mi tiempo

- Compartiendo experiencias

- Laalfombra mégica

- Papeles de colores

7. METODO

7.1 Tipo de investigacion

En el estudio se ha utilizado un disefio cuasi-experimental pretest-postest de un
solo grupo. La ejecucion de este disefio implica tres pasos a seguir por parte del
investigador: (a) medicién previa de la variable dependiente a ser estudiada (pre-test);
(b) introduccion o aplicacion de la variable independiente o experimental X a los sujetos
del grupo; v, (c) una nueva medicion de la variable dependiente en los sujetos ((post-
test).

Al esquematizar este tipo de disefio obtenemos el siguiente cuadro (Moreno,
2000:94):

Preprueba Variable Independiente Posprueba
Tl X T2
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En el disefio planteado en nuestro proyecto de intervencion, la variable
dependiente son las competencias emocionales y el control emocional y la variable
independiente son las sesiones de control emocional realizadas con el alumnado.

Se ha comprobado el efecto de la variable independiente a través de un disefio

cuasi-experimental de un solo grupo con medicion pretest y post-test.

7.2 Poblacion

La poblacion esta formada por 78 alumnos y alumnas que cursan tercero de

Educacion Secundaria Obligatoria en el colegio “El Centro Inglés” de Cadiz.
7.3 Muestra

La muestra esta formada por 11 alumnos y 15 alumnas de tercero de ESO del

colegio “El Centro Inglés” de Cadiz.
7.4 Instrumentos

Se han empleado dos instrumentos: el Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24) y la

observacion participante.
7.4.1 El Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24)

El TMMS-24 es un instrumento integrado por 24 items, que proporciona un
indicador de los niveles de Inteligencia Emocional. La escala esta compuesta por tres
dimensiones: percepcion emocional, comprension de sentimientos y regulacion
emocional. Cada una de estas dimensiones se evalla a través de 8 items. Estos items
hacen referencia a la percepcion, comprensién y regulacién de los estados emocionales.

El TMMS-24 se aplica de forma individual a cada sujeto. Se le facilita el
protocolo que consta de 24 afirmaciones donde debe anotar el grado de conformidad
gue se encuentra con el item presentado a partir de las cinco escalas de tipo Likert
de 5 puntos (1 = Nada de acuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo). El tiempo de aplicacion

oscila entre 10 a 20 minutos aproximadamente. No hay limite de tiempo.
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7.4.2 Observacion participante:

La observacién es un instrumento bésico para el logro empirico de los objetivos
que nos hemos propuesto alcanzar, constituye uno de los aspectos importantes del

método cientifico.

La observacion se considera una técnica cientifica en la medida que: 1) sirve a
un objetivo ya formulado de investigacion; 2) es planificada sistematicamente; 3) es
controlada y relacionada con proposiciones mas generales en vez de ser presentada
como una serie de curiosidades interesantes, y 4) estd sujeta a comprobaciones de

validez y fiabilidad.
La observacion puede clasificarse en funcion de dos criterios:

a) Segun el grado de sistematizacién: observacion no sistematizada, ocasional o

no controlada, observacion sistematizada o controlada y observacion muy sistematizada.

b) Segln el grado de participacion del observador: observacion externa o no

participante, observacion interna o participante y autoobservacion.

La observacion participante es un tipo de observacion en la que el observador
aprecia los rasgos del grupo desde la perspectiva del propio grupo con el que interactia
(Casado, 2010:48); su propoésito es obtener informacion sobre la realidad de las

personas y grupos estudiados.

En cuanto a la recogida de informacién e instrumentos, hay que decir que
se tomaron notas de campo de las observaciones de las sesiones realizadas con el

alumnado de tercero de la ESO del colegio “El Centro Inglés” de Cadiz.

7.5. Titulo, objetivos, procedimiento, recursos,
temporalizacion y observaciones de las sesiones en el

aula.

7.5.1 Sesion 1. Controlate
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Diariamente experimentamos emociones que son poco agradables y que nos
influye en nuestra forma de pensar y de actuar. Esta actividad ayudara a la dominado a

conocerse un poco mas y a controlar sus emociones negativas.

Obijetivos.
Identificar estrategias para controlar nuestros actos y sentimientos en

situaciones de estrés, enfado y miedo.

Procedimiento

Trabajo en grupo

1. Se divide la clase en grupos y se nombra a un secretario y ain moderador en
cada grupo. El secretario debera tomar nota de las ideas que vayan surgiendo a lo largo
de la sesion y que al final del debate expondra el grupo clase. EI moderador seré el que
organizaran las discusiones dara la palabra quien quiera hablar, y animaré al grupo para
que participe dos.

2. Se trata de compartir un mismo significado de estrés, enfado y miedo. Para
hacerlo pueden consultar el diccionario. Se pueden confeccionar unas tarjetas en las que
se recoja la definicion de cada palabra. Una vez se tiene las definiciones el profesor

puede plantar plantear preguntas para orientar el debate del tipo;

a. ¢En qué situaciones habéis experimentado estas emociones?
b. ¢Como habéis respondido ante cada una?
C. ¢ Qué podéis aprender de cada una de estas experiencias?

3. A continuacion, los alumnos deberan nombrar algunas estrategias para

manejar adecuadamente estas emociones: estrés, enfado y miedo.

Trabajo con el grupo clase

4. Posteriormente se pueda abrir un debate sobre el esfuerzo y el autocontrol

personal ante estas emociones.

33



Recursos
- Hoja de trabajo.
- Papel y lapiz.

- Diccionario.

Temporalizacion
Puede realizarse en una sesion de 60 minutos, aunque podran variar en funcion
del nimero de grupos que se han formado. El tiempo tiene que ser suficiente para que

cada grupo pueda exponer sus ideas y vivencias sobre estas emociones.

Observaciones
Puede ser conveniente que el alumnado realizara, individualmente, las
cuestiones que se plantean, para después ponerlas en comun con el grupo clase.
Al final de la sesion se les preguntard su opinion sobre la actividad que se ha

Ilevado a cabo y si creen que le sera atil para alguna ocasion.
Hoja de trabajo “Controlate”
¢ Cual es la definicion de...?
ESTRES
ENFADO
MIEDO
1. ¢En qué situaciones habéis experimentado estas emociones?
2. ¢Cémo habéis respondido ante cada una?
3. ¢Qué podéis aprender de cada una de estas expresiones?

4. Nombrar algunas estrategias para manejar adecuadamente estas emociones:

ESTRES
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ENFADO

MIEDO

5. Conclusiones s del debate de grupo clase.

NOTAS DE CAMPO DE LA SESION 1
Fecha: 19/12/2014
Lugar: Clase de tutoria. Colegio El Centro Inglés
Tema: Presentacion y primera sesion “Contrélate”
12 sesidn de trabajo con el alumnado del grupo de 3 de ESO.

Disposicion inicial ante la actividad - Querian participar en la actividad, pero no
les gustaba la idea de hablar de sus sentimientos y emociones, hecho que es
comprensible, ya que a los adolescentes les cuesta mucho hablar sobre determinados

asuntos.

La actividad — La actividad se realiz6 en el tiempo previsto. La actitud del
alumnado fue muy positiva: chico/as educados, no disruptivos, prestaron atencion y se
esforzaron en realizar la actividad, aunque a muchos se les notaba algo incémodo al
hablar de sus emociones. Observé gque era una clase muy unida, que no estaba dividida

en grupos, y que todos interaccionaban entre si.

Comentarios significativos - Tuvieron bastantes problemas a la hora de

contestar a las preguntas siguientes:
- ¢Qué podéis aprender de cada una de estas expresiones?
- ¢Cdbmo habéis respondido ante cada una?

Decian que eran preguntas raras, que nunca se habian planteado, les costaba

bastante asignar momentos y vivencias a las emociones y los sentimientos.
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Los alumnos y alumnas no sabian diferenciar entre estrés y enfado. En los
ejemplos, no sabian distinguir entre enfado y estrés. Tampoco sabian expresar
correctamente sus emociones y sentimientos. Por ejemplo, uno de los alumnos dijo que
cuando los padres le gritaban por las notas sentia miedo, pero cuando les expliqué el
significado del término, el alumno cambid de opinion y dijo que no sentia “miedo”, sino
impotencia al no poder sacar buenas notas, y que ante sus padres, ante esa situacion,

terminaba llorando.

El alumnado no sabia qué hacer ante situaciones como la expuesta

anteriormente.
7.5.2 Sesion 2. Una ayuda para solucionar tus problemas

Forma parte de nuestra vida solucionar los problemas que se nos plantean
diariamente, eluda lugar de quejarnos, llorar o ignorar los problemas debemos

enfrentarnos a ellos para llegar una solucion plausible.
Obijetivos

Conocer los pasos necesarios para desarrollar estrategias que les permita

enfrentarse positivamente ante situaciones frustrantes y o conflictivas.
Procedimiento
Trabajo individual

1. Cada alumno deberé pensar en una situacién que les incomode o les asuste

y responder, a partir de ella, a las preguntas planteadas en el cuestionario.
Trabajo con el grupo Clase

2. Puesta en comun de las diferentes respuestas

Recursos
- Papel.
- Boligrafo.
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- Cuestionario.

Temporalizacion

Una sesion de 60 minutos.

Observaciones

Si se cree oportuno, se puede realizar primero, entre todos, un ejemplo la

pizarra que sirva de modelo.

Seria interesante que este modelo de solucién de problemas expusiera en clase
en mas de una ocasién, para que los alumnos lo interioricen lo puedan utilizar ante

cualquier situacién de la vida diaria en la que hayan de tomar una decision.
Cuestionario una ayuda para solucionar tus problemas

Primero debes pensar en una situacion que te incomode o te asustes. Ahora

sigue los siguientes pasos:
1. Describe la situacion y cdmo te hace sentir.
2. Determina las opciones de que dispones para resolver el problema.
3. Cuales serian sus posibles consecuencias.
4. Como te sentirias ante cada opcion.

NOTAS DE CAMPO DE LA SESION 2
Fecha: 23/01/2015
Lugar: Clase de tutoria. Colegio EI Centro Inglés
Tema: segunda sesion “Una ayuda para solucionar tus problemas”

22 sesion de trabajo con el alumnado del grupo de 3 de ESO.
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Disposicidn inicial ante la actividad - La participacion en esta actividad no fue

tan entusiasta como en la sesién anterior.

La actividad - El alumnado no estaba muy motivado, pero aun asi hicieron la
actividad en el tiempo previsto. El clima de aula fue muy bueno. Las relaciones alumno-
alumno y profesor-alumno fueron satisfactorias. Los alumnos hacian preguntas cuando

no entendian algo y, a veces, ellos mismos daban respuesta a sus preguntas.

Comentarios significativos - Al principio, los alumnos no estaban muy
interesados en la actividad porque no les resultaba atractiva. Un alumno dijo que le
resultaba incbmodo hablar del tema. Estas palabras del alumno sirvieron para hablar
sobre las situaciones que incomodan o asustan al alumnado. La sesion fue fructifera, ya
que se resolvieron dudas y se escucharon las opiniones del alumnado sobre el tema

tratado en la actividad en clase.
7.5.3 Sesion 3. Ante un problema, hablalo

Los problemas deben tener un final feliz, es decir, solucionarlos y estar a gusto
con todos los compafieros y comparieras de clase. Puedes evitar las peleas dialogandolo.

Obijetivos

Buscar soluciones posibles a un problema vivido por el grupo clase
Procedimiento

Trabajo en grupo

1. Cumplimentar la hoja de trabajo.

Trabajo con el grupo Clase

2. Posterior debate y conclusiones.
Recursos

- Papel

- Lapiz
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- Hoja de trabajo
Temporalizacion

La sesion sera de 60 minutos. Aungue podra variar en funcion de la dindmica
que se haya realizado para la actividad, asi como la implicacion y la necesidad de los

alumnos para exponer su parte.
Observaciones

Seria conveniente proponerles un ejemplo para que les ayude a realizar la

actividad, como el propuesto por el Coleman (1997):

"Yo tenia una amiga, pero los compafieros me comentaban que planeaba

pegarme al salir del instituto.

Pensé averiguar lo que estaba sucediendo realmente antes de actuar, asi que
me dirigi a aquella chica y le pregunté por qué habia dicho que me pegaria. Entonces
me enteré de que nunca habia dicho nada semejante. De modo que no nos peleamos"

Una vez trabaja la actividad, se escogeria un portavoz para exponer las
conclusiones al grupo clase y, entre todos, llegar a unas conclusiones generales. En este
punto, es fundamental dar importancia al didlogo y a la comunicacién interactiva. El
respeto y el turno de palabra son imprescindibles para que se desarrollen actividad de

una forma organizada.

Hay que dejar claro que es mejor establecer una conversacién constructiva con
un posible adversario que lanzarse a una confrontacion con él. Podria, también, llevarse
a cabo un role-playing, especificando una de las situaciones propuestas, o que cada
grupo que representaba la situacion planteada con sus posibles soluciones. En este caso
habria que dedicar mas tiempo la actividad, podria realizarse en dos sesiones de una

hora.
Hoja de trabajo ""ante un problema, hablalo™

En grupo, describir un conflicto reciente que haya pasado en clase. Si no

habéis experimentada ninguno, tratar de pensar en alguna cosa ya comentado.
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Son las afectadas:

Motivo que lo origino:
Consecuencias:

Soluciones que se plantearon:
Soluciones alternativas:

Una vez hayais terminado, debeis exponerlo ante el grupo clase anotar aqui las

conclusiones a las que lleguéis tras la puesta en comun.

NOTAS DE CAMPO DE LA SESION 3
Fecha: 06/03/2015
Lugar: Clase de tutoria. Colegio EI Centro Inglés
Tema: tercera sesion “Ante un problema, hablalo”
3% sesion de trabajo con el alumnado del grupo de 3 de ESO.

Disposicién inicial ante la actividad - El alumnado queria participar en la
actividad, pero no queria realizar la parte del role-playing porque a los alumnos y

alumnas les daba vergiienza y, por ello, esta parte de la actividad no se llevo a cabo.

La actividad - Se realizd en el tiempo previsto. En general el clima de aula fue
muy bueno, tanto entre los alumnos como conmigo. Observé una alta cohesion entre los
integrantes del grupo-clase. EI comportamiento de los alumnos y alumnas fue muy

bueno, aungue algunos participaron con mas entusiasmo que otros en la actividad.

Comentarios significativos - Puesto que se habia llevado a cabo algo parecido
en la sesién anterior, esta actividad resulté més efectiva; la actividad fue constructiva
pues permitio aclarar las dudas sobre los problemas plateados por los alumnos y
alumnas en relacion a la actividad realizada en clase. La gran mayoria de los problemas
del alumnado estaban relacionados con temas como las notas, las tareas y los docentes.
Algunas de las soluciones que daban los alumnos y alumnas a los problemas eran
ilégicas. Por ejemplo, uno de los alumnos dijo que si tenia un problema con un profesor,

la solucion era ir a hablar con el director para que echasen al profesor del colegio. Ante
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este problema, sus comparieros y comparieras de clase propusieron otras soluciones
I6gicas para solucionar el problema, como hablar con el profesor o con el tutor para

tratar el tema.
7.5.4 Sesion 4. jQué bien me siento cuando pienso en...!

Una forma de controlar el estrés es mediante el ejercicio de relajacion. Seria
bueno que todas las personas fuesen capaces de relajarse, con el objetivo, entre otros, de

controlar las emociones.

Objetivos

Diferenciar una situacion de relajacion.

Tomar conciencia de los efectos de la relajacion en el control de las emociones.
Procedimiento

El tutor debe realizar la sesion siguiendo los pasos indicados, que previamente

deberd haber preparado.
Trabajo individual

1. En un ambiente apropiado para el ejercicio de la relajacién, el profesor
hablara con voz lenta y relajada de un lado, indicandoles lo que debe nacer: ponte

comodo:

"Reldjate y concentra tu mente en la cosa que méas te guste, (en una
situacion muy placentera, los ojos cerrados te puede ayudar). Si tu mente se
distrae, vuelve al sentimiento de bienestar, una y otra vez, mientras respiras
profunda y lentamente. Nota como tu mente se concentra en este hecho
consciente y te hace sentir bien, relajado y/o satisfecho™.

Trabajo en grupo

2. Formaré grupos de 4-5 alumnos y, entre todos, deberan resolver las cuestiones

planteadas en la hoja de trabajo.
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Trabajo con el grupo Clase

3. Se abrira un debate sobre el autodominio, el control de los sentimientos y las

emociones.
Recursos

- Un espacio adecuado que pueda favorecer un clima agradable para llevar a

cabo la experiencia.

- Hoja de trabajo.

Temporalizacion

Sesion de 60 minutos.

Observaciones
Unas posibles preguntas para orientar el debate serian:
- ¢Como se puede mantener bajo control las emociones perturbadoras?

- ¢Qué mecanismos encontramos para sentirnos mejor?

Pasos para orientar a los alumnos en el control de la propia conducta.
1. Reconocimiento de una situacion problematica.
2. Opciones y consecuencias.

3. Elaboracion de un plan y realizacion de este.

Es importante que el tutor haga bien la relajacion para ayudar a que el alumno

interiorice esta técnica de control.
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Hoja de trabajo que bien me siento cuando pienso en...

1. Explica a continuacién cuénto tiempo real has podido estar concentrado,

entregado totalmente a este momento.

2. Explica en qué has concentrado tu mente para alcanzar una sensacion de

bienestar.

3. Escribe tus sentimientos, cémo te has sentido y qué dificultades te has

encontrado al largo del ejercicio.
NOTAS DE CAMPO DE LA SESION 4
Fecha: 17/04/2015

Lugar: Clase de tutoria. Colegio El Centro Inglés

'3,

Tema: cuarta sesion “;Qué bien me siento cuando pienso en...!
42 sesion de trabajo con el alumnado del grupo de 3 de ESO.

Disposicion inicial ante la actividad - En esta sesion la clase estuvo mas
participativa que en las sesiones anteriores.

La actividad - Se realiz6 en el tiempo previsto. La actitud del alumnado fue muy
positiva, mostraron interés y, en general, la actividad le gust6 mucho. Observé que los
alumnos y alumnas se respetaban y escuchaban las opiniones de sus compafieros y
compafieras, reflexionaban acerca de lo dicho y aceptaban las opiniones de los demas.
Eso si, al hablar windsurf, padel, fatbol, etc., se alteraban un poco. Por ello, en casos
como este tuve que intervenir para calmar al alumnado y crear un clima propicio para

que continuase centrado en la actividad que se estaba realizando en clase.

Comentarios significativos - No sabian qué cosa era la que mas les gustaba. En
el debate les gusté mucho la reflexion sobre el autodominio, el control de los
sentimientos y el control de las emociones. Algunos alumnos eran impulsivos y no
sabian como calmarse y controlar sus emociones. A través del debate, los alumnos y
alumnas tomaron conciencia de los efectos de la relajacion en el control de las
emociones y de la necesidad de aprender técnicas de relajacion para mejorar el
comportamiento y obtener mejores notas.

7.5.5. Sesion 5. Coge aire...
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A lo largo del dia, nos encontramos en situaciones que nos proporciona
inestabilidad y nos produce tensiones. Practicar una técnica que nos ayuda

tranquilizarnos y a liberarnos de estas, cada vez se hace méas imprescindible.

Objetivos

Adquirir la tecnica de la respiracion profunda para afrontar situaciones en las

que estemos a punto de perder o perdamos el control.

Procedimiento

1. Los alumnos se colocardn en una posicion coémoda mientras el tutor esta

explicando los pasos que deben seguir:

"Estirate en el suelo boca arriba, sobre una manta o alfombra. Flexiona las
rodillas y separa los pies unos 20 cm. Comprueba que la columna vertebral esta recta.
busca tensiones en tu cuerpo. Observa como sientes tu cuerpo y si notas alguna

extension en él.

Coloca la mano izquierda sobre el bien la derecha sobre el pecho. Inspirar
lentamente por la nariz y llena el vientre de aire. Observa la mano izquierda como sube,

mientras que la derecha debe subir muy poco.

Espira el aire por la boca de forma suave y lenta has respiraciones largas,
lentas y profundas que hagan subir y bajar el vientre. Concéntrate en la sensacion de
respirar y nada mas. ContinGa el ejercicio durante cinco 10 minutos, y examina al final

de cada respiracion profunda, si tienes alguna tension en el cuerpo.”
Recursos

- Alfombra o manta.

- Equipo de mdsica.

- Mdsica de relajacion.

44



-Espacio adecuado para llevar a cabo la sesion.

Temporalizacion

Repetir la actividad en dos sesiones cada una duracion de unos 20 o 30

minutos.

Observaciones

Antes de realizar la actividad con los alumnos, seria necesario que el tutor los

hubiera practicado para después aplicarlo junto con el grupo clase.

Para aprender este ejercicio hace falta practicarlo una o dos veces al dia durante
un par de semanas. Cuando salga aprendido se podréa utilizar siempre se quiera, sentado

de pie, en cualquier situacion que se necesite.

Seria conveniente que se realizaran el aula como la de gimnasia en la que se
permitiera que los alumnos acomodasen lo mejor posible. Se recomienda que haya poca
iluminacion y que el lugar tenga una buena ventilacion. También puede utilizarse

masica relajante.

NOTAS DE CAMPO DE LA SESION 5
Fecha: 01/05/2015
Lugar: Clase de tutoria. Colegio El Centro Inglés
Tema: Presentacion y primera sesion “Controlate”
52 sesion de trabajo con el alumnado del grupo de 3 de ESO.

Disposicion inicial ante la actividad - ElI alumnado mostro un gran interés en
participar en esta quinta sesion debido, entre otras cosas, a que esta actividad era

diferente a las actividades anteriormente realizadas.
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La actividad - Se realizo en el tiempo previsto. Los alumnos y alumnas sintieron
curiosidad por la actividad de relajacion desde el primer momento, pero se les notaba

algo nerviosos.

Comentarios significativos - Al explicarles la actividad y decirles “flexiona las rodillas
y separa los pies unos 20 centimetros”, algunos alumnos y alumnas preguntaron ;cuanto
es 20 centimetros?; otros, cuando les dije mantened la espalda recta preguntaron ¢;qué
postura es esa? También hubo alumnos y alumnas que al decirles “continua el ejercicio
durante cinco o diez minutos, y examina, al final de cada respiracion profunda, si tienes
alguna tension en el cuerpo”, preguntaron ;como sé si tengo alguna tension en el
cuerpo? A los alumnos y alumnas no les gustaba cerrar los ojos. Se reian y les costaba
relajarse. Sin embargo, todos realizaron un gran esfuerzo para realizar correctamente la
actividad de relajacion. Los alumnos y alumnas estuvieron muy atentos y participativos,
hicieron muchas preguntas y les parecié una actividad muy interesante. Cuando

terminaron la activad se sintieron mas calmados y relajados.

Durante el desarrollo de la actividad, se escucho la cancion "ONLY TIME" de la
cantante irlandesa Enya. La eleccion de esta cancion fue acertada, ya que hizo que los

alumnos y alumnas se sintieran mas relajados en la actividad.
8. ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacion se presentan los resultados del Trait Meta-Mood Scale (TMMS-

24) y un analisis de los mismos.
En la tabla 1 se muestra la distribucion de la muestra por género.

Tabla 1. Distribucion del alumnado por sexo.

Distribucion del alumnado por género

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Mujer 15 57,7 57,7 57,7
Validos Hombre 11 42,3 42,3 100,0
Total 26 100,0 100,0

La muestra esta compuesta por 21 alumnos y alumnas del colegio “El Centro
Inglés” de Cadiz, de los cuales 15 son alumnas (57,7%) y 11 son alumnos (42,3%).

46



En la tabla 2 se muestra la distribucion del alumnado por edad.

Tabla 2. Distribucion del alumnado por edad.

Distribucion del alumnado por edad

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
14 21 75,8 75,8 75,8
Vélidos 15 5 24,2 24,2 100,0
Total 26 100,0 100,0

El 80,8% del alumnado (22 discentes) tienen 14 afios y el 19,2% (7 discentes)

tienen 15 afos.

En las tablas 3, 4 y 5 se observan los porcentajes obtenidos por el alumnado en
el pretest en las tres dimensiones del TMMS-24 (percepcion emocional, comprension de

sentimientos y regulacion emocional).

Tabla 3. Percepcion emocional.

PERCEPCION Poca Adecuada
A (presta poca B (presta demasiada
atencion) atencion)
Mujer 46.66% 20% 33,33%
Hombre 54.54% 18.18% 27.27%
Total 50% 19.23% 30,76%

El 46,66% de las alumnas (7 alumnas) obtienen una puntuacion menor a 24
puntos, es decir, deben mejorar su percepcion porque prestan poca atencion a sus
estados emocionales; el 20% (3 alumnas) una puntuacion superior a 36 puntos, es decir,
deben mejorar su percepcion porque prestan demasiada atencion a sus estados
emocionales; v, el 33,33% (5 alumnas) una puntuacion que oscila entre 25 y 35 puntos,
es decir, tienen una adecuada percepcion de sus estados emocionales. En total, de las 15
alumnas, 10 (66,66%) deben mejorar la percepcion de sus estados emocionales, y 5

(33,33%) perciben adecuadamente sus estados emocionales.

El 54,54% de los alumnos (6 alumnos) obtienen una puntuacion menor a 21
puntos, es decir, deben mejorar su percepcion porgue prestan poca atencién a sus

estados emocionales; el 18,18% (2 alumnos) una puntuacién superior a 33 puntos, es
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decir, deben mejorar su percepcion porque prestan demasiada atencion a sus estados
emocionales; y, el 27,27% (3 alumnos) una puntuacion que oscila entre 22 y 32 puntos,
es decir, tienen una adecuada percepcién de sus estados emocionales. En total, de los 11
alumnos, 8 (72,72%) deben mejorar la percepcion de sus estados emocionales, y 3

(27,27%) perciben adecuadamente sus estados emocionales.

Tabla 4. Comprension de sentimientos.

COMPRENSION Poca Adecuada Excelente
Mujer 46.6% 53.3% 0%
Hombre 72,72% 27.27% 0%
Total 57,69% 42,3% 0%

El 46,6% de las alumnas (7 alumnas) obtienen una puntuacion menor a 23
puntos, es decir, deben mejorar la comprension de sus estados emocionales; el 53,3% (8
alumnas) una puntuacion que oscila entre 24 y 34 puntos, es decir, tienen una
comprension adecuada de sus estados emocionales; ninguna alumna alcanza una
puntuacion superior a 35, es decir, ninguna alumna tiene una excelente comprensién de
sus estados emocionales. En total, de las 15 alumnas, 7 (46,6%) deben mejorar la
comprension de sus estados emocionales, y 8 (53,3%) tienen una comprension adecuada

de sus estados emocionales.

El 72,72% de los alumnos (8 alumnos) obtienen una puntuacion menor a 25
puntos, es decir, deben mejorar la comprensién de sus estados emocionales; el 27,27%
(3 alumnos) una puntuacion que oscila entre 26 y 35 puntos, es decir, tienen una
comprension adecuada de sus estados emocionales; ningin alumno alcanza una
puntuacién superior a 36, es decir, ninguno tiene una excelente comprension de sus
estados emocionales. En total, de los 11 alumnos, 8 (72,72%) deben mejorar la
comprension de sus estados emocionales, y 3 (27,27%) tienen una comprension

adecuada de sus estados emocionales.

Tabla 5. Regulacion emocional.

REGULACION Poca Adecuada Excelente
Mujer 40% 40% 20%
Hombre 63.6% 36.3% 0%
Total 50% 38,46% 11.53%
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El 40% de las alumnas (6 alumnas) obtienen una puntuacion menor a 23 puntos,
es decir, deben mejorar la regulacion de sus estados emocionales; el 40% (6 alumnas)
una puntuacion que oscila entre 24 y 34 puntos, es decir, tienen una regulacion
adecuada de sus estados emocionales; y, el 20% (3 alumnas) alcanza una puntuacién
superior a 35, es decir, tienen una excelente regulacion de sus estados emocionales. En
total, de las 15 alumnas, 6 (40%) deben mejorar la regulacion de sus estados
emocionales, 6 (40%) tienen una regulacion adecuada de sus estados emocionales y 3

tienen una excelente regulacion de sus estados emocionales.

El 63,6% de los alumnos (7 alumnos) obtienen una puntuacion menor a 23
puntos, es decir, deben mejorar la regulacion de sus estados emocionales; el 36,3% (4
alumnos) una puntuacién que oscila entre 24 y 35 puntos, es decir, tienen una
regulacion adecuada de sus estados emocionales; ningin alumno alcanza una
puntuacion superior a 36, es decir, ninguno tiene una excelente regulacién de sus
estados emocionales. En total, de los 11 alumnos, 7 (63,3%) deben mejorar la
regulacion de sus estados emocionales, y 4 (36,3%) tienen una regulacion adecuada de

sus estados emocionales.

En las tablas 6, 7 y 8 se observan los porcentajes obtenidos por el alumnado en
el postest en las tres dimensiones del TMMS-24 (percepcion emocional, comprension

de sentimientos y regulacion emocional).

Tabla 6. Percepcion emocional.

PERCEPCIO Poca Adecuada
A (presta poca B (presta
atencion) demasiada
atencion)
Mujer 46.6% 13.3% 40%
Hombre 27,2% 18,1% 54.5%
Total 38.46% 15.38% 46,15%

El 46,6% de las alumnas (7 alumnas) obtienen una puntuacion menor a 24
puntos, es decir, deben mejorar su percepcion porque prestan poca atencion a sus
estados emocionales; el 13,3% (2 alumnas) una puntuacion superior a 36 puntos, €s
decir, deben mejorar su percepcidén porque prestan demasiada atencion a sus estados

emocionales; vy, el 40% (6 alumnas) una puntuacion que oscila entre 25 y 35 puntos, es
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decir, tienen una adecuada percepcion de sus estados emocionales. En total, de las 15
alumnas, 9 (59,9%) deben mejorar la percepcion de sus estados emocionales, y 6 (40%)

perciben adecuadamente sus estados emocionales.

El 27,2% de los alumnos (3 alumnos) obtienen una puntuacién menor a 21
puntos, es decir, deben mejorar su percepcion porque prestan poca atencidén a sus
estados emocionales; el 18,1% (2 alumnos) una puntuacion superior a 33 puntos, es
decir, deben mejorar su percepcion porque prestan demasiada atencidn a sus estados
emocionales; vy, el 54,5% (6 alumnos) una puntuacion que oscila entre 22 y 32 puntos,
es decir, tienen una adecuada percepcion de sus estados emocionales. En total, de los 11
alumnos, 5 (45,3%) deben mejorar la percepcion de sus estados emocionales, y 6

(54,5%) perciben adecuadamente sus estados emocionales.

Tabla 7. Comprension de sentimientos.

COMPRENSION Poca | Adecuada | Excelente

Mujer 40% 60% 0%
Hombre 45.45% 54.54% 0%
Total 42.3% 57.7% 0%

El 40% de las alumnas (6 alumnas) obtienen una puntuacién menor a 23 puntos,
es decir, deben mejorar la comprension de sus estados emocionales; el 60% (9 alumnas)
una puntuacion que oscila entre 24 y 34 puntos, es decir, tienen una comprension
adecuada de sus estados emocionales; ninguna alumna alcanza una puntuacion superior
a 35, es decir, ninguna alumna tiene una excelente comprensién de sus estados
emocionales. En total, de las 15 alumnas, 6 (40%) deben mejorar la comprension de sus
estados emocionales, y 9 (60%) tienen una comprension adecuada de sus estados

emocionales.

El 45,45% de los alumnos (5 alumnos) obtienen una puntuacion menor a 25
puntos, es decir, deben mejorar la comprension de sus estados emocionales; el 54,54%
(6 alumnos) una puntuacion que oscila entre 26 y 35 puntos, es decir, tienen una
comprension adecuada de sus estados emocionales; ningun alumno alcanza una
puntuacion superior a 36, es decir, ninguno tiene una excelente comprension de sus

estados emocionales. En total, de los 11 alumnos, 5 (45,45%) deben mejorar la
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comprension de sus estados emocionales, y 6 (54,54%) tienen una comprension

adecuada de sus estados emocionales.

Tabla 8. Regulacién emocional.

REGULACION Poca | Adecuada | Excelente

Mujer 33.3% 26.6% 40%
Hombre 54.5% 36.35% 9.09%
Total 42.3% 30.76% 26.92%

El 33,33% de las alumnas (5 alumnas) obtienen una puntuacién menor a 23
puntos, es decir, deben mejorar la regulacion de sus estados emocionales; el 26,6% (4
alumnas) una puntuacion que oscila entre 24 y 34 puntos, es decir, tienen una
regulacion adecuada de sus estados emocionales; vy, el 40% (6 alumnas) alcanza una
puntuacion superior a 35, es decir, tienen una excelente regulacion de sus estados
emocionales. En total, de las 15 alumnas, 5 (33,33%) deben mejorar la regulacion de
sus estados emocionales, 4 (26,6%) tienen una regulacion adecuada de sus estados
emocionales y 6 (40%) tienen una excelente regulacion de sus estados emocionales.

El 54,5% de los alumnos (6 alumnos) obtienen una puntuacién menor a 23
puntos, es decir, deben mejorar la regulacion de sus estados emocionales; el 36,35% (4
alumnos) una puntuacién que oscila entre 24 y 35 puntos, es decir, tienen una
regulacion adecuada de sus estados emocionales; el 9,09% (1 alumno) alcanza una
puntuacion superior a 36, es decir, ninguno tiene una excelente regulacion de sus
estados emocionales. En total, de los 11 alumnos, 6 (54,5%) deben mejorar la
regulacién de sus estados emocionales, 4 (36,35%) tienen una regulacién adecuada de
sus estados emocionales y 1 (9,09%) tiene una regulacion excelente de sus estados

emocionales.

En las tablas 8, 9 y 10 se observan los resultados globales obtenidos por el
alumnado en el pretest y el postest en las tres dimensiones del TMMS-24 (percepcién

emocional, comprension de sentimientos y regulacion emocional).
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Tabla 8. Percepcion emocional

PERCEPCION
PRETEST
Poca Adecuada Poca Adecuada
N° Alumnas 10 9 6
N° Alumnos 8 5 6
TOTAL 18 14 12

El 13,33% de las alumnas (2 alumnas) y el 54,54% de los alumnos (6 alumnos)

han mejorado la percepcion de sus estados emocionales.

Tabla 9.Comprension de los sentimientos.

COMPRENSION

Poca | Adecuada | Excelente | Poca | Adecuada | Excelente
N° Alumnas 7 8 - 6 9 -
N° Alumnos 8 3 - 5 6 -
TOTAL 15 11 - 11 15 -

El 13,33% de las alumnas (2 alumnas) y el 54,54% de los alumnos (6 alumnos)

han mejorado la comprension de sus estados emocionales.
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Tabla 10. Regulacion emocional

REGULACION
PRETEST
Poca | Adecuada | Excelente | Poca | Adecuada | Excelente
N° Alumnas 6 6 3 5 4 6
N° Alumnos 7 4 - 6 4 1
TOTAL 13 10 3 11 8 7

El 40% de las alumnas (6 alumnas) y el 13,33% de los alumnos (2 alumnos) han

mejorado la regulacion de sus estados emocionales.

Los resultados obtenidos en el pretest y el postest muestran que el alumnado ha
mejorado su capacidad para percibir, comprender y regular sus estados emocionales, y
que las sesiones de control emocional realizadas en el aula han sido fundamentales para

que esta mejora se produzca.

En las tablas 11, 12 y 13 se observan los resultados individuales obtenidos por el

alumnado en el pretest y el postest en las tres dimensiones del TMMS-24 (percepcidn

emocional, comprension de sentimientos y regulacion emocional).

Tabla 11. Percepcion emocional (items 1 al 8 del TMMS-24).

45

MUJERES / HOMBRES (1-26):

Percepcion -

| Post-Test

40

35

30
25 1
20 1
15 1
10 4

5 6 7

§ 9

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
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En esta tabla se observa una mejora del alumnado en la percepcion de los

sentimientos y emociones.
Los cambios mas significativos se aprecian en los discentes 1, 3, 20 y 26.

Tabla 12. Comprension de los sentimientos (items 9 al 16 del TMMS-24).

MUJERES / HOMBRES (1-26): Comprension - | Post-Test

35

30

25 1

20 +

15 -
10 -

16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

26

En esta tabla se observa una mejora del alumnado en la comprension de los

sentimientos y emociones.
Los cambios maés significativos se aprecian en los discentes 2, 19, 20, 21, 22.

Tabla 13. Regulacion emocional (items 17 al 24 del TMMS-24).

MUJERES / HOMBRES (1-26): Regulacién - / Post-Test

45

40

35+

30 +

25+

20 ~
15
10 -

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

26

En esta tabla se observa una mejora del alumnado en la comprension de los

sentimientos y emociones.
Los cambios maés significativos se aprecian en los discentes 2, 12, 15y 20.

Para evaluar las diferencias estadisticamente significativas en la dimension
“regulacion emocional” se utilizaron estadisticos descriptivos, pruebas de correlacion de

Pearson y prueba t-Student.
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Con el objetivo de averiguar la posible existencia de posibles diferencias

significativas entre el pretest y el postest, se aplico la prueba de muestras relacionadas
de t- Student.

Tabla 14. Prueba de muestras relacionadas.

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas

Media

Desviacién

tip.

Error
tip. de
la

media

95% Intervalo de

confianza para la

diferencia

Inferior

Superior

Gl

Sig.
(bilat

eral)

Par 1

Par 2

Par 3

16. Puedo llegar a
comprender mis
sentimientos. -
16. Puedo llegar a
comprender mis
sentimientos.

17. Aunque a
veces me siento
triste, suelo tener
una visién
optimista. - 17.
Aunque a veces
me siento triste,
suelo tener una
visién optimista.
18. Aunque me
sienta mal,
procuro pensar en
cosas agradables.
- 18. Aunque me
sienta mal,
procuro pensar en

cosas agradables.

,240

,320

,320

,663

,627

,627

,133

,125

,125

-,034

,061

,061

,514

,579

,579

1,809

2,551

2,551

24

24

24
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,083

,018

,018




Par 4

Par 5

Par 6

Par 7

19. Cuando estoy
triste, pienso en
todos los placeres
de lavida. - 19.
Cuando estoy
triste, pienso en
todos los placeres
de la vida.

20. Intento tener
pensamientos
positivos aunque
me sienta mal. -
20. Intento tener
pensamientos
positivos aunque
me sienta mal.
21. Si doy
demasiadas
vueltas a las
cosas,
complicandolas,
trato de
calmarme. - 21. Si
doy demasiadas
vueltas a las
cosas,
complicandolas,
trato de
calmarme.

22. Me preocupo
por tener un buen
estado de animo.
- 22. Me preocupo
por tener un buen

estado de animo.

,520

,400

,240

,160

,872

,866

,597

AT3

174

173

,119

,095

,160

,043

-,007

-,035

,880

, 757

487

,355

2,982

2,309

2,009

1,693

24

24

24

24

56

,006

,030

,056

,103




24. Cuando estoy
enfadado intento
cambiar mi
estado de &nimo.
Par9 - 24. Cuando ,320 ,690 ,138 ,035 ,605| 2,317 24
estoy enfadado
intento cambiar

mi estado de

animo.

,029

Considerando los valores obtenidos en la escala en su conjunto, podemos
afirmar que se producen diferencias estadisticamente significativas en los resultados del
prestest y el postest, como indica el nivel de significacion que es inferior a 0.05 en las
diferentes relaciones de los items, exceptuando el par 7, que el nivel de significacion 0.1

es superior a 0.05.

En vista de los resultados obtenidos, se puede afirmar que el programa llevado a
cabo para mejorar las competencias emocionales y el control emocional ha resultado
efectivo, ya que el alumnado ha mejorado su capacidad para percibir, comprender y

regular las emociones propias y de los demas.

Las tablas que se presentan a continuacién, muestran si ha habido o no mejoras

en cuanto a la media del grupo.

Tabla 15. Estadisticos de muestras relacionadas.

Estadisticos de muestras relacionadas

Media N Desviacion tip. | Error tip. de la
media
escala3 postest 4,9600 25 1,27863 ,25573
Part escala3 pretest 4,5400 25 1,43637 ,28727

Tabla 16. Correlaciones de muestras relacionadas.

Correlaciones de muestras relacionadas

N Correlacion Sig.

escala3pretest y
Par 1 25 ,949 ,000
escala3postest

57




Una simple mirada a la media (tabla 15) muestra que ha habido mejoras

significativas en los resultados (4,54 en el pretest y 4,96 en el postest).

Tanto el nivel de significacion (0.000) como el de correlacién (0.94) muestra
que existe una clara relacion (casi perfecta) entre el pretest y el postest aplicado al
alumnado para determinar los resultados logrados con el proyecto de intervencion.

Tabla 17. Estadisticos de contraste: género.

Estadisticos de grupo

sexo de los alumnos N Media Desviacion tip. | Error tip. de la
media

Mujer 15 5,3000 1,18556 ,30611
Escala3 postest

Hombre 11 4,5909 1,31944 ,39782

Mujer 15 5,0222 1,29539 ,33447
Escala3 pretest

Hombre 10 3,8167 1,38655 43847

Segun los resultados de la tabla 17, los resultados de pretest muestran que las
alumnas presentaban una regulacién emocional superior (5,0) a la de los alumnos (3,8),
pero una vez llevadas a cabo las cinco sesiones de control emocional, los resultados del
postest muestran que la media de regulacion emocional de las alumnas es 5,3 y la de los
alumnos 4,5; es decir, que el aumento de la media ha sido mayor en los alumnos (+0,7)
que en las alumnas (+0,3).

Estos resultados obtenidos en el pretest y el postest muestran la eficacia de las
sesiones de control emocional en la mejora de la capacidad del alumnado para regular

sus estados emocionales.

Tabla 18. Prueba t-Student para muestras independientes.

Prueba de muestras independientes

Prueba de Levene Prueba T para la igualdad de medias
para la igualdad de
varianzas
F Sig. T Gl Sig. Diferencia | Errortip. | 95% Intervalo de
(bilateral) | de medias de la confianza para la
diferencia diferencia
Inferior | Superior
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Se han
asumido
varianzas
Escala3 iguales
Pretest No se han
asumido
varianzas
iguales
Se han
asumido
varianzas
Escala3 iguales
postest No se han
asumido

varianzas

igumes

,067 ,798 ] 1,437 24 ,164 ,70909 ,49346 ( -,30935

1,413| 20,271 ,173 ,70909 ,50196 | -,33709

,004 9531 2,217 23 ,037 1,20556 ,54371| ,08081

2,186 18,495 ,042 1,20556 ,55147 ,04917

1,72754

1,75527

2,33030

2,36194

La prueba t student para muestras independientes presentada en la tabla 18 nos
permite afirmar que no se aprecian diferencias significativas en el prestest, como se
desprende del valor del nivel de significacion 0,164 (superior a 0.05) asociado al valor t
1,437 para 24 grados de libertad, y que existen diferencias significativas en el postest,
tal y como se desprende del valor del nivel de significacion 0,42 (inferior a 0.05)
asociado al valor t 2,186 para 18,49 grados de libertad.

9. CONCLUSIONES, LIMITACIONES Y FUTURAS
LINEAS DE INVESTIGACION

9.1. Conclusiones
A partir de los objetivos planteados al inicio de este proyecto de intervencion se

Ilegd a las siguientes conclusiones:
a) Fundamentacion teorica

En relacion al objetivo general 1, que pretendia elaborar un marco teérico sobre el
concepto de inteligencia emocional, los metodos de evaluacion de la inteligencia

emocional, la evaluacion pedagogica de la inteligencia emocional, el concepto de
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educacion emocional y las fases de un programa de educacion emocional, cabe sefialar

las siguientes conclusiones:

1) La inteligencia emocional es importante porque nos permite desarrollar las
habilidades necesarias para percibir, comprender, asimilar y regular las emociones

propias y la de los demas.

2) Existen tres métodos para evaluar las habilidades incluidas en el modelo de
inteligencia emocional propuesto por Salovey y Mayer: 1) medidas basadas en
cuestionarios y escalas y auto-informes (EQ-i, TMMS), 2) medidas basadas en
observadores externos (ECI-360°, EQ-i, TEIQue-360SF) y 3) medidas basadas en tareas
emocionales o de habilidad (MEIS, MSCEIT).

3) Los cuestionarios, escalas y auto-informes no evaltan todos los aspectos posibles
de la inteligencia emocional, captan sélo una parte de lo que conceptualmente

entendemos por ella.

4) El Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24) es un instrumento valido y fiable para
evaluar tres de las dimensiones claves de la inteligencia emocional: 1) percepcion

emocional, 2) comprension de sentimientos y 3) regulacion emocional.

5) Los procedimientos de evaluacién a través de observadores externos constituyen

un medio eficaz para evaluar la inteligencia interpersonal.

6) Los instrumentos de evaluacion de la inteligencia emocional basados en
observadores externos se utilizan para obtener informacion complementaria a la

obtenida por medio de cuestionarios, escalas y auto-informes.

7) Los métodos de evaluacidn basados en tareas emocionales se utilizan para evaluar

las habilidades emocionales de una persona en un ambito determinado.

8) Resulta dificil concretar el concepto de educacién emocional por las numerosas y

variadas definiciones que hay en la literatura pedagogica.

9) La estrategia de intervencion mas adecuada para desarrollar las actividades

incluidas en un programa de educacion emocional es la accion tutorial.

10) El Plan de Accion Tutorial deberia ser el instrumento dinamizador de la educacion

emaocional.
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b) Efectos del proyecto en la mejora de las competencias emocionales y el control

emocional de los alumnos y alumnas.

Con respecto al objetivo general 2, que pretendia elaborar un proyecto de
intervencion para mejorar el control emocional en los adolescentes de tercero de

Educacién Secundaria Obligatoria (ESO), cabe sefialar las siguientes conclusiones:

1) Los resultados globales obtenidos por el alumnado en el pretest y el postest en
la dimension “percepcion” muestran que el 13,33% de las alumnas (2 alumnas) y el
54,54% de los alumnos (6 alumnos) han mejorado la percepcion de sus estados
emocionales. Esta mejora es mayor en los alumnos que en las alumnas; el 30,76% del
total del alumnado ha mejorado la capacidad de percibir los estados emocionales
propios y de los demas. En total, de los 26 discentes, de los cuales 15 son alumnas y 11
alumnos, nueve alumnas (34,61%) y once alumnos (42,3%) deben mejorar la
percepcion de sus estados emocionales; y, seis alumnas (23,07%) y seis alumnos
(23,07%) perciben adecuadamente sus estados emocionales.

2) Los resultados globales obtenidos por el alumnado en el pretest y el postest en la
dimension “comprension de sentimientos” muestran que el 13,33% de las alumnas y el
54,54% de los alumnos han mejorado la comprension de sus estados emocionales. Esta
mejora es mayor en los alumnos que en las alumnas; el 30,76% del total del alumnado
ha mejorado la capacidad de comprender los estados emocionales propios y de los
demas. En total, de los 26 discentes, de los cuales 15 son alumnas y 11 alumnos, seis
alumnas (23,03%) y 5 alumnos (19,33%) deben mejorar la comprension de sus estados
emocionales; y, nueve alumnas (34,61%) y seis alumnos (23,07%) tienen una

comprensién adecuada de sus estados emocionales.

3) Los resultados globales obtenidos por el alumnado en el pretest y el postest en
la dimension “regulacion emocional” muestran que el 40% de las alumnas (6 alumnas)
y el 13,33% de los alumnos (2 alumnos) han mejorado la comprension de sus estados
emocionales. Esta mejora es mayor en las alumnas que en los alumnos; el 30,76% del
total del alumnado ha mejorado la capacidad de regular los estados emocionales propios
y de los demas. En total, de los 26 discentes, de los cuales 15 son alumnas y 11
alumnos, cinco alumnas (19,23%) y 6 alumnos (23,07%) deben mejorar la regulacién de

sus estados emocionales; cuatro alumnas (15,38%) y cuatro alumnos (15,38%) tienen
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una regulacion adecuada de sus estados emocionales; y, seis alumnas (23,07%) y un

alumno (0,03%) tienen una excelente regulacién de sus estados emocionales.

4) Las sesiones de control emocional realizadas en el aula han sido fundamentales
para mejorar la capacidad de los alumnos y alumnas para percibir, comprender y regular

los estados emocionales propios y los de los demas.

5) El programa llevado a cabo para mejorar las competencias emocionales y el
control emocional ha resultado efectivo, ya que los alumnos y alumnas han logrado

avances significativos en su desarrollo emocional.

9.2. Limitaciones
En cuanto a las limitaciones encontradas en el trabajo, hay que sefialar que en el

estudio se ha utilizado un disefio cuasi-experimental pretest-postest de un solo grupo.
Este tipo de disefio tiene menor potencia para justificar inferencias causales y menor

validez interna que el disefio con grupo de control (Garcia, 2015:205).

9.3. Futuras lineas de investigacion
Las futuras lineas de investigacion que se proponen son las siguientes:

1. Realizar un estudio con el objetivo de comparar la percepcion que tienen los
alumnos y alumnas de 3° de Educacion Secundaria Obligatoria sobre su habilidad en
inteligencia emocional, utilizando el Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24), y la habilidad
real, medida a través del Mayer-Salovey-Caruso Emocional Intelligence Test
(MSCEIT).

2. Realizar un estudio con el objetivo de conocer la relacion existente entre la
Inteligencia Emocional (IE) y el rendimiento académico en alumnos y alumnas que
cursen 3° de Educacién Secundaria Obligatoria. La muestra estaria constituida por 56

discentes, de los cuales 32 serian alumnas y 24 alumnos.

Los instrumentos a aplicar serian los siguientes: el “Emotional Quotient
Inventory Youth Version” (Bar-On y Parker EQ-i:YV, 2000) y el Trait Meta-Mood
Scale (TMMS-24).

El rendimiento académico se determinaria considerando el promedio de

calificaciones de los alumnos y alumnas, clasificandolas en bajas, medias y altas.
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11. ANEXO

TMMS-24
INSTRUCCIONES

A continuacién encontrard algunas afirmaciones sobre sus emociones Yy
sentimientos. Lea atentamente cada frase e indique por favor el grado de acuerdo o
desacuerdo con respecto a las mismas. Sefiale con una X la respuesta que mas se

aproxime a sus preferencias.
No hay respuestas correctas o incorrectas, ni buenas o malas.

No emplee mucho tiempo en cada respuesta.

1 2 3 4 5
Nada de Algo de Bastante de Muy de Totalmente de
acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo

1. | Presto mucha atencion a los sentimientos. 112 |3 |4 |5
2. | Normalmente me preocupo mucho por lo que siento. 112 |3 |4 |5
3. | Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones. 112 |3 |4 |5
4. | Pienso que merece la pena prestar atencion a mis emocionesy |1 |2 |3 |4 |5
estado de &nimo.
5. | Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos. 112 |3 |4 |5
6. | Pienso en mi estado de &nimo constantemente. 112 |3 |4 |5
7. | A menudo pienso en mis sentimientos. 112 |3 |4 |5
8. | Presto mucha atencién a como me siento. 112 |3 (415
9. | Tengo claros mis sentimientos. 112 |3 |4 |5
10. | Frecuentemente puedo definir mis sentimientos. 112 |3 |4 |5
11. | Casi siempre sé cOmo me siento. 112 |3 |4 |5
12. | Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas. 112 |3 |4 |5
13. | A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes |1 |2 |3 |4 |5
situaciones.
14. | Siempre puedo decir como me siento. 112 |3 |4 |5
15. | A veces puedo decir cuales son mis emociones. 112 |3 |4 |5
16 Puedo llegar a comprender mis sentimientos 112 |3 |4 |5
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17. | Aunqgue a veces me siento triste, suelo tener una visién optimista. |1 |2 |3 |4 |5
18. | Aungue me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables. 112 |3 |4 |5
19. | Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida. 112 |3 |4 |5
20. | Intento tener pensamientos positivos aunque me sienta mal. 112 |3 |4 |5
21. | Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, tratode |1 |2 |3 |4 |5
calmarme.
22. | Me preocupo por tener un buen estado de animo. 112 |3 |4 |5
23. | Tengo mucha energia cuando me siento feliz. 112 |3 |4 |5
24. | Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de &nimo. 112 |3 |4 |5
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