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INTRODUCCION

INTRODUCCION

La exclusion e invisibilidad por la que atraviesan millones de nifios y

nifas en el mundo entero, ha despertado el interés académico de diferentes
comunidades, estamentos, organismos gubernamentales y no gubernamentales
de multiples paises, quienes han tratado de comprender las causas, las
consecuencias, el desarrollo y las soluciones que se pueden crear y ejecutar

para erradicar este problema de la poblacion en general.

En el caso especifico de Colombia, la exclusion e invisibilidad de nifios y
nifas se hace aun mas evidente y critica ante fendmenos como la pobreza e
indigencia que afecta a un porcentaje bastante significativo de la poblacion, al
igual que por las nefastas consecuencias del desplazamiento forzado de
millones de habitantes.

Dentro de estos criticos escenarios que ahondan la exclusion de nifios y
nifas en el pais, se desarrolla la presente investigacion, desde el abordaje
integral de la exclusion a través de dos conceptos fundamentales: la educacion
inclusiva y la calidad de vida en contextos adversos donde se desarrollan

procesos educativos de menores que habitan un contexto especifico.

En el abordaje integral de la exclusion infantil a través de estos dos
conceptos, concurren en un ejercicio interdisciplinario diferentes perspectivas
conexas con la generacion de respuestas que contrarresten los dafos y

perjuicios de esta problematica social. A partir de este abordaje, los espacios
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educativos se replantean y adquieren nuevas funciones y responsabilidades
con relacion a las problematicas de exclusion y marginacion infantil, por ser el
espacio donde los menores pasan un periodo de tiempo considerable de sus
vidas.

Sin lugar a dudas y como se demostrara a lo largo del ejercicio
investigativo, los escenarios educativos (escuela, jardin infantil, centro cultural,
centro de formacion, Biblioteca etc.) no se encuentran exentos de estas
realidades con las cuales interactuan; directa o indirectamente se ven
afectados, implicados y obstruidos por fendmenos como la marginacion, el
desplazamiento forzado, el conflicto armado, entre otros, volviendo
imprescindible la reflexion permanente sobre estas problematicas por parte de
la comunidad educativa y la sociedad en general.

Desde esta perspectiva de reflexion, investigacion e intervencion de una
problematica contemporanea con graves connotaciones sociales, cobra
relevancia la realizacion de este tipo de investigaciones, relacionadas
principalmente con la busqueda de soluciones integrales al problema de la

exclusion infantil.

Para cumplir con esta finalidad, la tesis se encuentra estructurada en
siete partes que de manera articulada conllevan al cumplimiento del objetivo
central de elaborar y ejecutar un plan de mejora con orientacion inclusiva en el
interior de un escenario educativo informal que convive en contextos criticos de

marginacion y desplazamiento.

Inicialmente, se realiza una contextualizacién general de los escenarios
criticos de desplazamiento y marginacion en los que se realiza la investigacion,
efectuando una aproximacion y descripcion detallada de estos fendomenos

sociales de gran repercusion en el ambito nacional.
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Seguidamente, se hace una descripcion espacial, sefialando la ubicacion
de la colectividad estudiada, las caracteristicas de su habitat, sus indicadores
relevantes y sus generalidades, delimitando el entorno inmediato que rodea la
comunidad estudiada.

En la tercera parte del trabajo se desglosa el marco tedrico, el cual se
encuentra centralizado en dos cimientos que dan sustento a la investigacion:
calidad de vida y educacion inclusiva; en su desarrollo se recopila y organiza la
revision literaria y toda la informacion encontrada sobre las respectivas areas

tematicas.

El desarrollo de estas areas tematicas y su aplicacion practica y
trasformativa en el interior de un escenario educativo especifico que se
encuentra inmerso en un contexto critico de pobreza y exclusion, contribuye al
avance investigativo sobre el tipo de atencion educativa y los procesos de
cambio y mejoramiento continuo que necesitan las comunidades en alto riesgo
de vulnerabilidad, al igual que desglosa el tipo de protagonismo y las funciones
de la institucibn a donde concurren menores que histéricamente han sido

victimas de la invisibilizacion, el abandono y la excusion de la sociedad.

En el plano metodoldgico (cuarta parte), la investigacion gira en torno a
los modelos emergentes, desglosando una serie de metodologias, practicas y
procesos con la participacion activa de la misma comunidad, en aras de
conseguir no solo una ampliacion conceptual y metodologica de los fenomenos
educativos, sino ademas, un cambio y un proceso de mejoramiento continuo

realizado a partir de sus mismos integrantes.
Como metodologia emergente, se seleccioné la “Investigacion Accion

Participativa” (IAP) para direccionar el proceso investigativo, por su capacidad

de trascender la construccidon de marcos teoéricos, buscando solucionar de
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manera integral problemas presentes en comunidades especificas, con la

participacion activa y protagonica de los mismos individuos.

En la quinta parte del trabajo se encuentra el diagnostico y el plan de
accion construido conjuntamente con la colectividad, aqui se concretan las
principales necesidades que presentan los menores de la fundacion en cuanto a
inclusion y calidad de vida y se describen las diferentes problematicas que

muestra la comunidad referenciada.

La sexta parte del trabajo sintetiza la ejecucion del plan de accién, en
este fragmento se describen los programas y las actividades que se
emprendieron en aras de transformar la realidad previamente caracterizada en

el diagnostico y que constituye el fin ultimo del trabajo investigativo.

Finalmente, se realiza la evaluacién del ejercicio en dos momentos
(durante el proceso y al finalizar la ejecucion) para posteriormente describir las
conclusiones y sugerencias de la totalidad del proceso investigativo, en esta
parte se realizan una serie de recomendaciones generales y se establecen las

limitaciones de la investigacion.
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SURGIMIENTO Y JUSTIFICACION

SURGIMIENTO Y JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

“Cualquier pais del mundo tendra dificultades para
desarrollarse si sus ciudadanos crecen desnutridos, sin
una educacion adecuada o acuciados por las
enfermedades. Estos factores perpetuan la pobreza y la
baja productividad, y pueden generar inestabilidad o
conducir incluso a la violencia y a los conflictos armados.
El desarrollo adecuado de un nifio no solamente
salvaguarda su propio bienestar, sino que también es la
mejor garantia para la paz, la prosperidad y la seguridad
en el futuro”. (UNICEF, 2005: 6)

Este preambulo que se encuentra inmerso en el texto “Estado

Mundial de la Infancia 2006" refleja la necesidad de investigar y abordar sobre
problematicas relacionadas con la exclusion e invisibilidad por la que atraviesan
millones de nifios y nifias en el mundo entero, por las nefastas consecuencias
que se desprenden de estas, que en muchos casos, suelen perdurar hasta la
adultez de quienes las padecen.

Frente a los panoramas de exclusion e invisibilidad y ante las
consecuencias que generan sobre los menores; las instituciones académicas no
pueden ser ajenas, neutrales e indiferentes ante estas problematicas; por el
contrario, deben desarrollar trabajos investigativos que propicien la inclusion de
los menores, para contribuir de esta forma, a la construccién de una sociedad

mas justa y equilibrada.
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Ese conjunto de trabajos investigativos sobre procesos sistematicos de
exclusion - inclusion, deben convertirse en herramientas analiticas, espacios de
reflexion y sustentos teoricos generadores de accion para la eliminacion de
creencias, actitudes y respuestas desadaptativas y disfuncionales que surgen
ante la riqueza y diversidad de la condicidén humana (Ainscow, 2005), sumadas

a otras formas de exclusién que se presentan en la sociedad.

En el contexto Colombiano, dos fenomenos atacan y vulneran
gravemente la poblacion infantil, inicialmente se encuentran los problemas de
exclusién originados por el desplazamiento no voluntario (bien sea por conflicto
armado o por razones economicas) Yy en segundo lugar, los problemas de
exclusiodn originados por la marginacion y los estados de pobreza absoluta en el

que se encuentran gran parte de los mismos.

En primer lugar, se encuentra el desplazamiento como consecuencia
natural del conflicto armado, fendmeno que durante las ultimas dos décadas, ha
tomado dimensiones de catastrofe humanitaria en el pais y se ha hecho visible
ante la comunidad mundial no solo por sus magnitudes y sus repercusiones

demograficas, sino por su profundo impacto psicosocial en la poblacion infantil.

Los analisis cuantitativos que se extraen de esta realidad son
importantes, pero incipientes frente a la magnitud del impacto en el desarrollo y
formacion de los menores de edad; no existe reparacion alguna frente al dolor
del abandono de su lugar de origen, como tampoco son cuantificables la
depresion, el desconsuelo, el llanto y el vacio suscitado por el recuerdo de lo
perdido, por el abandono de los amigos, las costumbres y de un espacio social

construido en el tiempo.

En segundo lugar, como consecuencia de los problemas originados por

la marginacion y los estados de pobreza absoluta de un significativo porcentaje
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de colombianos, se encuentran las alarmantes cifras de nifias y nifios que no
tienen acceso a las dotaciones basicas de vivienda, educacion, alimento y
vestuario, entre otras, condiciones minimas para que cualquier ser humano

pueda subsistir dignamente.

Frente a este desolador panorama, los marcos regulatorios internos,
compuestos por politicas, leyes y decretos encargados de garantizar los
derechos y la inclusibn a la sociedad de los menores en situacion de
marginacion y desplazamiento, resultan incipientes para garantizar y amparar

los derechos que tienen los nifios y nifas reconocidos universalmente.

Por lo que recobran especial importancia, los aportes e intervenciones
que se puedan realizar desde la investigacién y la academia, tendientes a
mejorar la calidad de vida de los menores victimas de estas formas de
exclusidon; en donde sin lugar a dudas, juega un papel fundamental la
educacion impartida en los escenarios educativos y las instituciones

comunitarias como fuentes transformadoras del contexto social.

A partir de este conjunto de responsabilidades, como agente investigador
y docente activo, nace la propuesta de consolidar un trabajo investigativo que
articule los lineamientos vistos desde el Doctorado y la practica profesoral en la
transformacién de un escenario educativo especifico. Convirtiéndose el
mejoramiento continuo de la calidad de vida de comunidades excluidas vy
marginadas en un compromiso activo de busqueda de salidas y soluciones, que
exige de los sectores académicos, un esfuerzo adicional para sacar al pais de

la emergencia social en la que se encuentra inmerso.
La propuesta de investigacidon se consolida inicialmente, en el periodo de

formacion del Doctorado, durante el seminario en investigacion y diversidad

educativa a cargo de la Doctora Angeles Parrilla, en donde se estructura el
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trabajo con el objetivo de construir una red social para el desarrollo de una

educacion inclusiva de menores desplazados por el conflicto armado.

Posteriormente, mediante los aportes y el acompafamiento brindado por
el profesor Paulino Murillo en el seminario de investigacion en innovacion y
cambio educativo, se orienta la propuesta hacia la construccion de un plan de

accién que conlleve a la transformacion de un escenario educativo especifico.

Propuesta que se concreta fisicamente en la fundacion “Encuentro por la
Vida”, escenario seleccionado por ser un espacio critico donde concurren
problemas de marginacion y desplazamiento. Tanto la propuesta como el
espacio escogido para realizar la investigacion se afianzaron por ser también el
sitio de practicas de Psicologia Comunitaria, asignatura en la que ejerzo mi
funcion de docencia universitaria; lo que facilita el conocimiento, la aceptacion y

la participacién de la comunidad.

Concuerdan en la investigacion, las necesidades especificas de un
segmento poblacional definido, el compromiso personal de lucha contra
cualquier forma de exclusion, la practica del ejercicio profesional de la docencia
y las herramientas conceptuales y metodoldgicas trabajadas en el Doctorado;
todo encaminado hacia la busqueda continua de la inclusion real de menores

victimas del flagelo del desplazamiento y la marginacién en contextos criticos.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Elaborar y ejecutar un plan de mejora en el interior de un escenario educativo

informal que convive en contextos criticos de marginacion y desplazamiento a

partir del empleo de metodologias participativas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* ldentificar con el apoyo de la colectividad referenciada, las

problematicas, necesidades, obstaculos, dificultades y prioridades en
materia de educacion inclusiva y calidad de vida que presentan los nifios

y niflas que integran un escenario educativo informal.

* Generar habilidades y herramientas en los integrantes de un escenario

educativo informal que les permita identificar, ejecutar y evaluar
acciones para la educacion inclusiva y la calidad de vida de menores

victimas de exclusion por procesos de marginacion y desplazamiento.

* Comprobar la viabilidad de los conceptos Educacion Inclusiva y Calidad

de Vida en su aplicacion a contextos criticos de marginacion vy

desplazamiento en escenarios educativos informales.

* Validar la efectividad y alcance de la Investigacién Accion Participativa

para el abordaje de problematicas relacionadas con la exclusion de

menores victimas de marginacion y desplazamiento.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

EI planteamiento del problema de la investigacion, gira en torno a los

procesos de exclusién de nifios y nifas que se generan como consecuencia de

su coexistencia en contextos criticos de desplazamiento y marginacion social.

En el desglose del ejercicio investigativo, se busca dar respuesta a la
pregunta: ;Como desarrollar un escenario educativo con calidad de vida y
orientacion inclusiva en contextos criticos de marginacion y desplazamiento?
Para poder dar respuesta a este interrogante, es necesario indagar en primer
lugar, sobre la exclusion social y las causas que generan este fenomeno en el

pais.

Por exclusion social como concepto multidimensional, amplio, complejo,
multifactorial y heterogéneo (Jiménez, 2008; Hernandez, 2008) se hace
referencia al conjunto de personas que se dividen en "dentro de" y " por fuera
de" (Herzog, 2011); beneficios sociales, oportunidades vitales o del status de
ciudadano; siendo un fendmeno socialmente construido que trasciende las
fronteras y esta presente en todas las latitudes y en todo el sistema social, mas
alla de situarse como un problema neto del sistema educativo (Parrilla, 2000).

El origen del concepto exclusion social se remonta a la década de 1970
en Francia, para hacer referencia y categorizar a personas que no estaban
amparadas por la seguridad social (Jiménez, 2008). En los ultimos afios, el
concepto se ha venido ampliando a una variada gama de grupos y segmentos
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poblacionales con relacion a los que se referenciaba inicialmente y empezo a

involucrar nuevas categorias y componentes sociales y simbdlicos.
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Figura No. 1
Componentes del concepto de exclusion
Adaptado de (Jiménez & Brugé, 2003:4).

Estructural Dinémicoi‘

Relacional

Multifactoriar.‘

Multidimensional

PoIitizabIei‘

Para Pérez & Eizagirre (2000) la exclusion social es un proceso dinamico
mediante el cual un individuo, un conjunto de individuos o grupos enteros
quedan por fuera de participar en la sociedad a la que pertenecen, generando
un conflicto entre insiders (grupos establecidos) y outsiders (grupo que busca

ingresar a un sistema determinado) (Rojas, 2011).

Para Buvinic (2004), Jiménez (2008) y Fundacién Navarra (2010) la
exclusion social trasciende las problematicas relacionadas con el ingreso, la
pobreza, el desempleo y la concentracion de activos, involucra todo un conjunto
de “privaciones sociales y de falta de voz y poder en la sociedad” (Buvinic,
2004, p.5), al igual que la pérdida de un amplio abanico de derechos sociales
(Fundacion Navarra, 2010). La exclusion es un proceso social complejo que
trasciende la falta de ingresos y afecta los derechos de las personas y su
participacion social

Teniendo en cuenta que la exclusion no solo es un problema que se

simplifica en pobreza, sino que ademas contiene multiples elementos: se puede
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concluir que la exclusion es un problema multidimensional y multifactorial “es un
fenémeno poliédrico formado por la articulacion de un cumulo de circunstancias

desfavorables” (Jiménez & Brugé, 2003, p.4).

Por lo tanto, la exclusion es multidimensional (Jiménez, 2008) y se
presenta en diferentes dimensiones: economica, social y politica “Se define
como el proceso de acumulacion y combinacion de factores individuales,
economicos, sociales, culturales y politicos que ponen a la gente en desventaja”
(FLACSO, MINEC &PNUD, 2010, p.13); al respecto Pérez & Eizagirre (2000)

sintetizan algunos elementos que determinan la exclusion:

Cuadro No. 1
Elementos de la exclusién social
Fuente: Adaptado de Pérez & Eizagirre (2000)
* Capital humano y social

* Mercados de trabajo

Privacion econémica * Mercados de productos
(Recursos) * Provisiones del Estado
* Recursos de propiedad
comunitaria
Privacion social * Redes familiares
(Relaciones * Redes de apoyo mas amplias
interpersonales) * Organizaciones voluntarias

L . * Humanos
Privacion Politica .
* Legales/civicos

(Derechos)
* Democratico
Subjetividad del * Problemas de comunicacion
Individuo * Trastornos de la personalidad

31



Frente a la amplitud del fendmeno, se pueden agrupar las diferentes
formas de exclusion en cuatro grandes vertientes, las tres primeras se
construyen a partir de Caceres (2006), la cuarta y ultima se construye a partir
del trabajo de la UNICEF (2005): exclusién por diferenciacion; exclusion por
rezago frente a modelos preestablecidos; Auto —exclusion y exclusion por

invisibilizacion

1.1. VERTIENTES DE EXCLUSION

Exclusién por diferenciacién: bajo esta categoria concuerdan autores
como Caceres (2006) y Hurtado (2004) que sustentan la exclusion como “un
proceso voluntario de aislamiento y distincion con respecto al otro diferente”
(Caceres, 2006, p.152) o como un "apartamiento voluntario o involuntario de los
estandares dominantes de una sociedad" (Hurtado, 2004, p.4) en referencia a
constructos sociales y estereotipados que excluyen grandes segmentos
poblacionales.

Este conjunto de puntos diferenciales pueden ser tangibles o intangibles,
objetivos o subjetivos, sin embargo, marcan el origen de la exclusién de bastos
grupos poblacionales. También esta presente en cualquier manifestacion
negativa frente a la diversidad (esta ultima ineludible y adherente a la condicion
humana) por caracteristicas como religion, etnia, orientacion sexual, color

politico, etc. (Espinosa, 2010; Lumby & Morrison, 2010).

Exclusién por rezago frente a modelos preestablecidos: es toda
fuente de exclusion generada a partir del rezago frente a los modelos
econdmicos y laborales, donde las personas quedan excluidas del sistema
economico por carecer de una capacidad adquisitiva, siendo considerados
como “desechados”, o como individuos que carecen de poder adquisitivo y se
encuentran por fuera del mercado laboral y productivo (Hurtado, 2004).
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Desde esta perspectiva, la exclusidon social es el resultado de
transformaciones de la sociedad y de fendmenos como la globalizacion y sus
efectos en los individuos que no tienen acceso o un acceso restringido a
derechos considerados como “vitales para vivir con un minimo de bienestar y
seguridad” (Meza, 2010, p.75).

Significa entonces, que la sociedad en su funcionamiento genera
procesos, estructuras y categorizaciones que excluyen automaticamente a un
conjunto de ciudadanos que no tienen la eleccion de inclusion real a los
sistemas establecidos “/a naturaleza disruptiva del desarrollo capitalista” (Rojas,
2011, p.7).

Auto — exclusidn: esta se presenta cuando un segmento poblacional
decide no incorporarse ni participar de la comunidad y de los estamentos
econdmicos, negandose a si mismo, la posibilidad de gozar de ciertos tipos de
atributos econdémicos, sociales y politicos.

En muchos casos, la autoexclusién hace referencia a la poca identidad y
pertenencia que tienen los individuos por el colectivo general, Velazquez (2010)
relaciona especificamente los procesos de autoexclusidn que se presentan en
barrios especificos, también se encuentran los casos de comunidades étnicas o
religiosas, que prefieren separarse del colectivo global y entablar un vinculo y
una identificaciéon especifica con otros individuos de condiciones similares.
Dentro de este grupo también se encuentran las colectividades que tienen una
concepcion diferente de desarrollo, progreso y bienestar, como lo pueblos
indigenas que tienen perspectivas y corrientes alternas al buen vivir

homogenizante de la cultura occidental (Gudynas, 2011).

Exclusién por invisibilizacion: sintetiza a los conjuntos poblacionales
que han sido depuestos y privados de sus derechos por el desconocimiento de

su existencia o la omision directa e inconsciente de su presencia; intervienen
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aqui factores como la negligencia, el abandono estatal, el olvido social, el

desamparo del estado de derecho y la falta de solidaridad entre congéneres.

La exclusién por invisibilizacion de menores de edad hace referencia a la
inexistencia de minimos vitales y su privacion para participar en la misma
sociedad: “un nifio o nifia esta excluido con respecto a otros nifios y nifias
cuando se cree que corre el riesgo de no beneficiarse de un entorno que le
proteja contra la violencia, los malos tratos y la explotacion, o cuando no tenga
posibilidades de acceder a servicios y bienes esenciales y esto amenace su

capacidad para participar plenamente de la sociedad” (UNICEF, 2005, p.7).

Dentro de las multiples causas que originan la exclusion de los menores,
se enuncian en el informe de la UNICEF (2005): la pobreza a gran escala, la
gestion deficiente de los servicios publicos, la propagacion de graves
enfermedades y la presencia de conflictos armados. Dentro de estas causas
que se senalan en el informe de la UNICEF (2005), esta investigacion trabaja
con relacion a dos fendmenos sociales de gran impacto y relevancia a escala

nacional:
* El desplazamiento en poblacion infantil
» Desplazamiento forzado por conflicto armado

» Desplazamiento por necesidades economicas

* Marginacion y Pobreza en poblacion infantil
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1.2. DESPLAZAMIENTO EN POBLACION INFANTIL

El primer elemento que acentua la problematica de la exclusion infantil en
Colombia es el desplazamiento de millones de ciudadanos, en este item se
describen dos grandes causas que originan este flagelo: el desplazamiento
como consecuencia del conflicto armado y el desplazamiento como
consecuencia directa de la falta de recursos y la ausencia de oportunidades
para el desarrollo.

Por desplazamiento se entiende el traslado que realiza una persona de
su lugar de origen a un nuevo espacio geografico; traslado que se articula
dentro de un proceso de cambio, lo que naturalmente va a generar
traumatismos de adaptacion por parte del individuo; cuando los cambios son
voluntarios y en aras de mejorar la calidad de vida del individuo y su familia, los
procesos de adaptacion son mas llevaderos, el problema surge cuando el
desplazamiento es forzado y va en contra de la voluntad del individuo.

Dentro de ese desplazamiento forzado que expulsa a millones de
individuos de su lugar de origen, se encuentran dos causas de gran frecuencia
en la realidad Colombiana: El desplazamiento forzado por causa del conflicto
armado y en segundo lugar, el desplazamiento no voluntario por necesidades
econdmicas. Ambos con graves efectos y consecuencias para la poblacion
infantil Colombiana.

Desplazamiento forzado por causa del conflicto armado: como
consecuencia del conflicto armado irregular en Colombia durante las ultimas
décadas y la limitacion del estado para garantizar el derecho a la vida y la
integridad fisica de amplios sectores rurales; un segmento significativo de
comunidades campesinas, indigenas y afro-americanas han hecho
desplazamientos forzados de su lugar de origen a zonas urbanas, en aras de

preservar su propia vida.

35



El numero de desplazados en Colombia en las ultimas décadas, supera
los tres millones de habitantes, segun estudios de la Conferencia Episcopal de
Colombia y la Consultoria para los Derechos Humanos y el Desplazamiento
(CODHES, 2006). De esta cifra, aproximadamente el 55% corresponde a
menores de 18 afios (Contraloria, 2005), por lo que existe en la actualidad, un

potencial cercano a los dos millones de menores desplazados.

Para atender esta emergencia social, el estado Colombiano a través de
sus diferentes organismos ha creado leyes, auxilios econdmicos y asistenciales;
sin embargo, estos han sido insuficientes ante la gravedad del problema; como
diversos organismos y autores lo sefialan, la intervencion estatal para la
atencion e inclusiéon de los menores desplazados ha quedado simplificada a
buenas intenciones y en un segundo plano, a cubrir las obligaciones que le
imponen los organismos internacionales para evitar sanciones y el aislamiento

de la comunidad mundial.

En cuanto a los marcos normativos relacionados con la inclusion escolar
de los menores desplazados, estos se concentran en los Decretos 2531 de
1989 y 2562 de 2001 en donde se “garantiza la prestacion del servicio publico
de la educacion en los niveles de preescolar, basica y media... tanto en la etapa
de atencion humanitaria como en la de retorno o reubicacion respectiva’. Sin
embargo, estas medidas son muy limitadas y no trascienden de la voluntad

politica con que fueron construidas.

Como es de esperar, las soluciones que se plasman en los marcos
legales y normativos no traspasan las limitaciones, las barreras y los problemas
que encuentran los padres de familia, los profesores, las instituciones

educativas y los menores desplazados en la cotidianidad:

Los padres de familia se enfrentan a la insuficiencia de cupos
académicos en colegios publicos, a la desnivelacion académica de sus hijos (la

educacién rural presenta menores indices de calidad frente al sistema
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educativo urbano) y a nuevas practicas de crianza que tienen que adoptar en un

nuevo contexto sin conocimiento ni preparacion alguna.

A su vez, los menores se enfrentan a un nuevo contexto, bastante hostil
para ellos; en el ambito sociocultural se chocan con la discriminacién dentro de
las aulas de clase, a la burla de sus compafieros por las diferencias
etnograficas que presentan, a habitar en ambientes marginales con problemas
de violencia e infraestructura fisica inadecuada (luz, acueducto, alcantarillado,
etc.), a la necesidad de trabajar para ayudar en los gastos familiares, entre

otros inconvenientes.

Por otro lado, las instituciones educativas receptoras no se encuentran
preparadas para atender y recibir a estas colectividades, no cuentan con los
recursos fisicos ni econdomicos para ampliar la cobertura a estos segmentos
poblacionales; a duras penas, pueden cubrir las necesidades de la misma

comunidad que a su vez, le exige una mayor calidad y cubrimiento.

En cuanto a los maestros, la situacion no es menos traumatica, se
enfrentan a un fendbmeno para el cual no fueron preparados ni ilustrados
durante su formacion inicial; a una realidad adversa que les exige mayores
responsabilidades, e incluso, una ampliacion de sus funciones y de su rol

tradicional.

Desplazamiento no voluntario por motivos econémicos: no siempre
el desplazamiento obedece a presiones relacionadas con el conflicto armado
interno; un numero importante de individuos migra internamente ante la falta de

trabajo, la carencia de oportunidades y la ausencia de desarrollo.

Las precarias condiciones socioeconomicas presentes en zonas rurales y
municipales de diferentes partes del pais, son causa activa del desplazamiento
de un guarismo indeterminado de colombianos que se ven motivados a

trasladarse a otro espacio geografico en busqueda de nuevos horizontes,
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buscando fuentes de trabajo formales y mejores oportunidades de desarrollo

personal.

El subdesarrollo, la pobreza y la marginacion, determinan muchas veces
la decision individual de desplazamiento, que no siempre es una opcion libre y
voluntaria, sino por el contrario, obedece a una necesidad de supervivencia del

individuo y su respectivo nucleo familiar.

La migracion en los menores es aun mas dramatica que la de sus
padres, para ellos no es una decisién consultada ni mucho menos voluntaria,
obligandolos en muchos casos a cambiar su rol social y asumir
responsabilidades para las que no estan preparados fisica ni mentalmente,
caso especifico, el de los menores que tienen que trabajar para ayudar en sus

hogares (la vida en las ciudades es mas costosa).

En el caso especifico de las condiciones minimas de sostenimiento, las
familias que emigran a las grandes ciudades del pais en busca de mejores
ingresos, no solo se enfrentan a ingresos minimos de subsistencia, sino a
condiciones extremas de inseguridad, hambre y miseria, exponiendo a los

menores a estas situaciones poco apropiadas para su desarrollo.

A nivel psicoldgico, el impacto en los menores se encuentra asociado con
los sentimientos de desarraigo ante la ausencia de espacios conocidos, al
cambio de su entorno natural, de sus seres queridos (amigos, maestros, tios,
abuelos, etc.); por otro lado (también desde lo psico — social), estos menores
aumentan su vulnerabilidad a ser victimas del abuso, la explotacion sexual y la

adquisicién de malos habitos (alcohol y las drogas, pandillas, etc.).

En el ambito educativo (objeto de estudio), el desplazamiento en
cualquiera de sus dimensiones, coloca al nifio en un escenario educativo que

no solamente es mas amplio (en referencia al plantel rural en el que se
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encontraba inicialmente), sino a un nuevo espacio cultural al que tendra que

amoldarse y en el que tendra que construir su nuevo habitat.

La adaptacion al nuevo escenario educativo, trae consigo las
adversidades iniciales de aceptacion que tendra que soportar en los primeros
meses, donde escuchara calificativos de “nuevo” , “intruso” etc., aparte de la
dificultad de enfrentarse a un nivel académico muchas veces superior y muy

diferente al que le brindaban en la escuela rural y/o municipal.

1.3 MARGINACION Y POBREZA EN POBLACION INFANTIL

La segunda particularidad que aumenta la problematica de la exclusion
infantil en el territorio nacional, la constituye el conjunto de condiciones de
marginacion y pobreza. Aunque son apenas evidentes los efectos y la magnitud
de la marginacion y la pobreza en el mundo entero, la presente investigacion

realiza una aproximacion al fenomeno nacional desde los siguientes aspectos:

* Precisiones sobre la pobreza y la marginacion
* Impacto de la pobreza en la poblacién infantil.

* Dificultades y falencias en la medicion de la pobreza en infancia.

1.3.1 Precisiones sobre marginacién y pobreza

Si bien es cierto que el fenbmeno de la pobreza es bastante complejo,
heterogéneo y antiguo, no se puede admitir como un problema con el que se
deba convivir eternamente; la persistencia de la pobreza constituye una
verdadera amenaza para la estabilidad social, economica y politica de la
humanidad (Corredor, 1999), que puede llegar a originar en un momento
extremo, conflictos y estados cadticos de descontrol social.
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A nivel etimologico la palabra se deriva del latin “paupertas” que significa
“parir o engendrar poco”, hace alusién desde una apropiacién de las ciencias
sociales a la falta de capacidades para producir o alcanzar minimos aceptables
para vivir dignamente (Rojas, 2011).

Aunque no existe unanimidad en torno a la pobreza y la marginacion,
esta investigacion se enmarca dentro de la multidimensionalidad que encierra el
concepto (Gomez, 2009), es decir, que la pobreza no solo hace referencia a la
ausencia de los satisfactores basicos como alimentacién, salud, vivienda, etc.
sino a otros elementos complejos y de dificil cuantificacion “carencia espiritual y
material, de privaciones y desventajas economicas — sociales que impiden la
satisfaccion adecuada de las necesidades humanas esenciales y el despliegue
de una vida normal” (Gémez & Romero, 2009, p.5).

Bajo esta multidimensionalidad, la investigacion del fendmeno no se
simplifica a la mera cuantificacién de la pobreza; su horizonte se amplia hacia la
indagacidén constante de saber con precisidén quienes la padecen, como se
define esa situacion, los antecedes que la originaron y el estado de quienes la
soportan (Corredor, 1999). En el caso especifico de los nifios y nifias que la
padecen, el fendbmeno de la pobreza adquiere especial relevancia, no solo por
el impacto que genera en la infancia, sino porque determina tanto la exclusién

presente del nifo, como la exclusion del futuro adulto.

1.3.2 Impacto de la marginacién y la pobreza en la poblacion infantil

Para establecer los efectos en la poblacion infantil, se puede clasificar
el impacto de acuerdo con la temporalidad del efecto en “impacto directo” y en
‘impacto indirecto” respectivamente, con el objetivo de ordenar
secuencialmente los multiples efectos y alteraciones que produce la pobreza en

la infancia.
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En primer lugar, dentro del conjunto de impactos directos, se encuentra
lo que Pérez (2003) enuncia como la no existencia de la persona “la pobreza
en si misma es factor determinante en la desaparicion fisica de cientos de miles
de nifios y nifias” (Pérez, 2003, p.108) fenobmeno que se evidencia a través de
los indices de mortalidad de los gobiernos locales.

Dentro de los efectos directos, también se encuentra (desde una
aproximacion mas cercana a Sen, 2002) el deterioro de las capacidades del
individuo que afectan directamente su libertad: “quienes sobreviven al genocidio
del hambre, muchas veces no pueden sustraerse al deterioro del proceso de
desarrollo de las cualidades y predisposiciones personales, que condiciona y
limita el acceso a la educacion y crea barreras insolubles para el avance del
proceso pedagogico propiamente dicho” (Pérez, 2003, p.109).

Adicional a todos los impactos directos, se encuentran una serie de
efectos que se desencadenan con posterioridad, llegando incluso a direccionar
la futura adultez del nifio (Powdthavee, Lekfuangfu & Wooden, 2015). Dentro de
ese conjunto de impactos indirectos, se encuentran los efectos economicos
relacionados con la productividad y el futuro laboral del individuo, a causa del
deterioro de la calidad de vida del nifo, que conlleva a una reduccion de sus
capacidades para enfrentar la vida futura.

En este sentido, el impacto indirecto de la pobreza tiene que ver con el
hecho que los individuos que viven en ella no van a tener las mismas
oportunidades que los otros para lograr una insercion adecuada a una vida
laboral, por lo que van a seguir replicando el circulo vicioso del que hacen parte.

Otro impacto indirecto de la pobreza sobre la poblacién infantil, lo
constituye la educacion estratificada (segmentada por costo — calidad). Para
aquellos nifios y niflas que pueden acceder a la escuela a pesar de los limitados

recursos familiares, estos se ven enfrentados a nuevas barreras de clase que
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van a limitar sus capacidades de eleccion, ya que tanto la educacién basica
como la educacion secundaria, varia en calidad de acuerdo al poder adquisitivo
de sus padres; generandose una abismal diferencia entre lo publico (gratuito) y
lo privado (sin limites de costo): “aprenden mas y alcanzan mejores resultados
quienes pertenecen a los segmentos con mayores recursos economicos y

capitales socioculturales” (Murillo, Hernandez & Roman, 2011, p.8).

Diferencia que amplia la brecha social de lo que se concibe como la
‘igualdad de oportunidades para el bienestar’ (Cohen, 2002, p.32) ya que la
baja calidad en la educacion inicial que recibe una parte de la poblacidn, limita y
restringe su acceso posterior a las mejores universidades del pais,

reproduciendo la dicotomia de calidad-equidad.

Adicional a estos impactos indirectos, se encuentra la constante
elevacion de los requerimientos y perfiles ocupacionales del mercado laboral,
de tal forma que ahora no solo es necesario alcanzar un nivel de educacién
basica, sino que ademas, se hace necesario tener mayores y constantes
niveles de instruccion para tener un trabajo calificado y obtener con ello, un
ingreso que le permita a la persona salir del ciclo de pobreza en el que se

encuentra inmersa.

1.3.3 Dificultades y falencias en la medicién de la pobreza en poblacién

infantil.

Para continuar con el desglose del problema social de la pobreza que
padecen un sinnumero de niflos y nifas, es necesario profundizar sobre los
elementos necesarios para definir la situacion de pobreza, los antecedes que la

originaron y el estado de quienes la padecen.

En primer lugar, en la identificacion de los elementos que definen la

pobreza, se cuestiona su aproximacion exclusiva desde la economia vy
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solamente desde los paises desarrollados; los fenomenos de pobreza y
exclusién social han sido construidos de arriba hacia abajo, “un concepto
formulado en el Norte, especialmente en los paises desarrollados... y
trasladado posteriormente a los paises en desarrollo” (Hann, 1999, p.22), sin
tomar en cuenta la magnitud y la complejidad de los problemas locales, ni las
asimetrias existentes entre los paises (segun sus grados de desarrollo) (Rhon,
2011).

Como resultado de lo planteado anteriormente, los estudios, las cifras y
los indicadores empleados tradicionalmente (NBI, Linea de Pobreza, etc.) no
solamente reflejan superficialmente el problema, sino que ademas, presentan
una serie de incongruencias y debilidades con relacion al establecimiento,

identificacion y aplicacion en la realidad nacional.

Cuadro No. 2
Comparacion de modelos para la medicién de la pobreza
Fuente: Cuadro realizado con base al texto de MUNOZ (1999, p.139-155)

Modelo o Indicador Elementos Valorados

1. Condiciones fisicas de vivienda

Indice de _ _
2. Carencia de acueducto o alcantarillado
Necesidades . _ »
. 3. Hacinamiento critico
Basicas : :
] 4. Inasistencia escolar
Insatisfechas (NBI)

5. Alta dependencia econdémica

i Ingreso Minimo necesario para que una
Linea de Pobreza

persona o un hogar satisfagan sus
(LP)

necesidades basicas.

i Aplicaciéon simultanea de los métodos (NBI)
Método Integrado de _ - -
L y (LP), bajo el criterio que ambas mediciones
la Medicion de la

son complementarias; union de los pobres
Pobreza (MIP)

encontrados por ambos métodos.
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Combina las variables de infraestructura
consideradas por el NBI, el ingreso y
variables de capital humano. Cada hogar
indice de Calidad de | tiene un puntaje que depende de la calidad

Vida (ICV) de la vivienda, los servicios con que cuenta,
caracteristicas demograficas y educacion.
De tal forma que si no sobrepasa el punto de

corte, es considerado “pobre”.

En el analisis de estos modelos de medicion empleados, se observa en
primer lugar la omisibn de elementos intangibles (justicia, participacion,
inclusion educativa, libertad, autonomia etc.) que conduce a la reduccién
conceptual del fenbmeno como la simple ausencia y escasez de bienes y

servicios materiales.

Por otro lado, la existencia de multiples modelos de medicién con
diferentes elementos de valoracion y que muestran resultados totalmente
diferentes, refleja la insuficiencia para captar la complejidad de la realidad
(Corredor, 1999), por lo tanto, la incapacidad para valorar los antecedes que la
originaron, el estado de quienes la padecen y la forma para contrarrestarla de

manera eficiente.

En el caso Colombiano, el indicador por referencia para medir el
fendmeno, es el indice de Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI) que mide la
satisfaccion o insatisfaccion verificable de necesidades basicas (FLACSO,
MINEC & PNUD, 2010) el cual trabaja alrededor de cinco variables: 1.
Deficiencia de las condiciones fisicas de vivienda: 2. Carencia de servicios de
acueducto o alcantarillado 3. Hacinamiento critico (mas de tres personas por
cuarto) 4. Inasistencia escolar (al menos de un menor del hogar) 5. Alta
dependencia econdmica (dependencia de mas de tres personas del jefe de
hogar con estudios inferiores de primaria).
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Empero, este indicador no solo es incapaz de valorar elementos
intangibles (visto anteriormente) sino que ademas, otorga una igual ponderacion
a cada uno de sus componentes (Mufioz, 1999), por lo que no logra identificar
adecuadamente la interrelacion que se genera entre las cinco (5) variables, la
extension de la pobreza, la intensidad de la misma y las desigualdades entre
pobres (FLACSO, MINEC & PNUD, 2010), tampoco logra formar una relacién
con la poblacién infantil objeto de estudio.

Otro de los indicadores mas usados en la actualidad es la Linea de
Pobreza: este indicador esta soportado en la determinacion de un ingreso
minimo necesario para que se satisfagan las necesidades basicas,
considerando que dicha satisfaccion depende unicamente del ingreso,
excluyendo variables como el acceso a bienes gubernamentales (agua, luz y
salubridad, etc.) y el tiempo disponible para actividades de bienestar,
(recreacion, descanso y educacion, etc.).

Una limitante para el indicador, la constituye la generacion de una misma
ponderacion para cada individuo, sin importar el tamafo de la familia a la que
pertenece, haciendo una estimacién sobre personas promedio o grupo base; lo
que lleva a que no necesariamente se cumpla con los requerimientos de

nutrientes necesarios, 0 a que se suponga lo que se va a concluir.

Finalmente, se encuentra el indice de Calidad de Vida (ICV), que intenta
reparar los problemas de los otros indicadores al incluir variables de capital
humano. El (ICV) se constituye a partir de la asignacion de un puntaje a cada
hogar, dependiendo de la calidad de la vivienda, los servicios con que cuenta,
las caracteristicas demograficas y la educacion; determinando mediante un

puntaje unidireccional que establece si el hogar es pobre o no.

Entre los principales problemas, falencias y limitantes del (ICV) se
encuentra la omisidn de variables (tangibles e intangibles) como la
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alimentacion, el vestuario, la recreacion, el ocio, la justicia etc. Por otro lado, se
encuentra la indeterminaciéon de espacios de riesgo y de valoracién de la

calidad de los servicios recibidos.

Todo lo dicho anteriormente denota el segundo problema: que el estado
de pobreza de nifios y nifias siempre ha estado referenciado por el ingreso y el
consumo de sus padres y no por las caracteristicas propias de los menores; por
lo que aparte de la cantidad de deficiencias que presentan estos indicadores, se
hace impensable la construccion de un indicador que no sélo separe y sea mas
préximo a la realidad de la poblacion infantil, sino que ademas, contenga a todo

ese conjunto de bienes intangibles que tradicionalmente son omitidos.

Se podria afirmar en primer lugar, que ninguno de los indicadores
estudiados absorbe el conjunto global de necesidades no materiales, o
intangibles (Justicia, libertad, afecto, etc.); en segundo lugar, se evidencia la
insuficiencia de los indicadores para capturar todas las condiciones de bienestar
de un segmento poblacional y tercero, se omiten las especificidades de la

poblacion infantil y su alta vulnerabilidad.
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CONTEXTO ESPECIFICO DE LA INVESTIGACION

2. CONTEXTO ESPECIFICO DE LA INVESTIGACION

2.1 CARACTERIZACION DEL AREA GEOGRAFICA

El area geografica donde se realiza la investigacion se encuentra
ubicada en el municipio de Soacha, en la localidad cuarta (4) — Ciudadela sucre
en el departamento de Cundinamarca.

Mas alla de ser una division territorial y administrativa, el concepto de
“localidad” enunciado anteriormente, se presenta como un fenébmeno social y
complejo que concentra elementos fisicos y culturales; “es el territorio donde se
originan y se desenvuelven las biografias personales, familiares y sociales de
los sujetos, en donde se constituyen las identidades culturales y los actores
locales; es territorio de interaccion cotidiana con la familia..... territorio donde se
expresan las relaciones de gobierno y ciudadanos. La localidad es el espacio
inmediato de ejercicio de ciudadania y de participacion ciudadana...” (Mellizo,
2004, p.223). Por lo tanto, cuando en este trabajo se habla sobre la localidad de
Ciudadela Sucre (4 de Soacha), se trasciende de la descripcion del area
geografica a la comprension de un escenario social, cultural y econémico donde

transcurren e interactuan las vidas de sus habitantes.

2.1.1 Caracterizacién del Municipio de Soacha

Soacha se encuentra ubicada en la parte central del pais, sobre la
cordillera oriental, al sur de la ciudad de Bogota. (A 18 Km al sur occidente del
Distrito Capital), a una altura de 2.600 metros sobre el nivel del mar. El territorio
municipal tiene una superficie total de 187 km2, con una extension urbana de

27 Km? y una zona rural de 160 Km.
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Soacha se encuentra dividida en 6 localidades: Comuna 1 (Compartir),
Comuna 2 (Centro), Comuna 3 (Despensa), Comuna 4 (Cazuca), Comuna 5
(San Mateo) y Comuna 6 (San Humberto); a su vez, las localidades se
encuentran divididas por barrios. En total, Soacha cuenta con 347 barrios y
urbanizaciones aproximadamente, de los cuales 180 son asentamientos

subnormales (ilegales, sin titulacion de tierras).

El numero de habitantes de Soacha es de 363.019 personas y 89.333
familias; 88.283 familias viven en la zona urbana y 739 (3.105 personas) en
areas rurales (DANE & CEPAL, 2004). Como municipio presenta un
crecimiento muy acelerado, ya que entre 1993 y 2003 la poblacion aumento
58% y el numero de hogares aumentdé 65% (DANE & CEPAL, 2004),
perfilandose como el municipio de Cundinamarca con la mas alta tasa de

crecimiento de poblacién y con mayor densidad poblacional.

La composicion de los hogares, muestra que el promedio de personas
por hogar es de 4 integrantes, con presencia significativa de menores de edad,
ya que en el 67% de los hogares censados para el 2003 habita al menos un

menor de 12 anos.

Soacha es un municipio receptor de poblacién migrante (Bayer Ludoteca
Naves, 2009), para el aio 2003, el 45% de los jefes de hogar habia migrado a
Soacha durante los ultimos afos, de ellos, el 93% fue migracion “voluntaria” y el
7% desplazamiento por conflicto armado (DANE & CEPAL, 2004). Este
crecimiento de la poblacion de Soacha resultante de los flujos migratorios,
excede la disponibilidad de servicios publicos, equipamiento e infraestructura
del municipio, agravando los indicadores de calidad de vida y afectando el
bienestar de la poblacion en general (Bayer Ludoteca Naves, 2009).

El nivel educativo del municipio es bastante bajo, como consecuencia

del desproporcionado crecimiento demografico; el promedio educativo de los
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jefes de hogar es de 7.2 afios y el nivel de analfabetismo es del 3% (DANE —
CEPAL, 2004).

Soacha es un municipio pobre, el 68.4% de sus habitantes vive en
condicion de pobreza y/o miseria (DNP, 2005), de los cuales, mas de 10.000
familias viven en condiciones de pobreza extrema, entre los que se encuentran
alrededor de 9.000 nifios y nifias sin condiciones minimas de calidad de vida
(Bayer Ludoteca Naves, 2009).

2.1.2 Caracterizacion de la localidad cuarta de Soacha: Ciudadela Sucre

Ciudadela Sucre esta integrada por los barrios Rincon del Lago,
Bellavista, Buenos Aires, San Rafael, Los Pinos, ElI Mirador, Caracoli, las
Margaritas, El Semaforo, El Oasis y La Isla. Estos barrios pertenecen en su
totalidad a estratos 1y 2.

A partir de las condiciones topograficas, el conjunto de barrios que
conforman esta zona se pueden catalogar como barrios de normas minimas,
por las condiciones que presentan y por cumplir superficialmente con las

especificaciones urbanisticas minimas de planeacion distrital.

El segmento restante de barrios que integran la localidad, se pueden
clasificar como “Barrios Piratas”, caracterizados principalmente, por la ilegalidad
de su apropiacién, reglamentacion y la falta de planeacion en materia de vias
de acceso y servicios publicos; esto se origina por la dificultad que presenta

para un amplio segmento poblacional la consecucion de vivienda formal.

La comuna cuarta de Soacha es el lugar que concentra la mayor
proporcion de hogares que tienen hijos menores entre 5 y 12 afios (3 de cada 8
hogares tienen hijos menores de 5 afios y 7 de cada 11 tiene al menos un hijo
entre los 5y 12 afios) (DANE & CEPAL, 2004).
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En la localidad cuarta de Soacha, el tamafio promedio de los hogares es
mayor (4.3 personas); el 36.2% de los hogares de la Comuna tiene mas de 4
personas por hogar. De manera proporcional, se encuentra aqui el mayor
numero de hijos por nucleo familiar: 2.1 (DANE & CEPAL, 2004).

Ciudadela Sucre presenta el nivel educativo mas bajo del municipio. Los
padres de familia en los hogares de esta comuna tienen 5.1 afos de educacién,
2.2 menos que la media municipal; también tiene la mayor tasa de inasistencia
escolar (14%); de los hogares con hijos tiene al menos uno entre 5 y 12 afios
que no asiste a la escuela (DANE & CEPAL, 2004). El 48,2% de la poblacién
residente en la localidad, ha alcanzado el nivel de basica primaria, el 34,6%
secundaria; el 0,6% ha alcanzado el nivel profesional y ninguno de sus

habitantes ha realizado estudios de especializacién, maestria o doctorado.

Se resalta el hecho que el 10% de la poblacion no tiene ningun nivel
educativo, lo que sustenta que sea la localidad con la mayor tasa de

analfabetismo del municipio (6%).

Estas caracteristicas originan que sus habitantes no consigan trabajos
bien remunerados y perpetuen el ciclo de pobreza con sus hijos, al no poderles
brindar una educaciéon que les permita competir en el mercado laboral
(FLACSO, MINED & PNUD, 2010), por otro lado, estas caracteristicas
asociadas al bajo nivel de escolarizacion de los padres, afecta las pautas de

crianza, la educacion y el desarrollo de los menores.

De esta poblacion, asiste a un establecimiento educativo formal el 39,8%
de los menores que tienen entre 3 y 5 afos; el 89,7% de los menores que
tienen entre 6 a 10 afos y el 81,2% de los menores que tienen entre 11 a 17
afnos, evidenciando el nivel de desercidn escolar y la suspension de los estudios

en la edad adulta.
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Un porcentaje significativo de habitantes (82.2%) provienen de otras
regiones, si a esto se le suma que mas de la mitad de la poblacion de
Ciudadela Sucre es menor de edad, se puede observar el impacto de los
fendmenos migratorios en la poblacion infanti. Como se mencionaba
anteriormente, el desplazamiento mas que por motivos relacionados con el
conflicto armado y la violencia, es consecuencia de la falta de oportunidades y
de un mejor nivel de vida en el lugar de origen: el 50,2% de la poblacién de la
Comuna 4 que cambidé de residencia en los ultimos cinco afios lo hizo por
razones familiares. ElI 19,2% por razones personales; el 17,0% por dificultad
para conseguir trabajo en el lugar de origen y tan solo el 10,4% por amenazas

directas contra su vida.

La comuna cuarta tiene la mayor proporcién de hogares desplazados, a
esta comuna llegé la mitad (48%) de todas las familias desplazadas por
conflicto armado entre 1993 y 2003, estos nucleos familiares representan 9% de
los hogares de la comuna, mientras otros inmigrantes voluntarios representan el
47% de los hogares censados (DANE & CEPAL, 2004).

Ciudadela Sucre es la localidad mas pobre de Soacha (DANE & CEPAL,
2004); aqui se presentan las condiciones de vivienda y de servicios publicos
mas fragiles del municipio: el 21% de los hogares vive en hacinamiento mayor,
y tan solo 25.3% de los hogares prepara los alimentos con agua potable
procedente del acueducto.

En los hogares de la localidad, existe una mayor proporciéon de hogares
con jefatura femenina 29% (madres cabeza de familia). Del total de nucleos
familiares, el 34% conviven sin uno de los cényuges (DANE & CEPAL, 2004),
por lo que el peso del mantenimiento del hogar recae sobre uno de los
miembros de manera exclusiva. Adicional a este elemento, Ciudadela Sucre
presenta las mayores tasas de desempleo con respecto al municipio (DANE &
CEPAL, 2004).
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2.2 CARACTERIZACION DEL ESCENARIO EDUCATIVO

El escenario educativo en donde se realiza la presente investigacion se
denomina “Fundacién Encuentro por la Vida”. La fundacion se encuentra
ubicada en el barrio Bella Vista, en la localidad cuarta de Ciudadela Sucre, en el

punto que se conoce como la “Y”, diagonal al batallon de infanteria.

La fundacion es una institucién sin animo de lucro creada en el afio 2002,
que surge inicialmente para la atencion de personas desplazadas y vulnerables
que habitan en el sector de Ciudadela Sucre, con el objeto de brindar
herramientas y nuevas opciones de vida a este segmento poblacional.

La primera administracién estuvo a cargo de la Dra. Angela Bohérquez,
quien fue la encargada de dar inicio al proyecto, posteriormente, la fundacién
pasé a ser dirigida por la sefiora Ofelia Benavides, quien es la encargada
actualmente de la fundacion y la responsable de conseguir los recursos

economicos para su sostenimiento.

La fundacion trabaja simultaneamente en diferentes frentes, en primer
lugar, estan todas las actividades que giran en torno al comedor comunitario,
donde se brinda alimentacion a los residentes del sector, especialmente a los
nifos; en segundo lugar estda el componente pedagogico, finalmente se
encuentra la parte de desarrollo microempresarial, en donde se trabajan tres

campos de accion: textiles, panaderia y miscelaneos.

En su estructura fisica, la fundacion consta de cuatro niveles: en el primer
piso se encuentra el comedor comunitario; en el segundo nivel se encuentran
las tres aulas donde se realiza el trabajo pedagdgico, un oratorio (la comunidad
es cristiana) y un pequefio espacio destinado para la enfermeria. En el tercer
piso se encuentra localizado el saldon de juguetes, al igual que una pequefa

sala industrial para la elaboracién de productos relacionados con la panaderia y
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la pasteleria; en el ambito sanitario, la fundacion cuenta con dos banos, los
cuales resultan insuficientes para la cantidad de integrantes que comparten este

espacio.

La fundacion es una casa de familia adaptada para una funcion educativa,
por tanto, los salones son oscuros y pequeios para la realizacién de labores de
aprendizaje, no existen salidas de emergencia y las escaleras que comunican
los diferentes niveles, se convierten en un factor de riesgo para la totalidad de

sus miembros.

En la parte financiera, la fundacién subsiste gracias a las ayudas y
contribuciones que proporcionan voluntariamente diferentes personas vy
entidades, se resaltan los aportes de la Universidad Javeriana, Unitec, la
Universidad Nacional y la Universidad Manuela Beltran, sin contar con las
valiosas donaciones que realizan personas y organizaciones privadas que

ayudan a solventar los gastos de la fundacion.

El personal administrativo de la fundacién, se encuentra conformado
principalmente por las madres comunitarias, quienes trabajan por motivacién
intrinseca y por la recompensa de la alimentacion que reciben para ellas y para

su respectivo nucleo familiar.

La administraciéon de la fundacion (de tiempo completo) se encuentra a
cargo del Ingeniero Industrial Pablo Hormaza, de 32 afnos, procedente de
Pasto, quien vive en la fundacion junto a su familia y lleva mas de tres afos en

el mismo cargo, tiene gran aceptacion y respaldo por parte de la comunidad.
Mision de la fundacién: son una entidad sin animo de lucro

comprometida con el desarrollo integral del individuo a través de un proceso de

formacion tedrico- practico, vivencial y personalizado.
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Su razon de ser gira en torno al trabajo con mujeres cabezas de familia,
nifos y jovenes en condicion de desplazamiento y vulnerabilidad en procesos
de capacitacion y desarrollo productivo. En este sentido, la fundadora - Ofelia
Benavidez refiere: “Tenemos una Mision especifica y es que las personas, la
poblacion, se desarrolle integralmente en todas sus areas, en la parte espiritual,
emocional y en la habilidad. Esta es la Mision de este lugar, queremos que los
chicos no sean parte del problema, sino de la solucion. Basicamente la mision

en esta zona es desarrollar hombres que sean factor de cambio’.

Vision de la fundacion: crear las condiciones para el desarrollo integral
de hombres y mujeres, nifios y nifias, jovenes y ancianos en condicion de
desplazamiento y vulnerabilidad, permitiéndoles manifestar sus potencialidades
y creatividad en todas las areas en que se desarrolle. Aportando en la
construccion de un nuevo tejido social de convivencia pacifica, para que no

sean parte del problema sino de la solucion.

Objetivos de la fundacién: cabe aclarar que la fundacion tiene un
componente religioso en su funcionamiento y estructura, por lo que la

administracion organizacional gira en torno a esta cosmovision:

1. Restaurar la fe en Dios, en ellos y en el pais, por parte de las familias
en condicion de desplazamiento y vulnerabilidad.

2. Responder a necesidades basicas vitales: el fortalecimiento
nutricional de la poblacién objeto y la educacion.

3. Ser factor de respaldo y apoyo a las familias desplazadas vy
vulnerables, fortaleciendo la unidad familiar en la construccion de valores
y responsabilidades.

4. Integrar a la comunidad beneficiada en todos los proyectos de la
fundacion.

5. Mejorar la calidad de vida de las familias ubicadas alrededor de la

fundacion a través de procesos productivos.
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6. Generar una cultura de aprendizaje en vivencias de su cotidianidad a
través la capacitacion

7. Empoderar a la poblacién afectada en sus vidas y sus familias.

8. Generar una cultura del “si se puede” eliminando una cultura de

mendicidad.

Valores institucionales de la fundacién: la fundacion “Encuentro con la
Vida” basa su organizacion en los siguientes valores: - Amor — Unidad —
Servicio — Honestidad - Trabajo en equipo - No a la discriminacién étnica
religiosa o politica. - Responsabilidad ante otros - Respeto por la diferencia -
Ejercicio vivencial de los derechos y deberes humanos.

2.2.1 Segmentos poblacionales atendidos por la fundacién

Padres de familia: en la actualidad se llevan (4) cuatro proyectos
especificos con los padres de familia que desean mejorar su calidad de vida (34
madres participando en el desarrollo de estos proyectos).

A través de talleres y actividades especificas, se trabaja con los
participantes en  procesos de autogestion, para que estos sean los
responsables de mejorar sus condiciones de vida en los diferentes

componentes (familiar, productivo, cognitivo, axiologico, etc.).

En la parte micro — empresarial, se trabaja en la fabricacion y venta de
diversos enseres como pijamas, juegos de sabanas, cojines, manteles para
ocasiones especiales, almacén de ropa de segunda, bizcocheria, pan, galletas,
discos para brilladoras, tapetes, etc. algunos de los proyectos que se adelantan
con este segmento poblacional son: - proyecto de confecciones “tejer y
destejer” - proyecto canasta de la solidaridad - proyecto de almacén de ropa “de
segunda como de primera” - proyecto panaderia “trigo y miel”.
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Nifos y nihas del sector: frente a la vulnerabilidad que presentan los
ninos de la comunidad (pobreza, exclusion, desplazamiento, violencia,
alcoholismo, drogadiccion, entre otras), se llevan a cabo programas en donde
se trabaja activamente en el disefio de estrategias educativas y de refuerzo
escolar que les brinden herramientas para minimizar su estado de

vulnerabilidad.

Adolescentes y jovenes del sector: la fundacion desarrolla programas
para los jovenes de la comunidad que tienen entre (15) quince y (24)
veinticuatro afios de edad, que no cuentan con posibilidades reales de acceso a
la educacion y opciones laborales por diversos aspectos. Se les brindan
posibilidades de educacion, empleo y proyecto de vida, que les permita mejorar
su calidad de vida.

Nucleos familiares y seguimiento a casos especiales: en una tercera
area se sintetizan las diferentes actividades asistenciales que se realizan para
resolver problemas especificos. En este grupo se resumen los trabajos
individuales que se realizan para la atencion de familias disfuncionales, la
resolucion de conflictos intrafamiliares, la asesoria e intervencion en episodios
de violencia intrafamiliar y abuso sexual, entre otros fendmenos que se

evidencian en la cotidianidad de los integrantes.
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MARCO TEORICO

3. MARCO TEORICO

INTRODUCCION

El marco tedrico que sustenta esta investigacién comprende dos areas

tematicas: educacion inclusiva y calidad de vida, haciendo énfasis en la
aplicacidon de estos dos conceptos en la poblacién infantil y en el interior de los

escenarios educativos informales.

En primer lugar, se realiza una aproximacion conceptual de la educacion
inclusiva; se describen los antecedentes de este movimiento a nivel mundial; se
enuncian los factores, los principios, las propiedades, las condiciones, los

componentes y las caracteristicas generales que presenta.

En segundo lugar, se describe el concepto calidad de vida desde
diferentes perspectivas, con sus respectivos modelos y componentes de
valoracion; se analiza el area tematica como condicion de la educacion inclusiva
y sobre el papel que debe jugar el estado y la escuela en el mejoramiento de la

misma.

En la tercera y ultima parte, se complementan y se articulan los dos
conceptos (calidad de vida — educacion inclusiva) desde su gestion en el interior
de los escenarios educativos, indagando sobre los apalancamientos y barreras
que influyen en su insercion, sobre los procesos de planeacion e intervencion que
se requieren para su aplicacion, haciendo énfasis en los escenarios que cohabitan

en contextos criticos de desplazamiento y marginacion.
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3.1. LA EDUCACION INCLUSIVA Y SU SIGNIFICADO

La educacion inclusiva encierra diferentes y variadas aproximaciones
que integran y conjugan dos elementos dotados de alta complejidad: educacién
e inclusion; la educacion hace referencia a un constructo filosofico, ideoldgico y
practico que le permite al individuo no solo comprender su universo, sino
ademas, ejercer sus derechos, gozar de una vida con calidad y tener
oportunidades de eleccion (Meléndez, 2005).

Por inclusion se encierra todo un constructo teorico, ideoldgico y practico
que se encuentra unido con la libertad del individuo para participar en todos los
aspectos del ciclo vital dentro de la comunidad (Massiah, 2006), que le permitan
al mismo, gozar de los beneficios propios de la civilizacién y la dignidad

humana.

Bajo las afinidades de libertad, igualdad y dignidad humana que
presentan las dos definiciones enunciadas anteriormente, los conceptos de
educacidon e inclusion no se pueden percibir por separado, porque ambos
apuestan hacia los mismos objetivos y se enclaustran dentro de los derechos
humanos (Escudero, 2012); por lo tanto, el vocablo “educacion inclusiva”
termina abarcando toda un area tematica que contiene una propuesta practica

tendiente a materializar la conjugacion de estas dos construcciones complejas.

A pesar de ser la educacion inclusiva un area tematica relativamente
reciente, se encuentra en la actualidad un numero significativo de definiciones
bastante heterogéneas entre si; Diferentes autores de diversas nacionalidades
se han aproximado al fendmeno de la educacion inclusiva desde multiples
vertientes y variados contextos. Aunque resulta dificil agrupar la totalidad de
definiciones construidas hasta el momento, en el siguiente cuadro se agrupan

las mas significativas y las que mas realce y diferenciacion aportan al estudio:
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Cuadro No. 3

Clasificacién cronolégica del concepto Educacion Inclusiva - década de los 90

Fuente: elaboracién propia

diferentes de aquellos empleados por las escuelas

Forma de tratar la diferencia y la diversidad (Forest Forest &
y Perapoint, 1992 en Cardona, 2006). Perapoint en | 1992
Cardona, 2006
Aquella que educa a todos los estudiantes dentro
de un unico sistema educativo, proporcionandoles .
. _ Stainback,

programas educativos apropiados que sean . 1992

, . Stainback
estimulantes y adecuados a sus capacidades y
necesidades (Stainback; Stainback, 1992).
Conjunto de principios que garantizan que el
estudiante, independientemente de sus .

. ] . Uditsky en
caracteristicas, sea visto como una persona valiosa 1993
. . . Cardona, 2006

y necesitada en la comunidad escolar (Uditsky,
1993 en Cardona, 2006).
_ _ _ _ UNESCO (Marco
Es el medio mas eficaz para combatir las actitudes _
o . . . de Accion sobre
discriminatorias, crear comunidades de acogida, .
) ) . . Necesidades 1994
construir una sociedad inclusiva y lograr la .
. Educativas
educacion para todos/as (UNESCO, 1994). _
Especiales)
Es un paso adelante hacia la ampliacion de la
responsabilidad de los centros ordinarios, dando Clark en o
cabida a una mayor diversidad (Clark1995 en| Cardona, 2006
Cardona, 2006).
Las escuelas inclusivas son las que imparten un
curriculo mediante ajustes organizativos que son| _ Ballard en 1995

Cardona, 2006
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que excluyen a los que no aprenden como la
mayoria (Ballard, 1995 en Cardona, 2006).
Son organizaciones para la resolucion de _
. _ | Rouse & Florian.
problemas sobre la diversidad que ponen el énfasis
o _ en Cardona, 1996
en el aprendizaje de todos los estudiantes (Rouse .
& Florian, 1996 en Cardona, 2006).
Conjunto de practicas no discriminatorias ni
. Meyer - Harry y
excluyentes basadas en las caracteristicas Sapon — Shevin 1907
individuales y de grupo (Meyer, 1997 en Cardona,| en Cardona,
2006). 2006
Proceso por el que se aumenta la participacion y se
reduce la exclusion de los ambientes sociales|Booth & Ainscow | 1997
comunes (Booth & Ainscow, 1997).
Aumento de la participacion y disminucién de la Potts en o
exclusidn de los contextos sociales comunes. Cardona, 2006
Proceso por el que una escuela intenta responder a
todos los alumnos como individualidades Thomas en o
reconsiderando la organizacion de su curriculo y su| Cardona, 2006
imparticién (Thomas, 1997 en Cardona, 2006).
Educacion Inclusiva significa el derecho de todos a .
_ . Naicker 1998
la educacion (Naicker, 1998).
Es un proceso que da una mayor participacion de
los alumnos y una reduccién de su exclusion de los Booth & o
curriculos escolares, las culturas y las comunidades Ainscow,
(Booth & Ainscow, 1998).
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Cuadro 4.

Clasificacion cronolégica del concepto Educacion Inclusiva entre el 2000

y el 2015

Fuente: elaboracién propia

Proceso que fomenta la participacién y pertenencia

de todo el alumnado y, al mismo tiempo, la
eliminacion de las barreras que conllevan a

procesos de exclusion.

“La educacion inclusiva implica que todos los nifios
y ninas de una determinada comunidad aprendan
juntos independientemente de sus condiciones
personales, sociales o culturales; donde no existen
requisitos de entrada, ni mecanismos de seleccion

o discriminacion de ningun tipo” (UNICEF, 2000)

UNICEF -
UNESCO -
FUNDACION
HINENI

2000

La educacién inclusiva incluye a todos los
estudiantes... no tiene que ver sélo con estudiantes
discapacitados o alumnos con N.E.E. (Slee, 2000
en Morifia, 2003

Slee en Morina
2003

2000

La inclusidn consiste en términos generales en
reestructurar los sistemas separados de la
educacion general y la educacién especial hacia un

sistema unitario.

Mouliaa

2003

Proceso mediante el cual una escuela se propone
responder a todos los alumnos como individuos
reconsiderando su organizacion y propuesta

curricular.

Fernandez A.

2003

Hablar de inclusion en el aula es hablar de la
construccion de una comunidad educativa en la que

todos tienen derecho a sentirse miembros y en la

Parrilla

2005
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que la participacion en términos de igualdad en la
misma se ve como un derecho inalienable que se
concreta en el derecho a participar como miembros
de pleno derecho - sean cuales sean las
caracteristicas de cada alumno (Parrilla, 2005).

Es el albergue a todos los alumnos y alumnas, sin
tener en cuenta sus condicionamientos fisicos,
intelectuales, sociales, emocionales, linguisticos o
de otra indole. Y, desde luego, incorporando a los
imposibilitados o incapacitados, a los superdotados,
a los que viven en la calle o trabajan, a los
desplazados, a los que forman parte de etnias,
culturas o lenguas minoritarias o, en general, a los

alumnos y alumnas de sectores desfavorecidos.

Sierra

2003

Es el derecho a recibir una ensefianza ordinaria en
contraste con una respuesta social y escolar

segregada.

Morina

2004

Educacion para todos y todas (Martinez, 2005).

Martinez

2005

La inclusibn es mas que un meétodo, que una
filosofia o un programa de investigacion; es una

forma de vivir: vivir todos juntos (Montserrat, 2005).

Montserrat

2005

Es el derecho que todos los alumnos tienen a
aprender junto a sus iguales desde el marco del
curriculo comun (Morifia, 2006).

Morina - Parrilla

2006

La educacion inclusiva es un medio fundamental

para “aprender a ser”’ y “aprender a vivir juntos”.

Blanco

2006

La educacién inclusiva promueve la participacion
social...pretende ofrecer igualdad de oportunidades
disefiando alternativas de aprendizaje y de

evaluacion...subyace la apuesta por una educacion

Juarez

2007
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que afirma la igualdad y exige respeto entre todos
los seres humanos (Juarez, 2007).

Es el proceso por el cual todos los alumnos, sean
cuales sean sus caracteristicas personales
relacionadas con su capacidad o su origen cultural
o social, reciben atencibn adecuada a sus

necesidades educativas en el aula comun.

Pujolas

2008

Una escuela para todos que no hace distincion por
razén de procedencia, color, sexo, lengua, religion,
discapacidad, superdotacion, origen social... que
supone el compromiso permanente para identificar
y eliminar las barreras existentes para la
participacion, la socializacion y el aprendizaje de
todos y cada uno de los alumnos y alumnas en el

conjunto del entorno educativo.

Macarulla & Saiz

2009

Proceso que se construye a partir de: la presencia,
estar en la escuela, superando el aislamiento del
ambiente privado e insertando el individuo en un
espacio publico de socializacion y aprendizaje
(Moreno, Barrero, Marin y Martinez, 2009).

Moreno, Barrero,
Marin &
Martinez.

2009

La educacion inclusiva significa reducir todos los
tipos de barreras al aprendizaje, implica desarrollar
escuelas ordinarias capaces de satisfacer las
necesidades de todos los alumnos.

Martin & Munoz

2010

Una escuela inclusiva es aquella que reconoce a
todos sus alumnos y participantes, que tiene en
cuenta sus derechos y trata de fomentar su
implicacion a través de sus practicas diarias

(Garcia ,Pastor y Juarez, 2011).

Garcia, Pastor &

Juarez

2011

La educacién inclusiva era y sigue siendo, para

Slee

2012
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muchos activistas e investigadores, un intento de
insinuar un discurso y un enfoque democraticos en
las decisiones educativas... no es una formulacion
de ideas sobre necesidades educativas especiales,
sino una teoria y una tactica de la reforma

educativa y social.

El término “educacién inclusiva” hace referencia a
la educacién de todos los nifios, no solo a aquellos
con discapacidades...incorpora un espectro de
preocupaciones y discursos sobre los beneficios

que provienen de la valoracion de la diversidad.

Thomas G.

2013

La educacion inclusiva es un movimiento global...
es compatible con el modelo social y esta destinado
a promover la inclusién en todos los aspectos de la
vida humana... inclusién significa celebrar las
diferencias...introduce una cultura en la que todas
las personas son igualmente valoradas y todo el

mundo se siente aceptado

Marimuthu &
Cheong

2015

A partir de la amplitud del concepto, se agrupa en cuatro grandes

segmentos la informacion recopilada, para posteriormente, estructurar y

construir un concepto de “educacion inclusiva” acorde a los requerimientos de

menores excluidos e invisibilizados por la marginacion y el desplazamiento

forzado: 1. De acuerdo con la poblacion objeto de inclusién, 2. Por la

caracteristica de inclusion en una estructura mayor, 3. Objetivo de la educacion

inclusiva y 4. Involucrados en un proceso de educacion inclusiva.
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3.1.1 Poblacién objeto de inclusion.

El primer fendbmeno que se observa en el desarrollo histérico del
concepto, - teniendo en cuenta que “no es lineal ni unidireccional’ (Parrilla,
2002, p.11) - lo constituye el aumento gradual en la identificacién de la
poblacion que se considera debe ser incluida dentro de la educacion inclusiva;
cabe aclarar, que este progreso sobre la ampliacibn de segmentos
poblacionales es mas consistente en los paises desarrollados que en paises

subdesarrollados.

En la siguiente figura se ilustra la tendencia que ha presentado el
fendmeno de la educacion inclusiva con respecto al tipo de poblacion que debe

ser atendida:

Figura No. 2
Avance de la poblacion objeto de inclusion.
Fuente: Elaboracion propia
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Cabe aclarar que la educacion publica masiva no fue creada para
personas con discapacidad (Goodley, 2011), posterior a esta invisibilidad que
se mantuvo por siglos, se empieza a hablar de educacion integrada y educacion
especial (Slee, 2012), orientada hacia la integracion de un amplio segmento
individuos en situacion de discapacidad; posteriormente, el concepto se amplié

en dos direcciones:

En primer lugar, se establece que la educacion inclusiva no tiene que ver
s6lo con estudiantes discapacitados o alumnos con Necesidades Educativas
Especiales S.E.E. (Morifa, 2003); (OEI, Fundacion MAPFRE & MINED, 2011),
sino que involucra un segmento totalizante que no puede ser diferenciado
"todos los alumnos, sin exclusiones" (OEl, Fundacion MAPFRE & MINED, 2011;
p3); "éxito educativo para todos"(Amores & Ritacco, 2011, p.90) o la expresién
mas utilizada: “Todos y todas” (Martinez, 2005; Thomas, 2013; Marimuthu &
Cheong, 2015).

En segundo lugar, se enfatiza la inclusion a partir del reconocimiento de
las diferencias, de la diversidad, no solamente de las carencias o patologias
fisicas, sino de todo un conjunto de singularidades generadas por otros
condicionamientos, dentro de los que se incluyen los intelectuales, sociales,
emocionales, linguisticos o de otra indole que presentan los individuos (Sierra,
2003; Morina, 2003; Ainscow, 2005; Espinosa, 2010; Lumby & Morrison, 2010 y
Thomas, 2013).

Dentro de estos nuevos condicionamientos que amplian el concepto, se
van incorporando al mismo fendmenos sociales contemporaneos como la
aparicion de flujos migratorios que vienen enfrentando principalmente los paises
desarrollados, lo que desplegd la cobertura del concepto hacia las personas
que eran discriminadas no solo por motivos fisicos y cognitivos, sino también,
por circunstancias culturales y migratorias, lo que fue originado una agrupacién

general a la que se denominod “excluidos”.
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Bajo la categoria de excluidos, se empiezan a enunciar otros segmentos
poblacionales como los superdotados y los sectores vulnerables, agrupando en
este ultimo a los menores que residen en la calle o trabajan, a los desplazados,
a los que forman parte de etnias, culturas o lenguas minoritarias y en general, a

los alumnos y alumnas de sectores desfavorecidos (Sierra, 2003).

Dentro de estos aportes, la investigacion propende por el enunciado de
“Todos y Todas” (Montserrat, 2005), (Blanco, 2006), (Martinez, 2005), (Morifia &
Parrilla, 2006), o del enunciado “todos los alumnos — todos, tengan las
necesidades educativas que tengan” (Pujolas, 2008, p.54); sustentando una
vision de educacién inclusiva en donde concurre la totalidad de la poblacion
estudiantil sin ningun tipo de exclusiones, en lo que (Montserrat, 2005) y
(Blanco, 2006) definieron como vivir todos juntos, “dando posibilidades a todos

los miembros de la comunidad” (Colatto, 2010, p.143).

Dentro de la variedad de aproximaciones, cabe aclarar que muchos
autores se especializan por su trabajo o ejercicio investigativo en un solo grupo
de personas con caracteristicas homogéneas y de su respectiva inclusion al
sistema educativo, actuando de acuerdo con su area de interés (alumnos
invidentes, poblacion desplazada, inmigrantes, minorias étnicas, etc.) lo que no
significa la separacion total del planteamiento de “todos y todas”, sino por el
contrario, la segmentacion del universo para concentrarse en una poblacién

especifica y ejecutar el concepto.
3.1.2 Inclusién en una estructura mayor

Los diferentes autores que trabajan la educacién inclusiva realizan
directa o indirectamente, relaciones de inclusiéon y contenencia de diversos

conjuntos de individuos con caracteristicas heterogéneas a un sistema general

cuyo ideal es la inclusién de los anteriores.
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De esta forma, en la literatura relacionada con educacién inclusiva se
encuentran trabajos que hacen alusidn a la recepcion y acogida dentro de la
comunidad escolar; al derecho de participar en todos los contextos y
situaciones sin exclusion alguna (OEl, Fundacion MAPFRE & MINED, 2011); a
la existencia de comunidades de acogida (UNESCO, 1994) a la cabida y
recepcion de una mayor diversidad (Cardona, 2006); y hacia la consolidacion de
un sistema unitario (Mouliaa, 2003), que sintetizan relaciones de inclusion de

grupos menores a un conjunto mayor.

El concepto de “inclusion” al que se hace referencia y en el que
convergen directa o indirectamente sus respectivos autores; se utiliza para
indicar la forma como una parte o una relacion se haya contenida en otra
superior, aduciendo la presencia de algo que se encuentra dentro de sus

limites.

La contenencia a la que hace referencia el concepto lineal de inclusién
que se encuentra de manera explicita, encierra una relacion de elementos que

se explica en el siguiente ejercicio:

M= (1,3,5,7) N= (2,4,6,8) Q= (1,2,3,4,5,6,7,8)

Con base en los anteriores conjuntos, se puede afirmar que M o Q; que
simboliza que M esta incluido o contenido en Q; al igual que la afirmacion M €
Q; que simboliza que M pertenece y hace parte de Q. Relaciones basicas que
se dan de manera implicita en el interior de las multiples definiciones sobre

educacion inclusiva.
Al remplazar los caracteres numéricos por los diferentes conjuntos que

simbolizan segmentos poblacionales que se consideran deben ser incluidos en

el sistema educativo, se encuentran las siguientes relaciones:
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Figura No. 3
Inclusion de algo menor en una estructura mayor

Fuente: Elaboracion propia.

Conjunto: Sistema educativo

‘

Grupos Sobresalientes

Desplazados

Subconjunt;sﬂ

Etnicos

Como se describe en la figura, el cuadro macro representa al sistema
educativo como un conjunto universal de acogida, donde tienen cabida todos

los nifios y nifias sin importar su diversidad.

Cabe aclarar que el grafico necesita dos apreciaciones sustanciales para
poder ser incorporado a una filosofia de educacion inclusiva: en primer lugar,
mencionar que los subconjuntos no pueden ser matizados dentro de la unidad,
porque denotaria un reforzamiento de la diferencia y un anclaje de la exclusion

en un sistema unificador no necesariamente inclusivo.

En segundo lugar y como se explica mas adelante (ver caracteristicas
de la educacion inclusiva); el conjunto donde se genera la concurrencia y la
contenencia de la diversidad de elementos, no corresponde unicamente a la
incorporacion fisica o integracion de los menores a un espacio material
(Verdugo & Rodriguez, 2012), sino que ademas, involucra otros elementos
tacitos e implicitos que deben existir para poder hablar de educacién inclusiva.
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3.1.3 Objetivo de la educacién inclusiva

Otro criterio base en el que concuerdan los diferentes autores y que se
desprende del anterior razonamiento, es el énfasis de compartir una esencia
teleologica y axiolégica en el interior de una “gran unidad”, sefialando que no
solo es necesario compartir en un mismo escenario donde concurre la
diferencia, sino que ademas, es necesario tener un objetivo comun, unos
valores y unas estrategias que permitan eliminar cualquier reducto de exclusion

que se pueda generar.

En contraposicion al modelo de educacidén especial, donde se aisla la
diferencia, la heterogeneidad y las multiples necesidades educativas presentes
en la cotidianidad; en la educacion inclusiva se trabaja bajo criterios de unidad,
de esta forma, se encuentran planteamientos direccionados hacia el vivir y
aprender en unidad (Montserrat, 2005), (UNICEF, UNESCO, FUNDACION
HINENI, 2000), (Blanco, 2006) y hacia la busqueda de una educacion con éxito
para todos los alumnos, sin ningun tipo de exclusiones (OEIl, Fundacién
MAPFRE — MINED, 2011).

Se busca que los escenarios educativos sean un sistema unitario en
donde se elimine la diferencia (Mouliaa, 2003); donde existan sentimientos de
pertenencia y espacios de participacion en términos de igualdad (Parrilla, 2005);
la escuela debe ser un punto de encuentro en donde prime la igualdad de
oportunidades para todos (Moreno, Barrero, Marin & Martinez, 2009).

Estos planteamientos empiezan a desterrar del sistema educativo las
polarizaciones “adentro — afuera” y “normal — especial” que se manejaban en
modelos de educacion especial, dando origen a un modelo con claros

planteamientos de unificacion:
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Figura No. 4
Objetivo de la Educacion Inclusiva
Fuente: Elaboracion propia

UNIFICACION SISTEMA Educacion
EDUCATIVO Inclusiva

ADENTRO / AFUERA / Modelo
NORMAL “ESPECIAL” Tradicional

3.1.4 Involucrados en un proceso de educacion inclusiva

Otro criterio basico que se encuentra inmerso en la constitucién del
concepto, es el involucramiento de las personas que tienen que ver con la
educacion inclusiva. Inicialmente, solo se hacia referencia a la mediacién de
profesores y alumnos; posteriormente, se fue involucrando a la totalidad del

centro educativo (directivos y administrativos).

En aproximaciones mas recientes, se reafirma la responsabilidad de la
sociedad a nivel general, cuando se eleva a la esfera de los derechos humanos,
los minimos vitales y la democracia (Slee, 2012). Se liga su desarrollo a
postulados de igualdad y respeto, como un derecho inalienable e irrenunciable
que tiene el sujeto de participar en la sociedad a la que pertenece (Echeita &
Ainscow, 2011; Escudero, 2012).
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Figura No. 5
Personas involucradas en la Educacion Inclusiva

Fuente: Elaboracion propia
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Se puede sintetizar que la educacion inclusiva es un modelo
contemporaneo que trasciende la comunidad educativa a la sociedad en
general (Echeita, Simén, Sandoval & Monarca 2013); que trabaja por la
inclusion real de todas y todos en la unidad del escenario educativo en todas las

dimensiones del ser humano (fisico, psicologico y social).
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3.2. ORIGEN Y DESARROLLO DE LA EDUCACION INCLUSIVA

Lo que somos hoy en nuestro presente es el conjunto de
las posibilidades que poseemos por el hecho de lo que
fuimos ayer. El pasado sobrevive bajo forma de estar
posibilitando el presente, bajo forma de posibilidad. EI
pasado pues se conserva y se pierde.”

(Zubiri, 1981:18)
A L

Paradoéjicamente, el desarrollo de la educacion inclusiva es el resultado
de posibilidades que se desprenden de largos y continuos periodos de
exclusion presentes en la civilizacion, no en vano, aberraciones como la
esclavitud, el racismo, las cruzadas religiosas, el imperialismo, entre otras, han

estado latentes a lo largo de la historia.

Pese a la constante lucha por su erradicacion, dia tras dia se encuentran
nuevos y cada vez mas sutiles procesos de exclusion, los cuales pasan muchas
veces desapercibidos y etéreos ante los ojos de la sociedad en general, que
aun siendo parte activa del problema, los omite, los invisibiliza y los relega

como aspectos secundarios que otros deben solucionar.

La exclusibn se presenta entonces, en el interior de la sociedad
moderna, de multiples formas y en diferentes latitudes, no respeta edad,
geénero, religion, necesidad, condicion social, etc., se correlaciona directamente
con la vulnerabilidad y las restricciones en el acceso a los servicios e ingresos

necesarios para tener un nivel de vida minimo.

Sin embargo, para la delimitacion de la presente investigacion, habria
que distinguir entre la historia de la constante lucha contra la exclusién en todas
sus formas y la historia de la educacion inclusiva como una de las diversas

formas de lucha contra la exclusiéon social.
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Mientras que la primera ha sido un proceso histérico que ha estado
presente en la lucha de todos los pueblos durante siglos, la educacion inclusiva
es un fendbmeno reciente que hace parte de esa lucha heroica de la humanidad
por vivir armonicamente en sociedad, en este caso, a través del desarrollo y

consolidacion de un sistema educativo para todos y todas.

Se daria entonces por descontado, la importancia histérica de
movimientos y lideres que lucharon contra la segregacién racial, de la lucha
contra discriminacion de personas que profesan diferentes cultos y de las
reivindicaciones sociales de amplias minorias que mas que excluidos, fueron
invisibilizados durante siglos, para enfocarnos en un tema puntual, referente

Unicamente al sistema educativo.

Dentro del sistema educativo, la exclusién se presenta en la historia de
multiples formas, no siempre se ha visualizado la educacion como un derecho
de equidad al alcance de todos y todas; historicamente, grandes segmentos de
la poblacion no han tenido acceso a la misma y su inclusion es el fruto de largos

procesos reivindicativos.

Pese a que la lucha en contra de la exclusion en el interior de los
escenarios educativos es tan antigua como la educacion misma, el movimiento
de educacion inclusiva presenta sus origenes en el replanteamiento de la

educacion especial y la atencion a la diversidad.

Es precisamente en la década de 1990 donde se empieza a consolidar y
a difundir de manera formal el movimiento que aboga por la construccion de
una educacion inclusiva (Parrilla, 2006); (Susinos, 2003). Sin lugar especifico, el
movimiento se desarrolla simultdneamente en diferentes latitudes: Europa,

América, Asia. etc.
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Aunque no se puede establecer el origen de un fenbmeno social en
eventos aislados sin la debida articulacidén histérica de trabajos desarrollados
muchas veces por separado, a continuacion se enuncian una serie de eventos
puntuales que revisten de gran importancia y fueron trascendentales para la

consolidacion del movimiento:

En primer lugar resulta decisivo para el movimiento, la Conferencia
Mundial sobre “Educacion para Todos: Atender a las necesidades de
ensefianza basica” que realizé la UNESCO en Jomtien, Tailandia en 1990,
espacio donde se empieza a debatir el tema de la inclusion en la educacién,
despertando el interés cientifico de la comunidad internacional; al igual que la
cumbre mundial en favor de la infancia, realizada en Nueva York.; en ambos
acontecimientos se aprob6é como objetivo central, el consolidar una educacién
para todos (E.P.T.) antes del afio 2000 (Echeita & Verdugo, 2004).

Posteriormente, en junio de 1994 en el congreso de Salamanca
(Espana) y con la participacion de casi un centenar de paises y 25
organizaciones internacionales (Morifia, 2003; Susinos, 2003 y UNESCO, 1994)
se empiezan a definir los principios en los que se sustenta la educacion
inclusiva y a establecer compromisos concretos entre las partes, conducentes a
concretar la iniciativa de una escuela con orientacion inclusiva, en ese
entonces, la UNESCO (1994) hablé de “una sociedad integradora’ con

capacidad de lograr una educacién para todos.

El congreso de Salamanca estuvo precedido por una serie de reuniones
regionales realizadas entre 1992 y 1993, donde se fueron adelantando
investigaciones y proyectos piloto que fueron discutidos en el congreso de
Salamanca (Echeita & Verdugo, 2004), por tanto, la importancia del congreso
de Salamanca no se simplifica al trabajo académico de un concilio, sino al
trabajo multinacional desarrollado en diferentes latitudes, de esta manera, en

Botswana se reunieron ocho paises de la region; en Venezuela cinco paises; en
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Jordania seis paises; en Austria cinco paises y en China, doce paises que

adelantaron la etapa preliminar al congreso.

Paralelo al desarrollo de congresos y conferencias, en cada uno de los
paises anteriormente citados, se van desarrollando los trabajos de importantes
autores y grupos académicos que van fortaleciendo el movimiento mediante la

construccion de soportes teodricos y metodologicos.

El mismo desarrollo se va presentando de manera gradual en otros
paises, de tal forma que el movimiento se va enriqueciendo y va tomando
fuerza a través de su difusidn; en este proceso se destacan los congresos
realizados por la AEDES (Asociacion Espafnola de Educacion Especial) en los
afnos de 1995 y 1999 en Murcia y Madrid respectivamente, “que suponen hitos

importantes en su difusion entre la comunidad académica” (Parrilla, 2006, p.1).

Continuando con el desglose de fechas y eventos importantes para la
consolidacion del movimiento, se encuentra el afio de 1996, catalogado a nivel
mundial como el “afio internacional de lucha contra la exclusion” (Parrilla, 2006),
al igual que el “Foro Consultivo Internacional de la Educacion para Todos” en
Dakar (Senegal) en el afio 2000; y en Latinoamérica, la “Conferencia de las
Américas para la Educacion para Todos”, realizada en Santo Domingo en el
afno 2000 y el Foro “abramos paso a la educacion inclusiva’ en Lima — Peru,
2005, entre otros.

Cuadro No. 5
Sintesis del Contexto normativo de la educacion Inclusiva

Fuente: (Moreno, Barrero, Marin & Martinez, 2009, p.13).

o Declaracion Universal de los Derechos Humanos, garantiza el
derecho de todos los nifios a recibir una educacion basica y gratuita.

1960 | Convencion de la UNESCO relativa a la Lucha contra las
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Discriminaciones en la Esfera de la Ensenanza.

1989

Declaracion de los Derechos del Nino, reconoce el derecho de todos

los nifos a recibir una educacioén sin discriminacion.

1990

Declaracion Mundial sobre Educacion para Todos (Jomtien), refuerza
la idea de una educacién basica para todos, que satisfaga las
necesidades basicas de aprendizaje.

1993

Normas uniformes sobre la igualdad de oportunidades para las
personas con discapacidad de las Naciones Unidas, establecen la
igualdad del derecho a la educacion y declaran que la educacion debe
impartirse en “entornos integrados” y en el “marco de las estructuras

comunes de educacion”.

1994

Declaracion de Salamanca y el Marco de accion para las necesidades
educativas especiales, establecen que “las escuelas deben acoger a
todos los nifos, independientemente de sus condiciones fisicas,

intelectuales, sociales, emocionales, linguisticas u otras.

2000

Marco de Accion del Foro Mundial sobre la Educacion (Dakar) y
Objetivos de Desarrollo del Milenio, exigen que todos los nifios tengan
acceso a una educacion primaria obligatoria y gratuita de aqui al afio
2015.

2001

La UNESCO - Programa emblematico sobre el derecho a la educacion
de personas con discapacidades: Hacia la Inclusion.

2006

Convencién sobre los derechos de social, garantizando la calidad de
vida escolar, las personas con discapacidad, que en su articulo 24
establece lineamientos orientados a la educacion, con énfasis en
ausencia de discriminacién, igualdad de oportunidades, sistema de

educacion inclusivo a todos los niveles.

Mas alla de la importancia de estos eventos, se encuentra la ejecucion

real de estas ideas “reducir el trecho entre dichos y hechos, hay que hacer y

hacer bien” (Pantano, 2010, p.114), como lo expresa Susinos (2003), las

practicas en escenarios locales trascienden los trabajos realizados en
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congresos y conferencias internacionales, en este caso, las practicas locales en
diferentes latitudes prevalecen sobre las declaraciones internacionales dadas
en estos eventos, que sirven para lograr adhesion a las ideas inclusivas y la
propagacion de modelos y teorias, cuyo ideal seria su posterior implantacion en
las politicas regionales y locales.

Por lo tanto, la historia y el desarrollo de la educacién inclusiva debe
constituirse en una compilacibn de experiencias, de “buenas practicas”
(Pantano, 2010) y de ejecuciones realizadas que se retroalimenten, se

divulguen y se fortalezcan en los eventos académicos.

Cabe aclarar que el proceso historico no ha sido lineal, al principio el
movimiento inclusivo tropezé con el escepticismo, la resistencia y la critica de
diferentes sectores académicos y sociales, que hacen que el proceso de

implantacion sea mas lento y heterogéneo.

En un principio el concepto incluyente estuvo limitado a la integraciéon
escolar (Parrilla, 2002); (Morina, 2003); (Slee, 2012), su accionar se centro
basicamente en la asignacion de cupos y la generacion de politicas de acceso
al recinto académico, pese a la bondad y a los principios con los que estaba
constituido el modelo, poco a poco se fue replanteando y enriqueciendo hasta

consolidar lo que hoy se conoce como educacion inclusiva.

La integracidn escolar como aproximacion inicial a la educacién inclusiva
aun esta vigente en diferentes latitudes (Verdugo & Rodriguez, 2012), es el
modelo que mas se extendié y mas replicas tuvo en los contextos locales de
paises sub -desarrollados que no han alcanzado la cobertura universal y
presentan problemas para atender la discapacidad:

En Latinoamérica la perspectiva integracionista se convierte en un

modelo efectivo y en fundamento esencial de las politicas de lucha contra la
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marginacion y acceso a los servicios publicos, aun siendo una concepcidon que

se encuentra distante de lo que se concibe como educacion inclusiva.

Ocampo (2015) establece tendencias y/o modelos, no periodos,
refiriendo cinco grandes enfoques de trabajo: educacion especial, pedagogia de
las diferencias, educacion inclusiva, enfoque de la diversidad y educacion para
todos. El mismo autor localiza el modelo latinoamericano desde un enfoque
integracionista, aclarando la necesidad de realizar el transito hacia un enfoque

de educacion para todos.

En esta misma linea y sin la determinacién de periodos especificos,
Parrilla (2002) establece tres grandes etapas que encierran lo enunciado
anteriormente, sintetizando los antecedentes que precedieron la educacion
inclusiva y realizando una clasificacion de acuerdo con el segmento poblacional
atendido:

Cuadro No. 6.
Evolucioén y desarrollo de la educacion inclusiva
Fuente: Parrilla (2002)

' Exclusion |
No derecho escolarizacion, | escolarizacién, | escolarizacion, escolarizacion,
educacion trabajo infantil educacion evangelizacion ocultamiento,
domeéstica maltrato
Segregacion Escuela Escuelas Escuelas puente Escuelas
Educacion popular separadas Especiales
paralela
Integracion Comprensiéon | Coeducacion Integracion Integracion
Educacion “compensatoria”/
comun Multicultural.
Inclusion
Igual derecho a participar
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Muchas veces los procesos de integracion anteceden los procesos de
educacion inclusiva, ya que esta ultima es “una nueva forma de concebir la
sociedad y la educacion, que supone corregir algunos desajustes y defectos
atribuidos a la integracion escolar” (Parrilla & Morifia, 2004, p.10); por lo que la
educacion inclusiva no es un fenémeno completamente novedoso, de aparicion
repentina y sin antecedente alguno, por el contrario, su origen es la respuesta y
el conjunto de posibilidades de un pasado especifico.

Ambos movimientos (integracion — inclusion) presentan similitudes y
comparten puntos en comun, sin embargo, es necesario precisar las diferencias
que existen entre ambos, lo que permite dar claridad historica a su trayectoria y
aparicion: “el concepto de inclusion es mas amplio que el de integraciéon, pone
énfasis en la cultura, las politicas y las practicas del sistema educativo y en su
deber de dar respuesta a todos los alumnos” (Fernandez & Scaricabarozzi,
2010, p.174). En el siguiente cuadro se sintetizan las diferencias entre ambas

corrientes:

Cuadro No. 7.
Diferencia entre Integracion e Inclusion
Fuente: (Oliver, 1996 en Susinos, 2005)

Integracion Inclusion

1. Estado: lo que importa es donde los | 1. Proceso: lo que importa es el
nifos reciben la educacion proceso de cambio de las escuelas,
el curriculum, las organizaciones,
las actitudes etc. para reducir las
dificultades en el aprendizaje y la
participacion experimentada por los

alumnos.

2. No-problematico: los asuntos | 2. Problematico: la inclusion plantea

relativos a la integracibn no son | cuestiones fundamentales sobre la
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problematicos y no son cuestionados.

educacion en una sociedad desigual
debe

proporcionarse dicha educacion.

(injusta) y coémo

3. Los
adquieren “habilidades especiales”: la

profesionales  educativos

integracion es solo un problema de
habilidades de

profesionales hacia la practica.

extender las los

3. Los profesionales educativos
adquieren compromiso: la inclusion
comienza con el compromiso de
desarrollar servicios completamente

accesibles.

4. Aceptacion y tolerancia de los nifios
con discapacidad: la integracion se
basa en la aceptacion y tolerancia de la
discapacidad como

una tragedia

personal y como anormalidad.

4. Valoracion y celebracion de la

diferencia.

5. Normalidad e igualdad de acceso: La

integracion estda dominada por los
valores dominantes de lo que es
normal en las personas y en los
servicios.

5. Reconocimiento de la diferencia:
la inclusion reconoce la diferencia
de
género, etnia o discapacidad.

necesidades en cuanto al

6. La integracidn puede ser propiciada,
es conducida por profesionales.

6. La

conflicto: la inclusion se consigue

inclusion supone lucha,

con la negociacion.

En la misma direccién, Morifia (2003) agrupa en 12 categorias las

diferencias entre enfoques:
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Cuadro No. 8
Diferencia entre Integracion e Inclusion
Fuente: (Morifa, 2003)

PERSPECTIVA PERSPECTIVA
INTEGRADORA INCLUSIVA

MARCO DE
Base en la normalizacion Derecho humano
REFERENCIA
OBJETO Educacion especial Educacion general
ALCANCE Alumnos con N.E.E. Todos los alumnos
PRINCIPIO Igualdad Equidad
FOCO Se centra en los alumnos Centro y comunidad
Socioldgico de
Ecosistémico de | :
MODELO _ _ interpretacion de la
interpretacion de N.E.E. : :
discapacidad
SERVICIOS Continum de integracion Inclusién total
RESPUESTA Diferenciacion curricular Curriculo comun
DESARROLLO Apoyos y recursos Organizacion escolar
PROFESIONALES | Profesionales de apoyo Desarrollo profesional
. Mejora todos los
Mejora de alumnos con
FINALIDAD alumnos, profesores vy
N.E.E.
centro
Integracion como cambio o | Inclusibn como reforma
IMPACTO _
innovacion educativa

De lo expuesto hasta el momento, se establece que no existe una
historia lineal y secuencial de la educacion inclusiva, por el contrario, se
observa el caracter poli- genético del fendmeno en tiempo y espacio; al igual
que su recorrido gradual (exclusion — segregacion - integracion — inclusion) en
su transcurrir histérico (Slee, 2012), dando origen de manera escalonada a lo

gue se conoce en la actualidad como educacion inclusiva.
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Durante la construccién historica del concepto, no siempre sus
propulsores coincidieron en los mismos planteamientos, ni se aproximaron al
fendbmeno desde la misma vision, ni siquiera desde la mima area disciplinar, ni
enfatizaron sobre el mismo segmento poblacional, por lo que no se puede
hablar de una historia de la educacién inclusiva, sino de multiples historias
sobre esfuerzos de innumerables personas y organismos por construir una

educacion para todos y todas.

Es precisamente ese avance gradual del movimiento inclusivo, el espacio
donde se van estableciendo compromisos y progresos que van cimentando las
bases del movimiento, en la medida en que se va construyendo en la practica la
educacion inclusiva como un derecho fundamental de todos los nifios y nifias
(Escudero, 2012), vinculando al sistema educativo a todos aquellos que no se

benefician de una educacion universal e igualitaria.

Los antecedentes son constantes y las experiencias estan presentes en
todas las latitudes, es un movimiento global (Marimuthu & Cheong, 2015) en
desarrollo y evolucion. Tomlinson (2015) desde una perspectiva socioldgica,
realiza una comparacion de distintos paises entre la agenda de inclusion vy
educacion inclusiva promulgada por los gobiernos y las declaraciones
internacionales y la practica educativa, construida dentro de una economia
global. A partir de estos planteamientos, se puede observar que el camino de la
educacion inclusiva aun no tiene limites, maxime en escenarios donde no hay

desarrollo econémico y donde no hay una cultura inclusiva.
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3.3 EDUCACION INLUSIVA EN COLOMBIA

Con base en la historia del movimiento y la concepcion de educacion

inclusiva como construccion histérica, en el siguiente cuadro se sintetizan los

principales acuerdos y marcos normativos, haciendo referencia al contexto

normativo nacional.

Cuadro No. 9

Sintesis del Contexto normativo de la educacion Inclusiva en Colombia

1991

Fuente: (Moreno, Barrero, Marin & Martinez, 2009, p.13).

Constitucion Politica de Colombia, en su articulo 67 determina la
educacion como derecho de la persona y en el articulo 68 reconoce la
educacion de personas con limitaciones fisicas o mentales, o con

capacidades excepcionales, como obligacion del Estado.

1994

Ley General de Educacion, establece que la educacion para personas
con limitaciones, es parte del servicio publico educativo. Las
instituciones educativas deben organizar acciones pedagodgicas y
terapéuticas que posibiliten la inclusién educativa.

1996

Decreto 2082 de 1996, reglamenta la atencion educativa de las
personas con limitaciones fisicas, sensoriales, psiquicas,
cognoscitivas, emocionales o con capacidades excepcionales y
reglamenta el establecimiento de las aulas de apoyo especializadas.

1997

Ley 361 de 1997, establece mecanismos de integracion social de las
personas con limitacion, en los articulos 10 al 15 reconoce el acceso a
la educacion y la capacitacion en los niveles primario, secundario,
profesional y técnico para las personas con limitacidn, quienes para
ello dispondran de una formacion integral dentro del ambiente mas

apropiado a sus necesidades especiales.

2003

Resolucién 2565 de 2003, la cual establece parametros y criterios

para la prestacion del servicio educativo a la poblacién con
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necesidades educativas especiales.

2004

Politica Publica Nacional de Discapacidad. Conpes 80. Propuso la
estrategia de superacion que incluye mecanismos que procuran la
igualdad de condiciones en términos de lograr la mayor autonomia
posible en las actividades que conforman el quehacer cotidiano de las

personas.

2006

Ley 1098 de 2006, garantiza a los nifios, nifias y adolescentes el
pleno desarrollo para que crezcan en el seno de la familia y de la
comunidad. Reconoce el derecho a la igualdad y la dignidad humana.
Las instituciones educativas publicas y privadas, deberan inculcar un
trato respetuoso y considerado hacia los demas, especialmente hacia
quienes presentan discapacidades, especial vulnerabilidad o

capacidades sobresalientes.

2007

Decreto 470 de 2007, Politica Publica Distrital de Discapacidad,
considera la educacion como un derecho fundamental vy
responsabilidad del Estado, la sociedad y la familia. Reconoce como
necesaria la plena inclusion e integracion social, garantizando la

calidad de vida escolar.

Como se puede apreciar en el cuadro, la educacion inclusiva es un

hecho tardio en Colombia, los marcos normativos se encuentran orientados

principalmente hacia la atencion de la discapacidad; tanto las politicas como las

acciones presentan mas puntos en comun con los lineamientos de integracion

escolar que propiamente con los modelos de educacién inclusiva.

Colombia ha suscrito las principales declaraciones de organismos

internacionales y viene adoptando los compromisos politicos propios de una

agenda internacional, sin embargo, en la practica la gran mayoria de

instituciones educativas no se encuentran preparadas para una educacién de

todos y todas.
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Como se desprende de los estudios realizados (Moreno, Barrero,
Marin & Martinez, 2009), ni siquiera dentro de una visién integradora, las
escuelas cuentan con las condiciones para atender menores con discapacidad;
existe un desconocimiento generalizado sobre el tema por parte de directivos y
docentes, paraddjicamente, el tema de la educacidn inclusiva no esta en el

orden del dia ni en el debate nacional.

3.4 ELEMENTOS CONSTITUTIVOS Y DIFERENCIADORES DE LA
EDUCACION INCLUSIVA:

A partir de la existencia de un considerable numero de variantes y de
posiciones para estudiar el fendbmeno de la educacion inclusiva, existen

multiples vertientes, visiones y aproximaciones del fendmeno social.

En la tarea de desglosar gran parte de las multiples aproximaciones
trabajadas, se encuentra con frecuencia la utilizacion de diferentes y variados
vocablos, que aunque presentan disimil significado, hacen referencia en

muchas ocasiones a lo mismo y tienen la misma intencionalidad.

Cuadro No. 10.

Clasificacion de denominaciones

Fuente: Elaboracion Propia

DENOMINACION AUTORES
EMPLEADA

(Pijl, Meijer & Hegarty, 1997);
“Condiciones” (UNESCO, 1999); (Fernandez,
2003); (DuK, 2000); (Guiné, 2001);
(Cardona, 2006); (Giangre-co, 1997);
(Puigdellivol, 2006). Entre otros.
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“Caracteristicas” (Giangreco, 1997); (Puigdellivol,
2006); (Ballard 1997).

“Consideraciones”

“Elementos” “Factores” || (Arnaiz, 2004); (UNESCO, 2000);
“Dimensiones” (Ainscow; 2005); (Giné, 2001);
“Componentes” (Navarro, 2006); (Puigdellivol, 2006);
“Principios” (Booth y Ainscow, 2002); (Gil, 2005).

“Puntos en comun”

Una vez sintetizadas las diferentes denominaciones empleadas, se
procede a realizar el desglose individual de cada término, de acuerdo con el
autor y el afo en el que fue empleado, para determinar similitudes en los
criterios de agrupacion referenciados, de gran utilidad para la construccion de

una mirada general que permitan un analisis global y simplificado del fenomeno.

3.4.1 Condiciones de la educacion inclusiva

En el siguiente cuadro se clasifican las condiciones basicas e
indispensables para la existencia de una educacion inclusiva, el cuadro fue
realizado de acuerdo con los trabajos que han elaborado diferentes autores que
han abarcado el area tematica, enunciando la expresion utilizada por el autor y

el afo en que fue realizada:

&9



Cuadro No. 11.

Condiciones generales de la educacién inclusiva clasificadas por autor

Fuente: elaboracién propia

Factores

Expresion
utilizada por el
autor

ﬁ

Condiciones Externas:

1. Influencia de Ila politica
educativa.

2. Financiacion y apoyo externo.

3. Colaboracion inter-centros y de la

sociedad en general.

Condiciones Internas:
(organizativas de los centros)

1. Implicacion y participacion de
toda la comunidad educativa.

2. Liderazgo, actitud y papeles de
los

docentes, aprendizaje

colaborativo.

Condiciones de aula:

1. Concepcion y desarrollo del
curriculo comun.
2. Valoracion positiva de la
diversidad.

3. Organizacion social del aula.

4. Aprendizaje
flexible.

5. Participacion

cooperativo y

activa del

alumnado.

-Condiciones

organizativas y
caracteristicas que
se dan en los
centros educativos
con una
orientacion

inclusiva

- Dimensiones en
de

inclusion educativa

procesos

Pijl, Meijer &
Hegarty en
Morina
&Parrilla,
2006

1997

90




1. Mayor autonomia y participacion || Condiciones que|l UNESCO 1994
de las escuelas. permitiran avanzar

2. Desarrollo de curriculos oficiales ||y perfeccionar los

que permiten la universalizacion de || procesos de

las adaptaciones curriculares. integracion

3. Flexibilizacion de las practicas de || educativa

evaluacion.

4. Promocion de la discusion de la

atencion a la diversidad en el

contexto de la educacion.

5. Participacion de organismos

internacionales especialmente de la

UNESCO, en la coordinacion con

los gobiernos locales.

6. Desarrollo de alianzas

estratégicas y redes de apoyo entre

paises.

1. Legislacion clara y precisa. Condiciones para Duk 2000
2. Flexibilidad Curricular. el desarrollo de

3. Autonomia en la gestion escolar. || una Politica

4. Servicios de apoyo externos a la || integradora

escuela.

5. Atencion temprana.

6. Formacion profesional.

7.  Formacion 'y capacitacion

docente.

8. Participacion de los Padres de

Familia y la Comunidad.

1. Interdependencia positiva || Condiciones para Giné 2001
(participacion del profesorado). una escuela|| (Con base al
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2. Origen social del aprendizaje (el
aula como comunidad educativa).

3. Trabajo colaborativo entre el
profesorado.

4. Estrategias de ensefianza -
aprendizaje.

5. Atencion a la diversidad desde el
curriculo.

6. Organizacion interna.

7. Colaboracion escuela — familia.

8. Transformacion de los servicios /
recursos destinados a la educacion

especial

inclusiva

texto de la
UNESCO
1995)

1. Valoracion de la diversidad como
un elemento que enriquece el
desarrollo personal y social.

2. La existencia de un proyecto
educativo de toda la escuela que
contemple la atencion a la
diversidad.

3. La implementacion de un
curriculum  susceptible de ser
adaptado a las diferentes
capacidades, motivaciones, ritmos y
estilos de aprendizaje de los
alumnos.

4. La utilizacion de metodologias y
estrategias de respuestas a la
Diversidad en el aula.

5. La utilizacion de criterios y

Condiciones hacia
las cuales es

necesario avanzar

Fernandez

2003
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procedimientos flexibles de
evaluacion y promocion.

6. La disponibilidad de servicios
continuos de apoyo y
asesoramiento orientados a la

globalidad de la escuela.

1. Ofrecimiento  de  iguales|| Condiciones que Cardona 2006
oportunidades de participacion. forman la base de
2. Actitud positiva hacia las||la educacion
capacidades de aprendizaje de
todos.

3. Conocimiento de la diferencia.

4. Apoyo de padres y profesores.

5. Aplicacion de métodos y
procedimientos de adaptacion de la
ensefianza y diferenciacion del

curriculo.

Cuando se hace referencia a condiciones se utiliza para expresar la
naturaleza y la propiedad de las cosas; - propiedades - sin las cuales, no se
podria hablar de educacion inclusiva; la Condicibn es una situacion o
circunstancia indispensable para la existencia de otra, relaciona a los elementos

basicos que soportan y hacen posible la educacién inclusiva.

Se considera entonces como condicion, a todo elemento cuyo
cumplimiento es necesario para la eficacia y el desarrollo de la educacién
inclusiva. En este orden de ideas y de acuerdo con el analisis de los diferentes
autores consultados, se construye el siguiente cuadro que sintetiza y organiza

la informacién encontrada:

93




Cuadro No. 12

Clasificacion de las condiciones generales de la educacion inclusiva

Fuente: elaboracién propia

sondeiones m

Externos

Politicas y legislacion

- Constitucion Nacional

- Leyes y Regulaciones

Financiamiento y apoyo a las

instituciones educativas

- Dotacion de recursos

Posicion, dinamismo y
eficiencia de los diferentes

estamentos de la sociedad

- Valores de la sociedad
- Compromiso Politico

Internos

Condiciones Administrativas

Formacioén continua de los
diferentes estamentos de la

comunidad educativa

Organizaciéon y compromiso

Accesibilidad a la

participacion

Establecimiento de

mecanismos de control

Creacion de espacios fisicos
adecuados

Condiciones Grupales
(directivos — profesores —
padres de familia — estudiantes

— otros profesionales)

Consolidacion de redes de

apoyo

Participacion de los diferentes
estamentos de la comunidad

educativa

ideas y creencias compartidas
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Compromiso de las partes

Trabajo en equipo

Liderazgo

Actitud y aptitud
Condiciones individuales (de

. . Valoracion positiva de la
los diferentes integrantes de la P

comunidad educativa) diversidad

Capacidades y competencias

de cada profesor

Flexibilizacién de las practicas

de evaluacion
Condiciones curriculares

Estrategias de ensefianza —

aprendizaje

Como se observa en el anterior cuadro, se organizan en dos grandes
categorias de origen (externas — internas) las multiples condiciones de los
diferentes autores consultados, siguiendo la clasificacion recomendada en

(Morifia, 2006) que no excluye la taxonomia de las demas propuestas.

A partir de estas dos grandes categorias de origen (externas — internas);
se agrupan las diferentes condiciones que unidas son concausa del fendmeno
abordado, buscando crear grupos homogéneos que encierren elementos
especificos que se puedan agrupar o sean parte activa de las respectivas

condiciones (ver figura).
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Figura No. 6
Clasificacion de las condiciones segun su origen

Fuente: Elaboracion propia

CONDICIONES

Politicas y legislacion
EXTERNO Financiamiento vy apoyo

Compromiso Social

T e

Condiciones Administrativas

Condiciones Grupales

INTERNO
Condiciones Individuales

Condiciones Curriculares

3.4.1.1 Condiciones de origen externo

Aqui se agrupan todas aquellas condiciones que no dependen
directamente de las instituciones educativas, pero que de una u otra forma, son
fundamentales para la existencia, practica y ejercicio de una educacion

inclusiva:

* Politicas y legislacion
*  Financiamiento y apoyo a las instituciones educativas
* Posicion de la sociedad - Dinamismo y eficiencia de las diferentes

instituciones sociales
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Estas condiciones estan precedidas por acuerdos internacionales que
elevan la inclusion a la esfera de los Derechos Humanos (Crosso, 2010;
Escudero & Martinez, 2011; Escudero, 2012), posteriormente cuando los
estados y los gobiernos locales se adhieren, se comprometen con estos
lineamientos, empiezan a originar politicas, facilitar el financiamiento, la gestién
de recursos Yy hacer posible la educacion inclusiva apoyando su

implementacion.

Al respecto, el punto de partida de la educacion inclusiva lo constituye
precisamente, el abordaje del area tematica dentro del contexto de los
Derechos Universales “la educacion es un tema de derechos, no de altruismo
generoso y caritativo” (Escudero & Martinez, 2011, p.90); de tal forma, que la
inclusion va mas alla de su simple enunciacién como principio educativo y se
eleva a la esfera de los Derechos Humanos (Echeita & Aincow, 2011; Escudero,
2012) trascendiendo la responsabilidad del problema educativo al escenario de

lo publico y lo social.

Al elevarse la inclusion a la esfera de los Derechos Humanos, se
superan ampliamente las expectativas de “integracion escolar’ (orientadas a la
asignacion de cupos y politicas de acceso escolar) abarcando principios y
valores universales como la equidad, la justicia social (Ocampo, 2015), el buen

nombre, la no discriminacién y la igualdad de oportunidades.

Referente a esta posicion, Echeita & Ainscow (2011) no solo refuerzan la
concepcion de la Inclusion como un Derecho Humano, sefialando su dimension
de universalidad, sino que ademas, al igual que Nilholm (2006) y Jénsson
(2011) lo plantean como un elemento propio de la democracia, bajo los valores
de justicia y equidad, ampliando su concepcion por fuera de los recintos y

escenarios netamente escolares.
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Por lo que la exclusion vista desde perspectiva, no es mas que una clara
violacion de los derechos humanos, un sutil elemento de opresién social por
innumerables y cada vez mas complejas razones que abogan por estandares
excluyentes, la eliminacion u omisién de la diferencia, el desplazamiento de la

aceptacion del otro y su constante negacion.

Bajo estos parametros, la educacion Inclusiva como elemento
fundamentado en el Estado de Derecho, se convierte en una obligacion para los
poderes publicos del estado, que tendran que garantizar una ensefianza no
segregadora a todos los alumnos, independientemente de sus condiciones
fisicas, sociales o culturales (Mouliaa, 2003).

Como condiciones imprescindibles y universales, los gobiernos locales
deberan construir las politicas necesarias y una legislacion coherente en
materia de inclusion que obliguen al sistema educativo (Dyson & Kerr, 2011);
deberan destinar el apoyo y los recursos necesarios para las instituciones
educativas y deberan garantizar de manera eficiente y dinamica la optimizacién

de los mismos.

Por otro lado, al abarcar el fenémeno de la educacion inclusiva desde lo
social y lo colectivo, se fortalece la responsabilidad y el compromiso orientado
hacia la consolidacién de la inclusion como un proceso integral que amplia los
principios basicos de “estar y/o pertenecer’ en los que se soportan las

intervenciones relacionadas desde la “integracion escolar” al sistema educativo.

De esta forma, al reconocerse la inclusion y la exclusidon como procesos
socialmente construidos, se fortalecen los principios de participacion y
comunidad en el analisis del fenomeno, determinando la inclusibn como un
fendbmeno colectivo, generado al interior y sobre el conjunto de la sociedad
(Echeita, Simo6n, Sandoval & Monarca, 2013), que trasciende la sujecion a los

recintos educativos en la relacion profesor — alumnos y aboga por una
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ampliacion hacia la comunidad, dando realce a importantes relaciones como las

redes sociales, las interacciones y los vinculos interpersonales.

3.4.1.2. Condiciones de origen interno

Como se ilustraba en la anterior figura, las condiciones de origen interno
se clasifican en cuatro grupos, esta division encierra en gran parte, la postura
de los diferentes autores que han tratado el tema de las condiciones necesarias

para consolidar un proceso de educacion inclusiva, en su orden son:

¢ Condiciones Administrativas
¢ Condiciones Curriculares
* Condiciones Grupales

¢ Condiciones Individuales

Condiciones Administrativas: la institucion educativa al igual que
cualquier otro tipo de organizacidon, esta constituida por un conjunto de
estructuras y procesos que sin ser el objeto misional de la misma, hacen posible
el cumplimiento del objetivo principal por el que fueron creadas; en este caso, el
escenario educativo se soporta en un conjunto de procesos administrativos que
sin estar directamente relacionados con los procesos de ensefanza -

aprendizaje, repercuten y afectan los mismos.

Bajo la nominacion de condiciones administrativas se agrupa al conjunto
de estructuras y procesos que sin ser la esencia misional de la institucion
escolar, afectan positiva o negativamente los procesos educativos que se dan

en el interior de la comunidad educativa.

Dicho de otra manera, cualquier proceso que se adelante dentro de la
comunidad educativa, por profesores, alumnos o padres de familia, puede

resultar infructuoso ante la ausencia de estructuras y procesos administrativos
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que lo faciliten. Lo menos que se puede esperar, es que estos elementos
administrativos no impidan ni obstaculicen el desarrollo de las iniciativas que se

adelanten en el escenario educativo.

Figura No. 7
Condiciones Administrativas

Fuente: Elaboracion propia

CONDICIONES
ADMINISTRATIVAS
COMPONENTE
TELEOLOGIO Y
AXIOLOGICO
(
RECURSOS

Recurso humano, material,
financiero y técnico.

—>< PROCESOS

Planeacién, organizacion,
ejecucion y control

ESTRUCTURA
\. & Division del trabaio

Las condiciones administrativas abarcan tres componentes: recursos,
procesos Yy estructuras que deben existir para la consolidacion de una
propuesta de educacion inclusiva; los recursos encierran al conjunto de
personas, bienes materiales, financieros y técnicos con los que cuenta una

institucion educativa para alcanzar unos objetivos preestablecidos.

Los componentes administrativos no se simplifican solamente al

componente econdémico y material (siempre insuficiente — maxime en los paises
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sub - desarrollados); como lo destacan Zabalza (1996) y Canario (2000), los
recursos fisicos y econdmicos no se constituyen en la unica condicion, ni
siquiera se establecen como uno de los maximos determinantes para la
existencia de una educacion inclusiva en el interior de una comunidad
educativa: “El camino hacia la inclusion en los centros educativos no solo
depende de los recursos de los que se disponga, sino mas aun de la actitud
positiva y proactiva de sus miembros” (Garcia, Pastor & Juarez, 2011, p.55).

Los procesos administrativos hacen referencia a la planeacion,
organizacion, ejecucion y control de los recursos que debe existir para
consolidar la propuesta de educacion inclusiva; los cuales deben ser
gestionados adecuadamente, contribuyendo al cumplimiento de la mision del
escenario educativo. Las estructuras organizacionales son las formas en que se

dividen las acciones y el trabajo para alcanzar los objetivos propuestos.

Para complementar esta primera condicién relacionada con los recursos
y redondear la idea de Zabalza (1996) y Canario (2000), es necesario
mencionar, que si bien la existencia de recursos para la realizacién de un
proceso inclusivo es importante hasta cierto punto, igual importancia presenta la
correcta administracion y gestién de esos recursos, de tal forma que pueden ser

pocos, pero bien administrados dan efectividad y éxito al proceso inclusivo.

Dentro de esa eficiencia que debe existir en las estructuras
administrativas, la gestion de los recursos humanos o del talento humano, debe
facilitar y promover los espacios y los recursos necesarios para la formacion
continua de los docentes, la organizacién de actividades, grupos de trabajo y
como lo establece Fernandez (2003), debe tener una estructura que pueda dar
apoyo y asesoramiento continuo a la globalidad del escenario educativo.

Estas condiciones administrativas deben conjugar la esencia misional de

los escenarios educativos y los requerimientos individuales para hablar de un
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verdadero acceso de todos y todas, por ejemplo, en el caso especifico de la
poblacién con alguna clase de limitaciones fisicas, la institucion debe contar con
los recursos necesarios para la atencion de la discapacidad, con procesos
administrativos que los involucre y con una estructura adecuada que le permita

desarrollar sus potencialidades.

El conjunto de componentes administrativos en su totalidad, debe
facilitar y aportar las herramientas y los instrumentos para que los procesos de
caracter inclusivo se realicen y perduren en el tiempo. En cuanto a la
durabilidad, diferentes autores convergen con Ainscow (2005) cuando afirma
que la inclusion debe ser visualizada como una serie interminable de mejoras
continuas y con Verdugo (2009) cuando refiere que es un cambio inmediato y a
largo plazo, por lo que los proyectos inclusivos deben estar en los lineamientos

teleologicos y axiologicos de la institucion educativa.

Por tanto, este serial de mejoras continuas, debe ser parte del proyecto
institucional del escenario educativo y contemplar no solo la atencién a la
diversidad, como lo establece Fernandez (2003), sino un trabajo continuo en
contra de cualquier forma de exclusion (Componente teleoldgico y axioldgico).

También dentro de los componentes de las estructuras y los procesos
internos del orden administrativo, es importante sefalar, que estos deben
propiciar mecanismos de participacion a los diferentes miembros de la
institucion escolar, promoviendo valores como la igualdad y el respeto hacia la
diferencia (Cardona, 2006) y la generacion de instancias regulares para el
dialogo y la integracion (Navarro, 2006). En esta direccion apuntan las
recomendaciones de la UNESCO (1994) cuando establece la importancia de la
promocidon de espacios para la discusion dentro del escenario educativo, no
solamente para la atencion de la diversidad como lo establece el documento,

sino para todo lo relacionado con la socializacion de los menores:
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Condiciones Curriculares: En términos generales, las escuelas desde
un enfoque tradicional, han trabajado desde un curriculo que se percibe y se
imparte desde la perspectiva de una educacion general, de un conjunto
estandarizado de requisitos curriculares (Stainback & Stainback, 1999), desde
una logica homogenizante que determina lo que todos los alumnos deben
cumplir y saber, elaborando una directriz de aprobacion o desaprobacion, de
‘pasar la materia” o “reprobar la materia®”, que sin duda alguna, aumenta la

brecha y la exclusién de los alumnos que no la superan.

Bajo este enfoque tradicional y como lo establecen los mismos autores,
los profesores trabajan con base en un curriculo estandarizado y no desde la
singularidad del sujeto, centrandose en la evaluacion de competencias y en el
cumplimiento estricto de un curriculo que no admite ningun grado de flexibilidad.
Generalmente, las escuelas que no han tenido éxito en el terreno de la
inclusion, suelen centrarse en este tipo de inflexibilidad curricular (Stainback &
Stainback, 1999).

Contrario a estos planteamientos, la educacion inclusiva se inscribe en
la I6gica de la flexibilidad curricular (Duk, 2000), (Ascue, 2005); “adaptacion de
los programas de estudios y la pedagogia” (UNESCO, 1994:70); en el
establecimiento de un curriculo que da atencion a la diversidad, a la diferencia
(Giné, 2001; Ocampo, 2015) y a la exclusion; a “la implementacion de un
curriculum susceptible de ser adaptado a las diferentes capacidades,
motivaciones, ritmos y estilos de aprendizaje de los alumnos” (Fernandez, 2003,
p.6).

De esta forma, a través de la educacion inclusiva y la construccion
mancomunada de un curriculo flexible, se contemplan las necesidades y el
caracter heterogéneo de la totalidad de los alumnos y no solamente, los
requerimientos que fijan las autoridades educativas, en este caso, las

directrices del Ministerio de Educacion Nacional.
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Las condiciones curriculares inclusivas hacen referencia a la forma como
el contenido, los ritmos y los procesos de ensefianza y aprendizaje para la

adquisicion de conocimientos estan al alcance de todos.

Es necesario aclarar que la flexibilizacion del curriculo, trae consigo, la
flexibilizaciéon de las practicas de evaluacion que enuncia la UNESCO (1994)
como condicién para la existencia de una educacion inclusiva; de tal forma que
a través de su implantacion, se elimina esa logica de aprobacién o
desaprobacién sobre el aprendizaje de los alumnos que se mencionaba

anteriormente.

Condiciones Grupales (directivos — profesores — padres de familia —
estudiantes — otros profesionales)

“‘Es necesario salir de esa cultura individualista de
algunas escuelas y luchar por una cultura colaborativa,
donde el profesor abra la puerta de su aula y comparta
sus necesidades, problemas, dilemas, satisfacciones,
efc.... cada vez mas, el profesorado va tomando
conciencia de la necesidad de abandonar concepciones y
formas de trabajo individualistas” (Morifia, 2003: 17)

La educacion inclusiva exige la consolidacion de un trabajo colaborativo,
muchos autores han investigado sobre el tipo de colaboracion que debe existir
dentro de la comunidad académica para que se presenten procesos efectivos
de inclusion; Stainback & Stainback (1999), Cardona (2006), entre otros, van a
trabajar de manera detallada sobre los niveles de colaboracion que deben
existir entre profesionales de diversas disciplinas, enfatizando en que la

inclusion es un tema interdisciplinario.

Dentro de esa interdisciplinariedad, un gran porcentaje de los autores

que manejan el tema, coinciden en la importancia del trabajo colaborativo entre
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el profesorado: Stainback & Stainback (1999), Giné (2001), Morifia (2003),
Cardona (2006), entre otros, en la generacion e importancia de las redes de
apoyo, del vinculo y la cooperacion constante para el profesorado. (Amores y
Ritacco, 2011), (Echeita, Simén, Sandoval & Monarca, 2013).

Otros autores, no solo investigan sobre el trabajo colaborativo entre los
diferentes miembros de la comunidad educativa, sino que ademas, amplian ese
horizonte, enunciando la importancia y la necesidad que representan los
familiares (Duk, 2000), (Giné, 2001), (Morifia & Parrilla, 2006), (Cardona, 2006)
los acuerdos de cooperacion entre familias y profesionales (Turnbull &
Kathleen, 2009) y la comunidad en general.

La formacion de los docentes y la adquisicion de herramientas y
habilidades para la inclusién es clave para el éxito de las practicas inclusivas
(Yan & Sin, 2014), siendo el trabajo colaborativo entre los profesores un
espacio de formacion para su propio desarrollo.

En cuanto a la funcionalidad de la colaboracion, Morifia (2003) especifica
detalladamente en qué consiste el trabajo colaborativo, contestando una serie
de preguntas que ella misma se realiza: “;Coémo se colabora? ;En qué consiste
la colaboracion? ;Como se hace presente?’(Morifia, 2003, p.18) sustentando
en sus respuestas, el tipo de colaboraciéon que debe existir, que va desde la

atencion y la escucha, hasta procesos avanzados de intervencion.

Dentro de la linea del trabajo colaborativo, emergen visiones que en su
aplicacion lo sefialan como un modelo de aprendizaje cooperativo y flexible
(Parrilla, 2000), (Morifia & Parrilla, 2006), (Serrano, Calvo & Pons, 2008), entre
otros, que plantean y estructuran los procesos colaborativos como una
estrategia de aprendizaje, como un modelo de ensefianza grupal, continuo y del

alcance de todos los profesores.
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El trabajo colaborativo y su aplicacion como estrategia de aprendizaje, ha
tenido gran aceptacion entre la comunidad educativa y es bien visto por los
profesores, quienes lo han comprobado como una estrategia que les brinda
grandes oportunidades: “los profesores que participan en esta experiencia,
sefialan que la colaboracion permite asi mismo, canalizar y compartir
ansiedades, miedos e inseguridades que la propia practica les genera.” (Morifia,
2003, p.20).

El trabajo colaborativo no solo es entre profesores, también se puede
ampliar a todos los involucrados, entre ellos el de la familia, se requiere del
apoyo entusiasta, del compromiso y de la comunicacién abierta y fluida de las
familias (Kozleski, Yu, Satter, Francis & Haines, 2015); las articulaciones y el
trabajo colaborativo entre los integrantes de la familia y la comunidad educativa
son vitales para asegurar el éxito de la educacion inclusiva (Haines, Gross,
Blue, Francis, Turnbull, 2015).

También dentro de las condiciones sociales, presenta gran importancia el
grado de participacidn de los principales protagonistas: los nifios y nifias que
integran la institucion escolar; al respecto, se debe analizar el tipo de
interaccidn que se entabla con ellos dentro y fuera del escenario educativo.

Condiciones individuales (de los diferentes integrantes de Ila
comunidad educativa): si bien hasta el momento se ha enunciado el trabajo
en grupo como condicion fundamental para la construccion de un escenario
educativo inclusivo, es necesario sefalar que se requiere adicionalmente, de
una disposicion y de un conjunto de actitudes (Berlach & Chambers, 2011),
(Yan & Sin, 2014), y aptitudes especificas por parte de los integrantes de la

comunidad educativa.
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En primer lugar, se encuentran aquellas actitudes y aptitudes que debe
tener el docente en el desarrollo de su trabajo cotidiano, sumado a ese conjunto
de métodos y procedimientos para la ensefianza y la diferenciacion del curriculo
(Cardona, 2006).

Una vision holistica del profesor como componente activo del proceso,
comprende un variado abanico de roles que debe tener dentro y fuera del aula
de clases, que requieren de cierto tipo de habilidades, la aplicacién de criterios
y procedimientos flexibles de evaluacion y promocion (Fernandez, 2003), al
igual que de la creatividad y efectividad del conjunto de estrategias vy
metodologias de ensefianza que utilice (Giné, 2001; Fernandez, 2003).

Es necesario mencionar que los cambios con orientacion inclusiva
dependen principalmente de las personas (Stainback & Stainback, 1999) en
este caso del grupo de profesores y tutores, de su capacidad, del
emprendimiento, del liderazgo, de la creatividad, energia y entusiasmo con que
trabajan, de la vocacion de servicio que se tenga, entre otros aspectos.

Se afnadiria al debate de las condiciones individuales que se han
manejado hasta el momento, que estas no se limitan al cuerpo profesoral, que
los diferentes miembros de la comunidad educativa (directivos vy
administrativos) deben tener una actitud positiva frente a la inclusion (Horrocks,
White & Roberts, 2008); (Berlach & Chambers, 2011); (Yan & Sin, 2014), y un
conjunto de aptitudes que sumado al compromiso activo y participativo,

contribuyan al proceso inclusivo.

Se requiere entonces, que los demas miembros de la comunidad
educativa tomen conciencia sobre la inclusion como una actitud mental que
atafie a todos y en donde todos deben dar lo mejor de si; ya que en las
comunidades educativas donde existe actitud y predisposicidon hacia la
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inclusion, se observan mejores resultados en la inclusion real de menores
(Horrocks, White & Roberts, 2008).

3.4.2 Caracteristicas de la educacion inclusiva

Por caracteristica se hace referencia a la cualidad sobresaliente que
distingue al fenbmeno de sus semejantes, en este caso, de los elementos que
diferencian la educacion inclusiva de otros modelos educativos, o de aquellos

escenarios escolares que no emplean este modelo.

Aunque guarda un estrecho vinculo con el vocablo “condicién”, que hacia
referencia a los elementos indispensables y propios de su esencia. En la
utilizacion del vocablo “caracteristicas” se hace alusion a las cualidades que lo
distan de otros paradigmas educativos, como por ejemplo, la educacién
“‘integrativa”, la educacion “especial” y que generan diferencia entre un

escenario educativo inclusivo de otro que no lo es.

Para entender mejor esta diferenciacion, en el siguiente cuadro se
estructuran las caracteristicas generales concedidas por los diferentes autores
que han abarcado el area tematica, enunciando los factores determinantes y el

afo en que fueron establecidos, para posteriormente, describir las diferencias.

Cuadro No. 13
Caracteristicas generales de la educacion inclusiva

Fuente: elaboracién propia

Factores Expresion

utilizada por el

autor

1. Trabajo en equipo colaborativo. || Caracteristicas Giangre- || 1997
2. |deas y creencias compartidas. ||comunes de los|| coen
3.Corresponsabilidad con la familia || centros en los|| Cardona
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4. Profesores comprometidos. que la educacion 2006

5. Relaciones claras entre los||inclusiva fue

diferentes profesionales. préspera

6. Uso efectivo del personal de

apoyo.

7. Realizacion de adaptaciones

curriculares.

8. Existencia de procedimientos

para evaluar la eficacia.

1. No discrimina la discapacidad, || Caracteristicas Ballard 1997
la cultura y la diferencia. fundamentales 1997 en

2. Implica a todos los alumnos de||de las escuelas|| Arnaiz

una comunidad educativa sin||mas o menos 2002

ningun tipo de excepcion. inclusivas

3. Todos los estudiantes tienen el

mismo derecho a acceder.

1. Filosofia de la clase: todos los || Caracteristicas Staimback || 2004
ninos pertenecen al mismo grupo.||de las aulas &

2. Reglas de aula. inclusivas Staimback

3. Ensenanza adaptada al alumno.

4.Apoyo en el aula

1. Se centra en el grupo y no en el || Caracteristicas Novia 2005
individuo. de la propuesta|l salcedo

2. Reflexibn compartida de todos || inclusiva fundacién

los agentes implicados.

3. Educacion basada en resultados
4. Diseno de estrategias para el
profesorado.

5. Diversidad como valor / Ruptura

con un concepto de sociedad
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Homogénea.

6. Cambio en la Politica Educativa.
7. Flexibilidad.

8. Apoyo en el marco del grupo.

9. No se segrega, aunque sea

parcialmente, al alumno.

1. Incluyen en el aula ordinaria a || Caracteristicas Puigdelli- || 2006
todo el alumnado. de las escuelas -vol
2. Facilitan la adquisicion de ||inclusivas Ignasi

aprendizajes valorados a todo el
alumnado.

3. Se basan en un planteamiento
global (trasformaciones en
profundidad).

4. Consideran la comunidad como
una garantia del caracter inclusivo
de la escuela.

5. Toman la inclusion como un

proceso de mejora de la escuela.

Muchas de las caracteristicas enunciadas en el cuadro, se entrecruzan
con las condiciones externas e internas mencionadas anteriormente; este
fendbmeno obedece a diferentes fendmenos: problemas de traduccidn, uso
inadecuado de vocablos por parte de los autores o utilizacion de los mismos

como sindnimos.

También se puede presentar el caso de elementos que estan presentes
en ambos grupos, por ejemplo, el trabajo colaborativo: este elemento se puede
considerar como condicion porque es indispensable para la existencia de una
educacion inclusiva, pero también, se puede considerar como una caracteristica

propia del modelo inclusivo, que lo diferencia de otros modelos como la
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educacion convencional y de las instituciones escolares que no aplican este

modelo.

En primer lugar, se pueden distinguir dos tipos de caracteristicas, unas
globales, que hacen referencia a las caracteristicas propias del modelo en
comparacion con otros modelos y otras mas especificas, que hacen relacién
con las caracteristicas propias del centro escolar con orientacion inclusiva, en

relaciéon a otros que no lo son.

Con relacion a las caracteristicas generales del modelo, se encuentran
aquellas establecidas por Novia Salcedo (2005): en primer lugar, el énfasis en
el trabajo colaborativo que presenta el modelo inclusivo, centrado
principalmente en el grupo y la reflexidn compartida, no en la individualidad ni
en el trabajo aislado de los implicados, que es una caracteristica propia de los
modelos clasicos y antagonicos de la educacion diferencial.

Otra caracteristica general del modelo que también se constituye en
condicion fundamental, es la flexibilidad (curricular, evaluativa, estructural, etc.)
en contraste con la inflexibilidad que pueden tener los modelos convencionales

centrados en la evaluacion y la homogenizacion.

El replanteamiento del discurso sobre diversidad también se encuentra
como una caracteristica de la propuesta inclusiva (Novia Salcedo, 2005), vista
la diversidad como un elemento enriquecedor propio de la humanidad (Lumby &
Morrison, 2010) y como una filosofia del salon de clase (Staimback &
Staimback, 2004) y no como un elemento que hay que abordar por separado y

externo al curriculo y al aula.

En este sentido, no se discrimina la discapacidad, la cultura y la
diferencia, todos los estudiantes tienen el mismo derecho de acceso y de
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participacion propio de una educacion para todos. Por el contrario, desde la

educacion diferencial, cada singularidad tendria su propio sistema educativo.

En cuanto a las caracteristicas especificas que presentan los escenarios
escolares que tienen modelos inclusivos, se resaltan los factores expuestos por
Puigdellivol (2006), los cuales se pueden agrupar en dos segmentos: en primer
lugar, aquellas caracteristicas que hacen relacion al aula “ordinaria” como
escenario natural de aplicacion del modelo inclusivo, en este segmento se
sefalan caracteristicas relacionadas con la realizacion de adaptaciones
curriculares (Cardona, 2006); (Simon & Montes, 2011) y la aplicaciéon de
estrategias y metodologias disefiadas para entender la diversidad de todo el
alumnado - coherencia entre el curriculo y la educacién inclusiva (Casanova,
2011).

En segundo lugar, se encuentran las caracteristicas que presentan los
procesos generales de la institucion escolar, donde se promulga por la
continuidad, la proyeccion, la profundidad y el sentido de transformacion global
del proceso inclusivo (Puigdellivol, 2006); en esta afirmacién convergen
diferentes autores, que al igual que (Ainscow, 2005) sefialan que la inclusién

debe ser visualizada como una serie interminable de mejoras continuas.

También se encuentra el trabajo colaborativo que debe existir dentro de
la organizacién escolar - entre profesores y personal de apoyo - (Blanco, 2006)
y el uso efectivo de este personal (Cardona, 2006); por otro lado, se enuncia la
corresponsabilidad y compromiso de la totalidad de los involucrados.

Arnaiz (2004) sintetiza tres caracteristicas actitudinales del modelo
inclusivo, enunciados como postulados basicos de cualquier escenario

educativo que promulga y practica una educacion para todos:

* Compromiso por la creacion de una sociedad mas justa.
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* Deseo de crear un sistema educativo mas equitativo.

* Conviccion y compromiso por la diversidad estudiantil.

3.4.3 Principios, Componentes y Elementos de la educacion inclusiva

En este segmento se congregan diversas clasificaciones empleadas bajo
vocablos especificos (principios, dimensiones, consideraciones, etc.) Empero,
con base al analisis cruzado de los diferentes segmentos de agrupacion
abordados hasta el momento, se encuentran clasificaciones que se sintetizan
dentro de las dos agrupaciones anteriores; de tal forma que se pueden
considerar simultaneamente como “condiciones indispensables” y/o como

“caracteristicas sobresalientes” de la educacion inclusiva.

Principios: En el caso especifico de la utilizacion del vocablo “principios”
se hace mencion al conjunto de ideas fundamentales y puntos de partida de la
educacion inclusiva; las categorias agrupadas bajo esta expresion se relacionan
directamente dentro del concepto de “condiciones” vista anteriormente, en

referencia a la naturaleza y propiedad de las cosas:

Cuadro No.14
Principios de la Educacion Inclusiva

Fuente: elaboracién propia

Expresion
FACTORES utilizada por el | Autor
autor
1. Clases que acogen la diversidad. Principios de la|| Arnaiz || 1996
2. Un curriculo mas amplio. educacion -
3. Ensefianza y aprendizaje interactivo. |[|inclusiva 2006

4. apoyo a los profesores.
5. Participacion Paterna.
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1. Aceptacidon y valoracion de las||Principios que|l Ascue || 2005
diferencias.

2. Desarrollo del sentido de comunidad.
3. Desarrollo de un Curriculo flexible.

4. Promocién del desarrollo de
inteligencias multiples.

S Fomento del aprendizaje
constructivo.

6. Focalizacion del aula como unidad
basica donde se desarrollan los
aprendizajes entre todos.

caracterizan la

inclusion

Un gran porcentaje de los principios enunciados por estos autores han
sido trabajados anteriormente, en su clasificacidn se encuentran condiciones
fundamentales como la flexibilidad del curriculo, el reconocimiento y la
valoraciéon de la diversidad, la participacion familiar, los procesos cooperativos,

entre otros.

Las unicas novedades que se observan en la enunciacidn de estos
principios, se encuentran relacionadas con la implantacién de innovaciones en
la didactica y la pedagogia de los procesos educativos, especificamente en la
promocion del desarrollo de inteligencias multiples (inteligencia emocional) y el
fomento del aprendizaje constructivo (modelo de aprendizaje).

Componentes y elementos de la educacién inclusiva: la utilizacion de
la expresion “componente” cumple la misma funcion que la del vocablo
‘elemento”, actuan como sinénimos, corroborandose en el analisis de los

autores que las emplearon: Navarro (2006) y Puigdellivol (2006).
La finalidad de estos dos sinGbnimos, es recoger en un solo vocablo la

integracion de varias partes significativas que dan sentido a la educacién

inclusiva; tanto los componentes como los elementos que sehalaron estos
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autores se encuentran incluidos en la matriz consensuada de condiciones

realizada en este trabajo investigativo.

Cuadro No. 15
Componentes y Elementos de la educacion inclusiva

Fuente: elaboracién propia

Expresion
FACTORES utilizada por el Autor

autor
1. La inclusion es un proceso. Cuatro Ainscow || 2005
2. La inclusion se preocupa de la||lelementos de
identificacion y eliminacion de barreras. || una definicion
3. La inclusion esta relacionada con la||de inclusion
presencia y participacion los logros de||en cualquier
todos los estudiantes. sistema
4. La inclusién hace énfasis en los || educativo
alumnos que pueden encontrarse en
riesgo de ser marginados, excluidos o
de tener bajos niveles de logro.
1. Componentes éticos. Componentes Navarro 2006

2. Componentes técnico-politicos.
2.1.

elementos estructurales,

Coherencia entre regulaciones,
recursos,

intereses de los actores y objetivos del

Criticos  de
una Agenda
para el
Desarrollo de

sistema escolar. una
2.2. Instalacién de politicas de inclusion || Educacion
y equidad (objetivos nacionales vy ||Inclusiva

evaluacion de su logro).
2.3.

para la inclusién y la equidad.

Institucionalizacién de politicas

2.4. Generacion de instancias regulares
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para el dialogo y la integracion.

2.5. Definicion y aseguramiento no solo
de oportunidades, sino de trayectorias
educativas de calidad.

2.6. Reconocimiento y comprension de

la naturaleza multidimensional de la

inclusion.
1. Enfasis en la eliminacién de barreras || Componente || Puigdelli- || 2006
para el aprendizaje y la participacion. s esenciales -vol

2. Enfasis en la clase y en la misma |l de la escuela Ignasi
institucion.mas alla que en el nifio o la || inclusiva
nifia con discapacidad.

3. Fomento del sentido de comunidad.

Cabe aclarar, que la utilizacion del término “elementos” por Ainscow
(2005) hace referencia al conjunto de elementos esenciales para una definicién
de inclusion en cualquier sistema educativo y no a los elementos de un sistema
de educacion inclusiva; por lo que la finalidad del autor se encuentra centrada
en la conceptualizacidén y no en la generacién de una clasificacién operativa de

elementos constitutivos del fendmeno.

Las categorias de componentes y elementos no traspasan las lineas
divisorias entre condiciones y caracteristicas, de tal forma que se pueden
agrupar simultaneamente dentro de las dos, como por ejemplo, las categorias:
participacion de los estudiantes, trabajo colaborativo entre profesores,

reconocimiento positivo de la diversidad, entre otros.
Para concluir, se sefiala una clasificacion dada por UNICEF, UNESCO &

FUNDACION HINENI (2000) bajo la figura de conjunto de consideraciones en

torno a los escenarios escolares inclusivos; estas consideraciones mezclan
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elementos conceptuales del modelo y elementos practicos para el desarrollo de

contextos inclusivos:

Cuadro No. 16
Consideraciones adicionales
Fuente: (Giné, 2001)

FACTORES

Expresion utilizada

por el autor

1. La inclusion no es
reestructuracion de la educacion

especial, ni integracion.

2. Tiene que ver con todos los
alumnos y no unicamente con
aquéllos que tienen necesidades

especiales.

3. No es considerado como un
objetivo en si, sino como un intento
de mejorar la calidad de todo el
sistema educativo para que pueda

atender a todos los alumnos.

4. No es una cuestion puramente
de recursos, aunque éstos sean

necesarios.

5. Tiene que ver con la capacidad
de “construir’ una escuela que

responda a la diversidad de

Consideraciones en
torno a la escuela

inclusiva

UNICEF,
UNESCO
&
FUNDAC
ION
HINENI

2000
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necesidades de los alumnos.

6. Supone la reorientacién de los
servicios  especiales 'y  del
conocimiento experto, mas que su

abandono.

7. Es un proyecto de la comunidad

y de la sociedad.
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3.5 LA CALIDAD DE VIDA COMO CONDICION DE LA EDUCACION
INCLUISIVA

Para continuar en la construccion de una aproximacién al estudio de la
inclusién y la calidad de vida en el interior de los escenarios educativos
informales, se hace necesario indagar sobre la relacion entre los dos conceptos,
estableciendo los puntos en comun, los vinculos y las divergencias que se

presentan en su asociacion.

En repetidas oportunidades, se ha estipulado que la inclusion integral de
nifos y nifas en el escenario educativo, no puede ser posible si los menores
que la conforman, se encuentran exentos de las dotaciones basicas y
complejas a las que tienen derecho, en tal sentido, se puede resumir que no
existe ni se puede hablar de educacién inclusiva, si se viola tan solo uno de los
derechos fundamentales de los menores (alimentacidén, salud, educacion,
igualdad, justicia, participacion, etc.) o si en el peor de los casos, el espacio
educativo termina ahondando las problematicas y las necesidades que

presentan los menores en cuanto a la calidad y dignidad de sus vidas.

En este orden de ideas, la calidad de vida se convierte en componente y
condicion fundamental de la educacién inclusiva, en una propiedad sin la cual
no existe el concepto preliminar; por lo tanto, la calidad de vida es un elemento
basico e indispensable para la existencia del eje tematico, dando soporte y
haciendo posible la educacién inclusiva “la educacion inclusiva es necesaria
pero no suficiente para mejorar la inclusion social ya que hay otros factores que
intervienen” (Varela, 2010, p.154).

La calidad de vida como condicion fundamental de la educacion inclusiva
se refuerza sobre dos pilares: en primer lugar, cuando se parte de la
apreciacion de la educacion inclusiva como una educacion para todos y todas,

o una forma de vivir todos juntos (en la que concuerdan la mayoria de autores:
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Martinez (2005), Montserrat (2005), Morifia (2004), Parrilla (2002), Ainscow
(2003), etc.) y no solo para atender a personas con necesidades educativas

especiales.

Por otro lado, se encuentra que la inclusion va mas alla de la simple
integracion al sistema educativo (Verdugo & Rodriguez, 2012), encerrando todo
un esfuerzo adicional y convirtiéndose en un tipo de educacion que trasciende
un método, una moda, una filosofia o un programa de intervencion;
congregando en su esencia y en su practica, todo un conjunto de minimos
vitales y unas condiciones de subsistencia sin las cuales no existe tal categoria
(Montserrat, 2005).

Por lo tanto, la inclusién de todo nifio y nifia es un derecho adquirido que
se ratifica en el hacer parte activa de un sistema educativo (Escudero, 2012);
empero, este derecho se contrae en situaciones de vulnerabilidad social, en
estados donde las condiciones, los estilos y los medios de vida son minimos y
precarios, donde se impide el desarrollo de millones de nifios y nifias y se

imposibilita la existencia plena de una educacioén inclusiva efectiva.

De alli la importancia de ligar el concepto y la operatividad de la “calidad
de vida” como categoria fundamental de una educacion inclusiva, maxime en un
contexto amplio de marginacion, pobreza y exclusion, reproducidas estas
ultimas en la multiplicidad y variedad de las realidades locales de diferentes
latitudes del globo terraqueo.

Se puede sintetizar entonces, que la educacion inclusiva es mucho mas
que la sumatoria de las condiciones, los estilos y los medios de vida, pero ante
la ausencia de los mismos — en sus minimos vitales o estandares sociales, no
se puede pretender alcanzar un ideal de educacion inclusiva, asi esta sea una

construccion continua y colectiva.
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Esta apreciacion se visualiza en la evolucion que ha tenido la educacién
inclusiva en los paises desarrollados en comparacion con aquellos
denominados “tercer mundo”; al respecto, Susinos (2003) divide en dos grandes
grupos el area tematica de acuerdo con las caracteristicas que presentan los
paises que trabajan bajo los postulados de la educacion inclusiva: en primer
lugar, se clasifican bajo el titulo “sistemas en cambio” a los paises
desarrollados (Union Europea, EE.UU., Canada) que han alcanzado el objetivo
de la escolarizacion universal; en segundo lugar, se clasifican bajo la
nominacién “sistemas en desarrollo” a los paises (la gran mayoria de naciones
del mundo) que se caracterizan por tener “sistemas educativos enormemente

precarios” (Susinos, 2003, p.7) con deficiencias en calidad y cobertura.

Paradéjicamente y como lo referencia la misma autora, la educacion
inclusiva presenta un mayor despliegue y es mas investigada en los paises
desarrollados que en las naciones restantes, pese a que estas ultimas agrupan
la mayor parte de la poblacion del planeta y son quienes mas necesitan de
estrategias para luchar contra la exclusion que genera la marginacion y la

pobreza.

Las caracteristicas y singularidades que presentan los dos grupos
comparativos, ocasionan que la educacién inclusiva sea diferente y varié en
ambos contextos, a pesar de sustentarse en los mismos principios. Por tanto, el
estudio en contextos de marginacion y pobreza va a generar nuevas
perspectivas en la profundizacién del area tematica, mientras que por otro lado,
se van a desplegar sobre las comunidades necesitadas (caracterizadas muchas
veces por desigualdades y el dominio de unas elites econOmicas y

hegemaonicas) los avances y beneficios de la educacion inclusiva.

En el caso especifico Colombiano, el ejercicio y la practica de una
educacion inclusiva debera estar orientado hacia el conjunto de nifios y nifias

que histéricamente han sido excluidos e invisibilizados, en la mayoria de los
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casos, como consecuencia de los procesos de marginacion, pobreza,
desplazamiento y conflicto armado que se enunciaban en el desarrollo de la

primera parte del trabajo.

Entre tanto, la vinculacidon de la calidad de vida al escenario educativo,
implica “adoptar un modelo de calidad de vida para trabajar en un entorno
educativo inclusivo y la necesidad de realizar un cambio a nivel social’
(Verdugo, 2009, p.28).

La calidad de vida como eje imprescindible de la educacion inclusiva,
trae un cambio a fondo, nuevas funciones y roles tanto para las instituciones
como para sus actores y protagonistas: en lo institucional, se vislumbra el
escenario educativo como el espacio local y especifico donde se debe propiciar
la inclusion de los menores y por ende, el mejoramiento continuo de su calidad

de vida en el sentido mas amplio del concepto.

3.5.1 Aproximacion al concepto “Calidad de Vida”

“Calidad de vida individual es un fenémeno
multidimensional compuesto por dimensiones principales
que se encuentran influenciadas por caracteristicas
personales y factores ambientales. Estas dimensiones
principales son iguales para todas las personas, aunque
pueden variar en su valor relativo e importancia. Las
dimensiones de calidad de vida se evaluan en base a
indicadores que sean culturalmente sensibles” (Verdugo,
2009).

.

Al igual que otros fendmenos sociales, el concepto de “calidad de vida”
ha sido abordado desde multiples perspectivas y modelos; para fines practicos
de esta investigacion y poder agrupar los multiples enfoques existentes, se
sintetizan en tres (3) grandes grupos epistemolodgicos las diferentes tendencias

encontradas:
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Enfoques de tendencia positivista: es claro que el concepto tiene sus
origenes en las ciencias econdmicas (Maldonado, 2002) de hecho ha sido
definido inicialmente a partir de planteamientos econdmicos y formulas
matematicas desde la perspectiva del modelo econdmico imperante, a través de
indicadores como él (NBI) que valora la satisfaccion de necesidades basicas y
el indice de Calidad de Vida (ICV). Indicadores incipientes comparados con la
magnitud del fendmeno social (a nivel histérico, cultural y multidimensional), e
incapaces de relacionar de manera integral las especificidades de los
segmentos poblacionales, en este caso, el de nifios y nifias que son omitidos y

ocultados en la apariencia de las cifras.

En los origenes econdmicos del concepto, se resalta su estrecha relacion
con las teorias del mercado, sustentadas estas ultimas, en los pilares clasicos
de fijacion de precios y la interaccion entre oferentes y demandantes; desde
este marco microeconomico, tienen cabida la teoria del consumo y del
productor; sin embargo, es a partir de la primera, que se desarrolla toda la
exposicion de los temas concernientes al bienestar y la calidad de vida.

A partir de los lineamientos de la teoria de consumo, los conceptos
‘necesidad”, “estandar de vida® e “insuficiencia de recursos” adquieren
connotaciones singulares: el concepto “necesidad” va a ser referencia a la
carencia de bienes y servicios materiales requeridos para vivir y funcionar como
un miembro de la sociedad; el estandar de vida, al hecho de vivir en
comparacion de otras personas; y la insuficiencia de recursos, a la carencia de
riqueza para adquirir (entiéndase consumir) lo que una persona necesita (Feres
& Mancero, 2000).

Los indicadores de bienestar y calidad de vida con mayor aceptacion,
han girado histéricamente en torno a la satisfaccion de ciertas necesidades, el
consumo de bienes y el ingreso personal del individuo (Feres & Mancero,
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2000); componentes que en su evolucion, van a generar modelos como el NBI,

la linea de pobreza y la calidad de vida.

En esta direccidn, se encuentran los enfoques que relacionan calidad de
vida con la utilidad (cuantificable) dada por la persona; por lo que se estructura
la “utilidad” como un primer indicador capaz modelar las diferentes posibilidades
o cestas de consumo, cuantificando el orden de preferencia del consumidor. Sin
embargo, dicha nociéon de utilidad vista como una mera representacion
numérica de las opciones personales, solo va a servir para tener una medida

superficial de las utilidades y satisfacciones individuales (Sen, 1998).

Otro segmento de economistas replantearon el concepto, asumiendo que
lo realmente importante de la utilidad, son las preferencias que describe, es
decir, el hecho de preferir una cesta de consumo a otra, mediante la asignacion
de un mayor valor; por consiguiente, lo importante bajo este enfoque, no es la
magnitud ni la cantidad de productos consumidos, sino el orden de preferencia

y seleccion dados por el individuo en un momento dado.

En la homogenizacién y cuantificacion que se desprenden de las
vertientes de la utilidad personal, existen dos enfoques para la medicion del
bienestar: el absoluto y el relativo. El primero hace referencia a la satisfaccion
individual y personal que se tiene en un momento dado, en este enfoque las
necesidades son independientes unas de las otras. En el segundo enfoque, se
realiza una comparacion del conjunto de las necesidades de los habitantes, por
lo que depende del nivel general de riqueza de un contexto especifico (Feres &
Mancero, 2000), este ultimo enfoque va a estar mas proximo a la
conceptualizacion de calidad de vida como constructo social y fendmeno

colectivo.

Contrario a este ultimo enfoque, otros autores consideran que el nivel de

vida no puede estar dado por una comparacion de los niveles de utilidad de las
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personas: “una forma mas util de definir la ‘utilidad” para analizar
separadamente el comportamiento del consumo de cada persona, pero no
ofrece en si mismo ningun procedimiento para realizar una comparacion
interpersonal de caracter sustantivo” (Sen, 1998, p.14) y lo expuesto por (Sen,
2002) y (Peart & Levy, 2005) que argumentan que no hay ninguna forma de

hacer comparaciones interpersonales.

Entre tanto, otros autores persisten en la idea de buscar diferentes
indicadores de bienestar sin abandonar la nocion de utilidad; referenciados
dentro del Ingreso y el gasto en consumo “si se considera que la utilidad de las
personas depende exclusivamente de su consumo presente, entonces seria
posible decir que el consumo corriente es el indicador mas apropiado del
bienestar desde el punto de vista tedrico” (Feres & Mancero, 2000, p.7) tratando

de complementar las limitaciones planteadas anteriormente.

Los indicadores que se desglosan de este enfoque, presentan falencias
que originan una serie de discusiones que es importante mencionar: en primer
lugar, el ingreso se puede ver alterado de multiples formas, dificiimente
consideradas en los indicadores, en segundo lugar, no necesariamente el
ingreso estipulado representa una capacidad de consumo adecuada para suplir
las necesidades vitales; en tercer lugar, el conflicto entre el bienestar presente
y el futuro (hasta ahora solo se ha abordado el consumo y la utilidad presente);
donde el nivel de vida no esta determinado s6lo por el consumo presente, sino
que se va a incluir un nivel esperado de consumo futuro (relevante para su

analisis en la infancia).

De este modo, el consumo es inferior al ingreso como indicador de
bienestar, la construccion de un indicador que tenga en cuenta este enfoque y
toda la teoria desarrollada a partir del concepto de sostenimiento del nivel de
crecimiento, va a girar en torno al ingreso y a una mejor distribucion del mismo,

y con ello, al mejoramiento continuo y progresivo de la calidad de vida.
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En primer lugar, se encuentran los indicadores que relacionan ingreso y
produccion, como antecedentes inmediatos de calidad de vida: “La primera
herramienta analitica fue el Producto Nacional Bruto (PNB)” (L6pez & Palomino,
1999, p.175); que mas adelante seria cambiada por el Producto Interno Bruto
(PIB); debido a que la primera es la medicion de la riqueza producida por toda
la poblacion de un pais, incluyendo el ingreso de los residentes nacionales en
otros paises y sin incluir lo producido nacionalmente por extranjeros; mientras

que el segundo es una medida de todo lo producido por un pais interiormente.

A partir de ello, tanto el bienestar individual como la distribucién del
ingreso, van a estar relacionados con el crecimiento economico de los
diferentes paises, cuantificables a partir del PIB, o el PIB per capita, asociando
una relacidon de equidad. Sin embargo, el crecimiento econdmico no siempre ha
conllevado a un desarrollo econdmico ni a una mejor distribucién del ingreso;
asi como existen paises con una creciente concentracion inicial del ingreso y
posterior desconcentracion, hay otros que han aumentado
desproporcionalmente la concentracion desmedida de las riquezas en unos

pocos (Milanovic, 2011).

En el desglose de estos indicadores (PIB y PIB Per Capita), el Ingreso
puede ser expresado en niveles totales, cuando se relaciona la totalidad de la
poblaciéon de un pais; o en términos individuales (Per Capita), cuando se
distribuye matematicamente en cada uno de los habitantes. Ambos tipos de
indicadores presentan una serie de limitaciones que son necesarias mencionar,

para establecer algunos puntos de tension de las vertientes positivistas.

Dentro de los problemas que presenta el PIB como indicador total, se
encuentra que este solo comprende aquellas actividades sociales que tienen un
valor econdmico, omitiendo el conjunto de actividades que no generan valor,

por otro lado, pese a que divide la produccidén por sectores, describe al pais
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como un todo, lo que impide una aproximacion mas cercana a los individuos y

no permite ningun tipo de comparaciones.

Asimismo, entre las deficiencias que presenta el enfoque individual, se
encuentra en primer lugar, que si bien es cierto que el Ingreso Per-capita es “la
cifra hipotética que le corresponde a cada individuo de la riqueza de su pais”
(Lépez & Palomino, 1999, p.175), esta cifra no refleja en ningin momento, lo
que realmente tiene cada individuo. Por otro lado, tampoco logra capturar las
diferencias entre hogares, relacionadas con el tamafo, la edad, el género,
entre otros aspectos de cada uno de sus integrantes, al respecto, Feres &
Mancero (2000) establecen un claro ejemplo de esto ultimo: “un nifio gasta
menos que un adulto en ropa y un anciano gasta menos en alimentos”, (Feres &
Mancero, 2000, p.8) sin embargo, en el modelo esto no se valora ni se

evidencia.

Para contrarrestar estas limitaciones, se propone trabajar en la
estructuracién de una escala de equivalencia. Una “escala de equivalencia es
un indice que muestra el costo relativo en el que debe incurrir un hogar para
gozar del mismo bienestar que un hogar de referencia dado su tamafio y
composicion” (Feres & Mancero, 2000, p.9); a partir de la escala de
equivalencia, se reconoce la importancia de emplear puntos de referencia que
sirvan de comparacion entre elementos que presentan diferentes

caracteristicas.

Dicha escala de referencia agrupa dos elementos simultaneamente: en
primer lugar, las diferentes necesidades de los miembros del hogar, segun la
edad, el género u otras caracteristicas demograficas y de tipo de actividad
realizada; en segundo lugar, la existencia de economias de escala,
“caracterizadas por costos marginales decrecientes para alcanzar un mismo
nivel de bienestar ante la adicion de un nuevo miembro al hogar’ (Feres &

Mancero, 2000, p.9); esto ultimo se encuentra relacionado con la existencia de
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bienes comunes en el hogar, que puedan ser compartidos sin que haya una
reduccion del bienestar de las personas (Feres & Mancero, 2000). Como por
ejemplo, el hecho de compartir una vivienda no incide con la llegada de un
nuevo nifo a la familia pero si repercute en aspectos como los gastos en la

alimentacion, vestuario y educacion.

A partir de la década de los sesenta, la calidad de vida se empieza a
estructurar a partir de estandares y minimos vitales, que sirven para comparar
las realidades de los diferentes paises y zonas geograficas; se parte del
establecimiento del nivel de condiciones que tiene cada uno de los nucleos

familiares en unas categorias preestablecidas.

De esta forma, en 1961, la OMS, la OIT y la UNESCO proponen nueve
componentes en el nivel de vida: “salud, alimentacion y nutricion, educacion,
vivienda, empleo y condiciones de trabajo, vestido, recreo y esparcimiento,
seguridad social y libertades humanas” (Lopez & Palomino, 1999, p.175); de tal
manera que se empiezan a tener en cuenta aspectos que no se reducen
solamente a la utilidad brindada por el consumo, sino a un conjunto de
elementos universales que incluyen aspectos relevantes para el desarrollo

humano.

Luego, a fines de los setenta, La Organizacion de Cooperacion y
Desarrollo Econémicos (OCDE) creé un indice con 33 indicadores para las 24
naciones mas industrializadas que hacen parte de ella; en el que se identifican
8 areas de preocupacion primaria y 15 areas de interés secundario, en donde
se incluyen aspectos como “salud, educacion y aprendizaje, empleo y calidad
de vida en el trabajo, tiempo dedicado al trabajo y tiempo libre, control sobre los
productos y servicios, entorno fisico, entorno social y seguridad personal”
(Lépez & Palomino, 1999, p.176). Sin embargo, este indice no fue promovido
debido a las dificultades en la medicion y a las claras diferencias existentes

entre los paises industrializados y aquellos que estan en via de desarrollo; mas
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aun, cuando estos ultimos son la mayoria y tienen diferencias econdmicas y

sociales abismales.

Como un aporte importante al estudio de la calidad de vida, se
encuentran los trabajos en torno al indice de calidad fisica - en donde se tienen
en cuenta tres indicadores: la tasa nacional de mortalidad infantil, la esperanza
de vida al nacer y la tasa de analfabetismo en adultos (Lopez & Palomino,
1999). Su ventaja radica en la sencillez de sus indicadores y en ser transversal
a lo largo del tiempo.

En esta misma direccion, se encuentra el indice de Progreso Social (IPS)
desarrollado a mediados de la década de los ochenta, integrado por 44
indicadores agrupados en 11 variables: educacion, salud, condicion de la mujer,
esfuerzo de defensa, economia, demografia, geografia, estabilidad politica,
participacion politica, diversidad (Lopez & Palomino, 1999).

Esta generacién gradual de indices se viene presentando en la historia
reciente, hasta llegar finalmente a los indices que mas se usan en la actualidad:
el indice de Necesidades Basicas (NBI) y el indice de Calidad de Vida, que se

analizaran con mas detalle posteriormente.

Sin embargo, a pesar de todos los intentos por consolidar un indice que
midiera efectivamente la calidad de vida, ha sido muy dificil alcanzar una visién
completa del fenomeno, precisamente porque se han dejado de lado aspectos
subjetivos que no son posibles de medir, en términos de Sen: “las diferencias
de edad, género, talento, discapacidad, proclividad a las enfermedades,
etcétera, pueden hacer que dos personas que disfrutan de una misma serie de
bienes tengan oportunidades radicalmente distintas” (Sen, 1998, p.14); de tal
manera que habria que buscar otros puntos de vista que suplieran los vacios de
las tendencias positivistas.
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Pese a las limitaciones del enfoque positivista y su dificultad para abordar
elementos intangibles y fundamentales como la cultura, la justicia y singularidad
de los individuos, entre otros aspectos, restringiendo el concepto de bienestar
netamente al ambito material, no se puede desconocer su desarrollo historico y

las herramientas que aportan al estudio del fenébmeno.

Dentro de los aportes que se desprenden de este enfoque, se encuentra
el establecimiento de unos criterios de gran utilidad para las instituciones
sociales, relacionados principalmente con el reconocimiento de minimos
universales en los que se debe trabajar, aparte de la facilidad y eficiencia en la
obtencion de informacion que proporcionan los indicadores desarrollados hasta

el momento.

Enfoques de corte cualitativo: en este segmento se agrupan las
aproximaciones que realzan el valor y la interpretacién que dan los individuos a
lo que ellos consideran como “calidad de vida’, a lo que determinan como
“buena vida” y a la percepcion personal de los respectivos elementos que la

conforman.

Se determina que son los mismos sujetos los encargados de definir y
construir su calidad de vida, su bienestar y por tanto, los encargados de enlistar
lo que consideran como componentes basicos: “la calidad de vida es la
percepcion que tienen las personas de que sus necesidades estan siendo
satisfechas, o bien que se les esta negando oportunidades de alcanzar la
felicidad y la autorrealizacion con independencia de su estado de salud, o de las
condiciones sociales economicas” (Gomez, 2009, p.5).

Diferentes investigaciones estudian la relacion entre elementos de las
medidas de bienestar y la evaluacién de los factores positivos y negativos que
realizan las personas a partir de la experiencia (Kapteyn, Lee, Tassot, Vonkova

& Zamarro, 2015). Asimismo, White, Gaines & Jha (2014) realizan un desarrollo

130



en torno al concepto de bienestar interior que captura como las personas
piensan y sienten y su validacion por escalas, su objetivo primario es medir la
satisfaccion, felicidad o utilidad (en el sentido econémico) para articular con la
percepcion en diferentes aspectos de su vida.

Si en el anterior enfoque, los indicadores estaban construidos por los
sectores académicos y reproducidos por las instituciones sociales (gobiernos),
quienes determinaban cuales eran las condiciones minimas de bienestar de la
poblacidén en general; en este enfoque, la calidad de vida es construida por los
mismos individuos, que actuan como agentes activos de cambio, “la calidad de
vida.... es un concepto abierto, pues existen tantas concepciones como
personas y culturas” (Mellizo, 2004). Por lo que el papel de la academia estara
dado desde el “reconocimienfo de esas condiciones, elementos,
representaciones, objetos, espacios, habitos, costumbres que hacen parte de la
cotidianidad de colectivos e individuos y que expresan las distintas nociones
sociales sobre lo que a si mismos consideran como su calidad de vida” (p.227).

Dentro de los beneficios que trae este enfoque, se encuentra su
trascendencia sobre los aspectos técnico-racionales, limitadas a la medicion de
los elementos y objetos a los que se les atribuye cierto grado de bienestar en la
poblacion general.

Trascendencia que tiene que ver con la exploracion del grado de
valoracion que tienen los individuos de los objetos y aun mas alla, de las
capacidades de subsistencia y desarrollo humano que necesitan; por lo tanto, el
estudio de la calidad de vida deja de ser una manipulacién de variables para
convertirse en la interpretaciéon de todo un mundo de significados, acciones y

manifestaciones que son construidas por los mismos sujetos.

Esto conlleva a desarrollar la “calidad de vida” junto a los conceptos de

“percepcion” y “representacion social”, lo que complementa, aporta y enriquece
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la vision tradicional del fendmeno, al dirigir la atencién a ese conjunto de
valores, significados, supuestos e interpretaciones que hacen los individuos

como sujetos activos, culturales, historicos y sociales.

Bajo esta perspectiva, Mellizo (2004) considera propicio que la
conceptualizaciéon del fendmeno de la calidad de vida no sea una imposicion
tecnocrata, sino por el contrario, se constituya a partir de una construccion
sociocultural, fruto del consenso y resultado de un contrato social que de
validez y legitimidad al concepto “/a calidad de vida no se decreta, se construye”
(Mellizo, 2004, p.227).

Las limitaciones que presenta este enfoque, estan relacionadas con la
inoperatividad que produce la complejidad del estudio del todo y la consecucién
del consenso, ya que como lo reconoce tacitamente Mellizo (2004) “existen
tantos ideales de calidad de vida como seres humanos” (p.219) lo que dificulta
el acuerdo colectivo y reduce la efectividad de las instituciones (entre ellas el
estado) para fijar unos patrones generales que le permitan trazar una hoja de

ruta en direccion a su cumplimiento.

Si bien la funcion social del estado gira en torno al beneficio de las
mayorias, paradojicamente, el deseo, el disfrute y la satisfaccidn personal, visto
desde esta perspectiva individualista, podria dificultar y entorpecer el acuerdo
colectivo e imposibilitar la funcion social del estado en su compromiso con las
colectividades que estan por debajo de los niveles minimos de calidad de vida

(pobreza — miseria).

Al respecto, Scanlon (2002) cuando hace mencion a la "la teoria del
deseo actual irrestricto" sostiene que bajo estos parametros “la calidad de vida
de una persona en un momento dado, se mide por el grado en que las
preferencias que tiene en ese momento son satisfechas” (Scanlon, 2002,

p.247); lo que dificulta y limita la construccién colectiva e institucional de la
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calidad de vida ante las preferencias y deseos individuales, muchas veces

insaciables e impredecibles.

En su efecto, los modelos alineados bajo "la teoria del deseo actual
irrestricto" no logran establecer las funciones, responsabilidades y la
determinacién de la sociedad en general con respecto a las personas que no

tienen ni alcanzan los minimos vitales de calidad de vida.

En el peor de los casos, esta falta de conciencia sobre la dimensién
social del concepto, en aras del deseo actual irrestricto y el consumo
desproporcionado de bienes satisfactores, podria conducir al aumento de la
inequidad del ingreso, dentro de lo que Cohen (2002) podria tipificar en los
limites del bienestar hedonista, reduciendo un concepto social a placeres

individuales.

Un enfoque bajo las vertientes del deseo actual irrestricto, en una
concepcion hedonista e individual de un bienestar basado en el consumo y
aplicado al modelo econémico que hoy en dia se tiene, solo favorecera a
quienes poseen los recursos econdmicos, a quienes exclusivamente “estan en
la posibilidad de acceder a bienes y servicios, satisfacer sus deseos, en
coherencia con el enfoque hedonista de calidad de vida que se posee, en el que
predomina la inequidad, la injusticia, la alienacion, el desplazamiento que

prevalece para las mayorias” (Puerto, 2004, p.83).

Para que este fenbmeno no se presente, debe existir en los individuos un
consenso que se manifieste a través de un contrato social que establezca los
parametros dentro de los que para el contexto, el periodo y la cultura local, se
establezca una concepcidn, unos elementos y unas estrategias de trabajo en

torno al mejoramiento continuo y universal de la calidad vida de sus habitantes.
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Enfoques Mixtos: en tercera instancia y ante las limitaciones que
presenta la eleccion unilateral por cualquiera de los dos enfoques (positivista —
interpretativo), se agrupan en un segmento mas heterogéneo, los estudios que
conjugan tanto el pragmatismo del enfoque positivista, como las singularidades
del enfoque cualitativo, mostrando un mosaico mucho mas abierto, comprensivo
y pluralista de la realidad, capaz de tomar elementos de manera conjunta, tanto
del paradigma cualitativo como del cuantitativo, de acuerdo con las exigencias y

requerimientos de lo que se quiere alcanzar en cuanto a calidad de vida.

En los estudios mixtos o “multienfoque” (Hernandez, Fernandez &
Baptista, 2006) se emplean técnicas e instrumentos de informacién cualitativos
y cuantitativos, tanto al momento de recolectar los datos como al momento de
analizarlos, complementando de forma armoénica y de acuerdo con los
requerimientos del investigador, dualidades que antes eran estudiadas por

separado.

Los enfoques metodoldégicos mixtos son desarrollados con mayor impetu
al inicio de la década de los ochenta, se originan en contraposicion a las criticas
y falencias que presentaban los enfoques metodoldgicos enfrentados entre si
(el cualitativo versus el cuantitativo); esta confrontacion fue generando un sector
de investigadores que empezaron a trabajar en las caracteristicas positivas y
complementarias de ambos enfoques y la posibilidad de unirlos a través del

reconocimiento mutuo.

De esta forma, se pueden combinar datos y cifras provenientes de
censos y/o estudios estadisticos relacionados con calidad de vida (ICV, NBI,
MIP, etc.) y posteriormente, realizar una profundizacion en el interior de una
comunidad especifica, en donde se indague sobre las cualidades,
singularidades y caracteristicas del fenomeno social. Sin embargo, este ejemplo
de modelo de composicidn no es unico, existen otras formas de combinar lo

cuantitativo y lo cualitativo.
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Desarrollos nacientes se han enfocado en trabajar desde modelos
multidimensionales, que incluyen diversos factores individuales para analizar la
calidad de vida y que presentan ventajas en cuanto a la medicién y prediccion
de la misma. Bramston, Chipuer & Pretty (2005) utilizan medidas tanto de
satisfaccion personal como material, tales como salud, productividad,
seguridad, comunidad, bienestar emocional, entre otras; construyendo indices
agregados que permiten la comparacion entre diferentes niveles, la posibilidad
de sustitucion y la priorizacion mediante la asignacion de ponderaciones a los

factores incluidos en el modelo.

Otros modelos multidimensionales incluyen la satisfaccion individual
residencial, del barrio y de la comunidad en general, como variables que
impactan positivamente la satisfaccion y la calidad de vida (Potter, Cantarero &
Wood, 2012). Asimismo, se ha avanzado en la relacion de la calidad de vida
con el desempefio ambiental y el crecimiento sostenible al incorporar
caracteristicas como la diversidad econdémica, el comercio internacional, el
ingreso real de la poblacion, el nivel de impuestos, el volumen de ahorros y la
infraestructura econdmica, de una parte; asi como niveles de pobreza,
desigualdad de ingresos, empleo y desempleo, salario minimo, esperanza de
vida, mortalidad infantil, salud, tasas de criminalidad, de otra parte (Hajduova,
Andrejovsky & Beslerova, 2014).

3.5.2 Componentes valorativos de la calidad de vida
De acuerdo con la variedad conceptual de las diferentes vertientes
epistemoldgicas vistas anteriormente, se desprenden multiples aproximaciones

sobre los componentes descriptivos y valorativos que deben ser considerados
dentro de la categoria “calidad de vida’:
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3.5.2.1 Componentes desde los enfoques positivistas

En primer lugar y como derivacidn natural de las vertientes positivistas,
se encuentran las metodologias que se orientan hacia la medicion de elementos

tangibles y globales para toda la poblacién.

Bajo estos parametros positivistas, se encuentran los modelos
economicos neoclasicos, que son precisamente los mas usados a nivel
mundial, sobresalen entre ellos, el NBI, el MIP y el ICV; en parrafos anteriores
se enunciaron las ventajas, aportes y falencias de estos modelos, en el

siguiente cuadro, se enuncian los componentes valorados por cada uno:

Cuadro No. 17
Modelos con influencia de las teorias econémicas neocldsicas

Fuente: elaboracién propia

1. Condiciones fisicas de vivienda

indice de Necesidades || 2. Carencia de acueducto o alcantarillado
Basicas Insatisfechas || 3. Hacinamiento critico
(NBI) 4. Inasistencia escolar

5. Alta dependencia econdémica

Método Integrado de || Aplicacion simultanea de los métodos (NBI) y (LP),
la Medicion de la bajo el criterio que ambas mediciones son
Pobreza (MIP) complementarias.

1. Educacién - Jefe del Hogar

2. Educacion - personas de 12 y mas afnos

indice de Calidad de || 3. Asistencia de 12 a 18 afios a educacion
Vida (ICV) 4. Asistencia a primaria

5. Material de las paredes

6. Material de los pisos
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7. Servicio sanitario

8. Abastecimiento de agua

9. Con qué se cocina

10. Recoleccion de basuras

11. Niflos de 6 o menos anos en el hogar
12. Personas por cuarto

Cuadro No 18
Modelo Social Watch (2004)
Fuente: Social Watch (2004) AER Filipinas (Action for Economics Reforms)

* Educacion * Informacion, cienciay
tecnologia
e Morbimortalidad * Seguridad alimentaria
* Gasto publico * Aguay saneamiento
e Salud reproductiva

Comparando ambos cuadros, se observa la ampliaciéon de elementos
que se desprenden de los modelos neoclasicos (informacién, tecnologia, salud
reproductiva y seguridad alimentaria); empero, como lo reconocen sus
creadores, el modelo dista mucho de servir como una herramienta integral de
analisis y comprension de la realidad social, simplificandose su utilidad al

seguimiento y disefio de programas gubernamentales.

De los modelos positivistas se exalta su facil aplicacion, su bajo costo y
su universalizacion; presentan una sencillez en su calculo y un bajo costo para
su ejecucion, frente a los altos costos y la minuciosidad de encuestas y

entrevistas personales que sugieren los modelos interpretativos o mixtos.
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3.5.2.2 Componentes desde la articulacion Cuantitativo —Cualitativo

Ante las expresas limitaciones de las posiciones neoclasicas, surgen una
amplia gama de aproximaciones que buscan una mayor amplitud, orientadas
hacia la complementariedad y construccion integral del fendmeno, tomando
elementos cuantificables y elementos cualificables de la calidad de vida, entre
los que se resaltan:

Cuadro No. 19
Modelo Morales (2005)
Fuente: (Morales, 2005, p.151 - 156)

. o salud, vivienda, alimentacion,
Dotaciones Basicas »
transporte, recreacion

sentido de pertenencia, justicia,
Dotaciones Complejas libertad, autonomia, reconocimiento

social

Cuadro No. 20
Modelo Londorio (2004)
Fuente: (Londofo, 2004, p.115)

Cuantitativo - Tangible Bienes disfrutados

Cualitativo - Intangible Ideales alcanzados.

Ambas aproximaciones mantienen la combinacion de lo cuantitativo y lo
cualitativo; “la calidad de vida es una moneda de 2 caras... es un valor que
posee 2 dimensiones: una primera cara, rostro o dimension que podria llamarse
objetiva, que bien corresponde a un analisis de tipo cuantitativo y la otra,
basicamente cualitativa” (Londofio, 2004, p.118).
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Cuadro No. 21
Esencia de los modelos complementarios
Fuente: (Brenes & Gutiérrez, 2007)

Elementos Cuantificables ‘ Elementos Cualificables

¢ Bienes disfrutados ¢ |deales alcanzados

* Dotaciones basicas * Dotaciones complejas

* Dimensién objetiva

Aproximaciones que trabajan en la busqueda de una conciliacion de la
polarizacion existente entre lo “cuantitativo” y lo “cualitativo”, entre lo “objetivo”
y lo “subjetivo”, permitiendo un espacio para la confluencia de diversas
dimensiones que hacen parte del mismo fenbmeno y no se reduzca el estudio
de la calidad de vida a la simple confrontacion epistemologica que genera la

dicotomia expuesta en la historia del fendmeno social.

Para comprender la utilizacion de los conceptos “objetivo” y “subjetivo”
que se mencionan en los dos modelos, se hace referencia a Londofio (2004),
quien utiliza la expresion “cara objetiva” para definir al “conjunto de elementos o
condiciones materiales que satisfacen las necesidades de las personas’
(Londofio, 2004, p.118); mientras se especifica como “subjetivo” a la
“apreciacion o estimacion que cada quien realiza de su situacion” (Londono,
2004, p.118) y por ende, a ese disfrute personal realizado sobre los elementos
tangibles.

Para otros autores, la diferenciacion de lo “objetivo” y lo “subjetivo” es
inapropiada; Erikson (2002, p.113) utiliza los vocablos “indicadores descriptivos"
e "indicadores evaluativos" como componentes complementarios de la calidad
de vida, aclarando que no es una simple conmutacién de vocablos, aunque

mantiene una fuerte tendencia positivista al utilizar la palabra “indicadores”.
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Lo que se pretende con el analisis de los componentes que se desglosan
a partir de la conjuncién Cuantitativo — Cualitativo es asumir para el estudio de
la calidad de vida la complementariedad, enlazar por un lado, el bienestar visto
a través de bienes tangibles y por el otro, el bienestar producto de la
apreciacion y la satisfaccion personal sobre esos bienes; articular por un lado la
cantidad y por el otro la calidad de los mismos; conectar las dotaciones basicas

y las dotaciones complejas.

En el siguiente segmento se agrupan modelos que superan de forma
pragmatica la dicotomia entre lo cuantitativo y lo cualitativo; avance que se
materializa a través de la medicion de elementos de caracter cualitativo, como
la seguridad, la recreacidn y la cultura, entre otras categorias de corte
cualitativo. Su objetivo es la construccion, mediciéon y establecimiento de
indicadores:

Cuadro No. 22
Modelo Sueco
Fuente: (Erikson, 2002, p.103)

COMPONENTES INDICADORES

Habilidades para caminar, sintomas de
1. Salud y acceso al
] enfermedad, contacto con enfermeras y
cuidado de la salud
doctores

2. Empleoy Desempleo, exigencias fisicas del

condiciones de trabajo | trabajo, horas de trabajo

3. Recursos Ingreso y riqueza, propiedad, cubrimiento
Econdémicos gastos inesperados

4. Educacion y AfRos de capacitacion, nivel de educacion
Capacitaciones alcanzado

5. Familia e integracién | Estado civil, relaciones con amigos y

social familiares
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Comodidad, numero de personas por
6. Vivienda
habitacion

7. Seguridad de la vida | Exposicion a la violencia y robos
y de la propiedad

. Actividades en el tiempo libre, viajes de
8. Recreacion y cultura _
vacaciones

L Valor en las elecciones, ser miembro,
9. Recursos politicos . .
habilidad para presentar quejas

Cuadro No. 23
Modelo de Brenes & Gutiérrez
Fuente: (Brenes & Gutiérrez, 2007, p.119)

W TEMA INDICADOR

Asociacion y Tasa de sindicalizacion

organizacion
Razon de los salarios medios de hombres

Libertad .

y las mujeres

Equidad Tasa de desempleo femenino como
porcentaje de la tasa de desempleo
masculino

. Tasa de accidentes laborales

Trabajo _
Tasa de subempleo invisible

Acceso a la Tasa neta de escolaridad en educacion

educacion primaria

Seguridad social Tasa de cobertura de seguridad social

Dignidad

Tasa de mortalidad infantil
Esperanza de vida

Vida saludable Porcentaje de dias de incapacidad por
diagndéstico de causas de indole
psicologica
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Ambiente seguro y

Concentracion de NO2 en las areas

Concentracion de CO en las areas

saludable Casos registrados de Dengue
Intoxicaciones por plaguicidas
_ Tasa de desempleo
Econdmica _
Tasa de empleo en el sector informal
Tasa de delitos contra la vida
Personal :
] Tasa de delitos sexuales
Seguridad — : _
Juridica Casos entrados en el tribunal secc. Judicial
Casos por hurto
Ciudadana Casos por robo
Casos por secuestro
Investigacion y Coeficiente de inventiva
Creatividad _ _ :
Desarrollo Numero de publicaciones nacionales
Participacion en Numero de asociaciones de desarrollo
Solidaridad | asociaciones de comunal

desarrollo comunal

Estas propuestas empiezan a incorporar elementos de salubridad

publica, al igual que indicadores de politicas publicas; la idea es que en su

evaluacion conjunta, se construya una imagen global de la calidad de vida de

sus habitantes.

Cuadro No. 24
Modelo de Schalock & Verdugo
Fuente: (Verdugo 2009, p.29)

Estado de salud
1. Bienestar Fisico
Actividades de vida diaria
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Ocio

Satisfaccion
2. Bienestar Emocional | Auto - concepto

Ausencia de estrés

) Interacciones
3. Relaciones :
_ Relaciones
interpersonales
Apoyos

Integracion y participacion en la
. . comunidad

4. Inclusién Social .
Roles comunitarios

Apoyos sociales

Educacion
5 Desarrollo Personal Competencia personal

Desempefio

Estatus Financiero
6. Bienestar Material Empleo

Vivienda

Autonomia/control personal
7. Autodeterminacién Metas y valores personales

Elecciones

Humanos (respeto, dignidad,
igualdad)

8. Derechos :
Legales (ciudadania, acceso,

procesos legales)

Pese a que tanto el modelo Sueco (Erickson, 2002) como el de Brenes &
Gutiérrez (2007) y Verdugo (2009) muestran un gran avance en la introduccion
de nuevos elementos valorativos de la calidad de vida (Seguridad de la vida,
Recreacién, cultura, creatividad, solidaridad, etc.), también encuentran las
limitaciones que presentaban los modelos positivistas para determinar las

singularidades individuales.

143



En este sentido, se limita la posibilidad de determinar la valoracién
personal sobre los diferentes componentes de calidad de vida y la realizacién
de ejercicios comparativos entre los mismos individuos, “no existe ninguna
forma objetiva o imparcial por la que seria posible decidir cual de dos hombres
esta mejor: si uno de ellos tiene, por ejemplo una salud deficiente, pero mejores
condiciones econémicas que el otro al respecto” (Erikson, 2002, p.108), lo que

se convierte en una limitacion propia de ser investigada.

Por otro lado, resulta bastante restrictiva la medicion de categorias como
creatividad, dignidad y recreacién (por citar algunas) a través de la utilizacién de
indicadores, tasas o coeficientes, o que conlleva a una reduccién de conceptos

que revisten de una gran profundidad.

Pese a las limitaciones, estos modelos son una buena alternativa y un intento
valido de medicion de la calidad de vida en contextos especificos y bastante disimiles
entre si (Costa Rica - Suecia); no obstante, estos modelos se presentan abiertos ante la
comunidad académica, al plantearse como un ejercicio preliminar e inconcluso, del que

se pueden sacar multiples elementos y conclusiones.

3.5.2.3 Componentes desde vertientes Cualitativas - Humanistas

En la medida en que se va avanzando en la clasificacion de los
diferentes modelos y enfoques encontrados durante la revision literaria, se va
ahondando y anadiendo a la discusion nuevos elementos, ampliando el

espectro y la capacidad para atender de manera multidimensional el fenbmeno.

En este segmento se busca incorporar al analisis integral de la calidad de
vida nuevos elementos (relacionados con el hacer y el estar), que no solo reuna
los componentes vistos hasta el momento (focalizados en la esfera material - el

tener), sino que ademas integre nuevas dimensiones.
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En esta direccion, se resaltan nuevas dimensiones a partir de los

modelos que se clasifican en este segmento como “Vertientes cualitativas-

humanistas”, que avanzan sobre lo existente y complementan los modelos

constituidos desde las vertientes econdmicas clasicas, sin que con ello se

niegue su importancia o sus aportes al estudio de la calidad de vida.

Por tanto, mas que una posicion de calidad de vida anclada en el

consumo Yy la tenencia de bienes y recursos limitados, se trasciende hacia un

conjunto de capacidades y elementos que también se constituyen en pilares

fundamentales del bienestar del ser humano:

Cuadro No. 25
Modelo Schéfer, Nélting & llige

Fuente: (Schafer, Nolting & llige, 2004, p.5)

Esferas de
Dimensiones de Validad de Vida
Calidad de Vida

1. Esfera
material
(abundancia de
bienes

materiales)

- Activos (Noll, 1997).

- Calidad y seguridad Material (Noll, 1997).

- Calidad del alimento y la vivienda (Korczak, 1995;
Noll, 1997; Nussbaum, 1999; Canadian Policy
Research Networks, 2001).

- Salud (Noll, 1997; Jacksonville Community Council,
2002).

- Calidad del ambiente natural: calidad del agua
potable, calidad del aire, calidad del suelo; diversidad
de animales y plantas; paisajes naturales (Korczak,
1995; Nussbaum, 1999; Jacksonville Community
Council 2002).

- Educacion, cuidado para los nifos, cultura y ocio
(Korczak, 1995; Canadian Policy Research Networks

2001; Jacksonville Community Council. 2002).
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- Vida Familiar (Gatersleben, 2000; Krause, 2000).

2. Esfera social |- Amistad (Nussbaum, 1999; Gatersleben, 2000;
(cuidado) Glatzer, 1984).

- Amor, atencion y afecto.

- Sexualidad (Nussbaum, 1999).

- Comunidad y redes sociales (Glatzer, 1984).

- Trabajo (Noll, 1997; Gatersleben, 2000).

3. Desarrolloy |- Capacidad social para la interaccion (Nussbaum,
realizacion 1999; Gatersleben, 2000).
personal - Aprendizaje (Independent Commission on Population

(autorrealizacion | and Quality of Life, 1998; Gatersleben, 2000;
y libertad) Jacksonville Community Council, 2002).

- Opciones de participacion (Independent Commission

on Population and Quality of Life, 1998; Jacksonville

Community Council Inc. 2002)

- Estima, status y reputacién (Gatersleben, 2000).

- Humor y juego (Nussbaum, 1999).

- Sentido de vida (Nussbaum, 1999; Schmuck/

Sheldon, 2001).

- Sentimientos de bienestar y alegria (Noll, 1997;

Csikszentmihalyl, 1999; Gatersleben,, 2000).

- Disponibilidad del tiempo.

- Estética (Gatersleben, 2000; Jacksonville Community

Council Inc. 2002).

- Identidad regional

- Estructuras socioecondémicas multiples

- Libertad (Independent Commission on Population and

4. Esfera Quality of Life, 1998; Krause, 2000; Canadian Policy
institucional Research Networks 2001).

(justicia, - Justicia.
Seguridad, - Igualdad de oportunidades (Krause, 2000).
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participacion) |- Solidaridad (Glatzer, 1990).

- Seguridad (Korczak, 1995; Krause, 2000).

- Participacion (Krause, 2000; Canadian Policy
Research Networks 2001).

Cuadro No. 26
Modelo Puerto Guerrero
Fuente: (Puerto, 2004, p.84)

Relacion del sujeto con los fendmenos, factores y
1. Condiciones

. hechos que lo rodean, sin los cuales no pueden
de vida 9 P

existir. (Derechos fundamentales: sociales,
economicos Yy culturales, derechos colectivos y del
ambiente).

2. Estilos de Construcciones culturales del ser humano

vida (costumbres, habitos, Maneras de asumir la vida, etc.)

Ambiente natural, espacio en que se desenvuelven
3. Medios de

. I res humanos.
vida os seres humanos

Cuadro No. 27
Modelo de Desarrollo a Escala Humana
Fuente: (Max Neef, 1986; 1993)

* Subsistencia
* Proteccion

» Afecto
Necesidades * Identidad,
Axiolbégicas * Participacion
* Libertad

* Creacibn

e Qcio
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e Hacer

Necesidades e Ser
Existenciales e tfener
e estar

Cuadro No. 28
Modelo Allardt
Fuente: (Allardt, 2002, p. 133)

INDICADORES INDICADORES
CATEGORIA
OBJETIVOS SUBJETIVOS

Nivel de vida Insatisfaccion -

TENER Condiciones ambientales | satisfaccion con las
condiciones de vida

AMAR (Necesidades | Relaciones con otras Sentimientos de
Sociales) personas infelicidad -felicidad
Relaciones con la Aislamiento etc.

SER (Necesidades de

] sociedad y con la
desarrollo social)

naturaleza

En este segmento se agrupan cuatro modelos que van a servir de soporte
tedrico para el desarrollo de la investigacion, porque logran integrar una gran
diversidad de dimensiones constitutivas del ser humano y porque no son
antagonicas con los aportes que se han construido hasta el momento desde las

diferentes visiones del fendomeno.

En el desglose de estos modelos, se encuentra el enfoque trabajado por
Max Neef (1986; 1993), quien aporta al debate de la calidad de vida nuevos
elementos: en primer lugar, logra diferenciar entre necesidades y satisfactores; en
segundo lugar, se valoran nuevas dimensiones de la calidad de vida que antes no

LT

se tenian en cuenta (“ser” “hacer” y “estar), trascendiendo de la solitaria dimension
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de “tener”, caracteristica propia de los modelos provenientes de las vertientes del

ingreso y el consumo.

Se trasciende la dimension “tener” y se contempla con nuevos elementos

de “ser” “hacer” y “estar” que determinan la libertad del individuo para elegir su
bienestar; como lo expresa Sen (2002) “no solo es importante estudiar la
"obtencion del bienestar" sino también la "libertad para el bienestar" la libertad de
una persona para vivir y estar bien es de algun interés en las evaluaciones

sociales y personales” (p.65).

Otro aporte dado por el autor, lo constituye la identificacion de una matriz
que integra las necesidades axioldgicas y existenciales del individuo, siendo
aplicable al interior de cualquier comunidad. Esta matriz también se puede utilizar
como una herramienta de trabajo, que se puede utilizar durante el diagnéstico en

asocio con las colectividades para definir las necesidades.

Cuadro No. 29
Matriz de Necesidades Axiolbgicas y existenciales
Fuente: (Max Neef, 1986; 1993)

Necesidades | categorias
segun: existenciales

categorias -
axiolégicas
SUBSISTENCIA
PROTECCION
AFECTO
ENTENDIMIENTO
PARTICIPACION
OCIO - RECREACION
CREACION

149



LIBERTAD

IDENTIDAD

Por su parte, el enfoque expuesto por Allard (2002) no solo complementa
la dimension de “ser” en la que concuerda con Max Neef (1993) cuando la
explica como “la necesidad de integrarse a la sociedad y vivir en armonia con la
naturaleza” (Allard, 2002, p.130), sino que ademas, agrega una nueva
dimensioén: “Amar” en la que describe la importancia del tipo de vinculo que se
establece con otras personas, la identidad social, el arraigo y la inclusion dentro

de su comunidad.

De los aportes dados por el modelo de Schafer, Nolting & llige (2004), se
resalta la division en cuatro (4) grandes esferas que los autores realizan, las
cuales guardan correspondencia con dimensiones  Biopsicosociales
constituyentes del ser humano, lo que facilita el proceso de clasificacion sin dejar

por fuera ninguna de las dimensiones desarrolladas hasta el momento.

A su vez, el modelo se sustenta en una minuciosa revision literaria por
categorias, elementos y autores, que sirve de sustento y consenso en torno a la
multidimensionalidad de los componentes de la calidad de vida, enriqueciendo el

debate, construyendo un enfoque cada vez mas integral.

Y finalmente, se encuentra el modelo de Puerto (2005), que sintetiza y
ordena de manera peculiar los componentes basicos de calidad de vida, sin que
con ello, se contradigan o se nieguen los aportes dados en los anteriores

enfoques.

Es precisamente a partir de este enfoque, que se organiza el analisis del
fendmeno en el interior de un escenario educativo informal, previniendo la omision
de los diferentes componentes desarrollados hasta el momento. Por lo tanto, el

analisis de la fundacion y su ejecucion (como se explica mas adelante) se
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desenvuelve en tres grandes componentes: condiciones, estilos y medios de

vida.

3.5.3 El papel del estado en la construccion de la Calidad de Vida para la

infancia

Ligado al concepto que se tenga sobre “calidad de vida” y de los
componentes que deben ser valorados, se desprenden las funciones y
responsabilidades del estado y de las respectivas instituciones que lo
conforman; empero, a pesar de la variedad de postulados encontrados, se
pueden sintetizar dos vertientes que siendo totalmente opuestas, resumen la
funcion del estado con relacion al fendmeno social; de estas dos posiciones, se

pueden desglosar multiples conjugaciones y aproximaciones entre las mismas:

* Vertiente “Laissez Faire”

* Vertiente “intervencionista”

En primer lugar, se encuentran las propuestas que abogan por el “dejar
Hacer - dejar Pasar” del francés “Laissez Faire, Laissez passer’, en donde se
cuestiona la intervencion del estado en cualquier determinacién de la economia

y por ende, en los temas relacionados con la calidad de vida en la infancia.

El “Laissez Faire” tiene sus raices en los defensores de los beneficios del
libre mercado y el neoliberalismo, quienes defienden la capacidad y autonomia
del sistema para resolver problemas como la pobreza y la exclusion mediante
el incremento de los mercados y las bondades del individualismo capitalista, sin
la necesidad de las intervenciones del estado.

En este sentido, el mejoramiento de la calidad de vida de las personas
de un pais estaria ligado a los avances del mercado, a su crecimiento y su
posterior generacion de inversiones, puestos de trabajo y al aumento de la

151



capacidad adquisitiva de la clase trabajadora. Por lo tanto, la calidad de vida de
los menores estaria ligada al ingreso y a la respectiva capacidad de consumo

de sus padres.

En segundo lugar, se agrupan las posturas y los modelos que abogan
por el ‘“intervencionismo”, en donde el Estado mediante programas de
asistencia social y los instrumentos politicos que tiene a su alcance, contribuye

activamente en el mejoramiento de la calidad de vida de sus integrantes.

En parte, la concepcion de intervencion del estado ante la ineficiencia del
mercado para asignar y distribuir los recursos de manera adecuada, surge en
los afios treinta del siglo pasado, durante la época conocida como la “Gran
Depresion”, en donde de manera explicita se empieza a hablar de calidad de
vida, "como un conjunto amplio de condiciones materiales y espirituales, que
determinan el bienestar efectivo de las personas, sus posibilidades y
perspectivas individuales, y su lugar en sociedad” (Lépez & Palomino, 1999,
p.172-173).

Es precisamente en Reino Unido, donde se da inicio y se fundamentan
los pilares del Estado de Bienestar, caracterizado principalmente por la
creacion y ampliacion de servicios sociales (seguridad social, servicio nacional
de salud, servicios de educacion, vivienda y empleo, etc.), el mantenimiento del

pleno empleo y el pluralismo del bienestar (Algarin, Bernal & Sanchez, 2013).

Estos lineamientos recaen y se encuentran centralizados en la
intervencion directa del estado, reduciendo el papel del sector privado; la accién
estatal sobre el bienestar individual “Existe un limite entre lo deseable y lo
posible, y alli se encuentra la politica’ (Torres, 2010, p.1), posteriormente va a
ser acogida por las demas naciones (principalmente del continente Europeo) en

los temas referentes a la proteccién social de los individuos.
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Por lo que el estado como principal institucion politica, debe contribuir
mediante los instrumentos politicos otorgados democraticamente, a una mejor
calidad de vida de sus habitantes (habitat, educacion, salud vivienda, justicia,
etc.). Dando estatus de “publico” a todo lo relacionado con calidad de vida:
“lograr una calidad de vida con calidad como condicion de bienestar, desarrollo
y felicidad de los individuos, grupos y colectividades no es un asunto de la vida
privada, pues se instala en la esfera de lo publico, siendo por ello un asunto
colectivo que compromete al estado” (Mellizo, 2004, p.231).

Dentro de lo publico, la intervencion del estado se logra a través de
diferentes mecanismos: en primer lugar, mediante la aplicacion del modelo
residual de la politica social (satisfacer las necesidades de los sectores mas
desfavorecidos), en donde el epicentro gira en torno a un estado benefactor
marginal, en el cual, mediante actividades del gobierno se corrigen las

deficiencias del mercado.

Sin embargo, la intervencion del estado no es facil, también existen
versiones encontradas que teorizan con respecto a su accionar en la sociedad,
en primer lugar, se resaltan los aportes que establecen que no se puede
mejorar a alguien sin desmejorar a otro restante; posterior a esta vision de
efecto colateral, se encuentran los postulados de compensacién, que afiaden
que se puede desmejorar una parte de la poblacién, siempre y cuando, los
beneficios alcanzados por la parte restante, sean mayores a los costos vy
repercusiones generadas a la poblacion afectada, de tal forma, que esta pueda
ser compensada por los ganadores. Sin embargo, esto en la practica nunca se

da realmente.

Por consiguiente, la calidad de vida de la poblacién infantil es un
problema politico y publico, que debe sufragar en el consenso y en el acuerdo
de voluntades, buscando el beneficio en primer lugar, de quienes se encuentran

en alto riesgo de vulnerabilidad.
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Es imprescindible la politica y la accion social del estado en contra de la
pobreza y la exclusion frente a mitos como el del “derrame: vision econémica
convencional en donde el producido del crecimiento se ira derramando hacia los
desfavorecidos y los sacara de la pobreza” (Kliksberg, 2006, p.97) y mitos como
el argumentar que la politica social es un gasto y se puede prescindir del estado

para alcanzar un bienestar colectivo.

La intervencion del estado en el mejoramiento de la calidad de vida, no
solo es posible en la medida en que se garantice la dacién de bienes primarios,
aumentandolos y distribuyéndolos justamente, sino también se torna necesario,
trabajar dentro de los principios liberales, en el desarrollo de la independencia,

autonomia y dominio del individuo para presidir su propia existencia.

Dentro de las aproximaciones que se establecen entre ambos extremos,
Sottoli (2002) establece tres posibles perfiles del estado en politica social, en
primer lugar, una intervencion estatal selectiva y residual con creciente
presencia del sector privado y en segundo lugar, establece dos posibles
posiciones del estado: una como un estado interventor, asistencialista y
principal responsable del bienestar individual - y otro, donde el estado es el
garante de derechos fundamentales y de asegurar los minimos vitales
necesarios para la cohesion social (Sottoli, 2002).

3.5.4. Calidad de vida e infancia

Generalmente, las investigaciones que abordan el area tematica de la
calidad de vida, estandarizan el concepto y los indicadores exclusivamente a la
poblacién adulta (Verdugo & Sabeh, 2002), omitiendo las singularidades que
presentan los diferentes rangos de edad (jovenes, adultos mayores, nifios, etc.).

Desde este punto de vista, pareciera que todos los segmentos

poblacionales compartieran las mismas necesidades y buscaran los mismos
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satisfactores: “no resulta dificil advertir una fractura en la continuidad de
consumos entre generacion y generacion. Se aprecian modificaciones
sustanciales en las formas y tipos de consumo” (Millan, 1991, p.155), sin contar
aun, que existe una variacion en el tipo preferencias con relacion a la edad y la

diferenciacion perceptual.

Si anteriormente se enfatizaba en la necesidad de estudiar el fenémeno
en contextos especificos, en esta parte del trabajo se aboga por la importancia
que presentan los rangos de edad para especificar las singularidades y

variaciones que se originan en torno a la calidad de vida en la poblacion infantil.

En este orden de ideas, se trabaja especificamente en la calidad de vida
durante la infancia, en la operatividad del concepto en cada uno de los
escenarios y ambientes cotidianos en donde se desarrolla esta etapa de la vida,
que incluyen la familia, el barrio, el parque y principalmente el establecimiento
escolar, objeto del presente estudio.

Al realizarse el abordaje de la calidad de vida desde el interior de la
poblacién infantil y al seleccionarse un escenario especifico como lo es el
establecimiento escolar, se corrige una parte de las falencias y limitaciones
vistas anteriormente, al reconocerse la singularidad de la comunidad y permitir
la implementacion de postulados complementarios y multidimensionales del

fendmeno social.

Es precisamente en ese encuentro multidimensional del concepto, donde la
calidad de vida se convierte en un elemento esencial de la inclusion infantil, en un
componente operativo que muestra el avance de la lucha contra la exclusion.
Desde esta perspectiva, no se puede hablar de educacion Inclusiva si los
menores victimas de la marginacion y el desplazamiento no tienen los
componentes necesarios que les permita ser y vivir con dignidad (Morales,

2005); lo que minimiza el impacto de cualquier programa de formacién escolar.
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Se parte del minimo de condiciones necesarias para que los nifios y nifias
puedan alcanzar su desarrollo integral como seres humanos, reconociendo que
son justamente los menores de edad los mas vulnerables, en quienes aumenta el
deterioro de la calidad de vida y sus indicadores socioecondémicos se hacen cada
vez mas precarios, dificultando aun mas el acceso a los derechos civiles y

politicos a los que tienen derecho.

3.5.5. Calidad de vida en el escenario educativo

En la busqueda de un concepto de calidad de vida que relacione e
involucre a los menores de edad y establezca su “operatividad” en los multiples
escenarios en los que crecen y se desarrollan los nifios y nifias de la sociedad,
surge la necesidad de estudiar el fendbmeno de la calidad de vida en contextos

especificos en donde transcurre la vida de los menores.

Dentro de esos multiples escenarios en los que se desarrolla la nifez, el
establecimiento escolar es uno de los ejes fundamentales donde cohabitan gran
parte de su tiempo y donde adquieren las herramientas sociales de la cultura a la
que pertenecen.

En este sentido, al enunciar la escuela como un “establecimiento” y como
un “escenario”, (Morales, 2005, p.10) se describe a la misma como el espacio
donde se desarrollan variadas interacciones sociales y donde tienen lugar las
diferentes dinamicas que surgen entre sus multiples actores: estudiantes,
profesores, padres de familia, directivos, administrativos, etc., sin embargo, “/a
educacion va mas alla de la instruccion académica tradicional en el aula, e implica
otros aspectos de la vida del alumno que superan el contexto escolar habitual...
Por ello, tambien es necesario que la escuela se centre en las multiples
dimensiones de la vida de cada alumno...Un entorno inclusivo no implica

exclusivamente una instruccion académica inclusiva...” (Verdugo, 2009, p.28).
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Sin embargo, la escuela no es el unico escenario formativo que existe, se
pueden encontrar otro tipo de escenarios como las bibliotecas, las fundaciones

comunitarias, los centros de educacion popular, entre otros.

Empero, mas alla del encuentro y la interaccion de sus diferentes actores,
el escenario educativo (cualquiera que sea) se vitaliza en la cotidianidad,
construida por “las pequerias y grandes cosas que constituyen el diario vivir’
(Morales, 2005, p.56) dando espacio a dinamicas y procesos inusitados de

socializacion, dialogo y creacién de vinculos afectivos.

Desde esta posicion, lo educativo no se agota en la escuela; ya que este
espacio no solo cumple la funcion de reproducir el sistema cultural y una serie de
conocimientos especificos, sino que ademas de lo anterior, se convierte en un
“espacio donde afloran sentimientos, afectos, conflictos etc.” (Morales, 2005, p.10)

y donde el individuo participa de la sociedad y se desarrolla como ser humano.

El escenario educativo se constituye entonces, como un espacio social y
democratico de participacion, de convivencia y de construccion de ciudadania; es
aqui donde cobra relevancia el concepto de calidad de vida “...La meta o misién
de la educacion debe centrarse en mejorar la calidad de vida de cada alumno...”
(Verdugo, 2009, p.26); como soporte teleoldgico, axioldégico y operacional de la

inclusion en el escenario educativo.

Ningun avance curricular y pedagogico seria suficiente frente a los casos
donde los menores asisten a cualquier escenario educativo sin la alimentacion
adecuada, sin las condiciones minimas de seguridad, durmiendo a la intemperie o
en condiciones precarias, si tienen que trabajar después de la jornada académica,
si no tienen zonas de recreacion adecuadas o en el peor de los casos, si son

victimas de violencia familiar y de abusos sexuales.
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Se aumenta por consiguiente, la responsabilidad social de los escenarios
educativos “de trabajar por mejorar tanto su entorno como sus relaciones internas
y la urgencia por facilitar el acceso a una mejor calidad de vida de los ciudadanos”
(Morales, 2005, p.11). Pero ademas de estas dotaciones basicas, ampliamente
desarrolladas por los economistas, se encuentran un conjunto de elementos y
dotaciones complejas que se agrupan en los enfoques y modelos abordados

anteriormente.

Su abordaje en el interior del escenario educativo se puede explorar a
través de los tres componentes que establece Puerto (2004), acoplando la
aproximacion de calidad de vida expuesta por Allardt (2002) de tener, amar y
ser; del modelo de Max Neef (1995) de tener, ser y estar; tratando de conjugar

armonicamente elementos cuantitativos y elementos cualitativos.

3.5.5.1 Calidad de vida en escenarios educativos informales

Existe una diferencia sustancial entre educacién y escolarizacion,
entendida esta ultima, como la formalizacion de la educacion en el tiempo, en el
espacio y en la normatizacién de los procesos de ensefianza — aprendizaje; sin
embargo, existen procesos y espacios educativos que trascienden el escenario
escolar, como las bibliotecas, los escenarios de complemento educativo, los

lugares culturales, entre otros.

La presente investigacion parte del analisis de la educacién inclusiva mas
alla del escenario escolar, buscando indagar sobre la aplicacién del fendmeno
en un escenario educativo informal, ampliando los horizontes de la educacion
inclusiva a nuevos escenarios en los que conviven los menores, espacios que

no han sido explorados a profundidad.

La importancia que adquieren los escenarios educativos informales en

contextos criticos como los que se evidencian en Latinoamérica, catalogados
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como “sistemas educativos enormemente precarios’ (Susinos, 2003, p.7), por
los problemas de cobertura y calidad que presentan en materia de
escolarizacion, radica en que muchas veces, estos escenarios educativos
informales llegan a donde la escolarizacion no puede llegar, o terminan

complementando el alcance de la educacion formal.

Los escenarios educativos informales son también espacios para el
desarrollo de los menores, instituciones con buenas intenciones y trabajos
estructurados, que muchas veces, llenan el vacio de los escenarios escolares;
convirtiéndose en lugares que conviene potencializar para mejorar los procesos

educativos de zonas marginales.

Los escenarios educativos informales en contextos criticos de
marginacion y desplazamiento, brindan una funcion vital para el desarrollo de
las colectividades, de igual forma, se resalta su caracter democratico (acceso
sin barreras) que contrasta con el trasfondo inequitativo de la escolarizacion, ya
que en Latinoamérica, la escolarizaciéon termina aumentando los niveles de
exclusion, privilegiando algunas diferencias culturales y economicas,
clasificando a los menores segun la capacidad de ingreso y el estrato

socioeconomico de sus padres.

De esta forma, se encuentran diferencias abismales en la calidad de la
escolarizacion de acuerdo al nivel socioecondmico de los menores, que frente a
la dificultad para alcanzar el objetivo de escolarizacion universal por parte del
estado, aumenta la vulnerabilidad de algunos segmentos poblacionales a los

qgue benefician los escenarios educativos informales.

Por lo tanto, los escenarios educativos informales contribuyen al
mejoramiento de la calidad de vida de los menores y sus familias, al igual que
los escenarios escolares, por lo que concurren en ambos, las mismas

necesidades de acoger lineamientos de calidad de vida y educacion inclusiva.
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3.6. LA GESTION DE LA EDUCACION INCLUSIVA Y LA CALIDAD DE VIDA
EN EL ESCENARIO EDUCATIVO (FORMAL O INFORMAL)

Continuando con la articulacion tematica, es necesario indagar sobre el
papel de la colectividad educativa con relacién a los fendbmenos sociales de la
inclusién y la calidad de vida de los niflos y nifias que a ella acuden.
Sucesivamente, se ha venido enfatizando en que es precisamente el escenario
educativo uno de los espacios en los que se desarrolla la mayor parte de la
infancia de cualquier individuo, por consiguiente, es un lugar donde se
desarrolla fisica y cognitivamente el futuro ciudadano, de alli la gran importancia
que le otorga la sociedad a la institucionalidad educativa.

Consecuente a este papel protagonico que le concede la historia y la
sociedad, se torna imprescindible buscar respuestas a las siguientes preguntas
que enmarcan de una u otra forma, la funcidn del escenario educativo (formal —
informal) en materia de inclusion y calidad de vida: ;Qué papel debe jugar el
escenario educativo con relacion a la inclusién y la calidad de vida de los
menores? ¢A quién corresponde su desarrollo en el interior de la colectividad
educativa? ;Como se pueden construir procesos de inclusion y calidad de vida

en el interior del escenario educativo?

Con respecto a la primera pregunta, no cabe duda del papel protagénico
que debe tener el escenario educativo con relacion a su funcion de propiciar un
ambiente inclusivo y de calidad de vida para la totalidad de sus integrantes, “/a
escuela adquiere entonces, un nuevo significado, con la responsabilidad de
trabajar por mejorar tanto su entorno como sus relaciones internas y la urgencia
por facilitar el acceso a una mejor calidad de vida de los ciudadanos” (Morales,
2005, p.11). Se entiende entonces, que la funcidn de cualquier escenario
educativo, va mas alla de suministrar un conocimiento o un curriculo,

ampliandose aun mas, en contextos criticos de marginacion y desplazamiento,
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donde debe realizar un esfuerzo adicional para el que sin duda alguna, no

estaba preparado.

El escenario educativo como componente publico y social (formal o
informal) en donde se desarrollan los procesos de aprendizaje y desarrollo, es
uno de los ambientes mas propicios para generar procesos inclusivos;
contribuyendo positivamente al mejoramiento de la calidad de vida de un
colectivo de menores; por otro lado, las instituciones educativas en mayor o
menor medida, cuentan con recursos, estructuras y dinamicas que se pueden
direccionar para promover y garantizar el 6ptimo desarrollo de sus educandos

en todas sus dimensiones.

Una vez sustentada la figura protagonica del escenario educativo en
todas sus dimensiones, es necesario contestar la segunda pregunta y sefalar
quienes son los directos implicados y responsables de su desarrollo en el
interior de cualquier proyecto educativo.

En primer lugar, es necesario sefalar que debe existir en el interior del
escenario educativo, un proceso gradual (no necesariamente lineal) de un
estado de exclusion a un estado de inclusion y calidad de vida, a ese proceso,
se le denomina en esta investigacion: cambio, que es la modificacion de la
estructura de un sistema social (el establecimiento educativo), en sus diferentes
topicos: valores, modelos de comportamiento, acciones grupales e individuales,
pautas culturales, etc. orientado por un propdésito previamente definido.

Como la construccién de un escenario inclusivo y con calidad de vida
implica un “cambio”, las personas que hacen parte activa del proceso inclusivo
son la totalidad de los integrantes de la colectividad educativa: “la participacion
e implicacion de todos los miembros de la comunidad educativa” (Barrio de la
Puente, 2009, p.26) en los procesos de mejora institucional (gestion,

planificacion y desarrollo), para que el cambio sea significativo y duradero.

161



La participacién de los diferentes estamentos de la colectividad que se
propone para que el cambio sea efectivo, supone la intervencién activa de la
totalidad de los integrantes en la identificacion de los problemas y necesidades,
en la planeacién y construccién de soluciones y durante la ejecucion de lo

planeado.

No se puede hablar de inclusion ni de calidad de vida, cuando se omite y
se le niega a los mismos integrantes de la comunidad la oportunidad de
participar en el cambio, por lo tanto, al reconocerse la capacidad e importancia
de los diferentes miembros de la institucion, se le esta concediendo a los
mismos (profesores, padres de familia, directivos y alumnos), un papel
incluyente dentro de la comunidad, en oposicion a la exclusibn que

tradicionalmente reciben desde la investigacidn tradicional.

Pasando a la tercera pregunta: ; Como se pueden construir los procesos
de inclusion y calidad de vida en el interior de las diferentes colectividades
educativas? la reflexion que se desprende de esta interpelacion, gira en torno a
conocer la forma como se puede realizar el cambio en el interior del espacio
educativo, pasando de un estado de exclusion y marginacion hegemonico, a un
proceso inclusivo y con calidad de vida para la totalidad de los educandos vy

demas integrantes de la comunidad educativa.

Si bien la respuesta a este interrogante implica el desarrollo de procesos
sistematicos, muchas veces ligados a las ciencias administrativas (planificacion,
gestion, direccion, control, etc.) es necesario aclarar que el modelo de cambio
que se propone, se diferencia de lo que Calvo de Mora (2004) denomina
“‘modelo gerencialista’” en alusion a la adopcién de un modelo de gestidon
empresarial; en donde se reduce el espacio educativo al plano empresarial:
donde los alumnos son definidos en todo el uso de la palabra como clientes,
donde predomina el rendimiento de cuentas y la optimizacion de recursos,
ademas del continuo desconocimiento de la heterogeneidad y la complejidad

gue se encuentra en el interior de las instituciones educativas.
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En contraposicion a esta perspectiva reduccionista, se plantea la
utilizaciéon de técnicas y herramientas inter - disciplinares (incluidas aquellas
que provienen de las Ciencias Administrativas) que de manera sistematica y
organizada, faciliten y complementen el proceso inclusivo y el mejoramiento de

la calidad de vida de los integrantes de la comunidad educativa.

En el caso especifico colombiano, el proceso de cambio debe facilitar la
inclusién de menores que se encuentran en situaciones criticas de marginacion
y desplazamiento, a partir de la participacion de los diferentes miembros de la
comunidad educativa y la utilizacion de diferentes técnicas y herramientas,
como la planeacion participativa, el INDEX, el autodiagnéstico, la gestidon
estratégica, etc.

Para cumplir con los anteriores objetivos, diferentes investigadores vy
grupos de trabajo han construido modelos y planes de intervencion, con la
finalidad de facilitar los procesos de cambio que se realicen para tal fin; de
muchos de ellos, se pueden extraer los elementos y los aportes mas relevantes,
que puedan ser utilizados en procesos inclusivos de un contexto tan especifico

como el descrito hasta el momento.

Dentro de los modelos que se han empleado, se resalta el plan de
trabajo sugerido en el “Index for Inclusion” de Booth & Ainscow (2002), el cual
fue realizado en Inglaterra por un equipo de investigadores a partir de los
puntos de vista y la participacion activa de padres de familia, alumnos vy
profesores durante aproximadamente tres afos; la propuesta en su totalidad, ha

contado con gran aceptacion dentro de la comunidad académica internacional.

El modelo propuesto por Ainscow & Booth (2002) guarda pertinencia con
la presente investigacion al desarrollarse bajo los postulados de la Investigacion
Accion Participativa. Pese a que este fue planteado en otro contexto, es flexible

y facil de aplicar en otros escenarios, e indiscutiblemente, aporta elementos
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significativos para la implementacién de un enfoque inclusivo en el escenario
educativo, por lo que se convierte en punto de referencia vital en la presente

investigacion.

En la tercera version del Index (Booth y Ainscow, 2011), se adoptan
aportes realizados en otros paises (fuera del Reino Unido) que fortalece la
version original, se enfatiza en curriculo y en valores inclusivos y se consolida

su aplicacion para ser utilizada en cualquier contexto.

Los autores coinciden en que los procesos de exclusion e inclusién se
encuentran relacionados directamente, lo que conlleva a que su cambio se
encuentre referenciado por la existencia del otro, por tanto, la exploracién e
intervencidon que se propone en el “Index” integra tres dimensiones que los

autores establecen claramente:

f
¢ Creacion de CULTURAS inclusivas
< * Elaboracién de POLITICAS inclusivas
o Desarrollo de PRACTICAS inclusivas
\

La conjugacion de las tres dimensiones en el interior del escenario
educativo (formal o informal) va a generar dentro del mismo, un cambio
significativo y duradero, que abarca la totalidad y complejidad de la
organizacion (Gutiérrez, Martin & Jenaro, 2014), sin embargo, para que esto
sea posible, se requiere de un proceso, de una secuencia organizada y
planeada de pasos y actividades que conlleven al cambio.

El index (Booth & Ainscow, 2011) es un ejercicio de planeacion que
contribuye al desarrollo inclusivo de cualquier escenario escolar y es una

herramienta que proporciona los recursos para su implementacion.
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Figura No. 8
Dimensiones del Index for Inclusion
Fuente: (Booth & Ainscow, 2002, 2011)

POLITICAS CULTURAS
inclusivas inclusivas

ESCOLAR

PRACTICAS
inclusivas

Estos tres componentes de politicas, culturas y practicas, se encuentran

inmersos en el proceso propuesto por Booth & Ainscow (2002). El Index
comprende cinco etapas: Inicio o introduccion, analisis, elaboracién del plan de
mejora, implementacién de mejoras y evaluacién del proceso, que se pueden

sintetizar en la figura 13.

Las politicas abarcan la gestion (directrices, planes y programas) del
escenario escolar, las practicas referencian todo el trabajo en el aula (procesos
de ensefianza y aprendizaje) y las culturas describen las relaciones, valores y
creencias que soportan las dos anteriores (elementos teleoldgicos y

axiolégicos) (Booth & Ainscow, 2011).
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Figura No. 9
Ciclo de planificacion para la mejora del escenario educativo
Fuente: (Booth & Ainscow, 2002, 2011)
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Cada etapa planteada en el

Index, contiene un conjunto de

especificaciones, talleres, cuestionarios y demas actividades que se encuentran

detalladas y que conforman la guia de intervencion.

Con relacion al componente de calidad de vida, se puede afirmar que la

guia para la evaluacion y mejora de la educacioén inclusiva que se esboza en el

‘index”, es compatible con los planteamientos expuestos para la respectiva

valoracion y el manejo integral de

la calidad de vida en el escenario educativo;

no se visualiza ninguna disyuncidn entre los dos términos, por el contrario, al

ser un componente fundamental de los lineamientos de la educacion inclusiva,

pueden compartir los mismos postulados de intervencion.
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En comparacién con otros modelos administrativos y funcionalistas, el
proceso desarrollado en el Index no es antagonico, por el contrario, terminan
siendo compatibles y complementarios, En el caso especifico del ciclo PHVA,
se observa la forma como el modelo de Booth & Ainscow (2002) comparte los

mismos principios y la misma logica ciclica:
Figura No. 10

Ciclo PHVA
Fuente: (Garcia, Quispe & Raez, 2003, p.91)

77 X

=am
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El ciclo PHVA fue planteado inicialmente por Walter Sherward (Garcia,
Quispe & Raez, 2003) y pese a que ha sido modificado y adaptado por
diferentes autores de acuerdo con su area de interés, conserva los mismos
principios, presenta multiples aplicaciones y una gran adaptabilidad a cualquier

contexto.
Con relaciéon a su aplicacion en contextos de exclusién, no existen
elementos que se opongan a la utilizacion del modelo en el desarrollo de una

educacion inclusiva y en el mejoramiento de la calidad de vida de una
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comunidad educativa, por el contrario, es comun observar modelos de
intervencidn que se desprenden de esta logica ampliamente divulgada. Por
ejemplo, el modelo de Morifia & Parrilla (2006) establece los siguientes pasos:
“identificacion de necesidades, planificacion del cambio, desarrollo de éste y
finalmente, institucionalizacion del mismo” (p.19), al que solo resta afiadirle la

retroalimentacion y evaluacion del proceso.

En el desglose de actividades de cada una de las fases que presenta el
modelo, se evidencia el conjunto de similitudes que guarda el ciclo de Sherward
con el “Index for Inclusidn” de Booth & Ainscow (2002), con la diferencia que en
este ultimo, se encuentran mas desarrollados los postulados de participacion de

la misma comunidad involucrada.

Cuadro No. 30
Desglose del ciclo PHVA
Fuente: elaboracioén propia

Definicion de objetivos, indicadores, plazos,

Planear _
metas y procedimientos.

Hacer || Eiecucion de las tareas.

Comparacion entre los resultados alcanzados

Verificar .
con lo planeado inicialmente.

Correccion de falencias presentadas durante

Actuar .
las anteriores etapas

Como se puede observar hasta el momento, existen modelos tedrico —
practicos, estudios e investigaciones que guian e ilustran la forma de realizar
un cambio planificado dentro de la estructura y el funcionamiento de una
institucion educativa, en este caso, con el objetivo de construir un escenario
inclusivo y con calidad de vida para la totalidad de sus integrantes; empero,

como se resefa, comparten mas puntos en comun que diferencias reales.
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3.6.1 Apalancamientos y barreras para la incorporacién de la calidad de

vida y la educacién inclusiva en escenarios educativos

El cambio con orientacién inclusiva contiene al igual que otros tipos de
cambio planificado, un conjunto de obstaculos y barreras que van a dificultar su
progreso, al igual que una serie de elementos que van a contribuir a que el

proceso se desarrolle de manera efectiva.

Pese a que en ambas categorias (barreras y apalancamientos) se
pueden establecer interminables listados, es necesario aclarar que de acuerdo
con las caracteristicas y singularidades que presenta cada contexto, se
establecen conjuntamente las barreras y todo aquello que se considere como
apalancamiento, sin embargo, existen algunos elementos que se pueden
enunciar como fundamentales, por estar presentes en todo proceso inclusivo:
“Aunque esta claro que las distintas organizaciones educativas son unicas e
idiosincrasicas, comparten en mayor o menor medida, una serie de rasgos que
hacen posible definir el perfil de las escuelas que desarrollan practicas
inclusivas” (Morifia & Parrilla, 2006, p.518).

Ese conjunto de barreras y apalancamientos se estructuran como ejes
antagonicos, lo que deduce que la enunciacion de un elemento en cualquiera
de las dos categorias, va a suponer la negacién de pertenencia en la restante.
Ainscow (2003) define una serie de factores “que tienen el potencial de facilitar
o inhibir el fomento de practicas inclusivas” (Ainscow, 2003, p.28). Los factores
definidos por este autor son: definicion de inclusibn manejada por la institucion,
liderazgo, actitud, politicas, planificacion y procesos, estructuras vy
responsabilidades, financiacion, respuesta ante la diversidad, disponibilidad de
especialistas, cooperaciones, recopilacion de datos, desarrollo y formacién
personal.
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Para Ainscow (2003) estos factores son variables y cambian de
importancia de un contexto a otro “algunos factores recogidos parecen ser
potencialmente mas poderosos que otros” (Ainscow, 2003, p.31), lo que denota
cierta flexibilidad para definir los factores que propician uno u otro efecto en un
contexto especifico. Contraria a esta logica que plantea el autor, otros
investigadores enuncian por separado el conjunto de barreras y el conjunto de

elementos que posibilitan el cambio hacia una educacion inclusiva.

Dentro del conjunto de barreras que generalmente se enuncian, estan
todos los referentes a la falta de dinero y recursos, empero, no siempre se
presenta esta situacion y muchas veces se sobredimensionan los recursos
fisicos, al respecto, Canario (2000) establece: “los recursos no son “dados” sino
“construidos”, y resultan de la subjetividad y de la accion de los actores” (p.173)
haciendo referencia a la necesidad de construir los recursos y no esperar

pasivamente a que estos lleguen.

De hecho, se puede evidenciar que la existencia de recursos fisicos y
econdmicos no siempre da garantia de un escenario inclusivo, por lo que el
dinero no es un elemento inclusivo sino un mediador que facilita en cierto modo
y hasta cierto punto, la consecucion del propdsito general. Los recursos fisicos
no son una condicion indispensable del cambio, por el contrario y como lo

afirma Zabalza (1996) se pueden hacer grandes cosas con escasos recursos.

Ante este fendbmeno, muchos autores sefalan como barreras, justamente
aquellas que no necesariamente estan relacionadas con la escasez de recursos
fisicos. Echeita (2004) a través del analisis que realiza sobre las barreras que
dificultan el avance hacia un escenario inclusivo, enuncia otros elementos,
como las barreras del entorno (sociales, culturales, actitudinales, materiales,
econdmicas, etc.), pero explicitamente, hace mencion a las barreras que
presenta un menor con N.E.E. para acceder a un sistema educativo

homogéneo, por tanto, habria que separar entre las barreras de acceso a la
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educacion que se le presentan a los menores y las barreras internas que tienen

los escenarios educativos para ser inclusivos.

Por un lado, las barreras de acceso a una “educacion para todos” son
generales y estan relacionadas con la sociedad y el desarrollo de la misma,
mientras que las barreras que presenta el escenario educativo para construir un
proceso progresivo que aumente su caracter inclusivo y mejore la calidad de
vida de sus integrantes, se relacionan directamente con la incapacidad que esta
tiene como unidad para construir el cambio que se ha propuesto, pueden ser

politicas, culturales o didacticas (Lopez, 2011).

Dentro de este ultimo tipo de barreras, se encuentra la falta de
compromiso por parte de sus integrantes, la falta de vocacion de la institucion
frente al aprendizaje, la existencia de prejuicios - estos ultimos mas graves que
la existencia de conflictos y tensiones internas (Crosso, 2010) - la carencia del
conocimiento necesario y de las herramientas basicas para realizar el cambio,

etc.

Contrario a estos elementos que de una u otra forma dificultan la
existencia de un escenario inclusivo, se encuentran una serie de elementos que
ayudan, favorecen y propician la construccion de procesos inclusivos y con
calidad de vida en el interior de los establecimientos educativos, a esos

elementos se les denomina en esta investigacion: “palancas para el cambio”.

El término “palanca” o “apalancamiento” fue referenciado del trabajo de
Ainscow (2005), que bajo el titulo: “El desarrollo de sistemas educativos
inclusivos: ¢cuales son las palancas de cambio?” sintetiza una serie de
elementos que propician e impulsan su desarrollo en una organizacion
educativa; estas palancas que define el autor, son enunciadas a partir de la

experiencia sobre el tema.
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Bajo la pregunta ; Cuales son las ‘palancas” que pueden impulsar a los
sistemas educativos en una direccion inclusiva? Ainscow (2005) integra todos
aquellos elementos que han sido trascendentales en la construccion de
modelos inclusivos exitosos, sefialando ese conjunto especifico de acciones

que cambian duradera y significativamente la organizacion escolar.

En primer lugar, se resalta el papel protagénico de los “procesos sociales
de aprendizaje dentro de un lugar de trabajo especifico” (Ainscow, 2005, p.5) es
decir, la actitud que tiene la comunidad de aprender de si misma y de lo que

acontece en su diario trasegar.

En segundo lugar, Ainscow (2005) subraya la colaboracion a partir del
reconocimiento mutuo, de tal forma que una buena cohesion entre las personas
y el trabajo mancomunado, hacen posible la realizacion de cualquier tipo de
cambio de caracter inclusivo (Zabalza, 1996).

El desarrollo del trabajo colaborativo que se enuncia, exige la existencia
de experiencias compartidas y a su vez, contiene tacitamente otro elemento: la
participacion, estos tres componentes originan un nuevo modelo de interaccién
social en el que se debe solventar un cambio integral y duradero dentro de la
institucion escolar, “el modelo de escuela que convendria potenciar deberia
aspirar a conseguir una institucion en la que el consenso, el dialogo, la
participacion, la discusion, la critica formasen parte de la filosofia compartida
entre sus miembros” (Murillo, 2000, p.469).

Dentro de la dualidad de barreras y apalancamientos que se viene
describiendo, se podrian catalogar precisamente como barreras, los elementos
contrarios al trabajo colaborativo, por tanto, la falta de participacion, de
cohesién, de colaboracion y de dialogo, van a generar verdaderas barreras y
obstaculos en la aplicacién de cualquier proceso de cambio inclusivo que se

desarrolle.
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Desde otra perspectiva, la Fundacion Novia Salcedo (2005), a través de
un informe que titula “Innovacion y tendencias educativas: educacion inclusiva y
nuevas tecnologias en la educacion” sintetiza tres grandes componentes
fundamentales para la construccién de una educacion inclusiva, sefialando las

caracteristicas que debe tener cada uno:

Figura No. 11
Factores que condicionan un escenario educativo inclusivo
Fuente: Novia Salcedo Fundacion (2005)

A Organizacion
Profesorado de la escuela
Formacion Flexibilidad
Actitud Cooperacion entre centros
Recursos materiales Autonomia - Liderazgo
Recursos cognitivos Implicacién de otros agentes
Factores
externos
Politica y financiacion
Liderazgo
Cooperacion regional

La figura de la Fundacion Novia Salcedo (2005) que ilustra los factores
decisivos de la educacion inclusiva, divide al igual que la clasificacion
encontrada en (Morifia & Parrilla, 2006) entre la existencia y conjugacién de
factores externos y factores internos, reconociendo que para que se pueda
presentar un cambio inclusivo en el interior del escenario educativo, deben

existir ciertos condicionamientos externos.

Bajo este discurso, los condicionamientos se constituyen directamente

en apalancamientos de la educacion inclusiva; de antemano, las palancas para
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el cambio con orientacion inclusiva que se han desarrollado hasta el momento,
corresponden a las mismas de “condiciones” manejadas anteriormente,
entendido este concepto, como el conjunto de elementos basicos que soportan
y hacen posible la educacion inclusiva.

Otros autores han trabajado el tema de los apalancamientos, bajo la
utilizacién del vocablo “claves” (Gil, 2005); (Gallego, 2005); (Parrilla, 2005) o
“factores considerados como clave” (Gine, 2001) para sefialar aquellos
elementos que resultan vitales para cualquier proceso inclusivo que se quiera

establecer en el interior del escenario educativo.

Cuadro No. 31
Clasificaciones adicionales

Fuente: elaboracién propia

Expresion utilizada ~
‘ Factores ‘ wor &l auiar Autor ‘ Afo

1. Partir de la experiencia y conocimientos

propios.
2. Convencimiento de avanzar hacia una
concepcion inclusiva de la educacion.

3. Hacer del trabajo colaborativo el

_ o _ Factores
instrumento metodologico habitual para _
o considerados
generar conocimiento.
N como clave para o
4. Entender las  dificultades  (la _ Giné || 2001
_ construir una
heterogeneidad presente en las aulas)
_ _ N escuela
como oportunidades para diversificar la _ _
inclusiva

respuesta educativa.

5. Trabajo cooperativo de los alumnos y la
colaboracion entre iguales.

6. Estructura de centro flexible, capaz de

adaptarse a las caracteristicas y

174



necesidades del alumnado y del
profesorado.

7. Colaboracion entre los docentes tanto en
la planificacion como en el trabajo en el
aula.

8. Mejorar la autoestima tanto por parte del
alumnado como del profesorado.

9. Disenar y promover planes de formacion
del profesorado.

10. Evaluacion de los resultados para

generar procesos de cambio.

1. Apuesta por la convivencia. Claves de unall Gil 2005
2. El papel del profesorado. escuela
3. La relacion con las familias. inclusiva

4.Liderazgo 'y compromiso con el

antirracismo.

Adicional a las palancas para el cambio inclusivo enunciadas hasta el
momento, Ainscow (2005) sefiala en el mismo documento, la importancia que
tiene para la organizacion, la realizacidén de procesos con proyeccion en el largo
plazo, de tal forma que se estructuren los cambios para que sean duraderos y
no terminen convertidos en acciones aisladas y cortoplacistas.

Por otro lado, sefala el valor que representa para las organizaciones y
para el proceso de cambio, la realizacién de auto - evaluaciones, estas ultimas,
orientadas hacia la identificacion y correccion de las falencias y los errores que
se han cometido durante el proceso, para posteriormente, realizar la respectiva

retroalimentacion.

Cabe recordar que la auto — evaluacion y la retroalimentacion que se
realiza del proceso, esta sustentada en los modelos de operatividad mas
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representativos que se plantearon para la construccion de un escenario
inclusivo, tanto en el “Index for Inclusion” de Booth & Ainscow (2002) como en
el ciclo PHVA.

Anterior al documento de Ainscow (2005), el mismo autor habia
establecido una lista de elementos que impulsaban y promovian las practicas
inclusivas, el informe escrito en el afio 2001 se titulaba “Comprendiendo el
Desatrrollo de Escuelas Inclusivas: Notas y referencias” y sefalaba entre otros
elementos, la valoracion constante de barreras que impedian la participacion de
los menores, muchas de ellas generadas en la interaccion dentro de las aulas
de clase y la existencia de mensajes “sutiles” que transmiten cotidianamente

docentes, directivos y demas alumnos.

Dentro del mismo documento se relaciona la importancia y el impacto
que presenta la correcta utilizacion y maximizacion de los recursos disponibles
en apoyo del aprendizaje; la eficiencia que debe existir en la utilizacién de los
recursos (humanos, técnicos, econdémicos, etc.) y su orientacidon hacia la

promocion de escenarios mas inclusivos y solidarios.
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3.7 COMPONENTES DE LA CALIDAD DE VIDA EN EL ESCENARIO
EDUCATIVO

De acuerdo a la aproximacion que se tenga sobre la calidad de vida para
la infancia, dependera la clasificacion de componentes a emplear en un

escenario educativo.

El establecimiento de componentes de la calidad de vida en el escenario
educativo es un area tematica que hasta ahora se esta consolidando, ya que
como lo reconoce Verdugo (2009): las investigaciones sobre la calidad de vida
en menores es reciente y se ha centrado principalmente en la salud, dejando el

entorno educativo en un segundo plano.

Sobresalen esfuerzos direccionados hacia el disefio de cuestionarios e
instrumentos con su respectiva validacion psicométrica, Verdugo (2009)
enuncia la evaluaciéon de la calidad de vida en la infancia CVI y el CVIP para
padres de familia; el cuestionario de evaluaciéon de la calidad de vida de
alumnos adolescentes CCVA como orientadores claves para la mejora de las
practicas educativas.

El determinar componentes para realizar una evaluacion de los mismos,
es un factor importante para planear programas y actividades den funcion de
lograr avances en diferentes niveles: macrosistema (sociedad), mesosistema
(escenario escolar) y microsistema (individuos) (Verdugo, Gomez, Arias &
Navas, 2012).

En la siguiente figura se estructuran los componentes basicos del
modelo adoptado para este trabajo:
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Figura No.12
Elementos de la calidad de vida en el escenario educativo
Fuente: elaboracién propia — (lectura Puerto, 2004)
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En el desglose individual de cada una de las categorias, se pretende
caracterizar la calidad de vida de una comunidad educativa, lo que permite
describir de manera integral el fendmeno, manteniendo siempre, la amplitud del
concepto dentro de la afluencia multidimensional de elementos cuantitativos y

cualitativos.

3.7.1 Condiciones de calidad de vida en el escenario educativo:

En condiciones de vida se encierra a todo ese conjunto de elementos del
‘tener” y del “ser” del individuo, en esta categoria se sintetiza el estado en el
que se hallan los diferentes miembros de la colectividad escolar en un contexto
especifico.

En la construccion integral de las condiciones de vida basicas, se
tuvieron en cuenta los aportes de Max Neef (1993) y Puerto (2004) buscando el
complemento entre elementos cuantitativos y cualitativos, entre las dotaciones

basicas y las dotaciones complejas.
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Las condiciones de vida se constituyen en el primer eslabén de la calidad

de vida, es el cimiento de los demas componentes:

Figura No. 13
Condiciones de calidad de vida

Fuente: elaboracién propia
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Dentro de las condiciones de vida, se valoran una serie de elementos
tangibles e intangibles sin los cuales el menor no puede vivir; que van desde la

determinacion de las dotaciones elementales (salud, vivienda, alimentacion,
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transporte, recreacion, entre otras) hasta las dotaciones mas complejas (sentido

de pertenencia, justicia, libertad, autonomia, reconocimiento social, etc.).

Las dotaciones basicas son el soporte fundamental en el que cimienta la
calidad de vida de cualquier individuo, generalmente encuentran soporte
constitucional, lo que indica que el estado debe garantizar para todos los
ciudadanos las condiciones minimas en materia de dotaciones iniciales,
permitiendo: “el gjercicio de sus derechos, la plena accion de sus capacidades,
y que puedan acceder en igualdad de condiciones a las oportunidades que
ofrece la sociedad y el desarrollo economico en un momento determinado de su
historia” (Arcos, 2004, p.127).

Las dotaciones basicas son el preambulo complementario de las
dotaciones complejas, que apuntan en palabras de Londofio (2004) al
“desarrollo de la persona humana en tanto realizacion de sus mdultiples
potencialidades en todas las dimensiones de su ser, como individuo y como
sociedad, y debe, en consecuencia, entenderse como desarrollo integral. Es
decir, no se trata del simple hecho de satisfacer necesidades” (Londofio, 2004,
p.119). Por lo que se relacionan dentro de las dotaciones complejas, la esfera
social e institucional del individuo y la capacidad que tiene de realizacién

personal.

3.7.2 Estilos de vida en el escenario educativo:

Los estilos de vida en el escenario educativo hacen referencia al
conjunto de habitos, costumbres, rituales y comportamientos que se comparten
en el interior de una comunidad educativa; en su totalidad generalizan todo lo
que los miembros de la comunidad hacen (hacer) y comparten en su
cotidianidad con cierta periodicidad.
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Figura No. 14
Estilos de vida en el escenario educativo
Fuente: elaboracién propia
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Con la valoracion de estos elementos se busca establecer que
determinantes de los estilos de vida de la comunidad educativa, afectan
(positiva o negativamente) la calidad de vida de sus miembros, valorandose de
manera integral, el sistema comunicativo, las relaciones interpersonales, el
sistema de roles, la participacion de los diferentes integrantes y el protagonismo
dentro de la comunidad.

Si bien hasta la anterior etapa se habia valorado el “ser” y el “tener” de
los integrantes de una comunidad educativa a través de las condiciones de vida
que estos presentan; la valoracion de los estilos de vida va a caracterizar el
“hacer” de la colectividad, dando observancia a lo expuesto en el modelo de
Max Neef (1986; 1993).

La literatura enfatiza en los estilos de vida saludable, pero se encuentra
poca informacion de los estilos de vida en los escenarios escolares,
centrandose la informacion en el desarrollo del concepto “escuela saludable”

haciendo referencia al ambito salud y no al ambito escolar.
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En esta direccion se encuentran trabajos como los de Brener, Wechsler
& McManus (2013) que establecen sistemas de vigilancia a través de perfiles de
salud escolar y la evaluacion de acciones generadas para mejorar la salud de
ambientes escolares; al igual que los estudios de Deschesnes, Drouin, Tessier
& Couturier (2014) que analizan componentes esenciales de iniciativas que

presentan buenos resultados.

En el plano nacional se resalta el analisis de las politicas publicas en
escuela saludable que realizan Campos, Robledo, Arango & Agudelo (2012)
donde determinan un estancamiento en las politicas publicas en salud y
educaciéon en comparaciéon con organismos internacionales; al igual que un
sinnumero de aplicaciones practicas que se desglosan del concepto escuela
saludable.

3.7.3 Medios de vida en el escenario educativo:

Los Medios de Vida hacen referencia al “estar’ de las comunidades, al
habitat y al componente espacial en el que se desenvuelve la cotidianidad de
las personas; en este sentido, es necesario que el escenario educativo (formal o
informal) se encuentre dentro de un habitat sano, con agua potable,
saneamiento basico, servicios publicos, disposicion de basuras, desarrollo de
proyectos ecologicos, entre otros elementos; que su entorno ambiental sea

saludable en cuanto a contaminacién atmosférica, auditiva, olfativa etc.

Vicario & Sallan (2014) plantean que la administracion educativa debe
garantizar la existencia de entornos fisicos adecuados y saludables que
contribuyan a un escenario emocional y social positivo, al desarrollo pleno de

sus estudiantes.
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Figura No. 15
Medios de vida en el escenario educativo
Fuente: elaboracién propia
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Al hablar de entorno, medio, habitat, o ambiente, se hace referencia al conjunto
de elementos fisicos, historicos, sociales y culturales, que integran el territorio
de una colectividad en su cotidianidad (Cartay, 2004). Lo que encierra factores
fisicos (Vicario & Sallan, 2014) dentro de los que se encuentran:(clima,
substrato geologico, atmosfera, suelo) biologicos (recursos naturales)
psicoldgicos (sensaciones de agrado y bienestar) y sociales (representaciones

sociales, culturas urbanas) del fenébmeno.

Dentro de los factores psicolégicos (Vicario & Sallan, 2014), el concepto
encierra el sentido de seguridad que percibe el individuo, en cuanto a la
disminucién de su vulnerabilidad frente a los riesgos y contingencias que se
puedan presentar; especificamente, no se puede hablar de calidad de vida para
sus miembros, mientras los escenarios escolares a los que asisten, se

encuentran en alto riesgo de inundacion, deslizamiento, remocion en masa, etc.

Es comun encontrar en el contexto nacional, e incluso latinoamericano,
que las escuelas y demas escenarios escolares localizados en areas

geograficas marginales, se vean afectados por la precariedad de su entorno,
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caracterizado muchas veces, por la ausencia de servicios basicos como el

agua, la luz y la recoleccion oportuna de basuras, etc.

Esta precariedad en el ambiente, origina inicialmente, que los nifios que
asisten a estas escuelas no tengan lugares adecuados para la realizacion de
actividades académicas y de esparcimiento, se vean afectados directamente
por la ausencia de espacios limpios, sin malos olores y seguros para su propia
integridad.

Por lo que la intervencién en la categoria medios de vida debe estar
orientada hacia el mejoramiento de la calidad ambiental urbana, entendida por
Cartay (2004) como la existencia de las condiciones adecuadas que debe tener
un espacio especifico (el escenario educativo), para que proporcione agrado y
bienestar a sus habitantes y visitantes (estudiantes, profesores, directivos,
padres, etc.); que contenga no solo el mejoramiento fisico y espacial del recinto
académico, como bajos niveles de contaminacion, accesos pavimentados e
infraestructuras adecuadas; sino ademas, un mejoramiento de su cultura,

seguridad e impacto psicologico.
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MARCO METODOLOGICO




MARCO METODOLOGICO

4. MARCO METODOLOGICO

INTRODUCCION

En este capitulo se hace una descripcidn general de los diferentes

enfoques, estrategias y técnicas de aproximacién al fenomeno de la educacién
inclusiva y la calidad de vida, profundizando y ampliando la informacion de la
metodologia que fue seleccionada con base en las singularidades de la
poblacidn, a los objetivos de la investigacion, las caracteristicas y necesidades
del contexto previamente detallado.

El objetivo del marco metodoldgico es explicar de manera detallada el
enfoque, el disefio, el proceso, las técnicas y los instrumentos que se utilizaron
en la investigacion sobre educacion inclusiva y calidad de vida en un contexto
critico de marginacion y pobreza, argumentado los criterios de seleccion y las
alternativas contempladas desde diferentes perspectivas en la literatura

cientifica.

Para cumplir con el anterior objetivo, el desarrollo del marco
metodoldgico se encuentra dividido en tres partes, en la primera parte se realiza
una aproximacion desde los diferentes enfoques (cuantitativo — cualitativo —
mixto - emergente) al estudio de la educacién inclusiva y la calidad de vida en

los escenarios educativos.

A partir de esta aproximacion, se profundiza en el enfoque emergente y
especificamente, en lo que se denomina como Investigacion Accidn
Participativa (I.A.P.), justificando los criterios de seleccidon que guiaron el
ejercicio investigativo; en esta parte del marco metodolégico, se describen los
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elementos, rasgos, caracteristicas y ventajas que proporciona este tipo de

investigacion en los escenarios educativos.

En la segunda parte, se desglosa de manera detallada el proceso en sus
diferentes fases, sefalando y articulando cada una de las partes que engranan

en el trabajo investigativo.

Finalmente, en la tercera parte del marco metodologico se describen las
generalidades de la presente investigacion: se explican los instrumentos, las
técnicas, las categorias de analisis y la seleccion de la comunidad objeto de
estudio.

4.1. OBJETO DE LA INVESTIGACION EN ESCENARIOS CRITICOS DE
EXCLUSION

Toda investigacion parte del establecimiento de un objetivo que gira en
torno a la indagacion y conocimiento de nuevos horizontes; bajo la pregunta
¢Investigar para qué? se desarrolla un esfuerzo de construccion del
conocimiento que va a ser capaz de explicar, comprender y aproximarse a un

objeto de estudio especifico.

Dentro de las motivaciones que encierra el ¢lInvestigar para qué?, se
agrupan multiples finalidades que circundan entre lo mundano y lo académico;
de igual forma, el ¢ Investigar para qué? depende en gran medida del tipo de
metodologia seleccionada.

En este sentido, las metodologias emergentes (que se explicaran en la
segunda parte) responden de manera concreta y directa a la pregunta
¢Investigar para qué?, dando como respuesta el mejoramiento continuo de la
calidad de vida del ser humano y su colectividad a través de la generacion y

aplicacion del conocimiento.
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Bajo estos parametros, la Investigacion educativa es sinonimo de
reflexion y concientizacion, de cambio y transformacion de la realidad en pro de
su mejoramiento (Mora, 2001). La Investigacion educativa en escenarios
criticos de marginacion y desplazamiento, debe trascender las investigaciones
exploratorias y descriptivas; estos contextos criticos demandan de la academia

soluciones a las problematicas vividas.

Este nuevo investigar para transformar y mejorar, abandona la
investigacion en condiciones ideales, para hacer investigacion desde la misma
comunidad y en el interior de las disputas de poder que se dan en las
sociedades modernas: “el investigador educativo debe estar inmerso en el
objeto de estudio, en una realidad social que continuamente indigna debido a
las injusticias y crecientes diferencias sociales, la indiferencia de algunos y la

supremacia de otros” (Mora, 2001, p.180).

4.2 ENFOQUE DE INVESTIGACION

Esta investigacion se inscribe en la logica del enfoque metodologico
emergente (Cardona, 2006), en la medida en que va surgiendo vy
reconfigurandose durante el transcurso del proceso mismo de investigacion, de
acuerdo con las necesidades de la misma comunidad; abandonando en parte el

meétodo tradicional de contrastar hipotesis y de seguir secuencias lineales.

Por lo tanto, a través de la utilizacién de esta “nueva opcidon”, se busca
aportarle al estudio de la exclusion infantil una mayor amplitud, orientada hacia
la creacion de procesos democraticos y participativos dentro de las mismas
comunidades educativas, partiendo de ellos y con ellos hacia la aproximacién
del mismo fendmeno, desde la singularidad de sus realidades y desde sus

propias necesidades.
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Bajo la nominacion de “modelos emergentes” se encierran en un mismo
grupo a todo el conjunto de propuestas nacientes que se convierten en
alternativas para contrarrestar y complementar algunas falencias, debilidades y
limitaciones que presentan los modelos que se derogan del positivismo y la
investigacion tradicional “La feoria emergente, se ha venido inscribiendo en
forma progresiva en un tipo de investigacion que toma distancia con respecto al
positivismo l6gico y combina elementos del enfoque histérico — hermenéutico y
de investigacion social critica para desembocar en un tipo de investigacion
educacional critica que se presenta con algunos rasgos originales,
diferenciadores” (Picon, 2006, p.62).

4.2.1 Origen de los enfoques emergentes:

Los modelos de investigacidon emergentes, surgen y se posicionan en las

ciencias sociales como consecuencia conjunta de los siguientes determinantes:

- Como necesidad de responder a las necesidades y problematicas
propias del contexto: los modelos emergentes se constituyen como un intento
continuo en la busqueda de dar respuestas y soluciones a las contingencias
que se desprenden de la realidad social (exclusion, pobreza, violencia, entre
otros); la finalidad de este tipo de metodologias propende por la atencion de
problemas de la mas diversa naturaleza (educacionales, culturales, salubristas,

economicos, alimentarios, etc.) desde una postura integral de calidad de vida.

De esta manera, los modelos emergentes dan respuesta a la pregunta
¢ Para qué investigar?, consolidando una metodologia que se despliega en la
busqueda de soluciones a las diferentes problematicas de la sociedad, desde
un caracter participativo y desde la vision de mejoramiento integral de la calidad
de vida de segmentos poblacionales especificos.
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Como alternativa para la atencion y solucion de problematicas vy
necesidades sociales, los modelos emergentes surgen para convertirse en
fuente de poder o fortalecimiento colectivo, para que sean las mismas
comunidades las encargadas de controlar su propia vida y el entorno social
inmediato que les rodea (Colmenares, 2012); las investigaciones adquieren
importancia en la medida en que presentan una utilidad practica para las

colectividades.

- Como replanteamiento de los enfoques tradicionales (cuantitativo —
cualitativo): los lineamientos emergentes propenden por una aproximacion
mas democratica y participativa de los fenomenos sociales, en donde se
reconozcan no solamente las voces de los excluidos, sino ademas, se tenga en
cuenta su participacion en los procesos de diagndstico e intervencion (Susinos,
2005); esgrimiendo con ello, la necesidad de nuevas formas de investigar, de

acercarse a la ciencia y de crear conocimiento.

Este replanteamiento de perspectivas tradicionales a partir de
perspectivas emergentes, se evidencia mejor a través del siguiente parangdn,

que desglosa las diferencias cruciales entre ambas visiones:

Cuadro No. 32
Paralelo entre las Perspectivas hegemdnicas y emergentes
Fuente: Elaboracion propia

\ Perspectivas Hegemonicas \ Perspectivas Emergentes

Protagonismo del Investigador || Protagonismo de las mismas

externo. colectividades.

Conocimiento cientifico objetivo || Aproximacion al conocimiento desde

y neutro. una posicion axiologica, ontologica y
subjetiva.

Caracter alienante del || Conocimiento sujeto a la finalidad, la

conocimiento. emancipacion y el cambio.

Enfasis en el resultado. Enfasis en el proceso.
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- Como replanteamiento del protagonismo por parte del investigador: si
bien en las metodologias clasicas el protagonismo se centraba en la verticalidad
jerarquica del “cientifico social’; dentro de las metodologias emergentes, las
investigaciones giran en torno a las colectividades, a una intervencion social
como proceso llevado a cabo por los mismos integrantes, con la finalidad de
mejorar su propia realidad y superar la dicotomia existente entre teoria e

intervencion.

- Como posicion frente a la objetividad y la neutralidad: la finalidad que se
persigue bajo esta vertiente metodoldgica (alternativa), no esta orientada hacia
la elaboracion de un conocimiento “neutro”, como tampoco hacia la
comprension e interpretacion lineal y aséptica de los diferentes fenomenos
sociales (Bustos, 2008); la pretension de lo emergente se centraliza en la
transformacion de la realidad social en beneficio de la dignidad y la calidad

humana.

Al respecto, Gutiérrez & Cruz (2004) sustentan que los paradigmas para
hacer investigacion y sus respectivas metodologias no pueden ser
considerados neutros; al encontrarse ligados a niveles ontoldgicos (concepcion
de la realidad) epistemoldgicos y axioldégicos que de una u otra forma,
condicionan la metodologia seleccionada por el investigador.

- Como Finalidad del conocimiento y la investigacion: las metodologias
emergentes incorporan nuevos elementos de caracter participativo y
emancipatorio, en contraposicion al caracter alienante del conocimiento (Oliver,
1992; 1996); se hace relacion a la necesidad de aportar soluciones a los

problemas sociales ligados a la exclusion.

- Como metodologia con énfasis en el proceso: en el desarrollo de las
vertientes emergentes se trabaja desde una “espiral de ciclos” (Chica, 2005)
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que amplia la flexibilidad del proceso, para cambiar e involucrar nuevos

elementos que van surgiendo en el desarrollo del ejercicio investigativo.

Aparte de la ruptura con lo lineal y lo experimental de la realidad que se
expone desde el enfoque positivista, la investigacion alternativa (lo emergente)
enfatiza en el proceso, sin centrarse solamente en la obtencion de un resultado
(Cardona, 2006); La investigacion concebida de esta forma, es una secuencia
abierta y flexible donde participa la misma comunidad, es un proceso adaptativo
a las necesidades y caracteristicas del contexto y una espiral de ciclos que

tiene la finalidad de transformar realidades especificas.

4.2.2 Caracteristicas de las metodologias emergentes

Dentro de las caracteristicas y finalidades que presentan los modelos
emergentes, se recopilan a continuacion las mas sobresalientes y los rasgos

mas diferenciadores en relacion con otras metodologias:

Protagonismo directo de los involucrados: las metodologias
emergentes tienen como caracteristica en comun, el trabajo conjunto y directo
con los involucrados en la planificacion, implementacion e intervencion del
ejercicio investigativo (Blasco & Pérez, 2007); las metodologias emergentes
surgen para convertirse en fuente de poder y fortalecimiento social, para que
sean las mismas comunidades las encargadas de controlar su propia vida, su

bienestar y sean capaces de mejorar su entorno social (Colmenares, 2012).

La participacion y el empoderamiento de las colectividades no solo es
importante para el proceso investigativo y la transformacioén, sino para el
mejoramiento de la calidad de vida de los mismos involucrados, la participacion
es comprendida como un: “proceso mediador para el desarrollo humano por el
fortalecimiento que es viable al ejercer el trabajo comunitario y por consiguiente

en su caracter mediador el responsable de la consolidacion u obtencion de la
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calidad de vida de cualquier colectividad” (Castro, Zamorano, Reyes & Ramirez,
2013, p.16).

Construccion desde contextos especificos: Cabe anotar que los
métodos emergentes son utilizados en situaciones especificas como una
herramienta de intervencion; su aplicacion se puede llevar a cabo en zonas
donde se presentan fendmenos de marginacion, conflicto y exclusion,
facilitando su funcionalidad respecto a las singularidades del segmento

poblacional atendido.

Los modelos emergentes no parten de férmulas homogenizantes ni
preestablecidas, o que funciona bien en unas comunidades, puede llegar a no
funcionar en otros contextos con similares caracteristicas, en este sentido, cada
comunidad es unica e irrepetible, por lo que la metodologia varia de un ejercicio
a otro.

Enfasis en los componentes politicos y axiolégicos: los componentes
politicos y axioldgicos recobran importancia en las metodologias emergentes;
estas parten de valores como la justicia, la igualdad, la inclusién, la solidaridad,
entre otros; estos valores, se constituyen en parte fundamental para el
establecimiento de condiciones minimas que guian las acciones, las

interacciones y el transcurso de los ejercicios investigativos.

En su ejercicio aplicativo, los modelos emergentes inclinan la balanza de
la “neutralidad y la asepsia” en beneficio de los grupos que histéricamente han
sido desprotegidos y excluidos por la sociedad, dando a la ciencia un realce
moral y humanista, complementando razén y sentimiento (Fals Borda, 1999) y

avanzando hacia una sociedad mas justa e incluyente.
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4.2.3 Metodologias emergentes en escenarios criticos de exclusion

Las metodologias emergentes vienen siendo aplicadas en ambitos
escolares y contextos criticos de exclusion, es posible encontrar diferentes
propuestas y variaciones a las mismas, siendo las mas representativas: la
investigacion colaborativa, la investigacion accion participativa (Fals Borda,
1988); la investigacion marxista (Oliver, 1990); la investigacion emancipadora
en disyuncion a los modelos de opresor — oprimido (Oliver, 1992; Susinos,
2005; Gonzalez, 2013) la investigacion inclusiva (Pallisera & Puyalto, 2014);
(Nind,2014); entre otras; que superan la explicacion y/o descripcion lineal de los
fendbmenos sociales que se desprenden de estudios tradicionales de tipo

exploratorio, descriptivo, documental, experimental, evaluativos, etc.

La Investigacion colaborativa es una modalidad de Investigacion —
Accion que tiene como objetivo canalizar la investigacion como una herramienta
para resolver problemas de manera colectiva; en este sentido, la investigacion
es el resultado directo de la construccion de una red social, del fortalecimiento

del tejido humano y la cohesion social.

Es una metodologia ampliamente utilizada en escenarios educativos
para el desarrollo de profesores, porque conlleva no solo a la consecucion de
un objetivo especifico, sino a que en el transcurso de su ejecucién, se consolide
un ejercicio de comunidad y se fortalezcan los lazos y vinculos sociales, por
estos motivos, es ampliamente aplicada en los procesos de cambio en el

interior de las instituciones educativas.

Otra metodologia emergente utilizada en contextos de exclusion es la
Investigacion feminista, que se constituye como una propuesta metodologica
con una clara finalidad politica que trasciende la dualidad de género, su objetivo
se centra en la compresion critica de la asimetria social, la opresion de género

y en la busqueda continua de una sociedad mas justa y humana.
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Este tipo de investigacion que se origina como consecuencia directa de
la exclusion y las relaciones asimétricas de género y poder, encierra “La
pluralidad de métodos concretos y de enfoques afines incorporables a una
metodologia feminista, de género, conforme a la complejidad y diversidad de las
situaciones de las mujeres” (Palomo, Martin & Mufioz, 2014, p.41).

Sus estudios encierran la injusticia de género, la inequidad en la calidad
de vida, la invisibilizacién, opresién o subordinacion por parte de sociedades
(Palomo, Martin & Mufioz, 2014), las relaciones de poder, las representaciones
sociales imperantes, el replanteamiento de la sociedad patriarcal, las
desigualdades entre sexos, al igual que los procesos de socializacién y

educativos que acentuan en fenbmeno.

Con segmentos poblacionales excluidos y oprimidos se trabaja
igualmente la Investigacion emancipadora o también denominada Investigacion
— accion emancipadora (Elliot, Manzano & Pérez, 2005; Gonzalez, 2013) este
tipo de investigacion propende por el estudio de las desigualdades que afectan
a las personas; a través de nuevos métodos y estrategias de investigacion en
donde se abarcan e intervienen fendmenos relacionados con la injusticia social,
la inequidad y la desigualdad de grupos especificos, principalmente en el area

de la discapacidad.

Esta propuesta parte del reconocimiento activo de la praxis liberadora del
individuo, de profundos cambios de conciencia critica y de una accién politica
como practica para propiciar el cambio; en esta misma direccion, Barton (2006)
establece a través de la funcion y accion emancipadora, una lucha contra las
estructuras opresoras, dando soporte y elementos de juicio que validan el
abandonado consciente de los lineamientos de neutralidad e indiferencia en los
que soportan los modelos positivistas.
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También se encuentran los ejercicios de Investigacion Accion
Participativa en la Educacion IAPE, que se construyen como una modalidad de
Investigacion — Accion Participativa centrada en los escenarios escolares,
sustentada en los pilares de Paulo Freire (Pedagogia del oprimido) sobre la
necesidad y la praxis de una practica pedagogica emancipadora y los
lineamientos de Orlando Fals Borda (investigacion Accion Participativa)
basados en los procesos de transformacion local (Flores, Montoya & Suarez,
20009).

4.3 DISENO (INVESTIGACION ACCION PARTICIPATIVA):

“La crisis de conocimiento emerge cuando lo que se
produce queda en lo discursivo; cuando se convierte en
una ciencia social de pasarela que no pemrmea la toma de
decisiones ni el imaginario de los ciudadanos..... Cuando
nos quedamos con sistemas de informacién o archivos
documentales que no afectan la vida ni las instituciones”
(Plata C, 2006: 25).

.

A partir del objetivo central de la investigacion, el disefio metodoldgico se
estructura desde la Investigacion Accion Participativa (IAP), se propende por
una investigacion con fines de cambio y mejoramiento de una comunidad

vulnerable previamente identificada.

A través de la IAP como disefio metodologico seleccionado, se da
apertura a nuevos espacios, de caracter abierto, pluralista y creativo entre la
comunidad y el investigador, dando relevancia a elementos como la
participacion, el empoderamiento, la autogestion y el respeto hacia la
singularidad e integridad de los diferentes integrantes de la misma comunidad.

En la medida en que se presenta esta apertura en el disefio, se integran
elementos que desde las metodologias tradicionales estaban aislados;
superando, como lo explica Chica (2005) las dualidades entre teoria - practica;
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entre investigador — investigado; entre externo - interno y entre investigacion -
accion, al facilitar la interaccion de estos elementos considerados

tradicionalmente como antagodnicos.

4.3.1 Origenes de la Investigacion Accidon Participativa

La Investigacion Accion Participativa (IAP) presenta sus origenes en
Latinoamérica, liderada por un grupo de intelectuales locales (socidlogos,
economistas, antropdlogos, tedlogos, comunicadores) que buscaban
alternativas de solucidon a los problemas que afectaban gran parte del

hemisferio.

Entre las multiples propuestas de intervencidn adelantadas en
Latinoamérica, se resalta la aparicion y el empleo de modelos que propendian
por la participacién directa de los implicados en la realizacion de ejercicios de
Investigacion — Accion y que mas adelante acufaria el nombre de

“Investigacion Accion Participativa (1.A.P.)".

Dentro de las propuestas de trabajo que mas afectaron y mas relevancia
tuvieron en esta época y bajo este enfoque Fals Borda (1999) destaca la
conformacion de la ONG denominada “/la Rosca de Investigacion y Accion
Social’ una de las primeras ONG de Colombia, “fundada y liderada por un grupo
de profesores que abandonaron el gjercicio docente universitario y empezaron a
trabajar directamente con las clases sociales desfavorecidas” (Fals Borda,
1999, p.72) en contra del sistema econdmico y social imperante, principalmente

contra la existencia del “/atifundio” como figura hegemonica de produccion rural.

También es resalta el trabajo que realiza el Socidlogo Colombiano
Orlando Fals-Borda (1925-2008), donde se consolida lo que se conoce hoy en
dia como (l.A.P). Inicialmente, sus propuestas alternativas emergen de la

creacion de un centro de investigacion y accion social en donde se empezaron
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a estructurar los principios de esta nueva opcion: “la insercion del investigador
en la comunidad a estudiar, el analisis de las condiciones historicas y la
estructura social del grupo, el desarrollo del grado de conciencia de los
miembros del mismo, la creacion de organizaciones politicas y conjuntos de
accion y lo que ellos denominaron: la investigacion militante, la cual se
caracterizaba por hacer énfasis en la solucion de problemas y el compromiso

con la comunidad’ (Balcazar, 2003, p.61).

Posteriormente, en el afio de 1977 durante la celebracion del Primer
Simposio Mundial de Investigacion Activa, se robustece internacionalmente
como una nueva propuesta de trabajo que combina elementos caracteristicos
de su esencia, resaltando y concertando dos elementos que se tornan
necesarios para atender las problematicas propias del contexto: lo cientifico con
lo activista y emancipatorio “En nuestro primer Simposio (1977) ya habia dos
tendencias: una activista representada por el contingente latinoamericano, y
otra de educadores canadienses. A la contribucion de los primeros sobre
‘investigacion accion” los segundos afiadieron la idea de “participacion”, con lo
que nacio la formula combinada de “investigacion-accion participativa” (IAP) que
dio la vuelta al mundo. Las dos tendencias sobrevivieron separadas hasta
cuando la reflexion obviamente aclaré que la participacion incluia elementos de
accion y compromiso; por lo tanto, la IAP, en el fondo podia verse también
como IP’" (Fals Borda, 1999, p.84).

El Simposio de 1977 sirvié para empoderar en los circulos académicos la
Investigacion Accidon Participativa como una alternativa de gran impacto y
relevancia social: “como un método de trabajo que da sentido a la praxis en el
terreno. A partir de éste simposio, habia que ver a la IP no s6lo como una
metodologia de investigacion, sino al mismo tiempo como una filosofia de la
vida” (Fals Borda, 1999, p.80).
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En cuanto a la poblacion objeto de estudio, en sus origenes la IAP fue
una practica realizada en comunidades excluidas y oprimidas por razones
econdmicas y sociales (Torrego, 2007), casos especificos, el de los pueblos
indigenas, las comunidades campesinas, las minorias étnicas, los sectores
desprotegidos, los habitantes de la calle, entre otros. Posteriormente, este
meétodo se fue adaptando a todo tipo de poblaciones en distintos ambitos como
el laboral y el educativo.

Cuando en el parrafo anterior se hace referencia a colectividades
excluidas y oprimidas, se hace mencion a relaciones asimétricas de poder
donde se presentan fendmenos de explotacion, dominancia y subordinacion de
unas elites despoticas sobre unas clases desprotegidas y desfavorecidas
(Balcazar, 2003).

Por esta razén no se puede desprender la historia de la Investigacion
Accion Participativa de un tiempo, un contexto y un espacio, ya que solo de esta
forma, se puede entender como estas variables de tiempo y espacio marcan el

rumbo, la esencia y las caracteristicas de la IAP.

4.3.2 Aproximacion conceptual a la Investigacion Acciéon Participativa

Al igual que todos los conceptos manejados hasta el momento, en esta
parte de la investigacién se agrupan las diferentes aproximaciones que existen
y se han trabajado desde diferentes perspectivas sobre “Investigaciéon Accion
Participativa”, con el fin de sintetizar y analizar los puntos en comun y las

diferencias que se pueden establecer desde multiples trabajos:
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Cuadro No. 33

Aproximacion al concepto: Investigacion Accion Participativa

Fuente: Elaboracion propia

Proceso por medio del cual los integrantes de
un grupo o comunidad oprimida acumulan y
analizan informacion, con el fin de actuar sobre
sus problemas encontrandoles una solucion y

fomentando cambios sociales y politicos.

Selener (1987)

Meétodo de investigacion y aprendizaje colectivo
de la realidad, basado en un analisis critico con
la participacion activa de los grupos implicados,
que se orienta a estimular la practica

transformadora y el cambio social.

Eizaguirre &
Zabala (2000)

Es una forma de indagacion autorreflexiva,
emprendida por participantes en situaciones
sociales con objeto de mejorar la racionalidad y

Justicia de sus practicas sociales.

Kemmis &
McTaggart (1988)
en Zapara (2005)

Propuesta  metodoldgica-técnica que  se
caracteriza por su enfoque de intervencion e

investigacion social.

Zapata (2005)

Es un proceso eminentemente educativo de
autoformacion y autoconocimiento de la
realidad... en el cual las personas que
pertenecen a la comunidad tienen una

participacion directa.

Bernal (2006)

Meétodo de estudio y accion que busca obtener
resultados fiables y dtiles para mejorar
situaciones colectivas, basando la investigacion

en la participacion de los principios colectivos a

Villasante &
Montafés (2006)
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investigar.

Medio para llegar a formas mas satisfactorias|| Torrego (2007)
de sociedad, como una respuesta ante una
situacion de las sociedades en las que viven,
que califican como tétrica, pues se caracterizan

por la opresion clasista.

La investigaciéon Acciéon Participativa (I.A.P) es Arango (2008)
una teoria del conocimiento (epistemologia) y

de la accion (metodologia).

Proceso de analisis de la situacion, || Corpa, Delgado &
identificacion de problemas y elaboracion de Garcia (2010)
estrategias de accion planeadas, llevadas a
cabo y sistematicamente sometidas a
observacion, reflexion 'y cambio. Los
participantes en la accion estan involucrados en
todas las actividades y por las caracteristicas
del proceso se demanda de ellas colaboracion,
participacion real en todas las etapas del
proceso, compromiso personal, apertura hacia
la actividad humana y responsabilidad

Como se observa en el cuadro, existen multiples definiciones y diferentes
escuelas de IAP (Villasante & Montafiés, 2006); sin embargo, se pueden
distinguir tres elementos esenciales del concepto que se reiteran en las
multiples definiciones manejadas hasta el momento: Transformacion, Colectivo

o grupal y Enfasis en el proceso

- Transformacién: en los diferentes conceptos se encuentran frases
como: “fomentando cambios sociales y politicos” (Selener, 1987); “estimular la
practica transformadora y el cambio social’ (Eizaguirre & Zabala, 2006);
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“mejorar situaciones colectivas” (Villasante & Montafiés, 2006); “llegar a formas
mas satisfactorias de sociedad’ (Torrego, 2007), que dan razén de una finalidad
generalizada conducente a la transformacion y el cambio de realidades
especificas.

Del conglomerado de definiciones manejadas, se puede establecer como
comun denominador, que la IAP no se encuentra orientada hacia la produccién
de conocimientos y extensos marcos tedricos, sino por el contrario, a la
actuacion directa sobre las realidades sociales, con el fin de transformarlas
desde el protagonismo directo de los miembros que conforman la colectividad
(Zapata, 2005). En este orden de ideas, la transformacion se constituye en
elemento esencial de cualquier aproximacién al concepto, entendida como la
mejora de la realidad individual y colectiva de quienes estan inmersos en la

misma investigacion (Zapata, 2005).

Sin transformacion no se puede hablar de IAP “La investigacion — accion
esta destinada a encontrar en forma participativa, soluciones racionales y
adecuadas a problemas comunes que pueden tener un grupo, una institucion,

una comunidad o una organizacion" (Rojas, 2009, p. 2).

- Colectivo o grupal: el concepto siempre ha estado relacionado con
colectividades, en un inicio solamente a comunidades excluidas y oprimidas por
razones econdémicas y sociales (Torrego, 2007), posteriormente, a todo sistema
0 grupo social; empero, nunca se ha vislumbrado el concepto como una
practica individual, por el contrario, siempre se ha planteado como un sistema
abierto, donde todas las personas pueden participar de forma activa, sin
importar su grado de educacién, ni su posicion econdomica y/o social (Balcazar,
2003) para cambiar su propia realidad.

Lo social encierra los ejercicios dialécticos que se establecen entre los

agentes sociales, la interaccion continua, la cotidianidad compartida, el dialogo
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constante, la vision pragmatica del mundo social, que mediante un trabajo
mancomunado logra la transformacion individual y colectiva: “En la IAP, se
reafirma la importancia del otro para constituir nuestro propio yo personal’
(Torrego, 2007:10).

El sujeto dialégico (Freire, 2005) es por lo tanto, un ser que existe y se
desarrolla gracias a las relaciones con los otros, ya que solo existe dentro de un
vinculo social; a través de la presencia del otro, tiene la capacidad de generar
conocimiento y transformar la realidad, “El hombre dialégico que es critico sabe
que el poder de hacer, de crear, de transformar, es un poder de los hombres y
sabe también que ellos pueden, enajenados en una situacion concreta” (Freire,
2005, p.110) sin que esto implique dejar de lado su individualidad y su
singularidad.

- Enfasis en el proceso: desde sus inicios, la IAP ha sido focalizada
hacia el proceso (en todas sus dimensiones) (Torrego, 2007); por lo que mas
alla de perseguir un resultado, la IAP concentra sus esfuerzos en la forma y el
meétodo en que se produce la investigacion y el respectivo cambio, logrando una
mayor comprension e interiorizacion en los individuos para alcanzar mayores
niveles de autonomia, responsabilidad y protagonismo (Rekalde, Vizcarra &
Makazaga, 2011, p.94).

Se converge en el proceso, que esta presente en los analisis del
problema, la planeacion y la ejecucidén del plan de accion. (Corpa, Delgado &
Garcia, 2010, p.467), centrando su interés en la trayectoria seguida por la
colectividad para pasar de un punto predeterminado a un punto ideal que

vendria a ser la materializacion de la transformacion.

El énfasis en el proceso da razon de la finalidad de mejoramiento de la
IAP, buscando cambiar una situacion negativa inicialmente diagnosticada, por

otra mejor: actuar sobre sus problemas encontrandoles una solucién (Selener,
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1987); estimular la practica transformadora y el cambio social (Eizaguirre &
Zabala, 2006); generar un meétodo de estudio y acciéon que busque obtener
resultados fiables y utiles para mejorar situaciones colectivas (Villasante &
Montariés, 2006).

Dentro de este elemento esencial y diferenciador, Gonsalves & Becker
(2006) sefialan como un principio fundamental de los modelos que se enuncian
como paradigmas emergentes, el replanteamiento de la nocion tradicional de
“investigacion” al contemplar el concepto como un proceso con fines de cambio
y aprendizaje y no como el resultado de la ejecucion sistematica de un conjunto
de pasos. Por lo que no se puede concebir la IAP en disyuncién a la forma
como se presenta y se lleva a cabo el proceso investigativo.

4.3.3 Componentes de la Investigacidon Accion Participativa.

Como se desprende de su lectura lineal, la IAP es un cuerpo de tres
elementos que se presentan en el campo aplicativo de manera entrelazada y

conjunta: Investigacion, Accion, Participacion.

- Investigaciéon: si bien el vocablo “investigacion” es entendido
universalmente como el conjunto de procedimientos que se realizan para llegar
a un conocimiento especifico de un fendbmeno cualquiera; desde la IAP, el
vocablo adquiere una connotacidon especial “;Qué significa 1? Investigacion.
Esto exige seriedad, rigurosidad, disciplina en saber investigar, emplear los
conocimientos que se han adquirido para saber observar, deducir e inferir de la
observacion de una manera responsable” (Fals Borda, 1988, p.198) en la
medida en que ese conjunto de procedimientos es realizado por todos sus
participantes y se efectua con una clara finalidad de cambio en beneficio de
quienes participan de él.
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La IAP es una metodologia que como tal, se encuentra orientada a la
produccion de conocimientos cientificos sobre la realidad social (Arango, 2008)
utilizando sistematicamente estrategias, técnicas y procedimientos desde otro
angulo de vision del método cientifico.

- Accioén: a través de este componente los participantes del proceso
investigativo tienen la oportunidad de elaborar y poner en practica las
soluciones y los planes de trabajo que ellos mismos construyen para atender
sus problemas y solventar sus necesidades, utilizando sus propios recursos en

un trabajo mancomunado con los demas miembros del colectivo.

En la accion converge la finalidad de transformacion y el ejercicio politico,
subordinando la produccion del conocimiento a la realizacion de acciones que
validen el conocimiento producido (Arango, 2008) desde la ejecucidn de
proyectos de desarrollo integral (Vallejos, Orti & Agudo, 2007). Entendido lo
politico dentro del componente de accion, como el proceso o actividad que se
encuentra orientada hacia el bien comun, a la solucion de problemas colectivos

o el mejoramiento de la calidad de vida de un segmento poblacional.

Desde este ambito politico, la IAP intenta enlazar lo colectivo, lo publico y
la transformacion social (Montero, 2006), buscando a través del fortalecimiento
y el desarrollo de las capacidades que poseen las personas, el cambio y el
mejoramiento continuo de la calidad de vida de sus integrantes.

- Participacion: la IAP requiere durante todo el proceso, la participacion activa
de los integrantes de la comunidad, a través de este mecanismo de accion
directa, se logra consolidar el objetivo de transformacién de la calidad de vida y
el mejoramiento del entorno inmediato de los mismos participantes,
produciendo un compromiso reciproco entre agentes externos e internos que

convergen en la realidad que se quiere cambiar.
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Cabe destacar que este tipo de investigacién es un proceso dialdgico,
dialéctico y de reflexion grupal, que conlleva a procesos de concientizacion de
los mismos involucrados, desarrollando su capacidad creativa y propositiva, ya
que la finalidad ultima de la IAP, es que sean ellos mismos, los encargados de

encontrar soluciones a sus problemas y necesidades.

También se resalta del componente participativo de la IAP, el grado de
incidencia que tienen las colectividades involucradas en la definicion de los
problemas concretos que afectan a la misma comunidad; por ende, se entiende
como un proceso formador de ciudadania que fortalece comunidades y grupos,
al proporcionarles a los involucrados la oportunidad de opinar y decidir sobre el
proceso de una manera critica y directa (Montero, 2006).

A través de este mecanismo, “la gente del comun” aprende a conocer
mas sobre sus propias condiciones vitales, a defender y trabajar por sus
intereses, a no dejarse oprimir ni excluir de otros grupos dominantes que
ostentan el saber, los recursos, las técnicas y el poder (Fals Borda, 1999); a
través de la participacion directa, no delegada, el “individuo del comun’

construye su realidad y su futuro en su diario vivir, no lo delega en terceros.

Montero (2006) afirma que la IAP parte de una concepcion dinamica y
dialéctica de la realidad, percibiéndola como un elemento que se construye
cada dia, que existe porque es construida, reconstruida y muchas veces
destruida de diversas maneras por los mismos individuos, razén por la cual, el
individuo participante es todo aquel que al relacionarse con el mundo que lo
rodea, produce y reproduce conocimiento, convirtiéndose en un agente activo
de cambio, en donde de manera ciclica, construye una realidad que lo afecta

posteriormente.

Para Balcazar (2003) el grado de participacion de los miembros de la

comunidad es determinante para definir el éxito y el nivel de intervencion de la
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IAP, para poder establecer este Nivel, el autor analiza tres componentes: el

grado de control que se tiene sobre el proceso de investigacion-accion; el grado

de colaboracion entre los diferentes estamentos de la investigacion y el nivel de

compromiso de los participantes de la comunidad y los investigadores externos

con el proceso de investigacion y cambio social.

Para Balcazar (2003) la combinacion de estos factores permite clasificar

los niveles de investigacion-accion-participativa en cuatro grados, como se

ilustra en el siguiente cuadro:

Niveles de participacion en Investigacion Accion Participativa

Cuadro No. 34

Fuente: (Balcazar, 2003, p.66)

IAP Control Colaboracion Compromiso
Sujetos de

No IAP Investigacion  sin Minimo Ninguno
control

Bajo Capacidad de dar Comité de Minimo
Retro-alimentacion consejeros
Responsabilidad Consejeros, Varios
por supervision y || Consultores, compromisos y

Medio asistencia a las||Veedores con ||sentido de
reuniones del || contrato pertenencia en el
equipo proceso
Socios igualitarios, || Investigadores || Compromiso total
o lideres con||activos olly sentido de

Alto capacidad de || lideres de || propiedad del
contratar a los||investigacion proceso de
investigadores investigacion
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En el cuadro propuesto por Balcazar (2003) se valoran los componentes
de control, colaboracién y compromiso para determinar el nivel participativo de
los involucrados, a través de este cuadro, se puede establecer si
verdaderamente existe un proceso de IAP y que nivel alcanza.

Sin embargo, pese a que se han enunciado los elementos que
determinan el nivel de participacion, aun falta enunciar los elementos que se
necesitan para que la participacion propuesta circunde en lo que caracteriza a
un proceso de Investigacion Accidn Participativa, elementos como la confianza
entre sus miembros, la participacion directa, el empoderamiento y la busqueda
continua de soluciones por parte de los involucrados.

Dentro de estos elementos, se enuncia el protagonismo por parte de los
involucrados, quienes alcanzan un posicionamiento directo con voz propia
(Balcazar, 2003); (Pallisera & Puyalto, 2014), que va ligado al desarrollo de
habilidades y destrezas que les permite trabajar activamente en el proceso de

investigacion y transformacion.

Empero, para que exista una participacion activa y directa, es necesario
que exista confianza entre los involucrados, al igual que la confianza suficiente
en si mismo por parte de cada uno de los participantes, tanto de su capacidad
activa de indagacion, como en su capacidad de transformacion y

emprendimiento de iniciativas.

La participacion requerida en IAP necesita de grandes dosis de
empoderamiento por parte de las colectividades, de una redistribucion del poder
y del saber que conlleve a la transformacién de la realidad social (Vallejos, Orti
& Agudo, 2007). Por lo tanto, se requiere que los involucrados no solo tengan
plena conciencia de la necesidad y oportunidad del cambio, sino que ademas,
tengan el poder necesario que les permita solucionar los problemas y las

necesidades que padecen.
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La participacion es un ejercicio activo de poder constitutivo, con plena
capacidad para modificar, construir, replantear y cambiar elementos,
circunstancias y paradigmas sociales; en |IAP el poder se encuentra a cargo de

segmentos poblacionales que tradicionalmente han carecido del mismo.

Finalmente, dentro de los elementos caracteristicos de la participacion,
se encuentra la finalidad que encierra la accién de participar ¢para qué
participar? en donde se acentua como objetivo primordial, la busqueda de
soluciones que llevadas a la practica mediante la participacion directa de los
involucrados, contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de la misma
colectividad, ya que son los participantes los principales protagonistas se su
propia transformacion (Arango, 2008).

4.3.4 Caracteristicas de la Investigaciéon Accion Participativa

Montero (2006) en mencién al trabajo de Fals Borda (1988), define la
Investigacion Accién Participativa como un nuevo paradigma del conocimiento,
que presenta unas caracteristicas propias y diferenciadoras que lo convierten
en una alternativa para descubrir y aproximarse a la realidad de los fenomenos

sociales:

* Manejo bidireccional de la informacion: el manejo, administracion y
creacion del conocimiento no se encuentra como uso privativo del
investigador externo; por el contrario, se democratiza en la colectividad y

su naturaleza es de caracter publico.

* Popularizacién y democratizacién de las técnicas: la pericia técnica y las
habilidades investigativas no son exclusividad del investigador externo; la
democratizaciéon se materializa en la incorporacion de las personas que
son el epicentro del ejercicio investigativo y son quienes desarrollan los

procedimientos, las técnicas y los instrumentos.
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Enfasis en la formacion y el aprendizaje dialéctico: el conocimiento desde
la IAP se genera a partir del dialogo entre iguales, entre personas que
tienen la facultad de intervenir en el planteamiento y la resolucion de la
problematica objeto de analisis; se establece una relacion de
comunicacion entre semejantes, un dialogo horizontal, una nueva

relacion basada en la reciprocidad (Bru & Basagoiti, 2003).

Flexibilidad Metodologica: la IAP proporciona la posibilidad de utilizar una
metodologia dinamica y flexible, con una enorme capacidad adaptativa al
contexto donde se origina, que le permite superar obstaculos y barreras

propias del fenbmeno social.

Participacion Directa (no representativa): los involucrados estan
presentes en todo el proceso, participan de forma activa en la definicion
del problema, en el diagndstico, en la estructuracién del plan de accion,

en su ejecucion y en su respectiva evaluacion (Colmenares, 2012).

Replanteamiento de las relaciones de poder asimétricas presentes en la
sociedad: esta alternativa parte de la iniciativa de valorar las fuerzas
sociales que generan exclusion, marginacion y opresion. Una vez
identificado este fendmeno social, la IAP contribuye equilibrar esas
contradicciones estructurales presentes en las relaciones de poder, la
IAP esta orientada para otorgar poder a las colectividades, para que
estas puedan asumir acciones eficaces para el mejoramiento de su

calidad de vida.

El desarrollo de la capacidad de autogestion: la IAP conlleva a que el
colectivo recupere o desarrolle la capacidad de pensar y actuar por si
mismo, emprenda procesos de mejoramiento sin paternalismo alguno; de
esta forma, las colectividades empiezan a asumir tareas para lograr una

mejor calidad de vida y reivindicar sus derechos socio-politicos.

210



4.3.5 Beneficios y ventajas de la Investigacion Accion Participativa

La Investigacion Accion Participativa es mucho mas que un método para
la creacion de conocimientos; sus caracteristicas dan razén de sus beneficios
para la transformacion holistica e individual (tanto en el individuo como en la
cultura), su caracter libertario y emancipatorio se encuentra relacionado con un
nuevo paradigma de las ciencias sociales y una finalidad de servicio vy
proyeccion social (Fals Borda, 1999).

Una gran ventaja que presenta esta alternativa, es la capacidad que
tiene para potencializar las capacidades de las mismas comunidades,
propendiendo por el desarrollo de habilidades, el surgimiento y la formacién de
lideres y el fomento en sus integrantes de valores y practicas positivas como la
autoayuda, la solidaridad y la colaboracién (Balcazar, 2003), convirtiendo a los

involucrados, en agentes facilitadores del cambio y la transformacion.

La participacion directa de los involucrados (en otrora objetos pasivos)
hace que las colectividades desarrollen sus cualidades y habilidades, cambien
su Optica critica frente a la vida “cuanto mas asuman los hombres una postura
activa en la investigacion tematica, tanto mas profundizan su toma de
conciencia en torno de la realidad” (Freire, 2005, p.131), desarrollando
destrezas para solucionar sus problemas y no deleguen las soluciones a

terceros como en los modelos de corte paternalista.

Al desarrollar una posicion critica en el colectivo (segunda ventaja
analizada), la IAP replantea los paradigmas de dominacion y exclusién, ya que
el desarrollo del ejercicio investigativo genera simultaneamente una accion-
reflexion de la situacion real y la situacion ideal que se espera construir
conjuntamente, mostrando la condicidn activa y participativa de la investigacion,
promoviendo un proceso liberador por medio del desarrollo de una conciencia

critica entre los participantes (Balcazar, 2003).
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Dentro de ese cumulo de aciertos y ventajas, se describe en tercer lugar
el aumento del sentido de pertenencia por parte de la comunidad en el proceso
investigativo, el cual aumenta en funcion del grado de compromiso y control
asumido por la colectividad (Balcazar, 2003), cuando esto se logra, los
procesos perduran en el tiempo y se consolidan los resultados.

También se encuentra como una gran ventaja de la IAP, la capacidad
que tiene para consolidar redes sociales y fortalecer los vinculos entre los
miembros de la colectividad.

Continuando con la numeracién de las ventajas, se encuentra el aporte
que representa el modelo para la democracia, ya que como lo explican Bru &
Basagoiti (2003), la IAP es un enfoque orientado hacia los derechos
ciudadanos, que parte de los valores democraticos en la medida en que logra
incorporar instrumentos y principios de igualdad, participacion directa e

inclusion social.

En sexto lugar, se encuentra el beneficio que reporta la IAP para las
mismas instituciones, materializada en una mayor eficiencia de la intervencién
publica, originada como consecuencia directa de la participacion, que bien
orientada, puede llegar a optimizar recursos y predecir las demandas
ciudadanas, antes que éstas se cristalicen en reivindicaciones que pueden
producir respuestas apresuradas, escasamente planificadas y probablemente
mas costosas economicamente (Bru & Basagoiti, 2003).

Como séptima ventaja de este diseiio metodologico, se encuentra su
caracter inclusivo; frente a las problematicas de exclusion mencionadas
anteriormente, la IAP se presenta como una practica que se construye en el
discurso del excluido; su dinamica parte del escuchar, ya que es este elemento
el que refleja el caracter dialdégico de la investigacion accion participante
(Montero, 2006).
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En octavo lugar, se encuentra el aprovechamiento de la experiencia y la

historia de vida de los directamente involucrados.

Como novena ventaja, la IAP se concibe desde la ensefianza de
capacidades y habilidades de direccion y liderazgo; de esta forma, los
miembros de la comunidad aprenden a conducir una investigacion, adquiriendo
los elementos basicos para realizar una adecuada busqueda de material,

realizar diagnosticos y estructurar soluciones y planes de accion.

4.3.6 Limitaciones, falencias y dificultades de la Investigacion Accion
Participativa:

Al igual que ventajas y beneficios, la IAP también tiene limitaciones y
dificultades que son importantes mencionar para precisar sus alcances; para
describir estas limitaciones, falencias y dificultades que presenta la IAP, hay
que distinguir entre tres grupos:

* Las limitaciones y falencias que describen sus criticos.
* Las limitaciones vy dificultades que se presentan en su aplicacion.
* Las abarreras, obstaculos y errores que conllevan a una mala

aplicacion de la IAP.

- Limitaciones y falencias que describen sus criticos: Jiménez (1994)
realiza un analisis de las limitaciones y falencias que tiene la Investigacion
Accion Participativa; mediante la elaboracion de un parangon entre el
componente metodologico y el componente politico del modelo; sintetizando por
medio de un examen minucioso las falencias y equivocos que la IAP viene

presentando desde su origen, entre las que se sobresalen:
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Activismo sin reflexion intelectual ni construccion cientifica: los procesos
de IAP pueden generar activismo politico, pero en muchos casos, no

necesariamente su accionar conduce a un conocimiento cientifico.

Técnica sin método: la IAP no logra integrar de forma coherente la
utilizacion de instrumentos para la recoleccion de informacion y
evaluacion de la misma, como se desprende de las practicas
investigativas tradicionales; no tiene una secuencia homogénea para su
aplicacion y en muchos casos, funciona desde el experimento-error —

experimento - acierto.

Método sin teoria: La IAP no presenta un marco epistemologico fuerte
que le dé sustento, no tiene claridad de sus limites y alcances, cruza

fronteras de otras ciencias y adopta el ejercicio teorico a la practica.

Predominio del imperativo moral sobre el ejercicio investigativo: la IAP
se soporta en elementos axiolégicos y politicos ajenos a las finalidades y

lineamientos del ejercicio investigativo tradicional.

Manipulacion del ejercicio investigativo por parte del Investigador: se
critica la injerencia y el grado de subjetividad en la practica investigativa
de un sujeto que se confunde con el objeto de estudio.

Coaptacion de la propuesta: coaptacién quiere decir que cualquier ente
investigativo puede tomar la idea o parte de la misma de manera errada,
desdibujandola bajo el mismo nombre.

Extralimitacién del alcance de la ciencia: convierte la investigacion en
una utopia politica con fines de emancipacion y cambio. Desde este
punto, la IAP excede el rol cientifico al anteponer el caimulo de creencias

propias del componente axiolégico del investigador sobre el papel del
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cientifico en la disminucion de la injusticia social, como si fuera menester
cientifico el incremento del grado de poder en las colectividades para que
puedan modificar aspectos relevantes de su vida, como si la

emancipacion fuera el fin ultimo del ejercicio investigativo.

- Limitaciones vy dificultades que se presentan en su aplicacion:

* Ausencia de recursos economicos y materiales: es una limitacion que se
presenta principalmente en los paises subdesarrollados, donde los
recursos para investigacion son limitados, maxime en modelos
emergentes disefiados a largo plazo, en poblaciones vulnerables y con
resultados inalcanzables en el corto y mediano plazo.

* La premura del tiempo: las necesidades y problematicas sociales,
muchas veces no dan la espera suficiente que requieren los procesos
proyectados en el tiempo; por lo tanto, el afan por la busqueda de
soluciones rapidas, es una dificultad constante con la que debe convivir
la IAP.

* Las politicas estatales e institucionales: hace referencia a la existencia
de estructuras burocraticas y normativas que en muchas ocasiones
entorpecen las iniciativas colectivas y demoran o truncan aun mas los

procesos.

- Las barreras, obstaculos y errores que conllevan a una mala aplicacién
de la IAP:

* Utilizacién de instrumentos, procedimientos y técnicas que no son

compatibles con los lineamientos de la IAP: Balcazar (2003) atribuye el

fendbmeno al escaso volumen de literatura que existe sobre el tema, que
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conllevan a suponer que cualquier instrumento o la simple aplicacion del

mismo es |IAP.

Falta de pericia y actitud en los involucrados: carencia de habilidades y
conocimientos para guiar procesos, también fendmenos desfavorables

como el desinterés y la apatia generalizada.

Falta de vision o conciencia critica entre los involucrados (Balcazar,
2003): fendmeno originado por la existencia de multiples factores como
el fatalismo, la desesperanza, el desconocimiento de una perspectiva de

vida diferente y la imposibilidad de concebir posibilidades de cambio.

Desconfianza y baja autoestima de los involucrados: frente a
colectividades que siempre han sido excluidas, es comun encontrar entre
sus miembros, el desconocimiento y el demérito de sus capacidades, lo
que conlleva muchas veces, a que las comunidades conserven una

posicion de entrega y carezcan de un espiritu de lucha.

Existencia o aparicion de conflictos internos (Balcazar, 2003): en este
item se engloban las luchas y disputas internas propias del trabajo
colectivo, factores como las rivalidades, las envidias, el autoritarismo, las
disputas de poder, la falta de comunicacion, los intereses encontrados,

entre otros.

Culminacion del proceso: la forma en que termine el proceso, o en el
peor de los casos, quede incompleto, o se quede en la fase de
planificacion, puede desatar la frustracién de los actores, originando que
la poblacion se desmotive del modelo y se lleve la idea que solo es
tenida en cuenta a la hora de realizar diagnosticos, pero no a la hora de

realizar la intervencion.
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* Fijacion de metas inalcanzables o demasiado laxas: las metas son
fijadas por la colectividad al momento de iniciar el trabajo, pueden
generar desconcierto si son inalcanzables o conformismo si son

demasiado comodas y laxas en el tiempo.

* Tipo de resistencia o colaboracién encontrada: el compromiso y el tipo de
participacion de cada miembro de la colectividad, son factores vitales
para el optimo desarrollo del proceso, la resistencia prolongada o
infundada, al igual que la falta de colaboracion, son elementos decisivos

para que el ejercicio investigativo no se lleve a cabo.

4.3.7 Fases y etapas de la Investigaciéon Accion Participativa.

Como se enunciaba anteriormente, son innumerables las variaciones
procedimentales realizadas sobre IAP (Colmenares, 2012), sin embargo, como
se describe a continuacion, las multiples variaciones metodologicas que se
valoran como IAP mantienen la misma congruencia y comparten los mismos

lineamientos.

A continuacion se describen algunas propuestas y variaciones que se
han realizado en los ultimos afios y que sintetizan las fases y las etapas mas

relevantes en la ejecucion de un ejercicio de Investigacion Accion Participativa:
En primer lugar, se encuentra la propuesta abordada por Eizaguirre & Zabala

(2006), quienes destacan principalmente cuatro fases secuenciales bajo los

lineamientos de transformacion y participacion.
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Cuadro No. 35
Fases en el disefio de una Investigacion Accion Participativa
Fuente: (Eizaguirre & Zabala, 2006)

__ FASE__| DESCRIPCION

Observacion Aproximacién e involucramiento con la realidad

participante objeto de estudio.

Disefio y eleccion de métodos, técnicas e
Investigaciéon || instrumentos para la recoleccion, analisis y
participativa sistematizacién de informacion por y desde la

misma colectividad.

Accién Ejecucion del plan de accion conducente a
participativa transformar la realidad.

Valoracion de los alcances, cambios y objetivos
logrados, al igual que la evaluacion del proceso
Evaluacion realizado hasta el momento. Esta fase sirve
para la redefinicion de objetivos y redisefio de

los planes de accion.

Manteniendo la misma secuencia, Bru & Basagoiti (2003) establecen
cuatro grandes fases en la realizacion de una Investigacion Accion Participativa,
la cual es concebida por los autores como un proceso que conduce a

transformar el mundo.

En la propuesta de Bru & Basagoiti (2003) se destacan dos fases que
no se habian valorado anteriormente: una primera fase que establece la
facultad de dialogo y negociacion con la comunidad y una fase final que
establece un nivel de evaluacidon continua, lo que induce al caracter ciclico y

permanente del proceso investigativo.
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Cuadro No. 36
Fases en el disefio de una Investigacion Accion Participativa
Fuente: (Bru & Basagoiti, 2003)

| FASE | DESCRIPCION

Realizacion del cronograma de actividades, de

Fase de dialogo- _ - .
o los compromisos y responsabilidades asumidas
negociacion
por las partes.

Fase de recogida de || Recoleccion de la opinion de la poblacion

informacion afectada.

Diagnéstico y Construccion conjunta del estado actual de la

propuesta de accion || comunidad y estructuracion del plan de accion.

Ejecucion y Correccion del diagndstico y de la propuesta de

evaluacion continua || accion.

Continuando con el desglose de disefios y propuestas de Investigacion
Accion Participativa, se encuentra el esquema expuesto por Balcazar (2003), en
donde se destaca su énfasis en la fase de educacién, en la que se intenta

desarrollar una conciencia critica en los involucrados.

En la fase educativa que se resalta del esquema de Balcazar (2003), se
parte de los lineamientos de educacién popular de Paulo Freire en sus aportes
metodoldgicos de “problematizacion y concientizacion” (Arango, 2008) a través
de los circulos de cultura o estudio para el desarrollo de una conciencia critica.

A través de esta metodologia se busca promover en los participantes, un

conocimiento mas ajustado de la realidad y del nucleo problematico (Arango,
2008), anteponiendo el aprendizaje como paso preliminar para la accion.

219



Cuadro No. 37
Fases en el diseno de una Investigaciéon Accién Participativa
Fuente: (Balcazar, 2003)

* Analisis de las condiciones historicas
del grupo o comunidad.

* Analisis Funcional de las condiciones
actuales.

e Evaluacién Participativa de
necesidades (Fawcett, 1982)

e Circulos de estudio para el desarrollo
de conciencia critica (Freire, 1973).

e (Guia de entrenamiento a lideres
(Seekins, 1985).

* Modelo para el desarrollo de Ia
capacidad comunitaria  (Balcazar,
Suarez-Balcazar & Keys, 1998).

» Indice de Accion (Balcazar, Seekins &
Fawcett, 1997).

En los diferentes ejercicios aplicativos de IAP, se pueden sintetizar las
diferentes fases del proceso de multiples maneras; en el caso explicito del
estudio registrado por Sanclemente (2005) en el Valle del Cauca — Colombia, se

encuentra un disefio estructurado a través de dos divisiones:
En primer lugar se detallan 3 fases que dan razon del desenvolvimiento

metodoldgico de caracter operativo y posteriormente, se describen 3 momentos
que justifican cada una de las fases operativas:
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Cuadro No. 38
Fases en el disefio de una Investigacion Accion Participativa
Fuente: (Sanclemente, 2005)

Presentacion de la propuesta y levantamiento

Fase Inicial o
de un diagnastico.

Capacitacion de facilitadores y estructuracion
Fase Intermedia _
para el despliegue del programa.

] Realizacion de la evaluacion y
Fase Final _ L o
sistematizacién de la experiencia.

Cuadro No. 39
Momentos en el disefio de una Investigacion Accion Participativa
Fuente: (Sanclemente, 2005)

Contextualizacion Analisis del contexto inmediato,

Sociocultural levantamiento del componente historico

y elaboracion de un diagndstico

comunitario.
Generacion del Constitucion de grupos dinamizadores
conocimiento de la comunidad.

Recuperacion critica || Analisis y deconstruccion del proceso.

Arango (2008), otro autor Colombiano de gran reconocimiento en las
areas tematicas de Investigacion Accion Participativa y Psicologia Comunitaria,

expone tres etapas:
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Cuadro No. 40
Fases en el disefio de una Investigacion Accion Participativa
Fuente: (Arango, 2008)

Recoleccion de Busqueda, captura y organizacion
informacion con la de la informacion requerida en el
comunidad. ejercicio investigativo.

Discusion de informacion || Establecimiento de consensos a

con la comunidad partir de la informacion recolectada.

Toma de decisiones y || Planificacion conjunta y Ejecucion
adopcidén de acciones a || del plan de accion.

realizar

Continuando con la misma esencia de las anteriores secuencias
metodoldgicas, se encuentra la propuesta desarrollada por Bernal (2006) que

integra tres fases:

Cuadro No. 41
Fases en el disefio de una Investigacion Accion Participativa
Fuente: (Bernal, 2006:61)

Fase Inicial o de|lAproximacion a la comunidad y de

contacto con la || motivacion para el inicio del proceso

comunidad investigativo.

Fase Intermedia o de || Aplicacion de las acciones construidas
elaboracion del plan||de manera conjunta por parte de la
de accién comunidad, con el objetivo de
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transformar la realidad social.

Fase de ejecucion y||Solucion concreta al problema
evaluacion del estudio || estudiado. Transformacion positiva de
la calidad de vida de la comunidad
estudiada.

Esta secuencia de tres fases también se encuentra establecida desde
Zapata (2005), quien establece una aproximacion inicial, una identificacion de

necesidades y una ejecucion del plan reaccion:
Cuadro No. 42

Fases en el disefio de una Investigacion Accion Participativa
Fuente: (Zapata, 2005)

Aproximacién a la comunidad y de
Primera fase motivaciéon para el inicio del proceso
investigativo.
Segunda fase Identificacion de las necesidades basicas.
Tercera fase Ejecucion del plan de accion.

Como se desprende de las diferentes propuestas abordadas, se
encuentran elementos que se convierten en el comun denominador de todas las
alternativas presentadas: como el levantamiento de la historia y las experiencias
de la comunidad, el diagndstico sistematico de las condiciones actuales, de las
problematicas y necesidades vividas; el estudio de los posibles cambios; las
consecuencias e implicaciones de su transformacion; la planeacion del

respectivo proceso de cambio y la ejecucion del mismo.
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4.3.8 Rol del investigador externo en los ejercicios de Investigacion

Accion Participativa en los escenarios educativos

El agente externo es generalmente quien inicia la investigacion accion
participativa (por su experiencia y conocimientos previos), es quien toma la

iniciativa y quien impulsa el proceso en sus primeras etapas.

Durante el proceso, el investigador externo se convierte en un agente
facilitador de la transformacion de la realidad por parte de las mismas
comunidades, promoviendo el desarrollo de una conciencia critica y facilitando
la evaluacion de las necesidades por parte de la colectividad (Balcazar, 2003),
la toma de decisiones, la elaboracion y puesta en marcha de los planes de

accion.

Este rol es planteado por Balcazar (2003) cuando establece que es el
investigador quien define, analiza e interviene el problema junto al colectivo; de
tal forma que el investigador externo trabaja conjuntamente en la busqueda de
soluciones a los problemas que se presentan en el interior de la comunidad, con
el fin de encontrar el camino que conduzca a la mejora de la calidad de vida de
la colectividad.

Sin embargo, cabe aclarar que con el transcurrir del proceso
investigativo, el papel del investigador externo se debe ir diluyendo, en la
medida en que las colectividades se empoderen — redistribucion del poder
social (Arango, 2008) - y se vuelvan autogestoras de su propio sistema.

Una caracteristica relevante del rol del investigador externo, es su actitud
hacia el dialogo, en donde tanto él como los participantes pueden comunicarse
efectivamente y escucharse unos a otros, en este sentido, el dialogo lleva al
desarrollo de una constante interaccion entre todos los participantes.
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En este sentido, al trabajar en el interior de una colectividad
histéricamente excluida, el rol de los investigadores externos gira en torno a
incluir y empoderar a través de la confianza y el reforzamiento de la autoestima
a los miembros de la comunidad, para que estos puedan transformar

exitosamente su propia realidad.

Los investigadores externos deben propiciar espacios y procesos de
inclusion y calidad de vida en el interior de los escenarios escolares, sustentada
esa construccion, en la posibilidad de cimentar consensos y aunar esfuerzos en

torno a unos objetivos de beneficio mutuo.

Desde el componente axioldgico, el rol del investigador desde la IAP en
el campo escolar va ligado a la construccion de espacios democraticos y de
justicia social (Ortiz & Borjas, 2008); por lo tanto, el papel del investigador en el
ambito educativo es el de “desarrollar estudios, que a partir de un problema
detectado y abordado en la practica, produzcan teorias pedagogicas
emancipadoras que incidan en la transformacion de la accion educativa
generando una praxis practica consciente y reflexiva’ (Ortiz & Borjas, 2008,
p.620).
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4.4 PROCESO

A partir de los planteamientos expuestos sobre IAP, se describe el

proceso emprendido, dividido en las fases y subfases en las que se fracciona la

investigacion, teniendo en cuenta que en el transcurso de la misma se

presentaron cambios propios de la aplicacion de un enfoque emergente

(Cardona, 2006).

Cuadro No. 43

Proceso de la investigacion

Fuente: Elaboracion propia

SUB - FASES
0 FASE DE
: ACERCAMIENTO Presentacion formal de la propuesta
Revision documental y bibliografica sobre
los topicos tematicos, el contexto, la
colectividad y la metodologia.
Recoleccion, organizacion y analisis
conjunto de informacion cualitativa y
FASE No. 1. cuantitativa.
1 DEEHIED Construccion  y  socializacion  del
: Planeacion _ _
Participativa documento de diagnostico.
Planeacion de la intervencion.
(Escenario, organigrama, costos, etc.).
Socializacién y difusion del proyecto de
intervencidon ante la comunidad educativa
y retroalimentacion de la misma.
FASE No. 2. Ejecucion de actividades
2. Ejecucion Plan de
accion
3. FASE No. 3. Evaluacion conjunta del proceso
Evaluacion
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Con base en el anterior proceso donde se desglosan las fases y las sub -

fases, se realiza el cronograma de actividades, con el objeto de explicar el

orden del proceso ejecutado.

Grafica 1

Cronograma de Actividades

Fuente: Elaboracion propia

Actividades Sem. | Sem. | Sem
1107 |108 |I1108

.| Sem.

109

Sem.

109

Duracion de la Actividad

Sem.

110

Sem.

1110

Sem.
111

=N Presentacion formal de la

propuesta

Revision documental y

bibliografica

B Recoleccion, organizacion

y analisis de informacion

Construccion y
socializacion del
diagnostico

Planeacion y socializacion

de la intervencion

Ejecucion de actividades

Evaluacién del proceso

Aunque el proceso emprendido tuvo en su ejecucion sobresaltos,

eventualidades y demoras, mantuvo la estructura y estuvo acorde al

cronograma de actividades.
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4.4.1 (Fase 0) Fase de acercamiento

Antes de dar inicio al desarrollo de las dos fases de diagnostico vy
ejecucion, se realiz6 un acercamiento preliminar con la fundacién y con la
comunidad, el primer contacto se establecié con la Directora de la fundacion
(Dra. Ofelia Benavidez), a quien se le explicaron los objetivos y la finalidad de la
investigacion, los posibles beneficios de la misma y los requerimientos para

iniciar y realizar con éxito el ejercicio investigativo.

Frente a la aceptacion de la propuesta por parte de la Directora y la
exposicidon de un conjunto de necesidades y problematicas por parte de la
fundacién, se acordaron unos espacios y una serie de indicaciones para facilitar

las primeras fases de la investigacion.

Dentro de este acercamiento preliminar, se realizaron visitas vy
encuentros informales con diferentes miembros de la fundacién, en los que se
entablaron pequefios dialogos con el fin de exponer los objetivos del ejercicio
investigativo, parte de los alcances, objetivos y expectativas del mismo. El
acercamiento se facilitdé por el conocimiento y la experiencia previa que se tenia
de la zona y por la recomendacion de la Directora de la fundacion, que tiene
gran aceptacién y reconocimiento en la localidad.

4.4.2 Fase 1: Diagnoéstico y planeacién participativa
Como preambulo al proceso de intervencion y transformacion social se
realizé una fase de diagnostico preliminar, con el objeto de identificar el estado

actual de los fenomenos de educacion inclusiva y calidad de vida.

Cuando en esta investigacion se hace mencion al vocablo “diagnoéstico”

se hace referencia al proceso de disefio y ejecucion de un constructo
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sistematico, dinamico, complejo e integral que posibilite la identificacion, el

analisis y una comprension mas detallada de la realidad estudiada.

La construccion de la fase de diagndstico estuvo acorde a las
caracteristicas y lineamientos propios de la Investigacién Accion Participativa;
por lo que se habla de diagndstico participativo en contraste con el diagnostico
tradicional que recae exclusivamente en manos de un especialista externo y

“neutral’.

El diagndstico participativo es un proceso social que tiene como objetivos
adicionales al de conocer a fondo una realidad social, el generar procesos de
empoderamiento, apropiacidon, organizacién, capacitacidon, concientizacion y
movilizacion social, a través del fortalecimiento del tejido social y el
establecimiento de puntos de encuentro, consenso y concertacion (Carvajal,
2005).

Inicialmente, se contemplé un ejercicio de participacion “ideal’ donde
cada uno de los miembros de la colectividad fuera parte activa de cada una de
las actividades del ejercicio investigativo por voluntad propia, tuviera la
conviccion de liderar procesos y actividades, a partir de una perspectiva donde
el investigador externo tuviera una posicion secundaria (facilitador de

herramientas).

En el transcurso del ejercicio investigativo, esta perspectiva de
participacion “ideal” tuvo grandes modificaciones por las siguientes
circunstancias: no todos los miembros de la colectividad participaron en el
proceso. Algunas participaciones fueron discontinuas. No todas las personas
cuentan con las herramientas y las competencias para realizar una
aproximacion técnica de la realidad (el sentido comun prima sobre el

conocimiento técnico). En la mayoria de integrantes prima el bien individual por
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encima del bien colectivo. No siempre los ejercicios participativos presentan la

organizacion ni la rigurosidad cientifica deseada.

A partir de estas circunstancias (inicialmente no contempladas), el
ejercicio de diagnostico participativo se fue ajustando gradualmente,
replanteando el tipo de participacion de los integrantes de la colectividad,

convirtiéendose en un ejercicio voluntario.

Dentro de la Fase No. 1: “Diagnostico y Planeacion Participativa” se

encuentran las siguientes actividades:

Figura 16
Fase 1 Desglose de la fase 1.

Fuente: Elaboracién propia.

Actividades:

1. RECOLECCION DE INFORMACION

2. CONSTRUCCION DEL DIAGNOSTICO
3. SOCIALIZACION DEL DIAGNOSTICO
4. PLANEACION DE LA INTERVENCION

5. SOCIALIZACION
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Figura 17
Desglose actividades de la fase 1.
Fuente: Elaboracion propia.

REVISION DOCUMENTAL

RECOLECCION DE INFORMACION

CONSTRUCCION DEL
DIAGNOSTICO

SOCIALIZACION DEL
DIAGNOSTICO

PLANEACION DE LA
INTERVENCION

SOCIALIZACION DE LA
INTERVENCION

231



Primera actividad: revision documental y bibliografica sobre los tépicos

tematicos, el contexto, la colectividad y la metodologia:

En esta actividad se indaga sobre dos topicos que interrelacionados constituyen
el marco tedrico: Educacidon inclusiva y calidad de vida en la infancia,
centrandose en la informaciéon relacionada con menores excluidos por

problematicas de marginacion y desplazamiento.

Se realiza un levantamiento bibliografico utilizando en primer lugar, los
recursos fisicos de las bibliotecas; en segundo lugar, se utilizaron los recursos
virtuales de las bases de datos, realizando una busqueda exhaustiva de libros
electronicos, articulos, revistas e investigaciones pertinentes al area tematica;
activando sistemas de alertas para obtener informacién reciente de los

respectivos temas en consulta.

Con relacion al contexto geografico, fue necesario realizar una consulta y
revision documental de la informacidbn que se encontraba en organismos
estatales como la Alcaldia Municipal, Secretarias de Educacién y Salud,
Gobernaciones y Alcaldias locales; al igual que fueron consultadas las
diferentes Organizaciones No Gubernamentales y demas entidades privadas
del sector que dan razén de las caracteristicas de la localidad geografica y
politica, del barrio y del escenario educativo (Historia, localizacion, etc.)

respectivamente.

De igual forma, se realiza una revision documental de fuentes no
formales encontradas en diferentes instituciones de la localidad, representadas
en actas, comunicados internos, carteles, sintesis de trabajos y ejercicios
adelantados por ellos mismos etc.

La consulta de multiples y variadas fuentes de informacion fue arrojando

nuevos criterios de busqueda, al igual que mucha informacion repetida e
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informacion que posteriormente fue corroborada en las entrevistas efectuadas,
sin embargo, la variedad en las fuentes garantiza la confiabilidad y pertinencia

de la informacidén recolectada.

Segunda actividad: recoleccién y organizacion de la informacién:

Esta etapa da razon de la recoleccidn, organizacion y posterior analisis
de datos, caracteristicas, propiedades y singularidades que se evidencian en el
espacio en el que se desarrolla la cotidianidad educativa (social, geografico,
politico e histérico), tanto a nivel general como especifico.

La recoleccion de este tipo de informacion sobre la comunidad y su
respectivo contexto, se divide en dos partes que se integran y se complementan
en el ejercicio investigativo (Recoleccion de Datos Cuantitativos - Recoleccion
de Datos Cualitativos).

Recoleccion de datos cuantitativos: aqui se recogen y se analizan datos
especificos de la localidad, de las caracteristicas demograficas presentes, de
las condiciones del escenario educativo; se realiza una aproximacion superficial
de los indicadores en materia de educacion, salud y nutricibn, ademas de

aspectos relacionados con el desarrollo local, entre otros elementos.

Los datos cuantitativos brindaron una descripcion general de problemas
y necesidades, estableciendo puntos de comparacion de la realidad de una
colectividad con los estandares nacionales, algunos de estos datos, marcaron la

ruta para la posterior recoleccion de datos cualitativos.
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Grafica 3
Etapas en la recoleccion de informacion

Fuente: Elaboracion propia.

Recoleccion de Informacion

Cuantitativa

1.1. Datos de la localidad (Cifras - indicadores -
universo)

1.2. Datos del escenario educativo (cifras - historicos)

Recoleccion de Informacion
Cualitativa

2. 1. Informacion sobre los nifios/nifias y adolescentes (talleres)
2. 2. Informacion de los Directivos - Administrativos (entrevistas)
2.3. Informacion sobre Padres de familia (entrevistas)

Recoleccion de informacion cualitativa: a través de las diferentes
técnicas e instrumentos que se describen en el item “técnicas e instrumentos”,
se registra informacion detallada suministrada por los diferentes integrantes de
la comunidad educativa, especialmente, de menores victimas de la exclusién
por marginacion y desplazamiento; al igual que de la cotidianidad escolar y las

interacciones entre los mismos sujetos.

Parte de la informacion de caracter cualitativo se recoge a través de un
registro etnografico (diario de campo), de entrevistas y de trabajos grupales, en
donde se transcriben las percepciones, anotaciones personales y memorias

propias de la observacion y el dialogo con la comunidad educativa.
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Grafica 4
Estructura para la recoleccion de informacién

Fuente: Elaboracion propia.

- o) Informacidn
Informacion Informacion

para el

Cuantitativa Cualitativa \ .
Diagnostico

Tanto la busqueda de informacién cuantitativa como de informacién
cualitativa se encontraba orientada hacia los temas de calidad de vida y
educacidon inclusiva en los espacios predeterminados al inicio de la
investigacion, que se detallan en la siguiente grafica, en donde el escenario
educativo esta contenido dentro de la localidad con sus respectivas
singularidades.

Grafica 5
Estructura para la recoleccion de informacién

Fuente: Elaboracion propia.

. Escenario
Localidad .

Educativo

| Informacion | Informacion

Cuantitativa Cuantitativa

| Informacion | Informacion

Cualitativa Cualitativa
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Con base a los lineamientos del marco teérico y al modelo seleccionado,
se establecieron para los dos espacios descritos anteriormente, unas categorias

generales que guiaron el proceso de recoleccion de informacion:

Grafica 6

Estructura de categorias

Fuente: Elaboracién propia.

Informacién Cuantitativa Informacién Cualitativa
CATEGORIAS: CATEGORIAS:

- Calidad de vida (Exclusion) - Calidad de vida
- Gestion Fundacion (Exclusion)

- Gestion Fundacion

SUB - CATEGORIAS: SUB - CATEGORIAS:

- Condiciones De vida - Condiciones De vida

(Vivienda, Nutricién, Educacion, | (Vivienda, Nutricion, | Unidades
Salud, Recreacion, Servicios | Educacion, Salud, de
Publicos, Vestuario, Seguridad, | Recreacion, Servicios | Analisis:
Institucionalidad, Pudblicos, Vestuario,

Relaciones sociales). Seguridad, Institucionalidad, | Localidad

Relaciones sociales).
- Estilos de Vida

- Estilos de Vida Escenario
- Medios de Vida Educativo
- Medios de Vida
Fuentes para la obtencion de | Fuentes para la obtencién
informacion: de informacion:
- DANE - Menores
- ALCALDIA - Directivos y
- GOBERNACION Administrativos.
- FUNDACION - Padres de familia
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Se recopil6 informacion cuantitativa y cualitativa de las mismas
categorias y sub-categorias en las diferentes fuentes consultadas, buscando
complementar la informacion cuantitativa con la aplicacion de instrumentos y

técnicas que proporcionaran informacion cualitativa.

De manera paralela, se recogié informacion concerniente al proceso
emprendido, que complementa la informacion del diagndstico que se deroga del
contenido de entrevistas, talleres y grupos de discusion.

Tercera actividad: construccion y socializacion del documento de

diagnéstico.

Con la informacidn recopilada se realizé un diagndstico social de manera
conjunta con algunos miembros de la comunidad, el documento inicial ha
presentado modificaciones y varia al presentado en este ejercicio investigativo.
En él se describen las falencias y problematicas que se presentan en el interior
de la comunidad educativa no formal, al igual que las necesidades que

presentan los menores.

Finalizado el diagnostico, se emprendio la divulgacion del mismo con la
participacion de algunos integrantes, esta construccion conjunta del diagnéstico,
permitié la elaboracién participativa del posterior plan de accion, dirigido a
mejorar los procesos de calidad de vida, inclusion, desarrollo y formacion de los
menores excluidos por el desplazamiento y la pobreza.

El diagndstico construido, socializado y difundido en los diferentes
estamentos de la comunidad educativa no formal, fue presentado en primera
instancia, ante el cuerpo directivo y asistencial de la comunidad educativa,
posteriormente, se fue socializado a los demas miembros de la comunidad a

través del desarrollo de talleres disefiados para tal fin.
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Cuarta actividad: planeacion participativa de la intervencion:

Mediante la utilizacion de instrumentos administrativos (cronograma de
actividades - diagramas de flujo), se estructuraron y organizaron conjuntamente
las diferentes actividades de intervencién, con la finalidad de facilitar la

transformacion social y participativa de la realidad.

Con la colaboraciéon activa de algunos miembros de la comunidad, se
realiz6 todo el proceso de planeacion y elaboracion del programa de
intervencidn; esta etapa se realizé con base en la informacién recolectada y el

diagnostico realizado.

Consecuentemente, la planeacion por la que se propende en esta
investigacion, se define como un proceso conjunto de reflexion que se liga a la
vision del “debe ser” acordada entre sus miembros, que genera como producto,

un plan de accién orientado al cumplimiento de esa vision compartida.

En este orden de ideas, la planeacion participativa traté de colocar a los
miembros de la fundacion, sin distinto de edades ni conocimientos-, como
protagonistas y centro de las decisiones (Carvajal, 2005), dandole voz a
quienes en otrora se encontraban excluidos de este tipo de actividades. Desde
esta perspectiva, la planeacion participativa fue vista como un proceso de
reflexion conjunto sobre la problematica de la exclusion desde lo mas profundo

de sus raices, limitando cualquier periplo de verticalizacién jerarquica.

Para lograr este objetivo, se establecid un objetivo (situacidon ideal);
posteriormente, el conjunto de factores (actuales y futuros) con efecto en el
objetivo, y tercero, el desarrollo de una secuencia a para lograr el objetivo - qué,
cuando, quién, donde y como - teniendo en cuenta el trabajo de Mosley,
Megginson & Pietri (2005).
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Cabe aclarar que el procedimiento descrito anteriormente fue un continuo

proceso de reflexién, que se fue retroalimentando permanentemente.

Quinta actividad: socializaciéon y difusiéon del proyecto de intervencién

ante la comunidad educativa y retroalimentacién de la misma.

Pese a que el resultado final de esta fase es producto del trabajo
conjunto con la misma comunidad, fue necesario formalizar espacios para la
socializacion y difusion de los resultados del ejercicio de planeacion. Estos
espacios formales sirvieron para difundir el trabajo realizado a la totalidad de
integrantes, asi no hubieran participado, sirvieron para despejar dudas y recibir
la retroalimentacion por parte de la colectividad que asistié a los encuentros
programados, convirtiéndose en un espacio para la reflexion colectiva y en

preambulo de la segunda fase del ejercicio investigativo.

4.4.3 Fase 2: Ejecucion del Plan de Accion

Cuando se hace referencia a la expresion “intervencion resolutiva” se
hace mencidn a la ejecucidn del conjunto de actividades propuestas en el plan
de accion (resultado del proceso de planeacion). Aclarando que desde los
lineamientos de la IAP, existe intervencion desde el primer contacto con la
comunidad; por lo que este elemento esta vigente desde el principio del

ejercicio investigativo y no simplemente, como fase final del mismo.

Aqui se establecen la totalidad de acciones emprendidas conjuntamente
para cumplir el objetivo de la investigacion, la mayoria de estas acciones, son el
resultado de la etapa preliminar de planeacion, las acciones restantes, son el
resultado de las circunstancias del proceso, de la lectura del contexto y de la

variabilidad del fendmeno social.
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Durante esta etapa se puso en marcha y se implemento el plan de
accion; esto origind muchos replanteamientos y modificaciones de acuerdo con
la experiencia vivida, se replantearon actividades, estrategias, tiempos y se

generaron nuevas ideas.

4.4.4 Fase 3: Evaluacion del ejercicio de IAP.

En esta etapa se verific la pertinencia y efectividad de la intervencion y
del ejercicio investigativo, comparando los resultados esperados con los

resultados obtenidos y el proceso planeado con el proceso efectuado.

Fue un proceso de reflexion conjunta, aqui se identificaron las falencias,
debilidades y desaciertos obtenidos, al igual que los avances y las fortalezas

encontradas, se reflexion6 sobre las mejoras alcanzadas durante el proceso.

4.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE
INFORMACION

La complejidad del problema de la exclusién en contextos criticos de
marginacion y desplazamiento, exige grandes dosis de creatividad en la
seleccion y utilizacion de diversos mecanismos para recopilar la informacién

necesaria que permita una mayor aproximacion de la realidad.

Esta seleccion de técnicas e instrumentos guarda pertinencia con el
enfoque metodolégico de IAP y con la problematica de la comunidad, los
criterios de seleccion no solo estuvieron supeditados a las necesidades tedricas
y particulares de la investigacion (Castillejo, 2006), sino que ademas, buscaron
el involucramiento y la participaciéon de los mismos miembros de la comunidad
en el proceso, ya que en muchas de las investigaciones tradicionales “el
investigado” no solo no recibe beneficio alguno, sino que ademas, termina

desconociendo el desenvolvimiento final del proceso investigativo.
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Con base a estos criterios, las técnicas e instrumentos utilizados en el

ejercicio de |AP fueron los siguientes:

Analisis documental

Observacion Participante
Entrevista

Taller investigativo

‘ INSTRUMENTOS (SOPORTE FiSICO):

- Registros fotograficos y de video
- Notas de campo

- Cuestionario

4.5.1 Técnicas para la recoleccion de informacién

Las técnicas de investigacion hacen referencia al conjunto de protocolos,
normas, o procedimientos que se utilizan para recolectar la informacién dentro

de la investigacion.

La aplicacion de técnicas se realizd teniendo en cuenta las
caracteristicas y singularidades de los segmentos poblacionales. Como se
describe en la siguiente tabla, no se aplicaron las mismas técnicas para toda la
colectividad, partiendo de una aplicacion selectiva a partir de los rangos de
edad vy el perfil o el rol desempefiado dentro de la fundacion de cada uno de los
integrantes.
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Grafica No. 7:
Aplicacién de técnicas por segmentos poblacionales
Fuente: Elaboracién propia.

Padres de | Jovenes | Nifios y | Administrativos

Familia y directivos
Analisis Existe informacion documental de los diferentes
Documental segmentos.
Observacion
X X X X
Participante
Entrevista X X X X
Taller realizacion -
de dibujos
Taller de
discusiény X X X
gestion
Taller de juego X X

Esta clasificacion se realizé con el objetivo de explicar la seleccidon y
aplicacion de técnicas, cada una acorde a las especificidades de los
participantes, de tal forma, que para los menores se disefiaron talleres de dibujo
y de juego; mientras que para los adultos, se realizaron trabajos a partir de

entrevistas semiestructuradas y encuentros de discusion y gestion.

El procedimiento para los diferentes segmentos poblacionales mantuvo

la siguiente estructura:
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Grafica 8.
Procedimiento para la recoleccién de informacién

Fuente: Elaboracién propia.

Informacion
\_ Cuantitativa

Técnicas:

1. Analisis

Documental ﬁ

2. OBSERVACION PARTICIPANTE

——

3. TALLER 4. ENTREVISTA
INVESTIGATIVO
- Dibujo Semiestructura
| Drege : Focalizada
- Discusion
- Foro

Previa recoleccion de la informacion cuantitativa, se seleccionaron y se
aplicaron las técnicas para la recoleccion de informacion cualitativa, en su orden
fueron: analisis documental de los archivos de la fundacion y la localidad,
observacion participante durante todo el proceso y talleres investigativos

acompafnados y complementados con entrevistas.
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La seleccion y construccion de este conjunto de técnicas obedecio a los

siguientes principios:

- Nivel de alternancia, complementariedad y coherencia entre la totalidad
de las técnicas, de tal forma, que todas estuvieran enfocadas hacia la misma

direccion.

- Congruencia con las premisas de los modelos de intervencion
emergente (contacto directo, participacion activa, retribucion a la colectividad de

un beneficio construido conjuntamente).

- Efectividad de cada una de las técnicas para encontrar informacion
propia de la cotidianidad de acuerdo a las singularidades de la colectividad
(procesos comunicativos, aspectos culturales, estilos de vida, conflictos, tejido
social y el conjunto de acontecimientos inesperados que emergen en su

interior).

- Viabilidad de las técnicas para la determinacién del individuo como
sujeto activo de investigacion, nadie mejor que el mismo individuo para analizar,
comprender e intervenir su propia vida; incluso, sin importar la edad prematura
de la poblacion infantil, ya que estos tienen la capacidad de leer, interpretar y

describir su mundo.

4.5.1.1 Analisis documental

El analisis documental se constituy6 en la primera técnica utilizada y en
el punto de partida para la recoleccion formal de informacion; a través de esta
técnica de sencilla ejecucion, se levantaron los antecedentes historicos, al igual
que todo el componente axioldgico y constitutivo de la fundacion, se utilizaron

datos recopilados en documentos, actas, archivos fisicos y magnéticos de la
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fundacion y de otras instituciones que manejan datos de la
misma fundacion.
Grafica 9
Estructura del Analisis Documental
Fuente: Elaboracién propia.

localidad y de la

- =~

Informacion
\_ Cuantitativa

~< -

Técnicas:

‘—I

1. ANALISIS DOCUMENTAL.:
Documentos Fuentes
Actas Fundacion
Minutas Locglidad
Carteleras Fundacion
Registros Fundacién
Historias Fundacion

4.5.1.2 observacion participante:

Corbeta (2003) define la observacién participante (también denominada

participativa) como una técnica de investigacion cualitativa caracterizada

principalmente por la postura que asume el investigador dentro del grupo social:

el investigador entra directa y activamente en la colectividad, compartiendo con
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los investigados su contexto, su ambiente natural, interactuando con ellos sus

experiencias, su vida cotidiana y su historia de vida.

Esta técnica (utilizada principalmente en las ciencias sociales), permite
un acercamiento a la cotidianidad de cualquier comunidad, se denomina
participante o participativa porque genera encuentros a través de la insercidon
del investigador con todos sus sentidos en la colectividad (Angrosino, 2012).

La ventaja de esta técnica radica en la capacidad que tiene el
investigador para observar y conocer profunda y directamente desde el interior
del mismo colectivo, la informacion que poseen los sujetos sobre su propia
realidad, comprender el origen de las acciones que hacen parte de su
cotidianidad y entender las motivaciones que estan implicitas en sus actos
(Corbeta, 2003).

En esencia, la observacién participante o participativa parte del
reconocimiento que ningun fendmeno puede ser entendido fuera de sus
referencias espacio-temporales y de su contexto, logrando una descripcién mas
acertada de grupos sociales y escenas culturales, esto se logra mediante la
vivencia de experiencias directas con las personas implicadas en un grupo o
institucion, penetrando su propia realidad y los constructos que organizan su

universo.

Caracteristica que bien manejada, facilita los posteriores procesos de
socializacion e intervencion con el grupo investigado, ya que el investigador
externo empezaria a ser reconocido y aceptado por parte de la comunidad
como elemento constitutivo, o por lo menos, como alguien no extrafio a la
colectividad que se sumerge en la misma (Angrosino, 2012); lo que facilitaria
sin duda alguna, el ejercicio de la Investigacion Accion Participativa.

Bajo la premisa de (Angrosino, 2012), la mision del investigador no es la

de renunciar a su propia identidad, asemejandose como uno de ellos, sino por
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el contrario, la de ponerse como se dice coloquialmente: “en los zapatos del
otro”, en su punto de vista, la de navegar en su contexto por medio de una
observaciéon pausada que identifique en minucia los elementos de un hecho

social sin dejar de ser el mismo.

Como elementos minimos, la observacién participativa o participante
requiere de un acuerdo, de confianza entre las partes, de permisividad en el
contacto, de intercambio, de una interrelacidén activa y dinamica con el otro, de
cercania, familiaridad, respeto y tolerancia entre las partes (observador y

observados).

De esta forma, se replantea la postura del investigador en el trabajo de
campo, a través de su desenvolvimiento en la cotidianidad del colectivo, lo que
desencadena que este experimente la realidad personalmente y tenga acceso
directo, sin interferencias y con la menor distancia posible del fenomeno

estudiado.

Como valor agregado se destaca que la observacion participante puede
ser alternada con otras técnicas e instrumentos, que pasan a jugar un papel de
complemento, como la entrevista, la encuesta, la revision de documentos y el

diario de campo.

A través de este contacto directo, se observan dentro del escenario
educativo los contenidos de su cotidianidad, elementos y carencias de calidad
de vida, aspectos culturales, practicas y estilos de vida, el habitat y/o forma de
vivir en el que se desenvuelven las relaciones e interacciones que se
establecen entre sus miembros, el tejido social y el conjunto de agrupaciones
establecidas, sus rasgos diferenciadores, al igual que el conjunto de

acontecimientos inesperados y los conflictos que emergen en su interior.
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4.5.1.3 Entrevistas Semi - estructuradas

La tercera técnica seleccionada para recopilar informacion cualitativa fue
la entrevista semi-estructurada, que recopila informacion mediante la
formulacion de una serie de preguntas que se desprenden de un guidn original
(Corbeta, 2003); esta secuencia desarrolla un dialogo informal que varia de
acuerdo al tipo de respuesta dada por el entrevistado, dando lugar a otra nueva
pregunta en busca una mayor profundizacion; este tipo de entrevistas se
aproxima a una conversacion cotidiana con una finalidad establecida

previamente por el investigador (Valles, 2014).

Grafica 10
Guidn de la Entrevista Semi - estructurada por segmentos poblacionales
Fuente: Elaboracién propia.

DIRECTIVOS Y CUERPO ADMINISTRATIVO:

Temas Principales item de preguntas

Origenes de la fundacion

Aspectos relevantes de la fundacion

Funcion social de la fundacion

Programas de la fundacion

. . Problematicas y puntos criticos de la
La fundacion: funcion B
fundacion

social y problematicas

, Falencias y errores cometidos
internas

Aciertos y experiencias positivas

Aceptacion de la fundacion

Problematicas y necesidades de la

localidad
El barrio: necesidades y

_ _ Intervencion y papel del estado
problematicas colectivas

Organizaciones que hacen presencia

en la localidad
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Condiciones, estilos y medios de vida.

Propuestas de accion
PA

Temas Principales

RES DE FAMILIA:

Item de preguntas

La fundacion: funcion
social y problematicas

internas

Aportes de la fundacién a nivel
economico.
Aportes de la fundacién a nivel
personal.

Programas de la fundacion

Problematicas y puntos criticos de la

fundacioén

Aciertos y experiencias positivas

El barrio: necesidades y
problematicas colectivas

Problematicas y necesidades de la
localidad

Intervencion y papel del estado

Organizaciones que hacen presencia

en la localidad

Condiciones, estilos y medios de vida.

Ambiente Familiar
ME

Temas Principales

Pautas de crianza
ORES DE EDAD:

Item de preguntas

La fundacion: funcidn
social y problematicas

internas

Experiencias dentro de la Fundacién

Aportes y beneficios recibidos

Programas de la fundacion

El barrio: necesidades y
problematicas colectivas

Problematicas y necesidades de la
localidad

Condiciones de vida vy estilos de vida

Problematicas y necesidades a nivel

escolar

Condiciones, estilos y medios de vida.
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Ambiente Familiar Problematicas y necesidades de la

familia

La técnica deja hablar al entrevistado “No queremos ser voz de los sin
voz, sino escuchar su voz. Nuestra opcion metodoldgica a través de su palabra
persigue que sus rostros tomen forma y su interioridad se haga visible”
(Angarita, 2006, p.149) sin desligarse de las areas tematicas construidas con
anterioridad, manteniendo la flexibilidad del ejercicio, quien mediante preguntas,
refuerza, profundiza o aclara cuando existen dudas de lo expresado, o0 encausa
la conversaciéon cuando el entrevistado se aparta del objeto de la entrevista.

Para casos puntuales se utilizd la entrevista focalizada como
continuacion de la entrevista semiestructurada, profundizando y aclarando las

dudas que salieron a flote después de la entrevista inicial.

“....Digame una cosa, doctor, todas estas preguntas

que usted me hace y ese estudio que va a ser, ;para

qué me sirven?” (Osorio, 2006, p.38)

Guardando pertinencia con el enfoque metodoloégico seleccionado, el
problema implicito de las entrevistas no solo recaeria en saber que preguntar y
a quien preguntar, sino ademas, desde la (IAP) recaeria en el establecimiento
del tipo de participacion, control e injerencia del individuo (una vez terminada la

entrevista) sobre el proceso mismo y sobre el beneficio que le proporciona.

La finalidad de las entrevistas realizadas desde la IAP seria entonces,
retribuir al entrevistado y a su comunidad un beneficio construido
conjuntamente, a través de su participacion activa y del reconocimiento de su
palabra, eliminando cualquier rasgo “autoritario y vertical’ (Castillejo, 2006,
p.86) de las entrevistas convencionales en su estructura jerarquica de

investigador — investigado.
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Grafica 11
Estructura de las entrevistas
Fuente: Elaboracién propia.
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Informacion
\. cuantitativa  /

~< -

Técnicas:
4. ENTREVISTAS:

Segmentos No. de
Poblacionales | Ertrevistas
Nifios 8
Jovenes 4
Padres 3
Funcionarios. 2
Directivos 1

Las entrevistas fueron realizadas a las personas que conforman los
diferentes estamentos que integran o han integrado la comunidad académica
informal (profesores, padres de familia, directivos, alumnos, ex - trabajadores,
etc.) su participacion fue voluntaria.

Se buscé que los miembros de la fundacion y especialmente los nifios,

constituyeran lo que Susinos (2005) denominé “arqueologia de su propia
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historia”, ya que como se mencionaba en un principio, nadie mejor que el

mismo individuo para narrar y sintetizar su propia vida.

Tanto el nivel de calidad de vida como el grado de exclusion de los nifios
y nifas, se encuentran explicitos en los relatos o historias que ellos mismos
narran, en las experiencias de la vida cotidiana, ya que de una u otra forma, la
vida personal se encuentra construida por episodios que van marcando la vida
de los individuos y logran emerger socialmente a través de narraciones de su

propia vida.

Sin importar la edad prematura de la poblacién infantil, estos tienen la
capacidad de realizar pequenos relatos, en donde a través de los mismos,
narran y describen su contexto, sus necesidades, sus sentimientos, sus
problemas, sus concepciones y el mundo que perciben; en donde hasta sus

fantasias cobran importancia dentro de la investigacion — intervencion.

4.5.1.4 Talleres Investigativos

El taller investigativo es una técnica de recoleccion de informacion
basica y de gran utilidad en los ejercicios de IAP, ya que la construccion
conjunta, activa y participativa del conocimiento solo es posible si se establecen
los espacios para tal fin; en este sentido, los talleres son una fuente para

recopilar informacion, generar lazos y vinculos de apoyo.
Se disefiaron diferentes tipos de talleres, de acuerdo a las necesidades

del ejercicio investigativo, buscando el desarrollo de actividades grupales para

la recopilacién de informacién:
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Grafica 12

Estructura de los talleres investigativos

Fuente: Elaboracién propia.
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Informacion
\_ Cuantitativa
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-

Técnicas:

3. TALLERES
INVESTIGATIVOS j
No. de No. de Resultados:
Sesiones participant.

a. Dibujo 4 24 a27 104 sin seleccion
b. Juego 3 46 3 formatos
c. Discusion: 12 16 a 31 Formatos
Foro 2 12 | 2 Formatos
Marco Logico 4 9 | 8 Diagramas
Nivel Educat. 3 31 | 4 Formatos
Calidad vida 3 8 | 3 Formatos
Evaluacion 2 11 | 2 Audiovisual
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Talleres de dibujo: a través de este tipo de talleres, se busca resaltar la
importancia que tiene el dibujo de los nifios y nifias en las investigaciones con
comunidades escolares, partiendo de la definicion del dibujo como una
representacion grafica que elabora el sujeto a partir de un objeto material o

inmaterial.

A partir de esta definicion, se convierte el dibujo infantil en un canal de
comunicacion entre el nifio y su mundo exterior, en “un medio grafico
comunicativo disponible para los nifios” (Teberosky, 2007, p.17) siendo el dibujo
una de las formas de comunicacién mas antiguas y utilizadas presentes en el

desarrollo de la humanidad.

Desde esta representacion grafica, se puede caracterizar el dibujo infantil
como una expresion, como un instrumento de comunicacion, como una
produccion intelectual, como una secuencia organizada y organizadora del
pensamiento en la busqueda de orden de un mundo complejo (Goodnow,
2001).

Al ser una expresion e instrumento de comunicacion, el trabajo
investigativo sobre el dibujo se puede convertir en una puerta que conduce al
interior del nifo por parte del investigador. El dibujo devela informacién,
evidencia la parte interior del individuo (Molina & Jiménez, 2015) y conlleva a
preocuparse no solo por las palabras que se sustraen en una entrevista, sino

por las producciones graficas de los investigados (Goodnow, 2001).

Al complementarse con la entrevista, los dibujos pueden llegar a
profundizar y evidenciar informacién que antes no habia sido revelada, de tal
forma que los nifios y nifas pueden describir o narrar una historia acerca de lo
que pintaron o contestar las preguntas que se le realicen sobre el grafico que

elaboraron.
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Se busca encontrar y obtener a través del dibujo de los nifios, detalles e
informacion que desde la aplicaciéon de otros medios e instrumentos pueden
pasar desapercibidos para el investigador, partiendo de la premisa de
(Goodnow, 2001) que compara el dibujo infantil con un iceberg, resaltando que
los dibujos poseen un gran contenido bajo la superficie que nos pueden revelar

mucha informacion importante.

A través de los dibujos los nifios expresan y reflejan sus vivencias, sus
emociones, sus intereses, sus creaciones, etc. (Molina & Jiménez, 2015); El
dibujo en un nifio no sb6lo es su medio de expresion, sino también un
instrumento para su desarrollo en sus diferentes dimensiones (Rojas & Barreat,
2009).

En los escenarios escolares el dibujo se puede utilizar de diferentes
maneras, en primer lugar, en la identificacion y reconocimiento de las
caracteristicas y elementos propios del individuo (indagacion del individuo),
muchas veces irreducibles a la expresion oral y escrita de los menores, en la
que los docentes pueden observar, escrutar y analizar este valioso material
(Rojas & Barreat, 2009).

En segundo lugar, se puede utilizar como mecanismo para la
canalizacion de aprendizajes, la estimulacion de la imaginacion (capacidad de
proyectar situaciones por parte del individuo) y el mejoramiento de la capacidad
expresiva; presentando plena utilidad para la ejecucion de cualquier tipo de
intervencion. El dibujo como instrumento de intervencion, facilita el desarrollo de
los niflos, su psicomotricidad, su creatividad, sus habilidades comunicativas y
su capacidad para expresar emociones, sentimientos y emociones, etc. A

través del dibujo se pueden ensefiar valores, autoestima, sensibilidad. etc.

Se puede concluir que el dibujo como técnica investigativa e interventiva

en los escenarios educativos, presenta la ventaja de estudiar al nifio en sus
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ambientes cotidianos (Goodnow, 2001), convirtiéendose en una herramienta
propia para su edad y para la comprension de su mundo. Sin embargo, muchos
docentes e investigadores desconocen las atribuciones y las potencialidades
del dibujo en el trabajo de los menores (Molina & Jiménez, 2015), utilizando
este recurso como una actividad suelta, sin objetivos ni horizontes; sin
vislumbrarla como una de las formas de comunicacidn mas utilizada en las

primeras etapas de la infancia.

Grafica 13
Taller Investigativo de Dibujo

Fuente: Elaboracién propia.
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Es precisamente uno de los aportes dados al estudio de la educacion
inclusiva, la utilizacién del dibujo como un recurso generador y potencial de
informacion, Incluso, con algunos nifios se obtiene mas informacién en el dibujo
que en una entrevista convencional; es en el dibujo a través del papel y los
lapices, donde los menores pueden expresar de manera mas tranquila, fluida,
intima y segura. A través del dibujo se pueden romper las barreras entre el

sujeto investigador y estos menores.

Talleres de discusion y gestion: las investigaciones realizadas desde
la Investigacion Accion Participativa requieren de la consolidacion de espacios
para la confluencia, en donde los diferentes miembros de la comunidad puedan
participar activamente de las discusiones, de la planeacion y del respectivo
programa de intervencidn (que solo sera posible, como resultado del trabajo

realizado por ellos mismos).

Para esto se disefaron talleres de discusion en donde los diferentes
miembros identificaron en primer lugar y de manera sectorial (profesores —
estudiantes — padres de familia) problemas y necesidades del escenario
educativo no formal; posteriormente, en una segunda etapa, previa
sistematizacién de lo tratado en el primer segmento de talleres, se discutio

sobre las soluciones y la intervencién de los mismos.

En el transcurso de estos talleres de discusion, se realizé una aplicaciéon
del Marco Logico: esta es una herramienta practica que facilita la construccion y
el entendimiento de los fendmenos a través de la realizacion del arbol de

problemas, el cuadro de involucrados y el arbol de soluciones.

Su construccion esta mediada por el investigador externo, quien facilita
los recursos y la informacion para la realizacion del mismo, la idea es que
mediante una lluvia de ideas se diligencien los diferentes componentes del

marco légico.
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Talleres de juego (planeado y dirigido): tradicionalmente se realizan
ejercicios investigativos con nifios y nifias de la misma forma con que se trabaja
con adultos; se realizan entrevistas y se aplican pruebas buscando una
adaptacion de las mismas para el trabajo con menores, omitiendo la necesidad
de consolidar estrategias disefiadas especialmente para trabajar con nifios,
maxime cuando lo que se busca es la inclusiéon de los mismos en todos los

sentidos y no simplemente desde el deseo y las buenas intenciones.

Dentro de los lineamientos generales de las investigaciones emergentes
con menores de edad excluidos, se busca explorar nuevas fuentes para la
obtencion de informacion, es en este sentido donde tiene cabida el juego como
instrumento para la recoleccién de informacion, lo que profundiza, legitima vy

facilita el trabajo investigativo.

La importancia del juego no solo radica en su estrecho vinculo con las
etapas del desarrollo del menor y de su influencia en la construccion de la
realidad, el juego es una herramienta muy efectiva para la investigacion y la
intervencidn con nifios; ya que a través del juego planeado, se indaga y se
desarrollan simultdneamente sus habilidades, sus destrezas cognitivas, motoras
y comunicativas (Laguia, 2008) se cumplen funciones intrapersonales e

interpersonales.

Esta estrategia termina facilitando la funcién del investigador, por medio
del juego se puede obtener una relacién mas cercana con los nifios, ganar su
confianza, tener un acercamiento profundo y formar una buena empatia con los

menores.

Con la confianza adquirida a través del juego, los nifios pueden llegar a
expresar de manera directa o simbdlica su mundo interior; el juego se convierte
en elemento sustituto de la verbalizacion del nifio y en una funcidn comunicativa

de los menores.
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4.5.2 Instrumentos para la recoleccién de informacién

Las herramientas o insumos materiales donde se recogieron los datos

fueron los siguientes:

Grafica 14
Aplicacién de instrumentos por segmentos poblacionales

Fuente: Elaboracién propia.

Adultos Jovenes No. de
(padres — o Aplicaciones
directivos)
Registro
X X X 245
Fotografico
Notas de campo .
X X X 45 paginas
(2 Formatos)
Registro de Video X X 2 videos

4.5.2.1. Notas de campo

Las notas de campo son un instrumento util para la recuperacién y
conservacion de la informacion, se utiliza para consignar en su interior de
manera detallada y pormenorizada la cotidianidad del trabajo de campo; el
registro se realiza a través de notas, en donde se precisa quien, como, cuando

y donde se efectua el fendmeno observado.

Con relacion a su contenido, este depende en gran medida del criterio y
pericia del investigador, quien define el contenido del mismo, sin embargo, se
recomienda describir en minucia todo lo que se percibe a través de los sentidos
(acciones, olores, sonidos, clima, etc.) sefialando cualquier aspecto de interés o
elemento crucial presente en la cotidianidad de la colectividad donde se realiza
el trabajo de campo.
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Grafica 15
Estructura de formato No. 2 — Notas de campo
Fuente: Elaboracién propia.

Parte No. 1: Identificacion

Sujeto de intervencion:
Campo de Accidn:
Nodo de accién:
Estrategia:

FECHA DE REUNION:
LUGAR:
HORA:

Parte || Objetivos de la Sesion:
No. 2:

Parte No. 3: AGENDA

Parte No. 4:
DESARROLLO (Resultados, evidencia, aspectos
relevantes)

En la medida en que el investigador define el contenido de las notas de
campo, va realizando el respectivo analisis y las interpretaciones sobre lo
percibido, sefialando tanto aspectos positivos como elementos negativos del
trabajo de campo, que le permitan entender como incurrio en ellos y que
aprendid de los mismos; de tal forma que el contenido da razén de las
transformaciones dadas a lo largo del proceso investigativo.
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El contenido de este documento descriptivo e interpretativo varia con
relacion al criterio del investigador, al fendmeno investigado, a la colectividad
donde se desarrolla y al trasegar del ejercicio investigativo, por lo que no
existen formas universales ni se encuentran dos registros con similares

caracteristicas.

Con relacion a las etapas en las que se desarrollan las notas de campo y
con base en la variedad de registros encontrados, se pueden concretar tres
partes esenciales:

En primer lugar, se encuentra la descripcion o narracion detallada de la
accion o el fendmeno observado “basada fundamentalmente en el aspecto
empirico, puesto que se describe al pueblo o a la comunidad tal cual se percibe
sensorialmente” (Higuera, 2006, p.60), posteriormente, se encuentran las fases
de interpretacion de la observacion realizada y el respectivo analisis con
relacion a las categorias establecidas. Las diferentes etapas se desarrollan de
forma paralela y simultanea al ejercicio investigativo, con el fin de evitar olvidos
o tergiversaciones, generalmente se escribe al final de la jornada de cada
sesidn del trabajo de campo.

Las fortalezas que presenta el diligenciamiento de notas de campo giran
en torno a dos aspectos que se sintetizan en Montero (2006): en primer lugar,
se crea el habito de escribir todo, pero esta conviccion va mas alla del ejercicio
de transcribir un fenomeno especifico, permitiendo al investigador leer
continuamente recuperar lo escrito cuando se pretenda recordar el pasado,
permitiendo desarrollar un pensamiento reflexivo, ya que lo que se plasma por

escrito se convierte en la memoria del ejercicio investigativo.
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4.5.2.2. Registros fotograficos y de video

Tanto las fotografias como los videos son herramientas validas para la
recoleccion de informacion, captando y almacenando eventos, personas vy
circunstancias del trabajo de campo, se complementan adecuadamente con
otros instrumentos, se constituyen en evidencia y trasladan al lector a los

escenarios reales donde se ejecuto la investigacion.

Grafica 16
Registro fotografico

Fuente: Elaboracién propia.
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4.5.3 Validacion de técnicas e instrumentos:

Todas las técnicas e instrumentos seleccionados en la investigacion se
sustentan en los criterios de validez y confiabilidad. La validez hace referencia a
la capacidad que tienen para recopilar la informacion necesaria y sobre la

veracidad y oportunidad de la misma.

Grafica 17
Validacion de técnicas e instrumentos
Fuente: Elaboracién propia.
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Para garantizar la validez de técnicas e instrumentos se acudié a dos
herramientas, siendo la principal el “juicio de expertos”, en donde se trabajo con
profesionales (2 externos y 1 interno) de la Fundacién, que fueron convocados
para evaluar, supervisar y hacer recomendaciones a la estructura, los
procedimientos y los contenidos manejados tanto en las técnicas como en los

instrumentos.
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La validacion del ejercicio investigativo se realizé en dos momentos, en
primer lugar, se determina la articulacion entre el tipo de informacién requerida

con la estructura y secuencia de aplicacion de las técnicas e instrumentos:

CRITERIOS DE VALIDEZ

1. Que la aplicacién de técnicas y el contenido de
instrumentos permitan cumplir con los objetivos
planteados en la fase.

2. Que exista una secuencia logica en las aplicaciones

con las fases y objetivos preliminares.

Posteriormente se valora la coherencia, el impacto y la claridad de cada

una de las técnicas y de los instrumentos en si, de manera individual:

CRITERIOS DE VALIDEZ

1. Que cada una de las areas tematicas de las entrevistas
y los formatos indague sobre lo que se pretende
indagar.

2. Que los talleres investigativos sean entendibles y
acordes para los miembros de la fundacion.

3. Que el contenido de los componentes escritos estén
redactados con un lenguaje claro y entendible para
cada segmento poblacional.

Esta validaciéon se realizé a través del “juicio de expertos”, para el que
fueron seleccionados tres profesionales: dos externos (experiencia en el area
tematica) y uno interno de la fundacion, a quienes se les entregd informacion

antes, durante y después del ejercicio de campo, incluidos los componentes
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generales de la investigacién. Este jurado denominado “equipo investigativo”

contribuy¢ al ejercicio mediante aportes, sugerencias y correcciones.

En el componente de guias, se formalizé esta validacion mediante el
diligenciamiento de una lista de chequeo previa revision y analisis de técnicas e
instrumentos, posteriormente, se recibié una retroalimentacion directa por parte

de quien realizé la validacién.

Grafica No. 18:
Guia para la valoracion de formatos

Fuente: Elaboracién propia.

QUE FEEEEAOE VALIDEZ JUSTIFICACION OBSERVACIONES
EVALUAR/ DESCRIBIR /RECOMENDACIONES

De manera paralela al anterior ejercicio, se fueron realizando
aplicaciones o pruebas piloto (segunda herramienta) a los talleres de
investigacion, para ver su funcionamiento en el escenario real, donde se

realizaron cambios buscando su éptimo funcionamiento.
De esta manera se fueron realizando las variaciones correspondientes,
hasta que los talleres investigativos (especialmente los de dibujo y juego)

cumplieran con los criterios establecidos.

De igual forma, para aportar en la credibilidad de los datos recogidos, se
describen los criterios y procedimientos empleados para tal fin:
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- Triangulacién de técnicas e instrumentos:

Grafica 19
Triangulacién de lo cuantitativo y lo cualitativo

Fuente: Elaboracién propia.

Analisis Estadistico

TRIANGULACION:

Entrevistas —
Observacion Participante

A partir de la triangulaciéon de los datos obtenidos se contrasta la
informacion recogida a través de la aplicacion de cada una de las técnicas e
instrumentos, comprobando su veracidad desde la poli-génesis de las fuentes

de recoleccion.
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Grafica 20
Triangulacién de técnicas e instrumentos cualitativos

Fuente: Elaboracién propia.
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Los datos recogidos de una misma realidad a través de diversas
estrategias tienden a ser coincidentes, de tal forma que la informacién
suministrada en entrevistas concurre con la informacién recopilada en registros
fotograficos y notas de campo, que a su vez, pueden estar soportadas en datos
estadisticos.
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- Prolongacion en el tiempo del trabajo de campo:

Tanto la investigacion en su totalidad como el trabajo de campo, fueron
realizados en un lapso de tiempo prolongado - superior a 4 afos-, dando la
oportunidad de incorporar nuevos elementos, corregir falencias y corroborar la
validez de la informacion recogida, evitando que los datos fueran producto o
consecuencia de la coyuntura, al igual que limita las posibles distorsiones que

se puedan generar a partir de las primeras impresiones.

4.6 SELECCION DE LA COMUNIDAD

La comunidad seleccionada corresponde a la totalidad de los integrantes
de la fundacion “Encuentro por la Vida”, colectivo que se encuentra localizado
en el barrio Bella Vista, al sur — occidente de la capital de la republica, a hora y
media del centro de la ciudad por la autopista sur.

La seleccion de esta fundacion y del espacio geografico, obedece a que
es un escenario especifico en donde se presencia de forma significativa y a
gran escala el problema de la exclusién infantil, principalmente por fenomenos

de marginacién y desplazamiento.

Se constituye en uno los espacios geograficos que concentra los
mayores indices de pobreza urbana del pais, convirtiéndose en el habitat
natural de un significativo numero de nifios y nifias desprotegidos y vulnerables,
con precarios indices de calidad de vida y con necesidades Vvitales
insatisfechas.

La localidad se encuentra catalogada como uno de los mayores polos de

recepcion de personas que se encuentran en situacidon de desplazamiento

(forzado y econdmico).
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Estas dos caracteristicas del escenario, garantizan que la colectividad
seleccionada en esta investigacion se encuentre directamente relacionada con
el fenobmeno objeto de estudio; garantizando la existencia de elementos

necesarios para el cumplimiento de los objetivos trazados.

Este escenario se convierte en el espacio ideal para desarrollar o que
Paipilla & Zapata (2004) denominan politica de los pequefios pasos, o de las

pequenas reivindicaciones sociales.

4.7 SELECCION DE LA MUESTRA

Para la aplicacion de técnicas e instrumentos durante el trabajo de
campo, se realizdé un muestreo por conveniencia, con el objetivo de obtener la
mejor informacion del mayor numero de participantes voluntarios posibles sin

excluir a ningun miembro que desee participar en el proceso de IAP.

El muestreo de conveniencia o también llamado como muestreo por
seleccion intencionada, se realizé con el objetivo de seleccionar una muestra
representativa a partir de la participacion voluntaria de cada uno de los
miembros de la colectividad que acudieron a los respectivos encuentros
programados preliminarmente, por esta razén, el numero de aplicaciones en

cada una de las técnicas e instrumentos vario entre si.

Para ser parte de la muestra, los criterios de seleccion fueron el der ser
integrante de la colectividad, el de participar voluntariamente en las actividades
propuestas y el de acudir a las convocatorias realizadas.

En su totalidad fue un proceso voluntario al que acudieron los diferentes

miembros de la colectividad sin que existiera obligacion alguna o se reforzara la

participacion con algun tipo de contraprestacion.
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La seleccion de la muestra se ajustd a los lineamientos de la IAP, busco
agrupar la mayor cantidad de miembros de la fundacién que quisieran participar
del proceso por interés propio, no excluyo participantes y todos los miembros de
la colectividad tuvieron la misma oportunidad de participar en cada una de las
sesiones y ser parte de la muestra.

4.8 ANALISIS DE LA INFORMACION

El analisis de la informacion realizado en este trabajo se divide en dos
partes: 1. Analisis de contenido de entrevistas y talleres. 2. Analisis del proceso
y de los resultados obtenidos.

El analisis de contenido de entrevistas y talleres se realiza a través de
unidades de analisis y categorias de analisis. Tanto las unidades de analisis
como las respectivas categorias, fueron estructuradas con base al marco
teorico y el ejercicio practico, en ellas se definen los conceptos centrales para el
analisis de la informacién — se encuentran estructuradas en tres grandes areas:
calidad de vida (condiciones, medios y estilos de vida), exclusidn y gestion para

la inclusioén, las cuales contienen sus respectivas subcategorias.

4.8.1 Analisis de contenido de entrevistas, talleres y grupos de discusion

Se realiza un analisis de contenido de tipo cualitativo (Olabuénaga, 2012)
interpretativo (manifiesto - latente) orientado a producir un resumen logico que
permita verificar la informacion obtenida a través del estudio de un conjunto de

temas, palabras y conceptos relacionados.

Mediante el analisis de contenido se busca tener de manera organizada
el conjunto de opiniones, representaciones sociales, valoraciones e ideas que
tienen los diferentes integrantes de la colectividad tanto de los fenomenos

abordados como de los procesos emprendidos.

270



Para el analisis de contenido y previa lectura de los documentos se
establecieron tres pasos: establecimiento de las unidades de analisis,
generacion de categorias y sub — categorias; y descomposicion del material

tratado en elementos de analisis y la respectiva categorizacion.

Figura 18
Estructura del analisis de contenido

Fuente: Elaboracién propia.

Unidades de Analisis

Categorias

Sub -
Categorias

-y

Las unidades de analisis fijan los limites de quienes van a ser parte del
ejercicio investigativo, las unidades seleccionadas estan ligadas a los objetivos
de la investigacion, contextualizan el marco teorico y fueron establecidas en las

primeras visitas, entrevistas e interacciones preliminares. Para la investigacion
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se eligieron dos unidades de analisis: La localidad como un espacio global y el
escenario educativo como un espacio incluido dentro del primero pero con

autonomia y légicas de produccién diferentes.

Figura 19
Unidades de analisis
Fuente: Elaboracién propia.

Unidades de Analisis

Localidad

Escenario
educativo informal

Las unidades de analisis seleccionadas corresponden a un componente
mayor o representativo de lo que es el objeto especifico de estudio, delimitan la

informacion a una estructura investigativa organizada.
Las dos unidades de analisis se encuentran entrelazadas mutuamente:

en primer lugar, la localidad geografica para establecer el conjunto de
necesidades y problematicas que presenta una poblacién en condicion de
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desplazamiento y marginacion; en segundo lugar, el escenario educativo

informal como institucion de acogida y trabajo directo con la poblacién infantil.

A partir de las unidades de analisis se construyen las respectivas
categorias que van a sintetizar los elementos relevantes y significativos de la

unidad de analisis.

Figura 20
Categorias

Fuente: Elaboracién propia.
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Una vez realizadas estas unidades de registro, se establecen sub —
categorias para responder a la amplitud de los conceptos. Cabe aclarar que
muchas sub — categorias se establecieron en el proceso y no estaban
concebidas inicialmente.

Figura 21
Sub - categorias
Fuente: Elaboracién propia.

Categorias Sub - Categorias

Empleo, vivienda, servicios

! l publicos, atencion y cuidado de
los menores, calidad del

alimento, educacion, justicia y
- :> equidad, ocio y recreacion,
seguridad, salud, vestuario,
estilos de vida.

Administracion de recursos,

politicas de inclusion, directrices
- :> de gestidon, consecuciéon de
recursos, evaluacion del

proceso.

Para facilitar la organizacion de la informacion, las sub - categorias
fueron reagrupadas en grandes grupos (condiciones, estilos y medios), con el
objetivo de sintetizar la informacion de manera coherente para presentar el
informe de las mismas; de igual manera, el énfasis estuvo marcado en como las
subcategorias influyen en los menores, asi sean propias de los mayores como

empleabilidad y administracion de los recursos.
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Esta Clasificacion facilité el entendimiento del colectivo, porque frente a
un sinnumero de elementos, se definio la calidad de vida y la inclusion de los

menores en lo que se tiene (Condiciones) en lo se hace (estilos) y en donde se
esta (medios).

Figura 22
Reclasificacion de las Sub - categorias

Fuente: Elaboracién propia.

Categorias Sub - Categorias

@ * Condiciones de Vida
:> * Estilos de Vida
- * Medios de Vida

Administracion de recursos,

politicas de inclusion, directrices

E> de gestion, consecucién de
recursos, evaluacion del

proceso.

Una vez establecidas las sub-categorias se van referenciando los

indicadores (informacion recopilada) para posteriormente realizar el respectivo
ejercicio de interpretacion.
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Grafica No. 22:
Relacion de categorias y sub - categorias
Fuente: Elaboracién propia.

Categoria Sub-categoria Interpretacion

La informacion divulgada en la columna “indicador’ corresponde a
segmentos de entrevistas, fragmentos de cuentos, dibujos y pequefas partes
de los grupos de discusion; como se observa en los anexos.

4.8.2 Analisis del proceso y de los resultados obtenidos

Para sintetizar la informacién recopilada del proceso de IAP se
elaboraron una serie de tablas que organizan la informacion obtenida en el
desarrollo de los talleres, sintetizando los elementos mas relevantes del
proceso colectivo con relacion al fendmeno objeto de estudio.

Grafica No. 23

Analisis de elementos que afectaron el proceso.

Fuente: Elaboracién propia.
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A partir del diligenciamiento de esta tabla, se sintetizan los elementos
que contribuyeron a la ejecucion del ejercicio y aquellos elementos negativos

que afectaron, retrasaron o perjudicaron el ejercicio investigativo.

De igual forma, se disenaron tablas para sintetizar la participacion, de
cada miembro en los talleres, su contribucion, su compromiso y el tipo de
participacion que tuvo en cada una de las sesiones.

Grafica No. 24:
Analisis de la participacién en el proceso
Fuente: Elaboracién propia.
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Como se puede observar, el objetivo de esta segunda parte del analisis,
es sintetizar la informacion del proceso de IAP que no esta explicita en las
entrevistas y demas instrumentos empleados, pero que por la naturaleza del
ejercicio, es importante sintetizar, organizar y analizar para entender la

dinamica y dar razon del proceso de IAP.
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CAPITULO V

FASE No. 1: DIAGNOSTICO Y
PLANEACION PARTICIPATIVA




FASE 1

1. FASE No. 1: DIAGNOSTICO Y PLANEACION PARTICIPATIVA
INTRODUCCION

La elaboracion de un diagnéstico y un ejercicio de planeacion
participativa, constituye la primera fase del componente operativo de la
investigacion, esta etapa antecede la fase No. 2 que contiene la intervencion y

transformacion social del escenario educativo.

La primera fase se encuentra estructurada a partir de dos objetivos: 1.
La construccion conjunta (con la comunidad) de un diagndstico preliminar que
identifique el estado actual de la colectividad y 2. La elaboracion mancomunada
de un plan de accion que conlleve a la transformacion social y el mejoramiento

de la calidad de vida de este segmento poblacional.

El conjunto de necesidades se identifica a partir de los conceptos de
inclusion y calidad de vida escolar expuestos en el marco tedrico; corresponde
a una estructura dinamica, integral y complementaria, que tiene la ventaja de
abarcar desde las necesidades mas basicas y primarias, constituidas por la
precariedad en los alimentos, el vestuario, la salud, las condiciones ambientales
etc., hasta elementos mas complejos, relacionados con la justicia, la

participacion ciudadana, la inclusién, entre otros componentes.

Como resultado final, se describe una caracterizacién de necesidades
cuya identificacion conlleva a la culminacion de esta primera fase de
investigacion; esta fase se desarrolld en tres partes, en primer lugar, se realiza
una caracterizacion individual del conjunto de necesidades (condiciones basicas
y complejas) que presenta cada uno de los miembros, bien sea por la demanda

directa o en comparacién con los estandares universales.
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Para obtener esta informacién, se trabajo con cada uno de los menores,
con los directivos de la fundacion, con algunos padres de familia y con el
segmento de madres que acompafaron esta fase del proceso de manera
voluntaria. Paralelo a este proceso de obtencion de informacion, se escrutaron
documentos gubernamentales, en la busqueda de estadisticas oficiales e
informacion general sobre la localidad.

Esta etapa culmina cuando se agrupan y se sintetizan las necesidades
en el inventario de satisfactores de cada uno de los individuos, dando inicio a la

segunda etapa, que comprende la caracterizacion colectiva.

La tercera etapa se encuentra focalizada a identificar las capacidades y
las caracteristicas generales que tiene fundacion como estamento colectivo e

institucional para brindar inclusion y calidad de vida a sus miembros.

Figura No. 23
Proceso para la caracterizacion de la calidad de vida en escenarios
escolares criticos de marginacion y desplazamiento

Fuente: elaboracién propia
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5.1 CARACTERIZACION DE NECESIDADES QUE PRESENTAN LOS
NINOS Y NINAS DE LA FUNDACION “ENCUENTRO POR LA VIDA”.

Esta primera etapa abarca el levantamiento de informacion que se realizo
sobre los integrantes de la fundacion; se ejecuté con base al modelo de
caracterizacion de necesidades (descrito en el marco teodrico), indagando de

manera individual sobre sus condiciones, sus estilos y sus medios de vida:

Figura No. 24
Modelo para la caracterizacion individual de necesidades y satisfactores
Fuente: elaboracion propia — (lectura: Puerto, 2004)

CONDICIONES DE VIDA

ESTILOS DE VIDA

COLECTIVO
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La informacion de esta primera etapa se recopilé principalmente a través
de entrevistas, de talleres (de dibujo y juego dirigido) y de grupos focales; el
periodo de tiempo en el que se levanta la informacion comprende los dos
semestres de 2007 y el primer semestre de 2008; empero, esta informacién se
fue complementando durante la ejecucion de la fase No. 2 de intervencion

(segundo semestre de 2008 a primer semestre de 2011).

Para presentar los resultados obtenidos de manera organizada, se
agruparon las diferentes necesidades encontradas en los tres grandes
componentes manejados hasta el momento: La valoracion de los tres
componentes se realiza a partir de un analisis generalizado de las necesidades
individuales que presentan cada uno de los menores, El resultado final es el

siguiente:
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5.1.1 Condiciones de Vida

La determinacién de las condiciones de vida sefiala el estado en que se
encuentra el conjunto de nifios y nifias que hace parte activa de la colectividad

estudiada, integra sus dotaciones basicas y sus dotaciones complejas.

De una u otra forma, su construccibn es una comparaciéon con
estandares sociales, lo que implica un conjunto de exigencias implicitas que se

van construyendo como resultado de un proceso.

Figura No. 25
Modelo para la valoracion de las condiciones de calidad de vida en
escenarios educativos

Fuente: elaboracién propia
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5.1.1.1 Dotaciones Basicas

5.1.1.1.1. Calidad y seguridad material de la vivienda

El analisis de la vivienda y de los espacios fisicos donde se desarrolla la
vida de los menores, se constituye en informacion relevante para el analisis de
la calidad de vida de los menores, ya que es su espacio natural. La dimensién
vivienda hace referencia al conjunto de “condiciones, modos y tipos de
espacios y ambitos privados en los cuales se sucede la vida de los sujetos”
(Mellizo, 2004, p.232). En este caso, el espacio donde se desarrolla la
cotidianidad de los nifilos que acuden a la fundacion.

En la valoracion realizada, se aprecié el tipo de espacio, la forma de
acceso, el equipamiento, las distribuciones familiares, las caracteristicas del
entorno y los aspectos del habitat que los menores percibian y describian en
sus dibujos y relatos; corroborada la anterior informacion a través de visitas

domiciliarias y registros fotograficos.

Fotografia No. 1
Calidad y seguridad material de la vivienda grupo 1

Fuente: (Elaboracioén propia)
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El tipo de vivienda evidenciado en la investigacion, presenta diferentes
variedades en la estructura y diversos materiales de construccion: lata y carton
en la parte baja de la localidad, que se denomina comunmente “la invasion” y
estructuras de cemento en la parte legalizada (observacion participante —
registro fotografico), donde la vivienda presenta una estructura mas definida y
cumple con las condiciones minimas para dar albergue a las familias. Sin
embargo, muchas familias que habitan en estas casas, no tiene dominio ni
propiedad sobre estas viviendas, por el contrario, pagan arriendo y comparten

el espacio con otros nucleos familiares.

Basados en esta informacion, se puede resumir que las condiciones de
calidad y seguridad de la vivienda de los habitantes del sector se dividen en dos
grandes categorias: en primer lugar, las que presentan estructuras (paredes y
techos) construidas con materiales de plastico, carton, esteras, lata, madera y

pisos en tierra.

Fotografia No. 2

Calidad y seguridad material de la vivienda grupo 1

Fuente: (Elaboracioén propia)
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Estas estructuras del primer grupo, carecen de divisiones internas, no
presentan espacios para la cocina ni el bafo, solo presentan un espacio
multifuncional en donde no tiene cabida la privacidad de sus miembros, (no
existen habitaciones separadas), estos recintos habitacionales carecen por lo
general de conexion a los servicios publicos, comunmente son denominados

por los habitantes de la zona como “ranchos” o “cambuches”.

Un segmento significativo de los mismos se encuentra ubicado en zonas
de alto riesgo, reportando un evidente peligro para sus residentes, lo anterior se
corrobora con lo ocurrido en el mes de marzo de 2009 (como efecto de la
temporada invernal), cuando se desprendi6 una parte de la montafia que
soportaba estas estructuras:

Fotografia No. 3
Seguridad material de la vivienda grupo 1
Fuente: (periédico El Tiempo - 09-03 2009 — Abel cardenas)
Titulo: 191 personas, de 47 familias, estan sin techo en Soacha tras

derrumbe ocurrido el fin de semana

En el segundo grupo se encuentran las estructuras elaboradas con
materiales mas consistentes, como ladrillo, bloque y cemento; construidas a

partir de la legalizacion de los terrenos y la edificacion gradual sobre lotes
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invadidos. En este segmento se encuentra la mayoria de los residentes del

sector.

Aunque las condiciones no son las ideales, en estas estructuras se
empiezan a evidenciar divisiones internas para el bafio, las alcobas y la cocina
principalmente, sin embargo, en la mayoria de los casos, son estructuras

compartidas en condicion de arriendo o vivienda multifamiliar.

Empero, a pesar de las mejoras de los materiales de construccion,
mantienen los mismos problemas de espacio fisico, servicios publicos y vias de

acceso que presentan los residentes que se agrupan en el primer segmento.

En cuanto a las rutas de acceso, los habitantes de la localidad cuarta de
Soacha, solo cuenta con dos vias de acceso, que se encuentran en avanzado
deterioro, que sumado a las caracteristicas geograficas y montafiosas de la
zona, dificultan el libre transito de sus habitantes.

Estas caracteristicas de las vias de acceso dificultan los traslados de los
residentes, por otra parte, el terreno montafioso ocasiona que el recorrido a
cualquier punto del municipio o ciudad (hospital, alcaldia, zonas industriales,
universidades) sea distante, lo que amplia el tiempo del traslado.

Vivienda y hacinamiento: De acuerdo con la informacion recopilada a
través de los dibujos realizados por los nifios y nifias de la fundacién (ver dibujo
1y dibujo 2) y de acuerdo con lo expresado por ellos mismos en las entrevistas,
se evidencia de manera generalizada, la forma como los nifios y nifias de la
fundacién perciben los espacios habitacionales donde residen, sefialando
aspectos predominantes como el hacinamiento y las condiciones inapropiadas

de vivienda.
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En el siguiente dibujo, realizado por un menor de la fundacion, se
evidencia el numero desproporcionado de personas que residen en una misma
habitacidén (ocho personas). Algo comun y habitual en este sector, en donde en
una casa de dos niveles, se encontraron 4 familias de no menos cuatro (4)

integrantes cada una (visita domiciliaria).

Dibujo No. 1
Hacinamiento habitacional
Fuente: (Recurso propio)

5\‘50 7
é@ ATe=izaD
% 52

Fa b-c.und\/a

Este hacinamiento trae problemas paralelos, los menores que conviven
en la misma habitacién con sus hermanos y sus padres, presencian en muchos
casos la intimidad y vida afectiva de sus progenitores; caso especifico el de tres
menores integrantes de un mismo nucleo familiar (ver anexo), quienes en sus

relatos manifestaron dicho fenémeno.
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E: ¢duermen en cuartos separados o en la misma
habitacién?

YNS8EG: “dormimos en la misma habitacion, en una cama
mis papas y nosotras en colchonetas...”

“...en las noches se quitan la ropa en el cuarto, se
acuestan y se quitan la ropa delante de nosofras y se
besan debaijo de las cobijas...” (YNSEBG).

Dibujo No. 2
Hacinamiento habitacional
Fuente: (Recurso propio)

Frente a la inexistencia de espacios para la intimidad de los adultos, uno
de los parametros y referentes basicos de la calidad de la vivienda, se relaciona
indispensablemente con la presencia de espacios para la privacidad de todos

sus miembros.
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5.1.1.1.2 Calidad del alimento y nutricién

Una necesidad generalizada que presenta la totalidad de los miembros
de la colectividad estudiada, es la mala alimentacién y el hambre que deben
soportar frecuentemente, sin embargo, no es un problema exclusivo de los
integrantes de la comunidad; en esta localidad, en el 22.29% de los hogares
residentes, existe al menos un miembro de la familia que se ha acostado sin

consumir alimento alguno por falta de dinero (PNUD & AECI, 2007).

“...me encontré con una familia que hacia tres dias no
comia, una familia desplazada y con una compafiera
decidimos ayudar a esta familia, a partir de ese momento
empezamos con esa familia a ayudar en esta zona...
luego se unio otra familia y otra, entonces empezamos
hacer almuerzos para 17 personas y todos eran
desplazados...”. (O44DE3).

Basandose en estos antecedentes, se realiz6 un chequeo general (talla 'y
peso) a la totalidad de los menores que conforman la fundacion (por parte de
practicantes de Enfermeria de la Universidad Manuela Beltran) en el que se
observaron de manera generalizada, problemas relacionados con el bajo peso y
el tallaje de los menores en relacion con su edad biolégica, ocasionados

principalmente por la desnutricion que presentan.

Cabe aclarar que pese a que la fundacién da alimento a través de su
comedor comunitario, este no es suficiente si se tiene en cuenta que en
muchos casos, los nifios solo reciben una comida en todo el dia: el almuerzo

que les suministra la fundacion.
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“...al menos tienen los nifios el almuerzo seguro” (R-33
E2).

. como el hambre es el mayor motivador de violencia,
yo no podia hablar... Dios cuando sabia que tenian
hambre. Primero hay que llenar una necesidad fisica...”
(O44DE3)

‘Los niflos pobres son los que no tienen que comer”
(N6D1)

Fotografia No. 4

Comedor comunitario de la fundacion

Fuente: (Elaboracioén propia)

Estos problemas de desnutricion que presentan los nifios, son generados
principalmente por la insuficiencia de un ingreso econémico adecuado por parte
de la poblacion econbmicamente activa que mantiene el hogar, ya que como se
describe en el analisis demografico del area detallada, mas de la mitad de las
familias no alcanza a recibir un salario minimo legal vigente, por lo que se

situan debajo de la linea de pobreza (L.P.).
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Se constituye en una necesidad apremiante para cualquier tipo de
intervencidon psico - pedagdgica, la mitigacion del hambre y el fomento de la
seguridad alimentaria del respectivo nucleo poblacional, ya que ningun modelo
ni programa educativo, puede ser eficaz si persisten los graves problemas de
desnutricion y hambre que azotan a los menores que viven en una comunidad

determinada.

Lo anterior se evidencié en muchas ocasiones durante el desarrollo de la
Fase 2, en donde se presentaron casos en el que los nifios y nifias llegaban a
los talleres convocados por la fundacion sin haber ingerido un solo alimento en
todo el dia, hecho que dificultaba la realizacion de las actividades; debido a que
en ocasiones, los nifios estaban mas preocupados por la hora del refrigerio,
que por las actividades que se estaban realizando, como lo describio el
administrador de la fundacién en la entrevista que se le realizé: “tampoco es un
secreto que el alimento convoca, cuando hay actividades en donde se entregan
cosas, llegan todos” (P35E9).

Frente a esta necesidad explicita y basica del alimento, los comedores
comunitarios (como el que administra la fundacion) se constituyen en una gran
ayuda para los niflos y nifias de la comunidad, sin embargo, estos no son
suficientes para abastecer y menos de manera adecuada (balance nutricional) a
la totalidad de los habitantes de este sector; en este planteamiento concurren
todas las partes: la fundacion, la oficina de Naciones Unidas en el sector, los
practicantes y los mismos padres de familia.

No obstante, la dacion de alimento no es la unica solucién al problema,
como lo reconocen los organismos internacionales (PNUD & AECI, 2007) y los
mismos gestores de la fundacion, se deben generar procesos de autogestion
dentro de la misma comunidad para la consecucion del alimento (proyectos

productivos, granjas de auto - sostenimiento, microempresas, etc.).
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“...alli trabajan 6 sefioras y venian al comedor 200
nifios, hoy en dia tenemos ochenta nifios, se disminuyo
porque este afio la doctora quiere que sean poquitos y
bien alimentados” (G40E4).

Por otro lado, si bien el trabajo que adelantan los comedores
comunitarios es importante, este debe estar acompanado de procesos
pedagogicos (habitos de vida saludables, valores, reforzamiento escolar, etc.) y
el fortalecimiento de las redes sociales y los procesos de inclusién de los

menores, que no sea simplemente almorzar e irse.

Como lo reconoce el administrador de la fundacion: “nosotros damos el
alimento, pero hace falta trabajar en el alma de los nifios... en su parte
cognitiva...”, (P35E9). Por lo tanto, el trabajo no solo se simplifica a la
satisfaccion de necesidades fisicas y materiales como el alimento y el vestuario,
también debe estar acompafiado de un componente pedagdgico y psicoafectivo

que demandan los nifios y nifias.

Este tipo de acompanamiento e intervencién psico — pedagogica, fue
solicitado con gran insistencia durante la realizacion de los talleres de
“Diagnostico Participativo” por el grupo de madres; de igual forma, los menores
reconocen el protagonismo de la fundacién en esta labor, lo cual se evidencia
en las representaciones sociales que tienen de la misma - que supera en
imagen favorable y reconocimiento a otros escenarios de educacion formal

como lo son la escuela y los colegios privados.
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“...Me parece excelente (programas de la fundacion), porque asi
no se dejan a todos chinos haciendo nada, hay muchos de aqui
que a los 16-17 afios salen del colegio y no los reciben en
ningun trabajo... Por ejemplo yo, quiero ayudar en el almacén
pero al mismo tiempo meter una miscelanea, abrir todos los dias
de ocho a cinco, quiero meterle pafialera y hartas cositas, solo
que hasta ahora nos estamos organizando...” (G40E4).

EV: “Bien, me gusta venir. Y me gusta mucho pintar con

temperas...” (E8-ES).

JA: “Pues, a mi me gusta venir a la fundacion a leer, comer, a la

recreacion que hacen...” (J8-EOG).

E: ¢ le gusta trabajar en el comedor comunitario?

J: “si, porque uno puede compartir con mas madres y
encontrarse problemas con los hijos y eso, ademas uno puede
colaborarles a otros nifios que las mamas trabajan todo el dia y
necesitan hacer tareas” (J45E11n3).

5.1.1.1.3. Educacion

“

. ya habiendo cubierto una necesidad tan grande como el
hambre, es necesario empezar a cubrir la necesidad de Ila
educacion’. (044D E3)

Las necesidades, falencias y problematicas relacionadas con la parte
educativa de los nifios que habitan en este sector urbano se pueden clasificar

en cuatro grandes segmentos:

» Déficit de cobertura y problemas estructurales
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¢ Desercioén e inasistencia escolar
e (Calidad académica

* Calidad del espacio en el interior del escenario educativo informal

Estas cuatro categorias que resumen las falencias y necesidades
educativas de esta zona geografica, mantienen y aumentan la exclusion social
de los menores, “La escuela, el sistema educativo en su conjunto, no sélo
reproduce y mantiene las desigualdades de la sociedad, es la principal
estrategia para el mantenimiento de las mismas. La educacion formal es el
instrumento que utilizan los "dominadores"” para perpetuar las diferencias, para

darles un valor legal’ (Murillo, Hernandez & Roman, 2011, p.4).

- Déficit de cobertura y problemas estructurales: en primer lugar, es
necesario sefalar que el numero de planteles educativos en el sector es muy
escaso y los pocos colegios que existen, no cuentan con una estructura
adecuada para tal fin: en esta localidad hay tres colegios privados, los cuales
son edificaciones adaptadas para labores académicas, como se ilustra en la
siguiente fotografia, no tienen espacios apropiados ni zonas para la recreacion
y el esparcimiento.

Fotografia No. 5
Estructura escolar en Ciudadela Sucre

Fuente: (Elaboracioén propia)
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Los dos colegios publicos (departamental y municipal) que existen en el
sector presentan sobrecupo, no tienen la capacidad ni la infraestructura para
atender la totalidad de la poblacidn que habita en la localidad. Ante esta
situacion, el gobierno departamental brinda auxilios econdomicos a los padres

para que estos puedan mandar a sus hijos a colegios privados.

Frente a la incapacidad de los establecimientos publicos
(Departamentales y Municipales) de dar cobertura a la totalidad de la poblacién,
la oferta educativa se traslada a los planteles privados, donde la infraestructura
es deficiente, no existen instalaciones ni espacios adecuados para el

esparcimiento de los menores y en donde la calidad educativa es aun menor.

El déficit de cobertura también se hace evidente para el segmento
poblacional que supera los quince afios (adolescentes y jévenes); en la zona no
existen programas de educacion técnica, tecnologica y superior para quienes
terminan la secundaria, por lo tanto, la poblacion en general (adolescentes y
mayores entrevistados) no ve la educaciéon como un proceso continuado, sino
como un periodo que termina con la finalizacion del bachillerato y el aprendizaje
de un oficio laboral.

“...que me gusta mucho estudiar, ya que cuando sea
grande quiero ser una grandiosa enfermera. Pero no tengo
plata. Y por eso aprendo lo que me ensefan en el colegio”
(NW11-E8F .ric).

En cuanto a los cupos escolares y los programas de capacitacion que se
abren para la comunidad, tienen prioridad las familias que han sido victimas del
desplazamiento; este fendbmeno se repite con otros beneficios especificos que
existen para este segmento poblacional; reportando una mayor cantidad de
beneficios el tener estatus de “desplazado por la violencia” que ser considerado

simplemente como pobre y/o vulnerable.
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- Desercidn e inasistencia escolar: el segundo gran problema que se
evidencia, es el abandono y la falta de continuidad en el proceso educativo por
parte de los menores, muchos nifios y nifias no acuden a los planteles
educativos por falta de motivacion, de seguimiento familiar e institucional (los
colegios), o por asumir funciones ajenas a las de su edad (trabajar, cuidar de
los hermanos menores, cuidado del hogar, etc.).

Una de las principales causas de la desercion escolar en los menores es
el trabajo infantil, de hecho, algunos adolescentes se han alejado de las
actividades que se realizan en la fundacibn como consecuencia de este
fendmeno; durante el trabajo de campo, tres adolescentes que han participado
activamente en el proceso investigativo, han tenido dificultades para asistir a la
fundacién porque tienen que ayudar en el trabajo de sus familiares.

“...el (hermano mayor) trabaja colaborandole a mi tio
vendiendo pescado los fines de semana y en las tardes, yo
le colaboro a veces a mi mama en su trabajo en las casas
donde la contratan, cuando no, nos quedamos en la casa
cuidando a los nifios” (NW11-E8F.ric).

Este fendmeno que se observa en los adolescentes: existen dos
extremos del ciclo educativo donde se aprecia la desercién e inasistencia
escolar de manera mas significativa: en primer lugar se encuentra el rango
entre los 16 y los 17 afios con un 46.26%, que se origina principalmente por
variables relacionadas con la necesidad de trabajar, la carencia de recursos y
los elevados costos de la educacion.

El segundo segmento poblacional donde se evidencia de manera
significativa la problematica de la desercion y la inasistencia escolar,
comprende las edades entre los 5 y los 6 afios y se presenta primordialmente
por problemas de extra - edad o inicio tardio de la vida escolar; al respecto, fue
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comun encontrar en el trabajo de campo, que un alto porcentaje de los menores

presenta una edad muy superior al curso que realizan.

El abandono escolar por trabajo infantil mantiene el ciclo de pobreza y
exclusion social “los hogares de los paises de ingresos bajos con poco acceso
a los mercados de crédito tienen, en algunos casos, mas probabilidades de
reducir la escolarizacion de los nifios y enviarlos a trabajar para contrarrestar el
efecto de la recesion’(IPEC, 2010, p.65) y en la medida en que los menores
abandonan sus estudios escolares limitan sus posibilidades de progreso e
inclusion social “el trabajo infantil perpetua la pobreza y el subdesarrollo” (IPEC,
2010, p.13).

- Calidad académica: el atraso de los menores con respecto al nivel
educativo estandar de la sociedad en general es indiscutible, la mayoria de los
menores valorados, no sabe escribir pese a la edad que tienen, presentan una
edad muy superior al grado escolar que cursan, sus conocimientos en
diferentes asignaturas (matematicas, ciencias naturales, ciencias sociales, etc.)

son muy precarios.

Esto se evidencio en los talleres de valoracion académica y psicomotriz,
donde a través de ejercicios practicos, se indago sobre diferentes aspectos: las
habilidades cognitivas de los menores, su motricidad (gruesa y fina - por medio
del diligenciamiento del formato AIEPI /Atencion Integrada a las Enfermedades
Prevalentes de la Infancia/), se valoré el nivel de lecto-escritura y las

competencias matematicas de los mismos.

La baja calidad de las escuelas y de los colegios que se encuentran
localizados en este sector geografico, se refuerza con la imagen vy
representacion social negativa que se tiene de las instituciones educativas y del
profesor en general, las madres de familia consideran que los profesores no

estan capacitados para ensefar, que no motivan a sus hijos y no realizan un
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buen trabajo: “ponen tareas que después ni siquiera revisan, eso desmotiva a
los nifios”; “no los profesores no ensefian y no saben, no ensefian
bien’(YBH3NES8). Otras madres, recalcan frecuentemente en sus hijos, sobre la
inoperancia e inutilidad de la escuela: “la mama le decia que en la escuela no le

ensefiaban nada y por esta causa, la nifia no quiere volver a estudiar’ (P35E9).

Ante este panorama, es propicio aprovechar la buena imagen que tiene
la fundacion como escenario educativo entre los miembros de la comunidad
(evidenciada en el taller de representaciones sociales institucionales — ver
anexos) para desarrollar programas educativos que contrarresten las

problematicas relacionadas con la categoria “educacion”.

Sin embargo, la educacién y los procesos inclusivos no se pueden
simplificar a los menores unicamente, como se extrae de la entrevista grupal y
de los talleres que se realizaron con las madres cabeza de familia, en donde
fueron estas mismas, quienes solicitaron que los procesos educativos los

involucraran directa y conjuntamente.

En el taller que se realizd con las madres, estas demandaron
herramientas para ayudar con las tareas y los trabajos de sus hijos (la mayoria
no tiene educacion basica y media) estrategias para motivar y trabajar con sus
hijos, aparte de programas de capacitacion relacionados con talleres de

nutricion, planificacion fa