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INTRODUCCION

Cualquier analista de medios que se preciase a mediados del siglo XX
habria vaticinado el final de la radio para finales de siglo. La volcanica irrupcién
de la television planteé desde el principio su supremacia en cuestion de pocos
afios y la aniquilacion del, por entonces, gran medio de comunicacion de
masas rival. Curiosamente, la television ha sido el gran revulsivo que
necesitaba la radio para adaptar sus estructuras al nuevo panorama de la
comunicacion.

En el presente trabajo nos centraremos en las mas “proximas” de todas
las radios, las emisoras locales. Quizds éstas han sido la gran revolucién
radiofonica en los ultimos afos, el mejor argumento de un medio que se veia
acuciado por la omnipotente presencia de la television y que ha sabido explotar
sSu mejor arma: la cercania, la inmediatez.

Garcia Gonzalez (2003, p. 103) sostiene que “/as primeras transmisiones
de noticias a través de la radio condujeron al establecimiento de normas que
garantizaran la supervivencia de la prensa que se sintio fuertemente
amenazada por la inmediatez y la ubicuidad del medio radio” .

Cada oyente se convierte en el objetivo de un enjambre de emisoras que
quieren ofrecerle informacion de su entorno. El concepto de proximidad ha
irrumpido con fuerza en el ambito radiofénico, trascendiendo incluso lo local. La
proximidad se nos dibuja como un concepto implicitamente unido al de
comunidad de convivencia que puede asociarse a parroquia, barrio, pueblo,
comarca, ciudad, provincia e incluso —segun algunos autores- a Comunidad
Autonoma, como sefiala Sabés Turno (2002). Lo préximo estaria constituido
por lo que uno sienta mas cercano segun sus sentimientos, segun sus
vivencias.

En términos generales, la Onda Media (OM) tiene una mayor cobertura
territorial y se sita en torno a comarcas, provincias y espacios mas amplios,
mientras que la Frecuencia Modulada (FM) se sitta en el entorno de lo local, de
lo mas cercano. En el caso de la FM, la potencia con la que emiten casi todas
las emisoras locales contraviene esta definicidn, pero en puridad la concesién
8
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administrativa a la que se encuentran vinculadas le otorgan un claro matiz
local.

La radio municipal no es una isla dentro de cada municipio. Domingo
Cadena (1990) considera que en el caso de las emisoras publicas forman parte
de un plan general de comunicacién de cada Ayuntamiento. Habitualmente se
encuadra en una accidn mas amplia conjunta con revista, periédico, folleto,
incluso web y television.

El concepto de proximidad que vamos a defender en este trabajo sobre
la radio local es complejo y revierte en diferentes modelos. Los grandes grupos
mediaticos nacen al albur de la concentracion de emisoras que tiene por objeto
la cobertura simultdnea del territorio nacional sin perder ni el poder politico ni
los ingresos econdmicos que les suponen los publicos mas préximos.

Las cadenas nacionales y autonOmicas realizan desconexiones
regionales y provinciales, e incluso locales, como politica de informativos y
también como estrategia de negocio. El objetivo es no renunciar a unos
contenidos “cercanos” al oyente asi como a los ingresos comerciales que
procuran unas firmas que, probablemente, no encuentran cabida en las
politicas nacionales de marketing de estos grupos.

En cada ciudad y en los grandes pueblos se produce una auténtica
aglomeracion de emisoras, unas integradas en grandes cadenas que tratan de
compatibilizar el valor de la marca con la identidad del pueblo, y otras con
plena autonomia, en franca recesion y que van a ser objeto preferente de
nuestro estudio.

El resultado es una competencia brutal entre emisoras privadas
pertenecientes a grupos nacionales, autonomicos y estrictamente locales que
intentan lograr un mayor porcentaje de audiencia, y con ella de ingresos
comerciales, mediante ofertas programaticas apegadas a cuanto sucede en el
lugar y en su entorno inmediato.

Las radios municipales son las de mayor proximidad especifica. Cada
una de ellas se centra en su propio municipio para la profundizacion de cuanto
ocurre en él o las posibles consecuencias que tengan en él hechos ocurridos
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fuera de su ambito, y cuenta con la cobertura que le haya otorgado la
concesion administrativa correspondiente.

La actual legislacion espafiola sobre radios municipales permite que
cualquier municipio tenga su propia emisora, pero no son pocos los que han
declinado esta posibilidad por la escasez de recursos y, en algunos casos, por
lo escaso de su poblacion.

Las radios locales de caracter comercial, por el contrario, han ido
transformandose en extensiones de las grandes cadenas y muchas ni siquiera
se agarran al modelo de desconexion como sefia de identidad, simplemente
ofrecen la programacion de la cadena incluidos los espacios publicitarios. En
otros casos, funcionan como prolongacion de la cadena con una programacion
propia reducida, en algunos casos, a escasos minutos.

En Andalucia, las cadenas municipales se agrupan en torno a la
EMARTV-Onda Local de Andalucia (Asociacion de Emisoras Municipales de
radio y television. Las emisoras asociadas, al margen de sus programas
especificos, producen conjuntamente e intercambian contenidos, emitiendo
programas en comun. En la actualidad, la transmision via satélite garantiza los
contenidos comunes de la Asociacion durante las 24 horas del dia.

El modelo espafiol de Radio Digital Terrestre presente problemas
nuevos al establecer las coberturas de las distintas cadenas con o sin
desconexiones. Se cre6 un canal multiplex sin desconexiones con seis
programaciones de cobertura plenamente estatal. Estas programaciones que
no cuentan con desconexiones pierden las referencias de lo cercano ya que
estan al servicio de una oferta de interés estatal y no territorial. La radio
analégica se ha planteado las desconexiones siguiendo un criterio de
homogeneidad informativa que va de lo autonémico a lo local, pasando por lo
provincial y comarcal.

La radio digital terrestre de las cadenas estatales no puede efectuarlas
del mismo modo, emiten simultdneamente para todo el Estado. Los otros dos
multiplex estan disefiados para las desconexiones, pero no pueden efectuarlas
por Comunidades Autbnomas para que no exista conflicto de competencias, de
tal manera que cada desconexién debe cubrir dos 0 mas Comunidades, dos
partes de dos Comunidades, una parte de una Comunidad y otra completa o
10
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cualquiera otra combinacion que pueda efectuarse dentro de las competencias
estatales. Sin duda, una complicacion afadida a las concesiones con
desconexion. Las coberturas pueden incorporar también otros servicios
sonoros y visuales en la pantalla del radiorreceptor con informacion local y
atencion personalizada al oyente.

Cada Comunidad Auténoma podra crear por cesion administrativa del
respectivo Gobierno 2 canales mudltiplex por cada Comunidad: uno con
desconexiones y otro sin ellas. En las coberturas locales se impulsa un canal
multiplex con seis programaciones por cada localidad, siendo la concesion
administrativa competencia del Gobierno Autonomo. Como resumen de todo
esto, el oyente puede tener acceso a las 18 programaciones estatales, a las 12
autonémicas y a las 5 de su localidad, 36 ofertas a afiadir a las analdgicas, y
gue suponen una multiplicacion exponencial de la oferta actual.

Podemos deducir que lo global coexiste con lo local, y es el marco de la
competitividad donde dirimen sus competencias. Es una lucha desigual puesto
que la radio local lleva todas las de perder. La radio local debe centrarse en
aguello que no abordan ni las autondmicas, ni las nacionales ni las
internacionales. En un mundo globalizado, lo proximo surge como arraigo en un
entorno de identidad sociocultural.

Paul Chantler (2003) cree que la radio de proximidad nace para informar
sobre la vida del lugar. Debe orientarse a captar los signos de identidad sin
desdefar las influencias externas. La distribucion de su sefal alcanza sélo a
los que viven en el mismo entorno, vinculandolos de este modo a la proximidad
de la informacion y del oyente. Cada vez es mas frecuente que este tipo de
emisoras oferten también su producto a través de Internet, utilizando como
argumento una web que permita el acceso a cualquier oyente sea cual sea su
ubicacion geogréfica. Una vez que se constate el hecho e que las emisoras
entran en la Red, la radio de proximidad se transforma en global, o mejor,
combina la simultaneidad con la globalidad, tal como plantea Bustamante
(2003).

El auge de las tecnologias de la informacion ha posibilitado la creacion
de emisoras radiofénicas que emiten sélo a través de Internet, no utilizando la
Red como una herramienta mas de distribucion. Las webs de estas emisoras

11
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se transforman en las puertas de la radio al cibermundo, incorporando
elementos expresivos de distinta indole. Es una nueva radio “de proximidad”
que se hace global en la distribucion de su sefial, otorgandole mayor peso a la
participacion a través de los blogs, chats y podcasts.

Esta revolucion tecnoldgica afecta de manera indiscutible a los archivos
sonoros de las emisoras, teniendo un valor incalculable en el caso de las
emisoras locales, se transforman en la memoria histérica de estas localidades.
Dmitry Bulatov (2004) cree que las emisoras locales serian las depositarias de
los testimonios sonoros de los mayores sobre sus recuerdos, vivencias, Yy
narraciones de las historias legadas por sus antepasados, una auténtica cultura
sonora.

Los archivos sonoros de estas emisoras, en formato analdgico, se estan
transformando paulatinamente en digitales aunque la actual situacion
econdmica, légicamente, lo esta complicando. Las radios municipales disponen
de los archivos sonoros de la emisora y de todos aquellos que sean patrimonio
de la Corporacion. La legislacion espafola impide, no obstante, que se pueda
emitir en red con otras emisoras municipales. Sin embargo, no existe traba
legal alguna para que estas emisoras puedan compartir documentos sonoros
qgue puedan ser de interés para los oyentes de su ambito de influencia.

El apoyo mutuo entre estas emisoras locales contribuye de esta manera
a mejorar el servicio publico de atencion a los ciudadanos. La digitalizacion de
los archivos sonoros y las potencialidades de la intranet han permitido el
acceso a los mismos desde diferentes lugares...ya no es tan necesario poseer
el archivo sonoro en si, sino la posibilidad de acceder a él. Todo esto supone
un claro cambio en la mentalidad de los profesionales de las emisoras, en
particular, de los pertenecientes a las emisoras locales.

Los portales web se convierten asi en grandes archivos de temas para
las emisoras locales. Por reducido que sea su tamafio, el acceso a Internet es
ya de obligado uso para todas ellas.

La red ha permitido a estas emisoras superar sus limites fisicos y
conectar con archivos ajenos, en unos casos de forma gratuita y en otros
pagando determinados canones. No nos resulta extrafio a estas alturas la visita

12
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a la web de cualquier emisora local y encontrar alli un importante volumen de
informacion, siempre supeditado a la capacidad de los servidores.

13



Disefio, Estrategias y Planificacién de la Radio Local en la provincia de Sevilla

JUSTIFICACION

En un trabajo cientifico como éste, que debe tener como premisa aportar
originalidad y novedad al acerbo investigador, y que debe concluir en forma de
avance al conocimiento cientifico de la radio y sus distintos elementos, se
conjugan una serie de factores que lo justifican, y que van de lo personal a lo
puramente objetivo.

a) Razones de indole personal.

1.- Mi experiencia radiofénica, que alcanza también al &mbito local de ‘este
medio, me permite ponerla a disposicién de la metodologia de este trabajo.

2.- Mi responsabilidad en una emisora local me convierte en un excelente
observador, tanto del devenir de la misma como del de su entorno, y de los
principales problemas de la misma.

3.- A través de este trabajo de investigacion podremos explorar nuevas
férmulas aplicables a este tipo de medios, tanto desde punto de vista de la
programacion como de la necesaria financiacion de los mismos.

4.- Al margen de los trabajos académicos de algunos maestros, como el
admirado Mariano Cebrian, la universidad espafiola no se ha prodigado en el
estudio del medio radiofénico en nuestro pais. Mi afan es contribuir
modestamente a un mejor conocimiento del mismo.

b) Razones objetivas.

1.-La misma razOn expuesta como causa subjetiva anteriormente puede
esgrimirse en el ambito de la Comunidad Auténoma de Andalucia como causa
objetiva. La importancia de las emisoras locales en el territorio andaluz,

14
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especialmente Sevilla, hace del objeto de estudio del presente trabajo algo
especialmente interesante.

2.-Las conclusiones de este trabajo pueden ayudar a otros profesionales a
conocer los resultados de otros modelos de gestion, y convertirlos en medidas
correctoras de cara a un futuro cada vez mas incierto como consecuencia de
los problemas de financiacion que acucian a las instituciones locales.

3.-Determinar la oferta de las distintas emisoras y establecer los recursos tanto
materiales como técnicos precisos para cada formula radiofonica. La necesidad
perentoria de aunar esfuerzos es otro de los argumentos de peso de este
estudio.

4.-El impacto de las nuevas tecnologias no debe ser ajeno a los medios
locales, por pequefios que estos sean. Su uso puede permitir a los mismos una
mayor competitividad, al mismo tiempo que un ahorro considerable de
recursos. Este trabajo, en concreto, se plantea poner en valor algunas de las
mejoras técnicas que puedan permitir un futuro despejado para los medios
locales.

15
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OBJETIVOS

El objetivo general de este trabajo, es acercarnos al cémo y al cuando
surgen las emisoras municipales de radio, deteniéndonos en su evolucion a lo
largo de todos estos afios y analizando los nuevos desafios que se les
plantean.

Los objetivos especificos que nos planteamos en este estudio son los
siguientes:

1. Analizar la evolucién de las emisoras municipales de radio en la
provincia de Sevilla.

2. Describiremos el perfil de municipio que se plantea solicitar la licencia
administrativa para acometer este tipo de proyectos.

3. Buscar las caracteristicas de la poblacibn de estas localidades y
establecer si hay una causa comun entre ésta y la creacion de un medio de
comunicacion local.

4. Estudiar la estructura organizativa y funcional de las empresas de radio
municipales, haciendo especial hincapié en la figura de los colaboradores
“desinteresados”.

5. Cuantificar los presupuestos con los que trabajan estas empresas,
distinguiendo entre ingresos que provienen de los presupuestos municipales y
los generados por la propia emisora.

6. Establecer la distribucién de estos recursos, determinando la cantidad
gue se dedica a gastos de explotacidon y los que se destinan a inversiones.

7. Analizar la programacion ofertada por las emisoras municipales de radio
sevillanas.
8. Diferenciar entre la exigencia informativa que tienen las emisoras

municipales y la oferta de las emisoras locales privadas.
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9. Determinar las caracteristicas de la audiencia de las emisoras
municipales y su influencia en la oferta programatica del medio.

10. Analizar la publicidad de los medios de comunicacion local,
determinando el perfil de los anunciantes y la inversion y periodos de
contratacion que realizan.

11. Determinar el grado de implantacion de las nuevas tecnologias de la
informacion en las emisoras de radio municipales de la provincia de Seuvilla,
tanto para las tareas propias de gestion como para la produccion de contenidos
e interaccion con los oyentes.

12. Diagnosticar los retos que tendran que afrontar las emisoras municipales
de radio como consecuencia de la aplicacion de las tecnologias digitales y la
adaptacion a Internet y la telefonia movil.

17
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HIPOTESIS

La presente investigacion tiene por objeto poner de manifiesto que la
falta de modelo organizativo de las emisoras locales desde sus origenes ha
provocado su colapso en el entorno actual de grave crisis econdmica.

Si bien es cierto que su irrupcion viene sustantivada por la necesidad de
crear y potenciar nuevos canales de participacién en la vida publica (Moran
Lépez, 2.005, pps 153-167), la falta de un modelo bien definido de organizacion
ha dejado a estas emisoras, con honorables excepciones, a los pies de la
debacle mediatica que ha provocado la actual crisis.

Nuestro estudio, tanto a nivel cuantitativo como cualitativo, va a
demostrar que no se trata de algo coyuntural: el nacimiento de las emisoras
locales se debid al interés politico de las corporaciones locales y al empuje de
los movimientos sociales, pero sin llegar a un acuerdo tacito que permitiera fijar
unas reglas que aseguraran su futuro.

18
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METODOLOGIA

Vamos a utilizar para este trabajo las técnicas que nos permitan obtener
un mayor niamero de datos con una mayor significacion sobre la realidad objeto
de estudio, con el sano deseo de mejorar la fiabilidad de las conclusiones
obtenidas.

Utilizaremos tanto métodos cualitativos como cuantitativos. En este
trabajo concreto ambos tipos de método alcanzan una gran relevancia ya que
en la mayoria de los supuestos tratados, la informacion obtenida va a tener una
total correspondencia con la poblacion objeto de estudio y de una muestra
meramente extrapolable. El objetivo es conseguir que el nivel de error sea
practicamente nulo y el nivel de confianza pleno.

Los métodos de tipo cuantitativo nos van a permitir variables
susceptibles de ser medibles y cuantificadas. Una vez seleccionada la fuente
informativa, estudiaremos sus contenidos mediante la realizacion de
entrevistas y la elaboracion de fichas de analisis que registren de forma
eficiente la informacion para nuestra investigacion.

Los datos cualitativos devengaran en un conocimiento profundo sobre
las cualidades que se dan en el &mbito estudiado, adoptando conceptos que
puedan abarcar parte de la realidad que estudiada. La entrevista en
profundidad nos permite obtener datos muy significativos y expresivos para
nuestro analisis. En este aspecto adquiere una importancia especial el punto de
vista de los actores que intervienen en los diferentes medios de comunicacion
protagonistas de nuestro trabajo.

La observacion del investigador en las ocasiones en las que sea posible
nos prestara una ayuda complementaria. Los datos obtenidos mediante la
entrevista y la observacion sélo aportarian una vision parcial de la realidad si
no fueran completados con las opiniones de las personas que intervienen en la
produccion del proceso comunicativo.

Si seguimos los postulados de Denzing y Lincoln (9), “e/ positivismo
afirma que se pueden lograr explicaciones (accounts) objetivas del mundo. La
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investigacion cualitativa ofrece, por otro lado, la oportunidad de centrarse en
hallar respuestas a preguntas que se centran en la experiencia social, como se
crea y como da significado a la vida humana”.

La interconexion entre las dos metodologias es incuestionable v,
siguiendo a Cook y Reichardt (2005, p. 203), podemos concluir que "toda
medicion se halla fundada en innumerables suposiciones cualitativas acerca del
instrumento de medida y de la realidad evaluada...La eleccion de un modelo
estadistico gue encaje con los datos, la interpretacion de los resultados a que
dé lugar y la generalizacion de los descubrimientos a otros entornos se hallan
todas basadas en un conocimiento cualitativo.”

Utilizaremos como complemento a los métodos anteriormente
expuestos, las técnicas de triangulacion tanto para obtener informacién como
para establecer relaciones entre los datos recabados por cada una de las
metodologias usadas. Para comenzar nuestro trabajo, describiremos los
factores legales, sociales, econdmicos y, por supuesto, politicos que han
condicionado la historia de las emisoras de radio de nuestro pais, tratando de
forma especial a las emisoras municipales de la provincia de Sevilla.

En nuestro andlisis, buscaremos informacién sobre sus plantillas, su
programacion, sus indices de audiencia y sus politicas publicitarias. Para
concluir esta investigacion sondearemos los efectos de la implantacion de las
Nuevas Tecnologias de la Informacion sobre estos medios y, finalmente,
descifraremos los desafios que deben afrontar y las oportunidades que se les
presentan.

La bibliografia sobre el tema y su revision nos proporcionaran también
motivos para la reflexion. La observacion directa de los medios que conforman
el ambito de estudio, y la realizacion de encuestas y entrevistas tanto a los
gestores y profesionales de estos medios como a los responsables
administrativos correspondientes.
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FUENTES

Para este trabajo de investigacion vamos a utilizar dos tipos diferentes
de fuentes: las documentales y las personales.

Las fuentes documentales tienen un protagonismo muy acusado en la
primera parte de nuestro trabajo. Para esta tarea acudiremos tanto a fuentes
documentales primarias —documentos originales de investigacion- como a
fuentes documentales secundarias —textos que son reelaboraciones de otros y
que se presentan habitualmente en forma de resumen-. Entre las fuentes
documentales destacamos:

. Bibliografia referida a la radiodifusion espafiola.
Desgraciadamente es escasa la aportacion andaluza a la misma pero con un
peso especifico realmente notable. A raiz del 75 aniversario de la radio en
nuestro pais, celebrado hace pocos afios, han sido abundante los estudios
histéricos sobre la radio espafiola.

* Articulos, noticias y reportajes relacionados con el objeto de
nuestro estudio.

* Ponencias, mesas redondas, publicaciones de actas
congresuales, etc.

* Archivos de emisoras municipales, documentacion de la
Asociacion Andaluza de Emisoras Municipales (EMA), y archivos
de la Direccion General de Comunicacion Social de la Junta de
Andalucia.

» Instituto Nacional de Estadistica.
» Portales web de las emisoras de radio y otras relacionadas con la
» radiodifusion.

Las fuentes personales tienen ldgicamente un peso esencial en nuestra
investigacion, y su disposicion a colaborar es fundamental para obtener gran
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parte de la informacion necesaria en este trabajo. Las que hemos utilizado son
las siguientes:

22

Entrevistas en profundidad con los responsables de las emisoras
municipales de radio. Hemos estructurado para ello una serie de
formularios que describimos detalladamente en el anexo a esta
tesis doctoral.

Sintonizacion de las diferentes emisoras municipales de radio
bien a través del dial o a través de Internet.

Entrevistas en profundidad con los responsables administrativos
de la Direccion General de Comunicacion Social de la Junta de
Andalucia para recabar informacion sobre concesion de licencias,
puesta en marcha de emisoras y panorama radiofénico sevillano.

Entrevistas en profundidad con los responsables de EMA para
conocer en detalle la situacion profesional de los trabajadores del
sector y la situacion de la empresas del mismo.
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ESTRUCTURA

El trabajo ha quedado estructurado en seis capitulos, la introduccion, las
conclusiones y la bibliografia.

1. El primer capitulo intenta ofrecer una panordmica de la historia y
evolucion de las emisoras municipales de radio en el ambito territorial espafiol,
haciendo especial hincapié en las emisoras municipales de la provincia de
Sevilla. Haremos un recorrido por el mapa radiofénico en la provincia de
Sevilla, y constataremos la evolucion de las distintas emisoras.

2. El segundo capitulo nos muestra la estructura organizativa de las
emisoras sevillanas, la distribucién de sus recursos humanos y técnicos, su
estructura financiera y su particular modelo de gestion.

3. La evolucién de los modelos radiofénicos y el analisis de los contenidos
de programacion de las distintas emisoras municipales sevillanas quedan
plasmados en este capitulo tercero.

4. El capitulo cuarto esta dedicado al andlisis de los principales medios de
medicion de audiencias y al estudio particular de las audiencias de estos
medios municipales, sin obviar a los oyentes en Internet.

5. El quinto capitulo estd dedicado a la publicidad y la explotacion
comercial de estas emisoras, analizando los distintos soportes publicitarios
disponibles para captar anunciantes.

6. Las Nuevas Tecnologias de la Informacion y su impacto en estos medios
son los protagonistas de este capitulo sexto, tanto desde el prisma de la
produccion de contenidos como desde la distribucion.
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CAPITULO |
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CAPITULO I.- Un acercamiento a la historia y presente de las emi  soras
municipales de Sevilla y Espafia.

1.1. Origen de la radio local en Espafa.

En los primeros afos cincuenta y situadas en la misma franja del
espectro que las anteriores, aunque con distintas vocaciones, se produciria el
boom de las estaciones-escuela. Estas harian honor a su denominacion.

Entre los personajes formados en este medio figuran nombres del
periodismo espafiol actual de tanto renombre como Jesus Alvarez, Francisco
Cantalejo, Gabriel Cisneros, Luis del Olmo, Clara Isabel Francia, José Maria
Garcia. Narciso Ibafiez Serrador, José Luis Lopez Vazquez, Maximo, José Luis
Pecker, Eduardo Sotillos y el mas reciente, de enorme prestigio en Espafia,
Ifaki Gabilondo.

A partir del afio 53 comienzan a surgir en algunos nucleos rurales la
instalacion de estaciones megafénicas que, con sede en casas parroquiales y
conectadas a distintos altavoces repartidos por el pueblo, empezaban a emitir
programas de contenido religioso, musical, cultural y recreativo. Estas
experiencias comunicativas seran rapidamente reguladas por el secretario de
Apostolado Radiofonico de la Accion Catdlica que las aglutinaria bajo la
denominacion de Estaciones Audio-difusoras de la Accion Catdlica Espafiola. y
de las que llegaran a contabilizarse unas veinte. Algunos parrocos no contentos
con la megafonia dieron un salto cualitativo con la creacion de pequefas
emisoras de onda corta, lo que motivaria en 1954 la intervencion de Direccién
General de radiodifusion que clausuraria varias de ellas. A finales 1956 el
namero de emisoras parroquiales se situaria entorno al centenar.

El episcopado no permanecia de brazos cruzados y ese mismo afio 56
habia creado la comision para el apostolado en Cine, Radio y Television que al
afio siguiente constituirian un secretariado Nacional del que dependian tres
delegaciones eclesiasticas, una por cada medio. Por otra parte la iglesia
Catolica reivindicaba cuando menos las mismas prerrogativas que el
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Movimiento y asi la Conferencia de Metropolitanos en escrito dirigido al ministro
del ramo el 25 de diciembre de 1956 le manifestaba que no se legislara en
materia de radio que afectase a la Iglesia, sin audiencia e intervencion de la
Jerarquia.

Poco antes, en el afio 1956 aparecia en EEUU el primer transistor de
radio, que sustituydé rapidamente a la radio de valvulas convencional. En
Espafa tardariamos todavia mucho tiempo en importarlo, y su llegada no fue
demasiado bien recibida. “No hay campo sin tractor ni hortera sin transistor”
dirian algunos para quienes la posesion del transistor era algo reservado a
personas con demasiado afan de ostentosidad.

A finales de 1.958 emitian en Espafia unas 200 emisoras parroquiales
gue, a comienzos de 1.960, pasan a constituir la Cadena de Ondas Populares
Espafiola (COPE). El Decreto de 8 de Agosto de 1.958 establecia un plazo de
cinco afos para transformar todas las emisoras locales que emitian en onda
media para que lo hicieran en frecuencia modulada. Este hecho fue
aprovechado por la Iglesia para desprender de todas aquellas emisoras que no
tenian mayor interés, tal como relata Chaparro (1998).

La emisora de Pozoblanco (Cérdoba) era una de ellas y deja de emitir en
1.965. El 4 de Marzo de 1.969 el ayuntamiento solicita la concesion definitiva
de la licencia para una emisora que se llamara “La Voz de los Pedroches”, con
el fin de “cubrir la necesidad sentida, que es considerada de utilidad publica y
dar satisfaccion a las numerosas peticiones que en este orden venimos
recibiendo”, solicitud que describe Chaparro (1998, p. 220). ElI gobierno
responderia a la peticion dos afios mas tarde.

El régimen franquista vivia sus ultimos fulgores pero, a pesar de la
aprobacion en 1.966 de la Ley de Prensa e Imprenta impulsada por el entonces
Ministro de Informacion y Turismo, Manuel Fraga, la censura previa a los
medios seguia siendo manifiesta. Otro hito fundamental en la historia de las
radios locales en Espafia es la promulgacion de la Constitucion de 1.978 y el
nacimiento del Estado de las Autonomias.

El desarrollo de los medios de comunicacion locales se vio facilitado por
la comercializacion de equipos asequibles, que eran ensamblados de forma
artesanal y por el protagonismo que van cobrando los ayuntamientos merced a
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la transferencia de competencias dentro del recién abierto proceso de
descentralizacion.

Los municipios comprenden que las emisoras locales suponen una
magnifica herramienta para llevar a cabo las nuevas funciones que la
Constitucion les asigna. La radio, pues, se convierte en una mas de las
responsabilidades de muchos ayuntamientos, con la excusa de que fomenta la
participacion ciudadana. Esta dependencia organizativa y financiera, y la dura
oposicion de la Asociacién Espafiola de Radiodifusion Privada, pondra a
prueba la supervivencia de las nuevas emisoras, tal y como describe Fontan
(2002, pps. 23-28). Los empresarios asociados en esta ultima utilizaran toda su
capacidad de influencia para limitar las ayudas publicas a las emisoras
municipales y evitar que emitan publicidad.

Pero, quizas, el mayor enemigo de estos nuevos medios no sea tanto la
competencia como la audiencia, sobre todo, si tenemos en cuenta que nacen
con vitola modesta conferida por el caracter voluntario de muchos de sus
colaboradores. En esa estrategia de defensa surgen las asociaciones de
emisoras municipales como EMA-RTV en Andalucia. Hoy en dia las funciones
de este tipo de asociaciones estan mas orientadas a la cooperacion entre las
diferentes emisoras asociadas como son:

* Produccion conjunta de contenidos.

* Intercambio de informacion y programas.

» Captacion de recursos.

» Autodefensa y defensa de sus intereses.

* Organizacién de jornadas y cursos de reciclaje profesional.

En este choque de intereses, las emisoras municipales se ven obligadas
a aceptar una serie de limitaciones como el tener que aceptar las frecuencias
entre el 107,0 y el 107,9, restringir la potencia de las emisoras y la altura de la
altura de la antena (37,5 metros), entre otras. EI hecho de recibir una
asignacion de los presupuestos municipales compensaba en parte estas
limitaciones.
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Otro hito fundamental en la historia de las emisoras municipales lo
constituye la aprobacion de la Ley de Ordenacion de las Telecomunicaciones
(LOT), del afio 1.987, que proporciona marco juridico a la ordenacion de la
radiodifusién sonora en nuestro pais. Entre otros aspectos, recoge la figura e la
concesion administrativa para la presentacion de este servicio publico como
competencia de las corporaciones locales. En concreto, dice lo siguiente en su
articulo 26.3, cuando reconoce que “los servicios de radiodifusion sonora en
ondas métricas con modulacion de frecuencia podran ser explotados, en
concurrencia, por cualesquiera de las siguientes modalidades:

a) Directamente por las Administraciones Publicas o sus Entes
Plblicos con competencia en la materia, conforme a la
legislacion sobre Medios de Comunicacion Social, e
indirectamente mediante concesion administrativa por las
Corporaciones Locales.

b) Por gestion indirecta mediante concesién administrativa a
través de personas fisicas o juridicas” (13)

No sera hasta la aprobacion de la Ley 11/1991, de 8 de Abril, de
Organizacion y Control de las Emisoras Municipales de Radiodifusion Sonora,
cuando se intente regular estos medios, dandole el marco legal necesario. La
excesiva demora en la tramitacion de licencias hace de la “alegalidad” una
auténtica legalidad temporal.

Esta norma reza en su preambulo que “no puede olvidarse que
todavia quedan grandes zonas del territorio nacional carent es de
cobertura radiofonica de caracter local " y se hace necesario “facilitar la
prestacion de tal servicio por medio de emisoras de radiodifusion sonora
de titularidad municipal.”

Las emisoras municipales nacen con vocacion de fomentar la pluralidad
informativa con un cuidadoso respeto por la libertad de expresion, y sometidas
al control de los gobiernos municipales. El objetivo final de estos medios es el
desarrollo social a través de la participacion de la ciudadania, favoreciendo la
convivencia y propiciando la identidad cultural propia.
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Cuadros (2011, p. 43) lo describe asi:* Para la mayoria era una situacion
nueva, de ahi que los medios se esforzasen en promover la participacion
ciudadana, puesto que sb6lo asi se conseguiria el triunfo del sistema
democratico. Y es aqui donde los medios jugaron su mejor carta.

Ante una situacion de desconocimiento, era necesario informar a la poblacion
sobre lo que estaba sucediendo y la importancia de su toma de conciencia.”

Las emisoras municipales llenan un espacio informativo abandonado por
los medios privados, mas interesados en obtener beneficios que en poner en
valor las particularidades de los pequefios municipios. La regulacion de las
concesiones administrativas se acoge a lo dispuesto en el Real Decreto
127/1992, de 23 de Octubre, que también tiene caracter normativo en cuanto a
la asignacion de frecuencias para las Corporaciones Locales, aprobacion de
proyectos técnicos e inspeccion de las instalaciones que éstas destinen a estas
emisoras. Vincula tanto a las concesiones del Gobierno Central como de los
autonomicos.

Al amparo de dicho paraguas normativo, las entidades locales
interesadas en la puesta en marcha de estos servicios solicitan a la Agencia
Estatal de Radiocomunicaciones la preceptiva concesion previa aportacion de
la documentacion exigida en el citado Real Decreto:

a) Certificacion del acta del Pleno de la Corporacion Municipal en
el que se haya acordado la solicitud de la concesion
administrativa para gestionar el servicio.

b) Certificacion acreditativa de la poblacién censada en el udltimo
censo del municipio.

C) Plano de la situacion prevista para el emisor, con indicacion de
su cota y de sus coordenadas geograficas.

d) Memoria explicativa y detallada en la que se recoja la
programacion a desarrollar, las previsiones de financiacion
cuantificadas porcentualmente, asi como la forma de gestidon
del servicio.

29



Disefio, Estrategias y Planificacién de la Radio Local en la provincia de Sevilla

La concesion se concede para un periodo de diez afios, prorrogables por
periodos iguales y sucesivos. Una vez recaida, los ayuntamientos disponen de
un plazo de cuatro meses para aportar el preceptivo proyecto técnico de
instalacion de la emisora; aprobado éste, la Corporacion procede a instalarla y
comenzar a emitir.

La financiacion de estos medios y su organizacion debe someterse a la
Ley 39/1988 de 28 de Diciembre, sobre regulacion de las Haciendas Locales.
Esta norma abre la puerta a los ingresos comerciales para la financiaciéon de
las emisoras municipales. Martin-Caro (2000) sostiene que la radiodifusion
espafiola es un servicio publico con caracteristicas que lo hacen diferente
como:

* Es un servicio esencial para la comunidad.

* Prestacion de servicios continua, independiente de cambios
politicos.

* Respetuosa con la pluralidad.

Si nos cefimos al ambito estricto de las emisoras municipales, podemos
afadir las siguientes caracteristicas:

e Titularidad municipal.

» Dependencia financiera de los ayuntamientos.
» Control por el Pleno Municipal.

* Méaxima proximidad al oyente.

Desde el punto de vista econdmico, los gestores de estas entidades
pueden buscar una menor dependencia de los ayuntamientos a través de
politicas comerciales pero éstas no deben primar sobre los principios que las
hicieron nacer. En cualquier caso, debemos diferenciar el servicio publico
prestado por las emisoras municipales de los medios comunitarios Yy
alternativos gestionados por la sociedad civil.

Es el caso de Radiopolis, en Sevilla, que busca cubrir el vacio de

informacion libre y de participacion social generado por las politicas de las
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emisoras comerciales o publicas en los distintos ambitos geograficos de
nuestro pais. Para el profesor Cebridn son grupos de ciudadanos “que
reclaman otras funciones de los medios, otras informaciones, otras maneras de
actuar y, en suma, otros modelos de comunicacion que no se basen
exclusivamente en el modelo unidireccional de los grandes medios de
comunicacion.” (2007, p. 235).

En una época de fuerte recesion como la que vivimos, inmersos los
gobiernos municipales en una situacion critica que pone en serio peligro la
existencia misma de este servicio publico. Un exceso de voluntarismo en
detrimento del trabajo profesional puede suponer un serio problema para las
emisoras municipales. Manuel Chaparro (1998) propone tres modelos
evolutivos para las emisoras municipales en nuestro pais:

1) Un modelo con las caracteristicas de una emisora libre,
habitualmente iniciado por jévenes que colaboran de forma
desinteresada. La dotacion técnica suele ser pobre, casi
doméstica, y los locales suelen estar cedidos por el propio
consistorio. Los ingresos publicitarios son escasos 0 no existen
y la obsolescencia técnica dificulta la progresion del medio.

2) Un modelo con mayor implicacion de los ayuntamientos, con
inversiones iniciales que pueden rondar los 6.000 euros, con
equipamiento técnico homologado. El local bien es de
titularidad bien es financiado por el ayuntamiento y la direccién
corre a cargo de un empleado municipal.

3) El dltimo de los modelos cuenta con un mayor apoyo municipal,
bien dotado econdmicamente, con personal a sueldo del
ayuntamiento y con los servicios basicos cubiertos por las
autoridades municipales.

Aunque en un inicio todas las emisoras municipales respondian al primer
modelo solo las que responden al tercer modelo han podido subsistir, salvedad
hecha de las emisoras que En cualquiera de los casos, la necesidad de
incrementar los ingresos por publicidad se hace perentoria.
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La inmensa mayoria de las emisoras municipales han recurrido a la
doble financiacion, variando el porcentaje de participacion municipal en torno al
70-80%, aunque los responsables politicos no han tenido facil defender el
papel de servicio publico esencial de estos medios, y para poder mantener el
nivel de aportaciones se ha recurrido con frecuencia a incluirlas dentro de otros
capitulos en los presupuestos municipales.

El nivel de implicacién de las entidades locales en estos medios incide
directamente en el nivel de profesionalidad y de participacién en estos medios.
A un mayor compromiso municipal suele acompafar un mayor numero de
profesionales en las emisoras, uno o dos a lo sumo, con la pérdida de frescura
y el abandono paulatino de voluntarios que no se ven recompensados. El
resultado final es una radio de mayor calidad y con mayores perspectivas de
futuro. Cuando el compromiso -sobre todo econdOmico- es menor, la
participacion de los vecinos es mayor, sobre todo jovenes, y el proyecto a largo
plazo también se hace estable.

Politica y finanzas son las dos grandes amenazas de las emisoras
locales: La aguda crisis econOmica que padecemos desde 2.008,
especialmente virulenta para las Haciendas Locales, y que ha provocado el
desvio de recursos a finalidades mas perentorias, ha provocado una progresiva
falta de inversién en estos medios de comunicacion. Cualquier gasto en esta
linea puede ser usada como arma politica en una época especialmente
propicia para la demagogia.

La alternancia politica en las corporaciones municipales ha hecho aun
mas patente este Ultimo matiz. Como para el resto de medios de comunicacién
publicos, las radios locales soOlo pueden encontrar refugio a la falta de
estabilidad presupuestarias y a los vaivenes de la politica en su papel social, su
papel como servicio publico, tal como sefialan LOpez Lita et alter (2001, pps.
116-138).

Los contenidos de la programacion de cualquier emisora municipal estan
indefectiblemente unidos a los recursos financieros de los que se dispongan.
Asi, si los recursos son suficientes, las programaciones suelen ser generalistas,
porque se ven cubiertas las necesidades de personal y de medios técnicos.
Conforme éstos escasean las emisoras tienden a programaciones mucho mas
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especificas  predominando las formulas musicales, abandonando
progresivamente los principios fundacionales que las alumbraron.

Checa (2000) sefala que en 1.997 funcionaban en Espafia unas 600
emisoras municipales, numero que ascendio a 1.164 en 2.008, s6lo once afos
mas tarde. La crisis econdmica ha provocado el cierre de algunas de ellas
durante estos ultimos afos, y muchas subsisten con una enorme carencia de
medias gracias a la férmula de la “federacion” o “avocacion”, gracias a lo cual
pueden compartir contenidos. La distribucién por Comunidades Autonomas es
irregular, tal como se desprende del cuadro anexo elaborado por José Antonio
Sanchez Hernandez para su tesis doctoral y basado en datos del Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio.

Es especialmente llamativo el hecho de que los territorios insulares
tengan el mayor porcentaje de implantacion mientras escasea en las regiones
interiores y sea aceptable en las Comunidades Histéricas, incluyendo
Andalucia.

Manuel Chaparro (1998, pp. 18) considera que la propia Administracion
Central no ha apoyado decididamente la puesta en marcha de este servicio
porque “...ni a corto, ni a medio, ni a largo plazo muchos de los problemas de
las emisoras municipales.”

1.2. Laradio local en Sevilla: origen y desarrollo.

Aungue hemos datado en los afios cincuenta del pasado siglo el boom
de las estaciones de radio de caracter local en todo el territorio espafiol, habria
gue retroceder unas décadas para poder hablar con propiedad del origen de la
radio local en la ciudad de Sevilla.

Un anuncio que rezaba “Hoy se celebrara una reunion en la calle
Marqués de Tablantes niumero 64 para constituir una asociacion cultural para la
mayor divulgacion de la TSH. A la misma pueden asistir todos los aficionados a
la TSH, sirviendo el presente anuncio de invitacion”, publicado por El Correo de
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Andalucia, en su edicion del 27 de Junio de 1.924, puede considerarse el
pistoletazo de salida de la radio local sevillana.

De esta reunion surgird el Radio Club Sevillano, una “entidad de fines
culturales que dedicara sus esfuerzos a servir en cuanto sea necesario a los
numerosos aficionados a las comunicaciones radioeléctricas” (EI Correo de
Andalucia, 1.924)

Esta institucion nace con un reglamento redactado por Fernando
Madariaga, futuro redactor de Radio Sevilla y principal impulsor de la emisora
en sus comienzos. En estos momentos iniciales sera fundamental la aportacion
del catedratico de la Hispalense, Luis Aburrea, quien a través de las ondas
difundira en Sevilla los valores del nuevo medio. En el plazo de un mes dispone
ya de su propia emisora. lldefonso Montero y Rafael de Terry seran sus padres
materiales, comenzando a emitir con una longitud de onda de 372 metros. Los
espacios musicales ocuparan la parrilla.

El 31 de Julio la Direccion General de Comunicaciones emite
autorizacion para emitir por un espacio de diez afios, y después de un tiempo
caracterizado por las continuas interferencias de los radioaficionados. La
emisora que habia surgido con el nombre de 4xx pasa a llamarse EAJ-5, y a
finales de ese mismo afio se instala en Marqués de Nervidon, zona de
expansion de la ciudad. El dia 7 de Octubre de 1.924, Sevilla contaba con una
programacion acorde con el reglamento cuando aun no emitia Radio
Barcelona.

Un paso mas alla lo supuso la conversidon de esta “asociacion” en
empresa. Los nuevos propietarios de EAJ-5 van a contar con un emisor
relativamente potente, dotando a la emisora de una infraestructura técnica
satisfactoria pero con una programacion que llevo a la fractura con un sector
del Radio Club Sevillano, que fundara la Asociacion Radio Sevilla. En 1.925
consigue licencia para emitir en onda media y ese mismo afio comienzas sus
emisiones bajo el nombre de EAJ-17. Desde el punto de vista econdmico, un
suicidio, dado el el escaso numero de receptores existentes en la ciudad y los
problemas para captar publicidad.

El resultado no aparece aportar mayor calidad a la por entonces
incipiente radio sevillana; las dos emisoras contaran con programaciones casi
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idénticas: escasa informacion y amplio contenido musical dedicado a artistas
locales que actuan en directo. ElI aspecto mas positivo de esta fase es la
innegable competencia empresarial que empieza a atisbarse entre. Tal como
describe Antonio Checa (2000), la joven Radio Sevilla protagoniza uno de los
primeros grandes hitos de la radio sevillana con la transmision de la Opera
Carmen desde el recordado Teatro San Fernando de la capital hispalense.

La difusion radiofonica estara indudablemente ligada a la de los aparatos
receptores, aspecto en el que destaco la célebre “Casa Sin Balcones”, sita en
la calle O’'Donnell de Sevilla. Ambas emisoras compitieron en el nivel de sus
colaboradores. Mientras el Radio Club Sevillano cont6 con la colaboracion de
Alejandro Collantes de Teran y Joaquin Romero Murube, quienes leian sus
poemas, Radio Sevilla contd con artistas como la Nifia de San Roman y el
Sexteto Musical Castillo.

Union Radio, que desde sus origenes se habia planteado la constitucion
de una red nacional, no fue ajena a toda esta efervescencia y a las dificultades
econdmicas de estas emisoras de caracter local. A primeros de 1.926, el Radio
Club Sevillano se vincula formalmente a Union Radio y posteriormente se
iniciaran contactos entre el grupo de emisoras que dirige Ricardo Maria de
Urgoiti y Radio Sevilla. Para hacernos una idea de la situacion que vive por
aquel entonces la radio en Sevilla baste decir que las emisiones en ambos
casos no exceden los 350 metros de longitud de onda.

Otro hito importante para la radio sevillana lo constituye la intervencién
del Comisario Regio para la Exposicién Iberoamericana de 1.929, Antonio Cruz
Conde, el 11 de Enero de ese mismo afio a traves de los microéfonos del Radio
Club Sevillano. La misma emisora incluira pocos meses después una crénica
deportiva todos los lunes. La magna muestra iberoamericana constituird un
revulsivo fundamental para la radio local sevillana.

Ese mismo afio nace en Sevilla la primera “Sociedad de Radioyentes
Andaluces y asi lo recoge El Correo de Andalucia del 28 de Mayo e 1.926: “Por
varios aficionados a la Radio-Telefonia se ha fundado en esta capital una
entidad con el nombre de Sociedad de Radioyentes Andaluces cuyos fines son
el procurar el mejoramiento de las transmisiones microfénicas y la defensa de
los aficionados a la radio difusion, hoy tan extendida en todo el mundo, y que
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constituye no solo una distraccion, sino un medio de difundir las ciencias, las
artes y la literatura y todo cuanto ocurre en el mundo en todos los érdenes de la
vida...". Como dato que permite calibrar la creciente importancia del medio en
la ciudad se dio la circunstancia de que la empresa del teatro San Fernando
advierte que las actuaciones del tenor Miguel Fleta no seran radiadas por
ninguna emisora.

1.2.1. La radio local sevillana se une.

En Mayo de 1.926 ya controla las dos emisoras sevillanas, sus
programaciones apenas muestran diferencias. Sevilla se convierte en un banco
de pruebas para la radio espafiola: las emisoras emiten en dias alternos, a las
mismas horas y con idéntica programacion, de forma que el oyente, salvo en el
indicativo, no percibe diferencias. La Sociedad de Radioyentes Andaluces inicia
una aproximacion a Union Radio resultado de la cual es la organizacion en el
verano de varios conciertos radiados por la emisora. Tras el verano, y como
prueba del vigor de la radiofonia sevillana es la organizaciébn de varios
conciertos, que son radiados por la emisora.

El dia 6 de Octubre se inaugura una nueva estacion emisora en Sevilla,
que llevara el indicativo EAJ-17, desapareciendo de esta manera EAJ-5, y que
contara con los ultimos adelantos técnicos existentes en el mercado.

Una nueva antena de 30 metros, el mas novedoso amplificador Marconi
y un moderno micréfono Reitz. Emitira en onda de 400 metros de longitud con
un kilovatio de potencia, mas que las dos predecesoras juntas. La colaboracion
con la Sociedad de Radioyentes esta en su punto mas alto.

1.2.2. Crisis en la relacion entre Unidn Radio y Radioyent  es.

A finales de 1.926 se produce un cisma en la cupula directiva de la
Sociedad de Radioyentes Andaluces motivado por la colaboracion con Unién
Radio.. La Sociedad cuenta en aquel entonces con 1.141 socios y su ambicion
es aglutinar a todos los propietarios de receptores. A efectos formales, Sevilla
s6lo cuenta con una emisora, Unidon Radio. La emisora quiere controlar a la
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Sociedad y ésta no se conforma con ser un elemento pasivo. A primeros de
1.927, la programacion de Union Radio incluye un espacio dedicado a la
orquesta sevillana Castillo, un segundo espacio conducido por el Sefior Roldan,
un boletin informativo, otro meteoroldgico y una charla de diez minutos, al
margen del espacio dedicado a cuplés y canciones de Manolita Casado, todo
ello en horario de 9 a 11 de la noche.

Un comunicado de Unién Radio, difundido por la prensa, por el que se
convoca a Radioyentes Andaluces para presentarles los nuevos proyectos de
la empresa y comunicarles la constitucion de la Union de Radioyentes
Sevillanos, es la gota que colma el vaso y supone la ruptura de ambas
instituciones.

Esta “batalla” no supone un hecho aislado sino que se inscribe en el
seno de una larga polémica en los inicios de la radio en nuestro pais, y en el
resto de Europa, sobre quién debe pagar el servicio de radio. El 8 de Febrero
de 1.927, un anuncio en prensa (El Correo de Andalucia, 1927) publicita el
proyecto de la Sociedad de Radioyentes Andaluces para contar con una
emisora con un radio de accion de 100 kilbmetros, financiable a través de
bonos de 25 pesetas.

Union Radio, instalada ya en los estudios de la calle Gonzalez Abreu, de
Sevilla intensifica la calidad de sus programas y comienzan a menudear las
retransmisiones desde Madrid y Barcelona.

La Sociedad de Radioyentes sigue haciendo anuncios que, finalmente,
no tienen contenido. EAJ-17 Radio Sevilla sigue con su programacion habitual,
incluso reforzandola, pero las instalaciones empiezan a resentirse y son
habituales los problemas técnicos por la falta de recursos econémicos. La radio
sevillana vive un momento especialmente grave en el verano de 1.927. EAJ-17
interrumpe sus emisiones.

En Agosto la que reaparece es EAJ-5, pero con graves deficiencias. Los
altimos afios de la Dictadura de Primo de Rivera suponen una época de
estabilidad para la radio sevillana. En 1.931, la emisora adquiere a la BBC
(Ezcurra 1974, p. 189) un transmisor de 3 kw, el mas potente del sur de
Espafia, con el que se mantendra durante la Republica y la Guerra Civil.
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1.2.3. La radio local en Sevilla durante la etapa republicana

Durante el bienio 1.931-1.932 EAJ-5 Unién Radio Sevilla sera la unica
emisora de onda media en Andalucia, lo que equivale a decir, la Unica de la
regiobn. Ya en esta época las emisiones tienen eco en todo el Valle del
Guadalquivir y la provincia de Huelva.

El ser miembro de Union Radio permite a la emisora ofrecer en directo
acontecimientos trascendentales de aquellos histéricos momentos y ganar
oyentes en buena parte de la region. Un hito va a ser fundamental en la historia
de la radio sevillana y va a determinar en gran medida su futuro. Se trata de la
intentona golpista protagonizada por el general Sanjurjo el 10 de Agosto de
1.932. Este controla muy tempranamente la ciudad y establece una censura
previa. La emisora sevillana afirm6 en la mafana del diez que el golpe habia
triunfado en Madrid, Valencia, Cadiz y Cérdoba, precisando a las tres de la
tarde que el golpe era contra las Cortes, no contra el régimen. Al llegar la
noche, el general sublevado leia para la emisora un comunicado de corte
populista donde daba a entender el fracaso de la intentona.

En el resto del pais, con la excepcién de Radio San Sebastian, el intento
no tiene eco favorable de ningun tipo.

“La actividad de la emisora sevillana no se vio suspendida por el
gobierno republicano como si le ocurrio a los diarios de la ciudad ABC, El
Correo de Andalucia y La Union. La actitud, favorable a la legalidad
constitucional de Unién Radio, el grupo al que se adscribe EAJ-5, le libra del
cierre” (Garaitaonaindia, 1988, pps. 66-68).

En estos afnos, la emisora sevillana pasa de los tres a los cinco kilovatios
de potencia, reafirmandose la mas importante del sur de Espafia. Como dato
ilustrativo, en verano de 1.936 la potencia e la emisora doblaba a todas las
demas emisoras andaluzas de onda media juntas. Aunque los contenidos de
caracter nacional no hacen mas que aumentar, surgen contenidos locales muy
esperados por la audiencia, como las disertaciones de Lopez Grosso sobre las
calles sevillanas, durante el afio 1.934.
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Ese mismo afio, la emisora retransmite desde Buenos Aires la
inauguracion del Congreso Eucaristico Internacional, un festival wagneriano
desde Viena y un concierto de la BBC. La emisora, que emite durante todo el
periodo republicano en onda de 410 metros, pasa a los 352 en 1.936. Otro dato
significativo es el aumento de radioaficionados en la ciudad y su entorno, la
Asociacion de Radioaficionados "CG" pretende dotarse, en 1.932, de una
emisora experimental.

Sevilla, como el resto de Andalucia, presenta un considerable atraso en
el uso de este medio, en los inicios de la guerra, aunque sea, junto con Cadiz,
la provincia andaluza con mayor niumero de receptores por cada mil habitantes,
en concreto dos. La etapa del Frente Popular (1.936) supuso un rapido
crecimiento del nimero de receptores pero aun asi nuestro pais se encuentra
por aquellas fechas a la cola de Europa junto con Portugal, Rumania, Grecia y
Yugoslavia

1.2.4. El papel de la publicidad y los receptores

La progresiva popularizacién de la radio no fue ajena a la rivalidad de la
prensa escrita.

Menudean los ataques a la radio desde toda la prensa andaluza. La
polémica se hara mucho més virulenta con la proliferacion de las emisoras
provinciales cuando los medios escritos comienzan a percibir de la verdad la
competencia de este joven medio. “La publicidad en la radio no se convirtié en
una fraccion verdaderamente significativa de los gastos totales en publicidad
hasta la década de 1.930, pero la celeridad y profundidad con la que surgio la
radiodifusibn comercial como modelo para la radio, reflejo6 ya la fuerza
econdémica y cultural de la publicidad” (Czitrom, 1.985, p.89)

Un directivo de Westinghouse, Harris P. Davis, sefialaba que “la
publicidad a través de la radio es el medio de expresidén de negocios de la era
moderna. Ha articulado la industria. Gracias a la radio se ha proporcionado a
los hombres de empresa norteamericanos la llave de acceso a todos y cada
uno de los hogares de EE.UU”. En estos momentos, Andalucia (y Sevilla es

39



Disefio, Estrategias y Planificacién de la Radio Local en la provincia de Sevilla

quizds mascaron de proa del nuevo medio) esta lejos del modelo
norteamericano, donde la inmensa mayoria de hogares cuenta con un receptor.

A pesar de ello, los recelos de los periddicos locales empiezan a ser
cada vez menos sutiles. Virgilio Soria (1935), temprano analista de la radio
espafiola escribe “Suprimida en Espafia la propaganda politica por la radio en
las elecciones generales de febrero ultimo, se ha intentado recurrir a una
potente estacion francesa proxima a la frontera espafiola para dirigirse por su
antena a los esparioles...Una publicidad artisticamente organizada y sostenida
en términos de prudencia y discrecidon no sélo es necesaria para el servicio,
sino atil y conveniente para la industria, para el comercio y para los propios
radioyentes”.

Hemos constatado ya que en los ultimos afios de la Republica ha ido
expandiéndose la radio local pero lo ha hecho mediante emisoras de onda
media y escasa potencia. Excepto Huelva la tienen ya todas las capitales de
provincia y numerosas cabeceras comarcales; practicamente en cada rincon de
Andalucia se sintoniza alguna emisora provincial o comarcal y a todas sus
provincias alcanza Union Radio, emisoras de Madrid y Sevilla.

Las ondas corta y extracorta no superan el ambito de los
radioaficionados, pero si comparamos la situacion con la europea concluiremos
que el nimero de emisoras no es bajo pero si su potencia. ElI contexto
econdémico de Andalucia, y de Sevilla concretamente, no ayuda en la direccion
correcta.

1.2.5. Los protagonistas de la radio local sevillana.

El caso de EAJ-5, la emisora de Union Radio en Sevilla, es una
excepcion en el modelo radiofénico andaluz. Cuenta con 20 trabajadores,
incluido el afamado Sexteto. En el resto, el director hace las veces de locutor e
incluso de técnico y la presencia de la mujer, incluida Sevilla, es casi
testimonial. Comienza a tomar cuerpo la figura del “speaker”, aunque aun lejos
de la popularidad que alcanzaran en la posguerra. Las sagas familiares son
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tempranas, Julio Estevarenas, el mas conocido locutor de EAJ-5 en los afos
treinta y su hija Maria Cristina, seran la primera. En esta época también cabe
destacar la presencia paralela de un importante niamero de profesores e
intelectuales locales que adivinan pronto la enorme capacidad divulgativa del
nuevo medio.

La sevillana sera la primera emisora que lo haga por la mafiana, desde
el afio 1.932, y lo hara con un informativo de media hora llamado “La Palabra”,
en conexion con Union Radio Madrid. Serd también la primera en emitir un
espacio diario dedicado a la cartelera y comentarios semanales sobre los
estrenos. Pero la realidad es que, al margen de speakers e informativos, la
musica sigue llenando la programacion.

La zarzuela es el género preferido. Asi, la programacién de noche de
Radio Sevilla del 3 de Diciembre de 1.932 ofrece una seleccién de zarzuelas,
un breve noticiario y la emision desde el teatro Ideal de Madrid de la zarzuela
“La rosa del azafran”. Radio Sevilla tiene orquesta propia, un Sexteto (del que
ya hemos hablado), pero no todas las emisoras tienen capacidad economica
para ello.

La mdusica clasica sigue teniendo un gran peso en estas
programaciones. En Sevilla se convocan los primeros concursos de canto, con
una muy clara inclinacion de los concursantes por la zarzuela.

El técnico es una figura clave en las emisoras, deben estar muy atentos
y localizados porque las averias son continuas. Rafael Santisteban, una de las
voces mas populares de Radio Sevilla en la posguerra escribe “Lo malo de
aguel entonces eran las noticias de ultima hora. Ni habia conexiones directas ni
mucho menos cintas magnetofénicas. Todas las noches, excepto los domingos,
de once a once y media, llegaba a la emisora un repartidor de telégrafos con un
importante cargamento de hojas azules. La sola presencia de aquel hombre me
ponia de mal humor. Traia veinticinco o treinta papeles repletos de noticias,
redactadas casi en jeroglifico —para que la tasa de palabras no subiera mucho-
y habia que descifrar todo aquello de manera inmediata...”. (1991, p:13)

1.2.6. El papel de la radio en Sevilla durante la Guerra  Civil.
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Dos alocuciones radiofénicas emitidas desde Radio Sevilla ilustran
perfectamente el clima bélico:

“En Moron se ha hecho un escarmiento, que supongo impresionara a los
pueblos que aun tienen la estulticia de creer en el marxismo y en la esperanza
de podernos resistir. A todos les recuerdo que, por cada persona honrada que
muera, yo fusilaré por lo menos diez; y hay pueblos donde hemos rebasado
esta cifra. Y no esperen los dirigentes salvarse, apelando a la fuga, pues los
sacaré de bajo la tierra, si es preciso, para que se cumpla la ley”. (Gonzalo
Queipo de Llano, 25 de Julio de 1.936, texto recogido por el periédico La
union).

“Quédate aqui, camarada.
Veremos aparecer,
entre vinos y guitarras,
entre relinchos y coces
y turbias botaratadas,
un triste cuadro flamenco
una siniestra comparsa
de seforitos facciosos,
de prostitutas monarquicas,
toda la gran pandereta
de esa estropajosa Espana,
cuya bocina cascada
su nombre Queipo de Liano,
quinto cabron de Alemania,
primer cabron de su tierra,
décimo cabron de Italia.”

Estos versos corresponden a la alocucion radiofénica emitida por Radio
Sevilla en 1.937 del poeta gaditano Rafael Alberti. Ambos textos y sus
respectivas alocuciones dan una idea de la importancia que ambos bandos
conceden a la radio como medio de informacion, pero también como medio de
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propaganda y contrainformacion. En el caso concreto de Sevilla, se va a dar la
figura mas peculiar de la radio espafiola durante la Guerra Civil.

El periodo bélico tiene, desde el punto de vista radiofénico, en Sevilla, y
por ende en el resto de Andalucia, dos claros periodos. Un primer periodo
durante el cual cambian de mano numerosas estaciones, en mucho de los
casos por la fuerza de las armas, y bajo el paraguas de la necesaria
propaganda se crean un buen numero de nuevas estaciones; este periodo
abarcaria hasta febrero de 1.937. El segundo periodo, desde esa fecha hasta
el final de la guerra, coincide con el traslado de los grandes conflictos lejos de
nuestra tierra, lo que supone una época de mayor sosiego.

Radio Sevilla ve multiplicada su audiencia en estos azarosos afos y
miles de andaluces aguardan a la noche para escuchar sus emisiones e
inclinarse por el bando contrario al del culpable de la cruel represion que se
vive en toda la region y que utiliza la misma crueldad en sus soflamas
radiofonicas. La guerra va a cambiar lo que hasta ahora habia sido coto de una
minoria pudiente por un “compafero” inseparable de afanes, penas y alegrias
para un numero muy elevado de andaluces.

La alta demanda de informacién de los comienzos de la guerra es el
caldo de cultivo adecuado para el triunfo de la radio, su inmediatez le permite
triunfar sobre la prensa. Las dificultades econdmicas propician escuchar la
radio en familias, en grupos, en la plaza, en el bar,...Se fabrican
artesanalmente muchos receptores de galena (Sanchez Tostado, 1986-1992,
nameros 39-40) y los anuncios de receptores casi desaparecen de la prensa,
sefal inequivoca de que no se venden.

El cobro del canon por utilizar el receptor tiene un doble sentido: por un
lado, recaudar; por otro, saber quién escucha la radio. Sevilla, en el bando
nacional desde los primeros tiempos de la guerra, vive como las propias
autoridades favorecen la sintonia publica de las emisoras privadas. En otros
lugares de Andalucia, Almeria sera de las ultimas plazas en caer en el bando
rebelde, se obliga a los poseedores de receptores a justificar su pertenencia a
un partido adicto al Frente Popular.

Las “radios facciosas” actuaran de forma unitaria, complementandose,
mientras que la “republicana” mantendra un pluralismo que de cara al receptor
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diluira claramente su mensaje. A pesar de todo, la radio de esta época no es
aun excesivamente popular. A ella se acercan personajes tan peculiares como
el general Millan Astray, por entonces Delegado Nacional de Prensa y
Propaganda del bando sublevado, cuyas soflamas sera, retransmitidas por las
emisoras andaluzas (también Sevilla), al margen de sacerdotes, obispos, y por
el bando republicano, todo tipo de partidos politicos y organizaciones afines,
todo con un claro interés propagandistico.

El caso de Queipo de Llano merece un especial tratamiento por cuanto
el uso que hace una emisora local (Radio Sevilla) trasciende al ambito
nacional. Durante mas de afo y medio, todas las noches, las emisoras de onda
media y onda corta en poder de los sublevados, conectan con la emisora
sevillana y ofrecen a sus oyentes las charlas del general. Su lenguaje procaz,
incitador a la violencia, prende en el animo de los que lo escuchan.

El periédico ABC, alineado decididamente con los sublevados, dedica
las siguientes palabras al general con motivo del primer aniversario del golpe
de Estado: “Su voz de propagandista genial, de estratega de la psicologia
multitudinaria, de agil politico en el mas noble sentido del concepto...las ondas
que emergieron de este micréfono llevaron al ambito de muchas emisoras en
situacion vacilante la seguridad de que el Alzamiento habia triunfado. Si no es
por este micréfono esgrimido como una victoriosa bandera de enganche...”

Queipo se convierte en un mito gracias a su programa “Buenas noches,
sefores”. Denostado por unos, ensalzado por otros. Gerald Brennan (1974), el
prestigioso hispanista inglés, considera que las amenazas del general, su crudo
lenguaje, su accion represora, contribuyeron de forma patente a las represalias
en el otro bando, a la radicalizacion del clima politico andaluz. Brennan
reconoce “toda la personalidad, cruel, bufonesca y satirica, pero
maravillosamente viva y auténtica, llegaba a través del microfono”.

Las charlas de Queipo de Llano eran seguidas en toda la zona nacional
pero, a pesar de la potencia de la emisora local sevillana, las dificultades eran
muchas; en muchos casos los taquigrafos transcribian sus charlas para
publicarlas al dia siguiente en los diarios afines a los rebeldes. Las charlas del
general se oyen incluso fuera de Espafa. Kloestler (1938) lo visita en Sevilla en
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1.937 y lo presenta, decepcionado, como un sadico y obseso sexual, vision que
comparten otros autores.

Autores como Ricardo de la Cierva (1970) lo consideran un “clasico de la
comunicacion de masas” y sus charlas “un despliegue de la radiofonia politica”.
El caso es que el ocaso de Queipo coincide con el traslado a otros puntos de la
geografia espafiola de los principales frentes bélicos y la pérdida de
importancia estratégica de la pedagogia radiofénica del general. EI 1 de
Febrero de 1.938 tiene lugar la udltima “charla radiofonica” de un Queipo
visiblemente descolgado y que se ha convertido ya en un elemento molesto
para el gobierno de Burgos.

Pero no so6lo Queipo de Llano tiene protagonismo en la radio sevillana
del periodo bélico. Radio Sevilla conté durante este periodo, muchos de ellos
anonimos. Radio Sevilla conté con equipamiento técnico y humano muy
reducido durante el periodo bélico. Su programacion adolece de programas
cara al publico; los seriales y concursos adquiriran popularidad unos afos
después. En 1.936, el director es Antonio Fontan de la Orden, militar retirado
en esos momentos, y pone la emisora a disposicion de los sublevados.

Trabajan en la emisora una docena de personas, entre las que cabe
destacar al ingeniero jefe Fernando Machado, claramente identificado con los
golpistas, el sera el futuro director de la emisora perdurando en el cargo
durante mas de un cuarto de siglo. El pluriempleo es una caracteristica de
estos primeros afos de la radio, dada la modestia de las retribuciones. Pero el
"speaker" por excelencia de Radio Sevilla sera Julio Estevarenas, figurando
entre los redactores Joaquin Carlos Lopez Lozano, quien mas tarde sera
director de ABC y que hara funciones de critico cinematografico y deportivo, y
Fernando LoOpez Grosso, ambos simultanearan este trabajo con el de
redactores de “El Correo de Andalucia” y “La Union”, respectivamente.

Los musicos simultanean su trabajo en la emisora con las actuaciones
en teatros y las clases en el Conservatorio; junto a ellos figuran también en la
nomina de la emisora tres técnicos en taller, dos administrativos. Durante el
mediodia del 18 de Julio, los golpistas toman la emisora sin dificultades.

Durante todo el periodo bélico, los contenidos de Radio Sevilla estan
vinculados de forma inequivoca al ideario golpista, plagada de marchas
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militares y soflamas de los sublevados. El 18 de Julio de 1.937, coincidiendo
con el primer aniversario del golpe, Falange Espafiola organiza una emision
especial de media hora, de 9,30 a 10,00, con intervenciones de Joaquin
Romero Murube, José Maria del Rey Caballero y Julian Pemartin Sanjuan. El 1
de Octubre de 1.938, Radio Sevilla celebra el Il aniversario del ascenso de
Franco a la jefatura del Estado. El servicio de radio de la Jefatura Provincial de
Propaganda organiza una emision especial en el "prime time" que sus
promotores anuncian como programa sobre la triple dimension de Franco:
caudillo, generalisimo y jefe del Estado.

Cada bando acusa al otro de mentir. Asi, con la caida de frente de
Montoro en manos del bando sublevado (26 de Diciembre de 1.936), Queipo
ataca a Radio Madrid desde Radio Sevilla por haber considerado inexpugnable
este frente. Los “charlistas” se convierten en asiduos en la radio bélica. Asi el
pedagogo catdlico Manuel Siurot se convierte en una de las voces mas
populares de Radio Sevilla en los primeros meses de la guerra, entre sus
temas preferidos se encuentra el “arte martirizado por los barbaros”. También
se acerca a los micréfonos sevillanos el por entones Delegado Nacional de
Prensa y Propaganda, Mufioz Aguilar, y el carlista conde de Rodezno. En
Radio Sevilla también es frecuente en esos momentos la reproduccion de
charlas ofrecidas por Radio Salamanca, en especial las del general Millan
Astray. La emisora del Quinto Regimiento, afin al bando republicano,
reproducira en onda extracorta mitines de politicos republicanos. Otro
personaje destacado de la Sevilla sublevada se acercard también a los
micréfonos de Radio Sevilla, el cardenal Segura.

La guerra afiade otra dificultad a la emisora sevillana, al igual que al
resto, la falta de mdusicos (casi todos desplazados al frente) que palien la
escualidez de las discotecas. El caso de Sevilla es especial porque es la Unica
gue dispone en estos momentos de archivo musical.

1.2.7. La radio local sevillana durante la dictadura franq uista.

La radio inicia la posguerra dependiente de la Subsecretaria de Prensa,
Propaganda y Turismo, perteneciente al Ministerio del Interior por la Ley 30 de
Enero de 1.938, tal como describe Antonio Checa (2000). En 1.941, las
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competencias pasan a la Vicesecretaria de Educacion Popular, que depende a
su vez de la Secretaria General del Movimiento, una clara muestra del interés
de las nuevas autoridades por controlar el medio. Se asiste un proceso de clara
estatalizacion de la radio, y la radio privada apenas subsiste. El fendmeno mas
importante de la época es la creacion de Radio Nacional de Espafa, cuyos
informativos seran los Unicos que se escuchen en la radio espafiola hasta los
afos 70, aunque no son deshechables la irrupcion de las estaciones-escuela
del Frente de Juventudes, en la década de los 40, y tras la firma del
Concordato con la Santa Sede, la irrupcion de las radios parroquiales.

Radio Nacional de Espafia en Sevilla comienza sus emisiones en 1.951.
Dentro del grupo de emisoras de Radio Nacional, en 1.965 surge Radio
Peninsular, compuesta por emisoras de onda media, las cuales admiten
publicidad y donde predominan los contenidos musicales. Ese mismo afio se
crea Radio Peninsular de Sevilla, que se mantendra en antena hasta 1.978.
Dependiente del Frente de Juventudes se crearda, a finales de los cuarenta, la
Cadena Azul de Radiodifusibn. En nuestra provincia surgiran, bajo su
paraguas, Radio Juventud de Moron, Radio Juventud de Osuna, y Radio
Juventud de Utrera, con permiso también para emitir publicidad.

La Cadena de Emisoras Sindicales, configurada como cadena de radio
dependiente de la Organizacion Sindical (1.965) Existian ya en Sevilla desde
1.960 varias emisoras de radio vinculadas a los sindicatos verticales aunque
cuando se crea la cadena queda establecida en Marchena. La CES esta
incluida inicialmente en la Red de Emisoras del Movimiento y gozaran de una
aceptable autonomia llegando a alcanzar en su apogeo las 65 estaciones en
toda Espanfa.

A ella pertenecerd La Voz del Guadalquivir, una de las pocas que
sobreviva a la desaparicién de los sindicatos "azules". Tiene su origen en una
pequefia emisora de Dos Hermanas llamada Radio Valme. Las otras dos
emisoras de la cadena en nuestra provincia son la ya mencionada Radio
Marchena y Radio Mordn.

Al constituirse, tras finalizar la guerra, la antigua Union Radio como
Sociedad Espafiola de Radiodifusiéon (1.940), la cadena cuenta con una Unica
emisora propia no solo en toda la provincia sino en toda Andalucia, Radio
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Sevilla. La emisora sevillana tiene la suficiente potencia para ser escuchada en
toda la region. La llegada a la presidencia de la cadena de Antonio Garrigues y
Diaz Cafabate sera decisiva, y se alargara durante toda la dictadura. A finales
de los 60 la SER ha incorporado a la mayoria de las emisoras privadas
surgidas durante la Republica.

El Concordato espafol de 1.953 establece en su articulo XXIX que "el
Estado cuidara de que en las instituciones y servicios de formacién de la
opinién publica, en particular en los programas de radiodifusion y television, se
dé conveniente puesto a la exposicién y defensa de la verdad religiosa por
medio de sacerdotes y religiosos" (Timoteo Alvarez et alter, 1980, pp.223 ). El
mismo tratado, que otorga reconocimiento explicito a la Iglesia catolica para
poseer, adquirir y administrar bienes materiales, posibilitara de inmediato la
aparicion de un elevado numero de pequefias emisoras locales al amparo de
parrocos especialmente inquietos; aflos mas tarde daran lugar a la potente
cadena de Ondas Populares Espafiolas (COPE).

Se ha puesto siempre de relieve el origen andaluz (mas concretamente,
sevillano) de la cadena. En 1.955 aparece en Sevilla Radio Vida, germen de la
cadena. Inicia sus emisiones el 26 de Febrero de ese afio desde una pequefia
estacion situada en la céntrica calle Trajano, apenas media hora diaria con un
pequeio transmisor e 400 watios; en 1.959, emitiendo ya desde una calle
cercana al colegio Portaceli, alcanza audiencia nacional.

Es muy llamativo el hecho que en la calle Trajano tiene su sede la
Congregacion Mariana de la Inmaculada y San Luis Gonzaga, conocidos como
“Luises”, y dependientes de la Compafia de Jesus. El padre Manuel Linares,
Superior de la Residencia de la Compafiia, serd también el director de la
emisora, y acabard convirtiéndose hasta su muerte, en una de las figuras
emblematicas de la radio en Andalucia. En 1.965, con el nacimiento de la
COPE, pasara a ser Radio Popular, trasladandose también de sede hasta la
calle Virgenes.

1.2.8. Auge y ocaso de la radio local durante el franquis  mo.

48



Disefio, Estrategias y Planificacién de la Radio Local en la provincia de Sevilla

La década de los cincuenta y el primer lustro de los sesenta suponen
una expansion sin precedentes de la radio local en Andalucia. ElI Plan
Transitorio de Ondas Medias y la obsesiva fijacion de la dictadura por crear
emisoras potentes en las capitales de provincia, mucho mas faciles de controlar
gue las emisoras comarcales, supone un duro revés para éstas, buena parte de
las cuales desaparece en 1.965. La generalizacion de la frecuencia modulada
les va a dar un impulso que se ha mantenido hasta nuestros dias.

Se dan dos situaciones claramente diferenciadas previas al nacimiento
de una emisora durante esta época: o son fruto de una iniciativa vinculada a
nacleos catdlicos o estan amparadas por el partido Unico y sus organizaciones;
no existe otra posibilidad. En el caso de nuestra provincia, y como es ldgico, la
relevancia de las emisoras capitalinas resta papel al resto de emisoras locales.
Radio Valme, en dos Hermanas, es un ejemplo ilustrativo de emisora a caballo
entre la Iglesia y el Movimiento. Emisora parroquial sera “Radio Nuestra Sefora
del Aguila”, que comienza a emitir a partir del 15 de Agosto de 1.958 en Alcala
de Guadaira, por empefio del sacerdote Francisco Moreno. Estepa contara con
una pequefia emisora catélica, Radio Camino, que conté con el apoyo de
varios parrocos de este pueblo y fue propiedad de una “Asociacion Estepefia
de Caridad”.

Osuna, Utrera y Mordn, como ya hemos mencionado anteriormente, van
a tener emisoras vinculadas a la Cadena Azul de Radiodifusion. Las dos
primeras sucumbiran, pese a su éxito, al Plan del afio 1.964. La cadena sindical
contara dos emisoras en la provincia, una en Morén (es curioso el caso de este
pueblo que ya a mediados de los sesenta contaba con dos pequefias emisoras)
y otra en Marchena. Ambas desaparecen en 1.965.

Las postrimerias del franquismo, cuando de forma aislada se van
otorgando concesiones para emisoras locales de FM a los ayuntamientos,
veran el nacimiento de Radio Alanis (1.973).
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CAPITULOQ I
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CAPITULO Il.- ElI modelo de gestion de las emisoras locales en la
provincia de Sevilla

2.1. Presupuesto .

La financiacion de las emisoras municipales tiene un doble origen: por
un lado, la aportacion de los ayuntamientos, por otro, Sus propios ingresos.
Alvarez (1980, p. 187) sefiala que "la falta de conciencia por parte de la
Administracion Local, para consolidar los presupuestos de sus emisoras y, por
tanto, falta una conciencia para considerar que las radios publicas locales,
deben ser tenidas en cuenta como el resto de los servicios municipales, con el
afadido de que pertenecen al campo de las infraestructuras basicas,
fundamentales para el desarrollo sostenible de la sociedad.”

En plena crisis econ6mica, es necesario dotar a este servicio de un
presupuesto lo suficientemente equilibrado y la aportacion econémica municipal
suficiente para que la calidad del mismo responda a la demanda social que lo
justifica, evitando los excesos en que se haya podido incurrir en épocas
pasadas. La presente investigacion ha contemplado el andlisis de los
presupuestos de las emisoras municipales sevillanas con el handicap de que
los responsables de las emisoras no se encargan, en ningan caso,
directamente de su gestion.

Son los propios Ayuntamientos los que tienen a su cargo las cuentas de
explotacion de estos entes y en nédmina a sus trabajadores. En los anexos de
recursos de la presente tesis doctoral podra encontrarse detalle del capitulo
econdémico de las emisoras municipales de la provincia de Sevilla, pero hemos
de matizar que no hemos podido conseguir informacion exacta de cual es el
grado de financiacion que las corporaciones locales asignan a estos entes, ya
que a nivel contable sus ingresos y gastos se encuentran inmersos en otras
partidas presupuestarias.

Hemos de decir que no es de recibo achacar esta falta de informacion a
los responsables de las emisoras, que han ofrecido una informacion lo mas
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ajustada posible, tal como demuestran los anexos antes citados. Mencion
aparte merecen los ingresos por publicidad. Como sefiala Casero (2003, pps.
289-302), la influencia politica en los medios publicos locales no ha hecho mas
que aumentar desde la Transicion. Como veremos mas adelante, las
corporaciones de signo u otro valoran de forma diferente el hecho de descargar
econOmicamente a las arcas municipales del esfuerzo que supone sufragar
estos entes de una manera u otra.

Mientras unas consideran que la publicidad permite la supervivencia de
los mismos al margen de la situacion economica, otras consideran que la
dependencia econdmica de la corporacion es la Unica salvaguarda del servicio
publico que les es inherente.
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2.2 ORGANIZACION Y RECURSOS

Radio Puebla

Radio Puebla es la emisora municipal de Puebla de Cazalla. En ella,
principalmente, encontramos musica de todo tipo a través de la 107.7 de la
Frecuencia Modulada. Esta asociada a EMA, primer grupo audiovisual de la
comunidad, nacido con el fin de retransmitir diferentes emisoras de Andalucia.

Esta emisora cuenta con un solo estudio, que se divide en un locutorio,
donde encontramos un ordenador y seis micréfonos; y una sala de control en la
cual hay un ordenador, un micréfono y una mesa de mezcla.

Ademas, Radio Puebla cuenta con cuatro trabajadores, de los cuales
uno simultanea su trabajo en la emisora con la de Responsable de Prensa.
Estos, cuando tienen que desplazarse fuera del estudio para grabar algo, lo
hacen a través de sus propios teléfonos o una grabadora propiedad de la
emisora

Por lo tanto, podemos decir que la radio cuenta con un total de un
estudio, una sala de control, un locutorio, tres ordenadores, siete microfonos,
una grabadora para los desplazamientos y una mesa de mezcla.

Aln asi, segin Miguel Angel Martin, director del medio de comunicacion,
la radio ha crecido en los ultimos afos y el material esta en perfecto estado.
Tanto es asi, que la mesa de mezcla tiene menos de un afio de antigtiedad, por
lo que podemos decir, que se encuentra satisfecho con los recursos que posee.

Ademas, en Radio Puebla, cuenta con la ayuda de varios colaboradores
que siempre estan dispuestos a dar un servicio al pueblo.
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Grafico del estudio:

Control Pecera Trabajadores  Desplazamientos

Grafico de la sala de control:

ordenador micréfono mesa de mezcla
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Gréfico de la pecera:

ordenador micréfono mesa de mezcla

Grafico total:

estudio control pecera ordenador micréfono mesa de mezcl a trabajador desplazamientos
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Onda Guillena Radio

Onda Guillena Radio es una emisora que se encarga de dar informacion,
principalmente, sobre el pueblo del mismo nombre y la encontramos en la 89.0
de la Frecuencia Modulada. Emisora asociada a EMA.

Esta, en cuanto a recursos se refiere, cuenta con dos estudios en los
que cada uno hay una sala de control y un locutorio. Entre los dos locutorios
encontramos un ordenador y seis micréfonos; y en las salas de control, Onda
Guillena cuenta con dos mesas de mezcla, dos ordenadores y dos microfonos.
Ademas, en la emisora municipal de la localidad de Guillena hay cuatro
trabajadores que se dividen entre redactores y técnicos a partes iguales.

En cuanto a los desplazamientos, cuando la emisora necesita grabar
algo que se obtiene en el exterior del estudio de radio, cuentan con una
grabadora para recopilar la informacion. Sin embargo, segun asegura Carlos
Valdivia, director del medio de comunicacién, en la mayoria de los casos, las
entrevistas en el exterior de la radio “se hacen en directo con unidad movil o
conexiones telefénicas”.

En definitiva, Onda Guillena se abastece de dos estudios, dos salas de
control, dos locutorios, tres ordenadores, ocho micréfonos, dos mesas de
mezcla, cuatro trabajadores, una grabadora 'y una unidad mavil.

Por ultimo, al hablar de la evolucion que ha tenido la emisora a lo largo
del tiempo, Carlos Valdivia admite que “estamos bien. Nos mantenemos a

pesar de los tiempos que corren”.
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Grafico del estudio:

control trabajdores

Grafico de la sala de control:

ordenador micr6fonos mesas de mezcla
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Gréfico de la pecera:

ordenador micréfono mesa de mezcla

Grafico total:
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Radio Alcores

Radio Alcores es la emisora que pertenece a la localidad de El Viso del
Alcor. El género con el que se autodefine es pop-cartelera, musica en espafiol,
es decir, principalmente ofrece musica a través de la 107.9 de la Frecuencia
Modulada.

La radio, cuenta con dos estudios, uno que se encarga de las emisiones
en directo y el otro de las que son grabadas; ambos se dividen en locutorio y
control. Los locutorios cuentan con 6 micros y un ordenador; y las salas de
control estan formadas por dos ordenadores, dos mesas y dos micréfonos.

Ademas, la radio cuenta con cinco trabajadores, de los cuales, dos son
locutores y tres son técnicos. Estos, a la hora de salir del estudio para hacer
entrevistas y reportajes cuentan con un mp3 de la empresa o el teléfono propio
para recopilar la informacion necesaria para la radio. Aun asi, al ser una radio
gue se ocupa, principalmente, de contenidos musicales no hace demasiados.
Radio Alcores también cuenta con varios colaboradores que ayudan a que la
emisora funcione correctamente.

En definitiva, en cuanto a recursos se refiere podemos decir que la
emisora cuenta con dos estudios, uno para reproducir en directo y otro para las
grabaciones, dos salas de control, dos locutorios, tres ordenadores, ocho
micréfonos, dos mesas de mezcla, cinco trabajadores y un mp3 para grabar la
informacion que se recoge fuera de cualquiera de los estudios.
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Grafico del estudio:

control pecera trabajador desplazamientos

Grafico de la sala de control:

ordenador micréfono mesa de mezcla
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Gréfico de la pecera:

ordenador micréfono mesa de mezcla

Grafico total
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estudios control pecera ordenador micréfono mesa de mezc la trabajdor desplazamientos

Ahora Radio

Ahora Radio es la emisora municipal de Gelves. En ella, a través de la 88.6 de
la Frecuencia Modulada, podemos oir toda la informacién sobre el pueblo, Andalucia y
el mundo, tal como subraya su pagina Web, ademas de contar con un espacio
musical. La radio también forma parte de la Asociacion de Emisoras Municipales de
Andalucia de Radio y Television y por tanto a la Onda Local de Andalucia, donde se
pueden escuchar algunos programas de Ahora Radio.

La radio, en cuanto a recursos se refiere, cuenta con dos estudios, cada uno
con un locutorio y un estudio. Ademds, cuenta con tres ordenadores, uno en el
locutorio y los otros dos en las salas de control; siete micréfonos, cinco de ellos en el
locutorio; y dos mesas de mezcla situadas en las salas de control.

Ademas, Ahora Radio cuenta con dos trabajadores fijos y doce colaboradores,
que utilizan una grabadora cuando necesitan desplazarse para grabar fuera del
estudio. Asi, podemos decir que, para esta emisora, es necesario que haya muchos
colaboradores ya que con dos trabajadores resultaria casi imposible hacer funcionar la
radio.
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Por lo tanto, podemos decir que la radio cuenta con dos estudios, dos
locutorios, dos salas de control, tres ordenadores, siete micr6fonos, dos trabajadores
fijos que cuentan con la ayuda de doce colaboradores, dos mesas de mezcla y una
grabadora para los desplazamientos.
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Gréafico del estudio:

control pecera trabajador desplazamientos

Grafico de la sala de control:

ordenador micréfono mesa de mezcla
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Gréfico de la pecera:

ordenador micré6fono mesa de mezcla

Grafico total:

estudios control pecera ordenador micréfono mesa de mez cla trabajador desplazamiento
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Radio Uniéon

Radio Union es la emisora municipal de Los Palacios. En la radio,
podemos escuchar toda la informacién sobre lo que acontece a nivel mundial a
través de la 107.2 de la Frecuencia Modulada. En la pagina Web, podemos
encontrar la programacion y todas las noticias de las que se habla en la radio.

En cuanto a recursos se refiere, Radio Unidon cuenta con un estudio
divido entre control y locutorio. La sala de control tiene una mesa de mezcla, un
micréfono y un ordenador; y la pecera esta compuesta por cinco micréfonos, un
ordenador y una mesa de mezcla para las secciones grabadas.

Ademas, cuenta con dos trabajadores que se encargan tanto de la radio
como de la television, por lo que necesita de la ayuda de colaboradores para
garantizar la emision. Para realizar el trabajo fuera del estudio cuenta con una
grabadora, que pertenece a la radio o el movil de los propios trabajadores.

En definitiva, podemos decir que Radio Unién cuenta con un estudio, un
locutorio, una sala de control, dos ordenadores, seis microéfonos, dos mesas de
mezcla, dos trabajadores y una grabadora.

En este caso, es curioso que el locutorio tenga una mesa de mezcla.
Esta funciona de tal manera que, cuando se realizan programas grabados, el
mismo trabajador que esta locutando el programa puede autocontrolarse a
través de la misma mesa. Asi, con tan solo un trabajador, puede realizarse un
programa.
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Grafico del estudio:

control pecera trabajador  desplazamiento

Grafico de la sala de control:

ordenador micréfono mesa de mezcla
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Gréfico de la pecera:

ordenador micréfono mesa de mezcla

Grafico total:
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estudio control pecera ordenador micréfono mesa de mezcl a trabajador desplazamiento

Radio Montellano

Radio Montellano es una emisora que se encarga de reproducir toda la
informacion de la localidad sevillana de Montellano a través de la 107.0 de la
Frecuencia Modulada. Asi se encarga Unicamente de dar informacion del
pueblo. Ademas, Radio Montellano pertenece a la Asociacion de Emisoras de
Andalucia.

Esta emisora, cuenta con un estudio de radio que tiene un locutorio y
una sala de control. El locutorio consta de un ordenador y cuatro micréfonos; y
la sala de control se compone de dos ordenadores, dos micréfonos y dos
mesas de mezcla. También, la directora de la radio Lourdes Rivas, dice que
cuenta con dos ordenadores para la redaccion de las noticias que, aunque
estan fuera del estudio se utilizan para los programas de radio; este dato se
incluye en el grafico del estudio.

Ademads, la radio cuenta con tres trabajadores que utilizan un mini disc
para realizar el trabajo fuera del estudio radiofénico.
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Asi, Radio Montellano cuenta con un estudio, una sala de control, un
locutorio, cinco ordenadores, dos mesas de mezcla, seis micréfonos, tres
trabajadores y un mini disc para las grabaciones que se hacen en el exterior.
En este caso, observamos que, para tener solo un estudio, cuenta con
numerosos recursos dentro del mismo, por ejemplo cuando hablamos de las
mesas de mezcla ya que cuenta con dos para un unico estudio.

Los recursos, segun Lourdes Rivas, han disminuido en los ultimos afios

debido a la crisis que atraviesa el pais.
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Grafico del estudio:

control pecera trabajador desplazamiento ordenador

Grafico de la sala de control:

ordenador micréfono mesa de mezcla
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Gréfico de la pecera:

ordenador micréfono mesa de mezcla

Grafico total:
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Radio Marchena

Radio Marchena es la emisora municipal de la localidad de Marchena.
En la misma, encontramos numerosos programas musicales muy variados que
muestran alguno de los géneros menos tratados en el resto de medios de
comunicacién, como en el programa “Aires Celtas”, en el que se muestran
instrumentos como la gaita u otros parecidos como el Bodhran o el Whistle; o
en el programa “Jazz en el aire”, en el cual se puede disfrutar de este estilo de
musica. Todo esto, y mucho mas, se puede oir a través de la 107.4 de la
Frecuencia Modulada.

En cuanto a recursos se refiere la emisora cuenta con un estudio que
contiene un locutorio y una sala de control. En la sala de control podemos
encontrar un ordenador, dos mesas de mezcla y un micréfono. Por otro lado, el
locutorio cuenta con un ordenador y seis microfonos.

Ademas, cuenta con cinco trabajadores que alternan el trabajo de radio y
television. Estos, a la hora de realizar entrevistas fuera del estudio la realizan a
través de una camara de video, asi, lo retransmiten por television y para la
radio se extrae el audio Unicamente.

De esta manera, observamos que Radio Marchena se compone de un
estudio, una sala de control, un locutorio, dos ordenadores, dos mesas de
mezcla, siete micréfonos, cinco trabajadores y una camara de video.
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Grafico del estudio:

control pecera trabajador  desplazamiento

Grafico de la sala de control:

ordenador micréfono mesa de mezcla
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Gréfico de la pecera:

ordenador micréfono mesa de mezcla

Grafico total:
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Radio Futuro

Radio Futuro es la emisora que pertenece a la localidad de Paradas en la
provincia de Sevilla. A través de ella, podemos escuchar toda la informacion sobre el
pueblo, y ademas, ofrece numerosos momentos musicales a través de la 107.2 de la
Frecuencia Modulada. Est4 asociada al grupo de Onda Local de Andalucia.

Radio Futuro cuenta con un estudio de grabacién compuesto por una sala de
control y un locutorio. La primera, esta formada por dos ordenadores, una mesa de
mezcla y un micréfono. Y el segundo solo cuenta con seis micréfonos.

A esto, hay que afadir que el medio de comunicacion tiene tres trabajadores
gque cuentan con una grabadora de la empresa o el movil personal para hacer el
trabajo fuera del estudio.

Por lo tanto, la emisora cuenta con un estudio, una sala de control, un locutorio,
dos ordenadores, siete micréfonos, una mesa de mezcla, una grabadora para los
desplazamientos y cinco trabajadores que hacen posible que la informacion llegue al
publico.

Ademas, segun informa el director de Radio Futuro, José Luis Garcia Bernal, la
emisora se ha visto en decadencia en cuanto a recursos se refiere que puede afectar
de manera directa a la calidad y a la cantidad de informacion que se ofrece a los
oyentes.
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Grafico del estudio:

control pecera trabajador desplazamiento

Grafico de la sala de control:

ordenador micréfono mesa de mezcla
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Gréfico de la pecera:
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Grafico total:
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Radio Cantillana

Radio Cantillana es la emisora oficial de la localidad sevillana. En ella, a
través de la 107.7 de la Frecuencia Modulada, se tratan temas artisticos y de
entretenimiento.

Esta radio, se puede considerar practicamente nueva ya que
desaparecidé hace afios y tuvo su reapertura el 16 de noviembre de 2013
gracias al impetu de varios colaboradores que se reunieron con este fin. En
este afilo y medio ha notado una mejoria bastante notoria.

La emisora tiene un estudio dividido entre el control y el locutorio. En la
sala de control, podemos encontrar un ordenador, una mesa de mezcla y un
micréfono. Por otro lado, en la sala colindante observamos dos ordenadores y
cuatro microfonos.

En este caso, la radio no cuenta con ningun trabajador fijo sino que se
abastece de la ayuda de treinta colaboradores, aproximadamente, que utilizan
sus propios teléfonos para las entrevistas que se hacen fuera del estudio, ya
gue estas siempre se hacen en directo.

De esta manera, Radio Cantillana esta compuesta por un estudio, una
sala de control, una pecera, tres ordenadores, cinco micréfonos, una mesa de
mezcla y la ayuda de varios colaboradores.
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Grafico del estudio:

control pecera trabjadores  desplazamiento

Grafico de la sala de control:

ordenador micréfono mesa de mezcla
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Gréfico de la pecera:

ordenador micréfono tmesa de mezcla

Grafico total:
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estudio control pecera ordenador micréfono mesa de mezcl a trabajador desplazamiento
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Ecija Radio

Ecija Radio se retransmite a través de la 100.1 de la Frecuencia
Modulada. A través de ella, podemos obtener informacion variada que va
desde lo que ocurre en Espafia hasta lo que pasa en la localidad de Ecija.

En este caso, encontramos, al igual que en Radio Unién una diferencia
respecto a las demas radios municipales de la provincia de Sevilla ya que los
programas grabados utilizan el autocontrol por parte del periodista. Asi,
encontramos un estudio que se encuentra divido entre la sala de control y el
locutorio. En la primera sala podemos encontrar dos ordenadores, una mesa de
mezcla y dos micréfonos. Y en el locutorio se observan tres ordenadores, cinco
micréfonos y una mesa que sirve para que los trabajadores puedan trabajar
solos, ya que ellos mismos, a la vez que locutan el programa pueden controlar
los micréfonos, el audio externo, etc.

Ademas, Ecija Radio cuenta con dos trabajadores que se encargan de
locutor cada programa con ayuda de varios colaboradores que utilizan una
grabadora para recoger informacion en el exterior del estudio de radio.

En definitiva, podemos decir que la radio se abastece de un estudio, una
sala de control, un locutorio, cinco ordenadores, dos mesas de mezcla, siete
micréfonos, dos trabajadores y una grabadora.

Segun Fernando Dominguez, director de la radio, han tenido suerte ya
gue, a pesar a los tiempos de crisis, aunque no han crecido en cuanto a
recursos, ha conseguido mantenerse en este aspecto.
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Grafico del estudio:

control pecera trabjadores  desplazamiento

Grafico de la sala de control:

ordenador micréfono mesa de mezcla
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Gréfico de la pecera:

ordenador micréfono mesa de mezcla

Grafico total:
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Radio El Cuervo

Radio Cuervo es una emisora gque se escucha a través de la 107.2 de la
Frecuencia Modulada. En la misma, se muestra informacion general, musica
variada en algunos momentos y programas especiales que tienen que tienen
relacion con la localidad de EI Cuervo.

Esta emisora se diferencia del resto ya que tiene una sala de grabacion
a parte del estudio, es decir, cuenta con un estudio radiofénico que se divide
entre locutorio y sala de control y, ademas, tiene una sala aparte que sirve para
ambas. Este aspecto hace que haya que elaborar otro grafico mostrando los
recursos que se encuentran en el mismo.

Por otro lado, en la sala de control observamos que hay un ordenador,
dos mesas de mezcla y un microfono. En el locutorio encontramos seis
micréfonos y un ordenador. También, la sala de grabacion se abastece con dos
mesas de mezcla, cinco microfonos y un ordenador. Ademas, cuenta con un
portatil que se puede utilizar en cualquiera de las salas.

Radio El Cuervo también cuenta con dos trabajadores fijos y un
promedio de tres o cuatro colaboradores. Para los desplazamientos, se utiliza
una grabadora o una camara de video de la que se extrae el audio para la
emision radiofonica, y ademds, para las emisiones en directo se traslada el
equipo moévil para retrasmitir programas como la el Dia del Pan o los
Carnavales via streaming, ya que para los mismos, deben trasladarse varios
dias para hacer un trabajo serio y de calidad.

Por lo tanto cuenta con dos estudios, uno de ellos tiene una sala de control y
un locutorio, y el otro es una sola sala en el que se engloban ambos; cuatro
ordenadores, doce microfonos, cuatro mesas de mezcla, dos trabajadores que
cuentan con la ayuda de tres o cuatro colaboradores, una grabadora, una
camara de video y una unidad movil para grabar externamente.

Aln asi, segun nos dice el responsable de la emisora mediante correo
electronico, la radio ha descendido estos ultimos afios debido a la crisis. Asi, ha
disminuido el numero de trabajadores, ademas de los recursos materiales. Y,
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ademas, el deterioro del material no se repone, lo que puede dar lugar que se
pierda eficacia a la hora de transmitir informacion.

Grafico del estudio:

control pecera trabajador desplazamiento

Grafico de la sala de control:

ordenador micréfono mesa de mezcla
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Gréfico de la pecera:

ordenador micréfono mesa de mezcla

Gréfico de la sala de grabacién:

ordenador micréfono mesa de mezcla
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Grafico total:
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Radio Tomares

Radio Tomares es una emisora municipal a través de la que se puede
escuchar musica variada, programas de moda, de esoterismo, etc. a través de
la 92.0 de la FM.

En esta radio, en cuanto a recursos se refiere, encontramos dos estudios
radiofénicos. Cada uno de ellos, se divide en una sala de control y un locutorio.
Ademas, cuenta con cuatro ordenadores situados todos en las salas de control,
gue ademas tienen dos mesas de mezcla y dos microfonos. Por otro lado, en el
locutorio encontramos nueve microfonos repartidos entre cinco, en el estudio
de grabacion y cuatro en el directo.

Ademas, cuenta con dos trabajadores que, con la ayuda de
colaboradores, pueden ofrecer cada uno de los programas a traves de la radio.
También, cuando necesitan desplazarse para ofrecer informacion utilizan una
grabadora en la mayoria de los casos; sin embargo, en este caso también
cuentan con una mesa de mezcla mas pequefia y un ordenador para hacer
programas mas exhaustivos.

De esta manera, Radio Tomares cuenta con dos estudios completos,
cuatro ordenadores, dos mesas de mezcla, once micréfonos, dos trabajadores,
una grabadora y una mesa de mezcla y un ordenador para los
desplazamientos, formando una unidad movil. Estos dos ultimos recursos, se
incluiran en el apartado de “desplazamientos”, ya que se emplean para este fin.

Por ultimo, hay que recalcar que segun el director del medio de
comunicacion, la emisora ha visto disminuida sus recursos no solo debido a la
crisis, sino que afirma que el equipo de gobierno de la localidad de Tomares no
se implica demasiado en la misma.
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Grafico del estudio:

control pecera trabajador desplazamiento

Grafico de la sala de control:

ordenador micréfono mesa de mezcla

100



Disefio, Estrategias y Planificacién de la Radio Local en la provincia de Sevilla

101



Disefio, Estrategias y Planificacion de la Radio Local en la provincia de Sevilla

Gréfico de la pecera:
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Grafico total:
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A continuacion, se realizara un ranking en el que se representa cada uno
de los recursos que tienen las distintas radios de la localidad Sevilla. Estos
ranking, estaran explicados para facilitar la comprension de los mismos.

Para concluir con el marco teorico se hara una clasificacion con el total
de recursos de los que disponen las diferentes radios. Es decir, en primer lugar,
estara representada la clasificacion de cada uno de los recursos por separado
para finalizar haciéndolo de todo en general.

Para ello, se analizaran, en primer lugar los estudios que tienen cada
una de las emisoras, posteriormente los ordenadores, los microfonos, las
mesas de mezcla, los trabajadores y, por ultimo, los desplazamientos.

Asi, se omiten las salas de control y los locuorios, ya que en la mayoria
de los casos no varia en relacién con los estudios radiofénicos que existen,
siendo solo Radio El Cuervo la unica emisora que dispone de un estudio en el
gue hay una sala que engloba todo lo que suele encontrarse en un estudio de
radio. Ademas, no se separard cada recurso entre la sala de control y la
pecera, sino que en cada grafico se observara el nimero de suministros totales
de cada emisora.

Cada clasificaciéon estara apoyada por una explicaciéon con el fin de
aclarar la informacién que se pueda observar en el grafico. Ademas, mediante
el texto se podra saber cuales son las dos radios que mejor se abastecen en
cada recurso y los que salen peor parados en este aspecto.

La clasificacién se hace de esta manera ya que el tener mayor nimero
de recursos no significa ser la emisora mejor abastecida porque puede tener
numerosos micréfonos, que sin trabajadores no sirven de nada o viceversa. Por
ello, podemos decir que el tener mas recursos de manera global no significa
ser una radio que tiene recursos suficientes. Por lo que podemos decir que lo
mejor es encontrar un equilibrio que permita ofrecer una informacion de
calidad, apoyada por recursos que se complementen para trabajar de la
manera mas comoda posible.

El principal objetivo del ranking es hacer ver cuales son las emisoras de
la provincia de Sevilla que tienen mayores facilidades para ofrecer informacién
a sus oyentes.
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Cuando existe el mismo numero en varias emisoras, se clasificara por
orden alfabético.

Clasificacion de los estudios

A continuaciones se mostrara la clasificacion segun el namero de
estudios que hay en cada emisora radiofonica. En este caso, se abastecen
todas entre uno y dos estudios de radio, por lo que no es un dato que muestre
las diferencias entre las diferentes radios de la provincia.
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Ahora R.

R. Alcores
R. El Cuervo
R. Guillena
R. Tomares
R. Cantillana
Ecija R.

R. Marchena
R. Montellano
R. Paradas
R. Puebla

R. Unidn
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En el grafico se observa que los niumeros oscilan entre uno y dos, es
decir, las radios se abastecen de uno o dos estudios a lo sumo. Por ello,
podemos decir que no es un dato significativo que nos permita ver la diferencia
entre los recursos de las distintas emisoras.

En primer lugar, las radios que cuentan con dos estudios son Ahora
Radio, Radio Alcores, Radio El Cuervo, Radio Guillena y Radio Tomares.

En casi todos los casos, cada estudio se divide entre una sala a la que
se le conoce como pecera, en la cual los periodistas se encargan de locutor la
informacion; y una sala de control, en la que los técnicos de sonido se
encargan de manipular el volumen de la voz, dar entrada a diferentes sonidos,
poner la publicidad, entre otros aspectos.

Sin embargo, en Radio El Cuervo, encontramos una sala que engloba
todo, es decir, la pecera y la sala de control son la misma; asi el periodista
puede trabajar solo auto controlandose mientras realiza la locucion del
programa.

Por otro lado, también podemos decir que, cuando existe mas de un
estudio radiofénico, uno de ellos se emplea para las emisiones en directo y el
otro para emitir programas grabados. Las radios que cuentan con un solo
estudio de radio son Radio Cantillana, Ecija Radio, Radio Marchena, Radio
Montellano, Radio Paradas, Radio Puebla y Radio Union.

En todas estas emisoras, el estudio se divide entre una sala de control y
un locutorio, por lo que siempre necesita mas de una persona para realizar el
programa, ya sean trabajadores o colaboradores. Ademas, en todos los casos,
al tener un unico estudio, se realizan en el mismo, tanto los programas
grabados como los que se realizan en directo.

Debido a la gran similitud que observamos en todas las radios, no podemos
obtener una clasificacion clara en este aspecto ya que, solo observariamos dos
posiciones, en primer lugar las que tienen dos estudios y en segundo lugar el
resto, que se componen de uno.
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Clasificacion por numero de ordenadores

En este caso, se representara el numero de ordenadores que
encontramos en cada una de las emisoras radiofénicas de las que estamos
hablando durante todo el trabajo. Aunque tampoco es un dato significativo, ya
podemos empezar a observar la diferencia entre las diferentes emisoras.
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En este caso, comienza a ver una diferencia entre las diferentes radios
de la provincia sevillana ya que el numero de ordenadores oscila entre dos y
cinco, por lo que podemos empezar a ver que los ordenadores son un dato
objetivo para valorar la clasificacion total mas tarde.

Respecto a este dato, en primer lugar encontramos Ecija Radio, que
tiene un total de cinco ordenadores en un solo estudio de radio, o que puede
observarse como un recurso demasiado numeroso para un solo estudio de
radio. A continuacion, se encuentran Radio El Cuervo y Radio Tomares con
cuatro ordenadores cada uno, ambos con dos estudios, por lo que se puede
decir que, en este caso esta mas equilibrado.

Por otro lado, los clasificados que mas repiten el nimero de ordenadores
son los que tienen tres, que son Ahora Radio, Radio Alcores, Radio Cantillana,
Radio Guillena, Radio Montellano y Radio Puebla. A continuacion, los tres
ultimos clasificados son Radio Marchena, Radio Paradas y Radio Unién con
dos ordenadores cada uno. En este caso, los ordenadores se dividen entre
control y pecera, uno en cada sala.

Por lo general, las peceras tienen un solo ordenador y el resto esta en la
salas de control. Sin embargo, con respecto a este recurso, hay que recalcar
que radio Tomares, por ejemplo, no tiene ningun ordenador en la sala en la
cual el periodista se encarga de locutor la informacion. Lo mismo ocurre en
Radio Futuro. Ademas, Radio El Cuervo tiene un portatil para las emisiones
externas.

Otro caso que hay que recalcar es el de Radio Montellano, que aunque
tiene tres ordenadores, cuenta con la ayuda de otros dos para la redaccion de
noticias, por lo que, aunque no forman parte del estudio, se utilizan con el fin de
producir informacién con la suficiente calidad para ser emitida por la radio.
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Clasificacion por nimero de micr6fonos

Con respecto a este elemento, hay que resaltar que no es un recurso
fundamental, ya que se puede realizar un programa radiofonico con pocos
micréfonos y no influye en la calidad informativa. Sin embargo, es un elemento
gue nos puede permitir saber que radio es la que mas recursos tiene, ya que es
el que mas varia en cuanto a la cantidad de recursos.
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Los micréfonos, son el elemento que mas varia en cuando a numero en
cada una de las radios de la localidad. Asi, encontramos que se comprenden
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entre cinco y doce microfonos. Por ello, podemos decir que sera un detonante
fundamental para valorar posteriormente la cantidad total de recursos.

Sin embargo, no es un elemento fundamental para hacer buen
periodismo, ya que la calidad de la informacion no depende de esto, aunque
permite que, si hay un gran numero de trabajadores o colaboradores en el
estudio se puede trabajar mas comodo si hay mayor nimero de micréfonos.

En la clasificacion, se observa en primer lugar a Radio EL Cuervo ya que
tiene un total de doce microfonos. Con uno menos se encuentra Radio
Tomares, seguido de Radio Alcores y Radio Guillena que tienen un total de
ocho microfonos cada uno. A continuacion, encontramos a Ahora Radio, Radio
Marchena, Radio Paradas y Radio Puebla. Un escalon por debajo se encuentra
Radio Montellano y Radio Unién con seis microfonos. Y con cinco, cerrando la
tabla clasificatoria estan Radio Cantillana y Ecija Radio.

Se puede observar, que la cantidad de este elemento es directamente
proporcional al nimero de estudios que tiene la emisora, ya que en sala suele
tener entre cinco y siete microfonos, divididos entre la sala de control, donde
suele haber un dnico elemento y el locutorio que, engloba entre cuatro y seis
micréfonos. Por ello, las emisoras que se encuentran mas arriba en la
clasificacion suele ser las que tienen dos estudios.

De esta manera, hay que recalcar que Radio Paradas y Radio Puebla
cuentan con siete microfonos teniendo un Unico estudio, por lo que son las dos
emisoras con mayor porcentaje en relacion a ambos recursos.
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Clasificacion por numero de mesas de mezcla

Cuando hablamos de las mesas de mezcla nos referimos al aparato a
través del cual se controla la voz del locutor, se da paso a la publicidad, la
musica y otros sonidos y se controla todo lo que ocurre en el programa. Por
ello, aunque es un elemento fundamental, no suele ser muy numeroso ya que
con una mesa por estudio seria suficiente.
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R. El Cuervo
Ahora R,

R. Alcores
R. Ecija

R. Guillena
R. Marchena
R. Montellano
R. Tomares
R. Union

R. Cantillana
R. Paradas

R. Puebla

En cuanto a mesas de mezcla se refiere, al igual que los micréfonos,
también esta relacionado con el numero de estudios, ya que en la mayoria
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siempre hay una o dos mesas como mucho. Por ello, los nimeros que
encontramos en la clasificacion oscilan entre uno y cuatro.

En ocasiones, tener dos mesas de mezcla puede ser productivo para
que el técnico de sonido pueda controlar un mayor nimero de elementos en el
programa. Por ejemplo, en una controlar los micréfonos y otra dejarla para la
musica y otros sonidos con el fin de organizar mejor el trabajo. Sin embargo,
gue este recurso no sea muy numeroso es légico, ya que mas de dos mesas
por estudio serian totalmente innecesarias.

En el ranking, observamos que Radio Cuervo se encuentra en solitario
con cuatro mesas de mezcla. A continuacion, con dos mesas estdn Ahora
Radio, Radio Alcores, Ecija Radio, Radio Guillena, Radio Marchena, Radio
Montellano, Radio Tomares y Radio Union. Y en ultimo lugar, con una sola
mesa observamos que se encuentran Radio Cantillana, Radio Paradas y Radio
Puebla.

Con respecto a este recurso, hay que resaltar que Radio El Cuervo, al
tener un estudio en el que la sala de control y la pecera son la misma, tiene en
ella dos mesas con el fin de que el periodista puede autocontrolarse. Un caso
parecido es el que ocurre en Radio Union y Radio Futuro, también conocida
como Radio Paradas, ya que aunque cuentan con una sala de control y un
locutorio dividido, en esta Ultima sala también tienen una mesa con el fin de
que el locutor pueda autocontrolarse.

Este autocontrol es un arma de doble filo ya que, aunque permite que el
periodista que se encuentra locutando pueda trabajar solo y asi permitir la
reduccion de trabajadores, es un problema para regular su propia voz, ya que
no lo hara con la misma eficacia debido a que debe controlarla a la vez que
habla.

Ademas, debe ser necesario que tome los mandos técnicos un
especialista mas que un periodista que, aunque puede hacerlo, por norma
general no lo hara con la misma eficacia.
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Clasificacion por numero de trabajadores

Cuando hablamos de trabajadores nos referimos a las personas que se
encuentran en la empresa con un contrato que estime las horas de trabajo del
periodista y que suele estar remunerado. Sin embargo, estas radios locales
suelen tener colaboradores que son fundamentales para que la informacion
llegue a la poblacion.
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R. Alcores
R. Marchena
R. Guillena
R. Puebla
R. Paradas
R. Montellano
Ahora R.
Ecija R.
R. El Cuervo
R. Tomares
R. Union

R. Cantillana

Los trabajadores, quizds sean el elemento mas fundamental en la radio
ya que, tanto la calidad como la cantidad de trabajadores, genera una calidad y
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cantidad de noticias por norma general. Por lo tanto, tener muchos recursos
materiales y pocos trabajadores puede hacer que tu informacion no sea la
mejor.

En cuanto a trabajadores se refiere, observamos que oscilan entre cero
y cinco. Por norma general, estas radios cuentan con numerosos
colaboradores que, aunque no tienen la obligacion de participar en la radio,
muchos lo hacen como si tuvieran un contrato.

En la clasificacion se observa en primera posicion a Radio Alcores y
Radio Marchena con un total de cinco trabajadores, seguidas de Radio Guillena
y Radio Puebla con cuatro. A continuacion encontramos a Radio Paradas y
Radio Montellano con un trabajador menos. Con dos trabajadores estan Ahora
Radio, Ecija Radio, Radio El Cuervo, Radio Tomares y Radio Unién. Y en
altima posicién con cero trabajadores estd Radio Cantillana. Esta ultima, vive
de la ayuda de treinta colaboradores aproximadamente. Para este medio, es
muy importante la colaboracion de personas, ya que gracias a ellas resurgio la
radio en 2009 tras desaparecer afos atras.

Este elemento, es el que menos relacion tiene en cuanto al nimero de
estudios debido a que es un elemento humano y no material. Asi, de las cuatro
primeras emisoras clasificadas, la Unica que cuenta con dos estudios es Radio
Guillena.

Los colaboradores, suelen ser personas que se dedican a un programa
en concreto con el fin de mostrar su especializacién a través del mismo. Asi,
por ejemplo la emisora de la localidad de El Cuervo, utiliza trabajadores en la
época de los Carnavales del pueblo con el fin de dar una informacién mas
eficaz y técnica.
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Clasificacion por dispositivos para desplazamientos

Con respecto a este elemento, las emisoras no suelen emplear
demasiados aparatos debido a que con una simple grabadora puede obtenerse
informacion fuera del estudio de grabacion. Por lo tanto, en este caso, tampoco
suele estar relacionado con el nimero de estudios.
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R. EL Cuervo
R. Guillena
R. Tomares

Ahora R.
R. Alcores
Ecija R.

R. Marchena

R. Montellano
R. Paradas

R. Puebla
R. Union

R. Cantillana
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En cuanto a desplazamientos se refiere, tenemos en cuenta cada elemento del
medio de comunicacién que sirve para obtener informacion del exterior del
estudio. Por lo tanto, las emisoras cuentan con grabadoras, mini disk, mp3, etc.
Sin embargo, se excluyen los teléfonos personales de los trabajadores ya que
no es un elemento personal de la empresa.

Este recurso es fundamental para el periodismo ya que, gracias a €l se
permite obtener informacion exterior a bajo coste, ya que con una simple
grabadora se puede conseguir. Por ello, aunque no es muy numeroso, es
necesario. En este caso, los nimeros oscilan entre cero y tres.

En primer lugar, observamos que se encuentran Radio ElI Cuervo con
tres dispositivos, seguida de Radio Guillena y Radio Tomares con dos. A estas,
les siguen con un dispositivo Ahora Radio, Radio Alcores, Ecija Radio, Radio
Marchena, Radio Paradas, Radio Puebla y Radio Unién. Y como ultimo
clasificado se encuentra radio Cantillana que no posee ningun dispositivo
propio para recopilar informacion exterior.

Hay que recalcar que en Onda Guillena, Radio Tomares y Radio El
Cuervo hay Unidades mdviles que sirven para grabar fuera, es decir, es una
especie de mini estudio que sirve de manera que se puede retransmitir en
directo desde la calle.

Otro elemento importante es la cAmara de video, ya que muchas de los
medios de los que hablamos, ademas de tener radio, tienen cadenas de
television. Estas, graban a traves de la camara para extraer el audio
posteriormente.
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Clasificacion total

A continuacion, se muestra una tabla en la que se engloban cada uno de
los elementos por separado y la totalidad de los mismos en forma de
clasificacion. En caso de haber dos emisoras con los mismos recursos, se
pondra primero la que mas trabajadores tenga ya que es el elemento mas

importante.
Estudio Ordenador | Micréfono Mesa Trabajador | Desplazamiento | Total

El Cuervo 2 4 12 4 2 3 27
Tomares 2 4 11 2 2 2 23
Alcores 2 3 8 2 5 1 21
Guillena 2 3 8 2 4 2 21
Marchena 1 2 7 2 5 1 18
Puebla 1 3 7 1 4 1 17
Gelves

2 3 7 2 2 1 17
(Ahora Radio)
ellano 1 3 6 2 3 1 16
Ecija 1 5 5 2 2 1 16
Paradas

1 2 7 1 3 1 15
(Radio Futuro)
Los Palacios 1 2 6 2 2 1 14
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(Radio Unidn)

Cantillana 1 3 5 1 0 0

10

En la clasificacion, se observa que los microfonos, son el principal
elemento para diferenciar entre las distintas radio de la localidad de Sevilla.
Este elemento esta relacionado de manera directa con el nimero de estudios
que encontramos.

Asi, en la clasificacion se muestra que las tres emisoras con mayor
namero de recursos son Radio El Cuervo (27), Tomares (23) y Alcores (21),
igualado con Onda Guillena, pero este ultimo tiene un menor namero de
trabajadores.

Por otro lado, las tres peores emisoras con respecto a recursos se
refieren son Radio Futuro (15), Radio Unidn (14) y Radio Cantillana (10), esta
Gltima posee tan pocos recursos debido a que reaparecié en 2013 por lo que se
puede considerar como nueva.

Sin embargo, el elemento mas importante es el nUmero de trabajadores,
ya que gracias a ellos la informacion se traslada al publico. Respecto a este
dato, los dos primeros clasificados no son precisamente los que mayor numero
de trabajadores tienen, sino todo lo contrario, menos que ellos solo tiene Radio
Cantillana.

Conclusiones

. Hay una gran diferencia entre unas emisoras y otras de la
provincia de Sevilla.

. La mayoria cuenta con un numero de trabajadores
paupérrimo, siendo este un problema notorio.
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. En alguna ocasion se le da mayor importancia a los recursos
materiales que a los humanos.

. En la mayoria de los casos, las emisoras han visto
disminuidos sus recursos debido a la crisis financiera que existe.
Ademas, en muchas ocasiones, los equipos de gobierno no muestran
demasiado entusiasmo en ayudar a las emisoras.

. La colaboracion para este tipo de medios de comunicacion es
fundamental ya que, gracias a ellos, se pueden realizar los programas.

. Hay ocasiones que, aunque tienen suficientes recursos, la
calidad de los mismos suele ser bastante mala.

. El grupo EMA es fundamental para que muchas de estas
radios puedan emitirse.
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CAPITULO 1lI
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CAPITULO Ill.- Contenidos de programacion de las ra dios locales de la
provincia de Sevilla.

3.1. De lo general a lo especializado.

La profundidad de los cambios tecnolégicos al que esta asistiendo el
medio esta condicionando tanto el proceso de produccién de contenidos como
su almacenamiento y su difusién. Estas innovaciones tecnoldgicas, que tanto y
tan bien estan posibilitando la interaccién con los oyentes, han redefinido los
modelos radiofénicos tradicionales que vamos a analizar pormenorizadamente.
A pesar de todo, estos modelos tradicionales siguen demostrando una
rentabilidad que frena las nuevas posibilidades que la tecnologia brinda y
provoca un cierto inmovilismo.

Podemos descubrir en este contexto diferentes modelos de
programacion en unos medios de comunicacion bastante homogéneos como
son las emisoras municipales de radio.

Podemos definir la programacion como la tarea de distribucion
secuenciada de contenidos que la emisora pone en antena. Cebrian (2002, p.
128) considera que se trata de un "disefio efectuado por una empresa como
oferta de interés para las audiencias. Es la emisora la que realiza todo el
esfuerzo de produccién, secuenciacién de programas y organizaciéon de la
programacion en competencia con otros canales.” Como es natural, el proceso
se haya condicionado por los recursos humanos y materiales de cada emisora
e influenciado por las caracteristicas no solo del medio sino también de su
competencia.

La programacion de una emisora de radio estd sujeta a una serie de
variables cuya armonia otorgara sello de identidad al producto final. Gonzalez
Conde (2001) las clasifica asi:

-Segun la época o temporada sera: de establecimiento (cuando la

emisora comienza a funcionar), habitual (durante el afio), de verano

(vacaciones de la audiencia y del personal propio), de oportunidad (con
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motivo de algun evento), o de puente (de transicion y cambio de una a
otra).

-Diaria o de Fin de Semana.
-Franja horaria: de mafiana, de tarde, de noche y de madrugada.

-Diferentes géneros radiofénicos que, en algunos casos determinan
programas: informativos, musicales, deportivos, etc...y en otros casos
forman parte de un programa de variedades.

-Distintos contenidos: generales y variados (propios de una radio
convencional) o especializados propios de una radio especializada).

-De acuerdo con su audiencia potencial.

-Segun su estructura y composicion: de mosaico (programas cortos e
independientes) o de bloques (programas de varias horas de duracion.

-Segun el area de difusion: nacional, regional, comarcal, local, municipal,
comunitarias, escolares, etc.

En resumidas cuentas, la programacion es la carta de presentacion de
una emisora y se sustancia en una parrilla agrupada por franjas horarias. La
radio generalista por blogues se estructura en: madrugada (de 00,00 06,00
horas), mafana (de 06,00 a 13,00 horas), tarde (de 16,00 a 20,00 horas) y
noche (de 20,00 a 24,00 horas). En el caso de las emisoras municipales las
franjas que van desde las 09,00 a 13,00 horas y de 16,00 a 20,00 horas tienen
una especial importancia. Asimismo, es de lunes a viernes cuando los indices
de audiencia de estas emisoras se elevan y donde mas recursos emplean. Los
fines de semana se dedican al ocio y el entretenimiento, siempre con
contenidos muy especializados.

Los contenidos suelen estructurarse de la misma manera a lo largo del
afio con excepcion hecha del periodo estival y ello provocado por un doble
motivo: las vacaciones de las voces mas conocidas y, en muchos casos,
ofrecer un servicio menos gravoso en una época con una menor demanda
radiofonica. Las emisoras municipales manifiestan una acusada estacionalidad
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y coincidiendo con las fiestas patronales, la Semana Santa o la Navidad
realizan un mayor esfuerzo motivado por una mayor demanda publicitaria.

Este tratamiento ciclico de la programacion obedece a motivos
organizativos tanto a nivel de recursos humanos como técnicos como a la
necesidad de responder a la cita concertada previamente con los oyentes en
base a sus habitos sociolaborales. La programacion se configura en base a los
fines perseguidos por las emisoras, eminentemente comerciales en el caso de
los medios privados y de servicio o fines politicos en el caso de las emisoras
publicas, con matices provocados por los ingresos publicitarios.

Mariano Cebrian (2002, p. 129) sefiala que “el formato de programacion
similar al de las privadas, se compite con ellas mediante contenidos similares y
a la misma hora. Se entabla una competitividad entre lo publico y lo privado
como si fueran dos planteamientos de empresas privadas, lo cual no tiene
demasiado sentido.”

Las audiencias son el objeto de la planificacion de contenidos, todo esta
orientado a captar el mayor nimero de oyentes y rentabilizar su fidelidad. Se
trata de configurar una programacion atractiva y dotarla de un sello
caracteristico, un estilo propio; conseguir una continuidad con independencia
de que escuchemos un boletin informativo, un programa deportivo o un
musical. Existen herramientas que marcan esa continuidad pueden ser los
“lingles” (rafagas musicales a modo de separador), la locucion de los
presentadores e incluso la coherencia de los boletines horarios.

La manera de estructurar los contenidos permite establecer una primera
distincién entre radios generalistas y radios especializadas.

1. El modelo generalista, también conocido por tradicional, se
caracteriza por un oferta muy variada de contenidos que van
desde los informativos, los -culturales, deportivos hasta los
musicales, estructurados en base a los habitos de la poblacién a
quien van dirigidos con el animo de captar la mayor audiencia
posible.

La evolucion experimentada por el medio en los dltimos afios ha
provocado la aparicion de tres variantes de este modelo perfectamente
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reconocibles y que podriamos llamar: mosaico, bloques y continuidad. Una
parrilla de programacion en mosaico esta salpicada de muchos espacios de
corta duracion, con el sano objetivo de adaptarse a los gustos del mayor
namero posible de grupos de oyentes. El oyente sigue un determinado
programa y no el conjunto de la programacion.

El modelo de bloques se centra en un numero reducido de programas de
corta duracion, de contenidos y estructura similar. Es una apuesta mas
arriesgada que la anterior ya que su éxito depende de un nimero mas reducido
de programas, pero por el contrario, permite fidelizar mejor a la audiencia. Este
es el modelo de las emisoras tradicionales de Onda Media, el que siguen las
grandes cadenas nacionales (SER, COPE, Onda Cero) y las emisoras
autonomicas. Rasgo diferencial lo constituyen los espacios conducidos por
“locutores estrella” (Pepa Bueno, Carlos Herrera, Gemma Nierga) donde se
abordan multitud de temas con el afan de atraer a una audiencia muy
heterogénea. Los presentadores estan mas identificados con el programa (Luis
del OImo, “Protagonistas”) que con la cadena. Tienen una gran capacidad para
captar audiencia y van dando entrada a las diferentes secciones y voces dentro
de grandes contenedores de varias horas de duracion.

La clave del éxito de estos comunicadores estrella’ es su capacidad
para implicar emocionalmente al oyente. Balsebre (2000, p. 223) sefiala que
provocan que se sienta “afectado emotivamente por determinadas situaciones
o problemas tratados en estos programas, porque antes han escuchado cémo
estos profesionales se sentian de alguna manera también afectados; o algo
mas indirecto: aln cuando estos profesionales no se han pronunciado en
ningun sentido sobre lo que se esta tratando en el programa, el conocimiento
familiar que tenemos de su personalidad, consolidado a través de meses y
afios de escucha periédica, nos permite deducir del conductor del programa
algunas actitudes u opiniones no manifestadas y proyectar nuestra cosmovision
particular antes las mismas, como si éstas se hubieran manifestado
explicitamente. “

Conductores de las apuestas mas importantes de la programacion.
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Uno de los elementos fundamentales en este modelo lo constituyen las
tertulias, normalmente encuadradas dentro de los magazines. En ellas se dan
cita personajes famosos, tanto de la profesion periodistica como profesionales
de otros ambitos dotados de una gran capacidad dialéctica y alineados en
muchos de los casos con la linea editorial de la cadena.

Mariano Cebrian (1995) considera que la consolidacion del magazin es
el factor determinante de la transicion de la programacion por bloques a la de
continuidad. Este se basa en identificar las franjas horarias de mayor audiencia
y dedicarles la mayor parte de los recursos de los que se dispone. El resto de
la parrilla se cubre con espacios de un coste marcadamente inferior,
abundando los musicales y las redifusiones.

Es un modelo muy extendido en las radios locales, donde se dan dos
espacios “contenedores” (mafiana y tarde) con informativos, entrevistas,
concursos. Para el resto de la programacion se completa con radioférmulas. Es
una programacion que busca optimizar recursos manteniendo unos minimos
parametros de calidad. Otras emisoras locales utilizan un modelo mixto,
generalista en la franja de mafiana y mediodia y de radio especializada a lo
largo de la tarde y la noche. Una critica que se vierte sobre estos medios
locales es la excesiva presencia de los géneros musicales porque, de alguna
manera, pervierten los principios que han propiciado su puesta en marcha.
Momentos de crisis como el que atravesamos provoca la reduccién de las
aportaciones municipales y el recurso de la musica enlatada.

1- La radio especializada. Este modelo empieza a tener rasgos de
identidad con la utilizacion de la Frecuencia Modulada para las
emisiones comerciales. Segun Marti Marti (2004, p. 30) “las emisoras
especializadas han de definir, previamente al disefio de su oferta, el
perfil dominante del publico que consideran que debe componer el
grueso de sus seguidores, y sOlo entonces aplicar las técnicas
necesarias para ganarse su escucha.” Podemos diferenciar entre radio
tematica y radioférmula. La primera opta por unos contenidos concretos,
destinados a satisfacer los gustos de un segmento amplio de oyentes al
gue van dirigidos, y las radio férmulas optan por estructuras repetitivas a
lo largo del dia; la forma de estructurar los espacios distingue a ambos
modelos.
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2- Radio 5, Radio Marca, Radio Interconomia, KISS FM) responden
al primero mientras que las listas de éxitos (Cadena 40 Principales) y
musica clasica (Radio Clasica de RNE) responden al segundo.

3.2. indices de audiencia.

La bonanza econdmica de finales de los 90 y primeros afios 2.000
propicid un boom radiofénico al paraguas de un inmenso pastel publicitario.
Este boom no ha propiciado una evolucion de los contenidos, al menos la
necesaria para adaptarse a los nuevos retos del panorama comunicativo
globalizado. El proceso, probablemente, haya avanzado en direccion contraria,
unas emisoras tratan de imitar a las otras alli donde han encontrado filones de
audiencia. Marti Marti (et alter) (2044, p.38) considera que “las estrategias a
seguir estan condicionadas por el resultado de lo que hacen los otros, por tanto
se estudia siempre el ranking de emisoras segun los modelos de
programacion...”.

Las politicas empresariales marcadamente conservadores no han
contribuido en modo alguno al avance en innovaciones. El proceso,
sorprendentemente, ha sido de homogeneizacion, es decir, todas las emisoras
tienden a imitar modelos probados con éxito en la competencia. Las politicas
empresariales, marcadas por el conservadurismo, se han desarrollado al
amparo de lo comercial, sin asumir los riesgos de formatos creativos e
innovadores.

No hay lugar para experimentos, salvo honrosas excepciones (el extinto
magazin de tarde de RNE, “Asuntos propios”). Los rasgos diferenciadores los
aportan los diferentes estilos de los comunicadores, la plantilla de
colaboradores y los enfoques dados a iguales contenidos. Mariano Cebrian
(32) estima que “se repita la estructura de la programacién: magazines de
actualidad a las mismas horas, noticiarios a la misma hora, programas
deportivos a la misma hora. Cunde la sensacién de ofrecer mas de lo mismo.”
Formulas de éxito garantizado que buscan grandes audiencias.

Las nuevas tecnologias (mencion expresa de la digitalizaciéon) van a ser
las responsables de los cambios, de los nuevos formatos.
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La interaccidon con el oyente y su mayor participacion en el fenbmeno
comunicativo son las primeras consecuencias del cambio tecnolégico. El dial
nos muestra, claramente diferencias, dos grandes modelos radiofénicos: el
generalista y el musical, junto a hibridos de los dos.

La radio generalista, a pesar del estancamiento de sus formatos desde
los afios 70, continla gozando de una gran aceptacion. Los siguientes graficos
muestran el comportamiento de las audiencias en las tres ultimas oleadas del
Estudio General de Medios del afio 2.012.
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Entre las emisoras adscritas al modelo generalista, la Cadena Ser sigue
manteniendo una posicion de liderazgo con 4.730.000 oyentes (33,6% de
share), seguida a una gran distancia por Onda Cero con 2.623.000 oyentes
(18,9%) y Radio Nacional, primera emisora publica de este ranking, con
1.763.000 oyentes (10,9%). Cadena Cope obtiene 1.726.000 oyentes (10,4%) y
ABC Punto Radio, 499.000 oyentes (3,2%). Es destacable en este estudio el
crecimiento alcanzado por Radio Nacional de Espafa desde 2.008 y que ha
tenido un punto de inflexion en la Ultima oleada.*

Si analizamos el modelo temaético, la primera conclusion es la tremenda
fuerza de la radio musical, que cuenta con 14.353.00 oyentes (92,5% del total
del modelo). Destaca, a pesar de los afos transcurridos desde su puesta en
marcha, el liderazgo de Cadena 40 con 3.959.000 oyentes (20,4% de share);
en la distancia le siguen Cadena Dial con 2.385.000 oyentes (13,3%), Europa
FM con 2.009.000 oyentes (10,1%), Cadena 100 con 1.788.000 oyentes (9,5%)
y Kiss FM con 1.095.000 oyentes (9,5%). Destacable también en este estudio
es la progresién al alza de Europa FM y la el paulatino declive de Kiss FM.

En cuanto a la radio tematica de corte informativo se evidencia un
importante crecimiento en los ultimos cinco afos, marcando la ultima oleada
(referencia de esta investigacion) un total de 1.513.000 oyentes, con un
liderazgo apabullante de la informacion deportiva ofrecida por Radio Marca,
quien casi duplica en este quinquenio su niumero de oyentes y establece su
tope en 662.000 oyentes, un 41,% del total del modelo informativo, y Radio 5
Todo Noticias con 358.000 oyentes, 23,5% del modelo, con sintomas de
estancamiento.

Una primera conclusién es la de la prevalencia del modelo tradicional,
que sigue teniendo plena vigencia entre los consumidores. Frente a una
television fragmentada, con una desmedida oferta, la radio mantiene estables
sus incondicionales. La segunda es que con estos datos, las estrategias
empresariales de los grandes grupos radiofénicos no estan, en absoluto, en la
busqueda de nuevas férmulas, sino en exprimir las habituales, sabedores de
gue cuentan con el respaldo del publico.

Gutiérrez Garcia (2003, p.25), a este respecto, cree que “se dan pocas
alternativas, y por lo tanto, que el miedo a la innovacion esta extendido por
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todas ellas (emisoras). Es decir, se opta por formulas que, por los habitos
adquiridos en el consumo radiofénico en nuestro pais, tienen garantizada una
cantidad minima de oyentes.” Las principales novedades han venido de la
mano de los cambios tecnoldgicos, especialmente los producidos gracias a la
explosion de las nuevas tecnologias de la informacion. El acercamiento de la
radio a plataformas como internet es ya algo consolidado, desde el streaming a
las emisoras a través de la red, el acercamiento a los dispositivos moviles
todavia exige de un mayor impulso.

En cualquier caso, la renovacion de los contenidos radiofénicos sigue
siendo asignatura pendiente. Cebrian Herreros (2007, p. 100) considera que “la
innovacion tecnologica aporta nuevos recursos, pero depende de los
profesionales gestores, técnicos y creativos sacarles el rendimiento expresivo e
imaginativo suficiente para mantener una presencia relevante de la radio en el
nuevo ecosistema comunicativo y en la sociedad del futuro.”

La revolucion tecnoldgica esta cambiando la estructura de la audiencia y,
por tanto, la forma de producir y consumir contenidos. Internet y las redes
sociales establecen nuevas sinergias que deben aprovecharse para captar y
rentabilizar nuevas audiencias.

3.3. Tipos de programas radiofénicos.

Hacemos nuestra la definicion de programa que hace Merayo (2003,
p.35) “es un tiempo cuyos limites han sido previamente determinados -y
habitualmente sometidos a una cierta periodicidad- durante el que se difunden
bajo un mismo titulo mensajes que en si mismos y en su presentacion formal
mantienen una unidad de criterio y se adaptan con calidad a las peculiaridades
del canal radiofénico.” Como tal puede dividirse en partes o secciones
homogéneas y diferenciadas, que giran generalmente en torno a una misma
tematica. En la inmensa mayoria de los casos tienen una denominacion distinta
a la del programa que las alberga, por la participacion de colaboradores
especialistas en los contenidos a tratar y la inserciébn de sintonias y caretas
propias.
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Utilizaremos también la clasificacion formulada por Merayo para
diferenciar los distintos tipos de programas: informativos, de entretenimiento,
culturales y persuasivos. De cualquier manera, es complicado encontrar
programas que se adapten a un tipo concreto y lo mas habitual es que
compartan caracteristicas de distintos tipos.

a) Programas informativos . Formatos radiofonicos disefiados para
cubrir informacion de actualidad. En base a su estructura, duracion y
disposicion narrativa podemos distinguir tres subtipos diferentes:

-Flash _informativo: comunicado breve que suele interrumpir la
programaciéon para ofrecer los datos que se conocen acerca de un
acontecimiento no previsto.

-Boletin informativo: resumen informativo de una duracion inferior a los
cinco minutos que se emite de forma puntual y peridédico (horas en
punto, cada 15 6 30 minutos). Se trata de resumir las noticias mas
importantes de las Ultimas horas y que seran ampliadas en los
servicios principales de noticias.

-Servicio principal de noticias: es el programa informativo propiamente
dicho de la emisora. La duracién oscila entre los 30 minutos y una
hora. Habitualmente se ofrecen cuatro ediciones: mafiana (entre las
6,00 y las 9,00), mediodia (entre las 14,00 y las 15,00), tarde (de
20,00 a 21,00) y noche (entre las 22,00 y las 24,00). Centrados en la
actualidad informativa pero analizado en profundidad los temas mas
destacados.

b) Programas persuasivos . Agrupan a los contenidos publicitarios
(patrocinios) y propagandisticos (destacando los contenidos religiosos).

c) Programas culturales o formativos . Dedicados a la difusion
cultural. Se convierten en instructivos cuando facilitan conocimientos practicos
por medio de métodos didacticos; educativos cuando difunden conocimientos,
valores y actitudes socioculturales a través de un meétodo informal; y
dramaticos, dramatizaciones de textos originales o adaptados.
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d) Programas de entretenimiento : los mas habituales en las parrillas
radiofonicas, en tres variedades distintas: musicales; magacines; y otros, como
concursos, humor, infantiles, deportivos, etc.

3.4. Los géneros radiofonicos.

Podemos consensuar una definicibn de género radiofénico que
considere como tal cada uno de los modos de armonizar los distintos
elementos del mensaje radiofénico de manera que el resultado pueda ser
reconocido como perteneciente a una modalidad caracteristica de la creacion y
la difusion radiofonica.

Los géneros radiofénicos cumplirian asi una doble funcion: aglutinar
unos parametros estandarizados de produccion que facilitan la labor de los
profesionales del medio a la hora de elaborar los contenidos; y por otra,
contribuir a que los oyentes identifiguen el tipo de programa que estan
sintonizando y comparar con la competencia, tanto en el caso de que se
decanten por unos caracteres comunes como por ofertas innovadoras.

Merayo (2003) establece una distincion entre géneros de mondlogo,
géneros de dialogo y géneros mixtos (que segun el caso pueden adoptar
cualquiera de estas dos modalidades). El autor los clasifica en:

1-Géneros de monologo .- Noticia estricta o con cita in voce; Informe de
precision o de investigacion; Continuidad, Cronica; Editorial; y Comentario
(critico).

Los contenidos son presentados por uno 0 varios locutores sin
participacion de terceros. La noticia y el informe presentan unos contenidos
basados exclusivamente en hechos; cronica y continuidad abordan tantos
hechos como opiniones; y la editorial y el comentario sélo ofrecen opiniones.

2-Géneros mixtos .- Noticia dialogada; Reportaje en Directo o en
Diferido, Docudrama; Cronica de Alcance (Rueda de Corresponsales);
Participacion (servicio, denuncia, consulta, etc.)
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Los mas “radiofonicos” pero en ellos la participacion es mas el resultado
de la interaccion de los profesionales que de la audiencia. Las novedades
aportadas por las tecnologias de la informacion hacen posible captar el dialogo
de foros externos con el objeto de captar nuevos oyentes. Como en los
géneros de mondlogo, los géneros de didlogos abordan hechos (noticia
dialogada y reportajes), hechos y opiniones (crénica de alcance y otros
reportajes) y ofrecer sélo opiniones (entrevista, coloquio y participacion).

3-Géneros de Dialogo .- Noticia dialogada; Reportaje en directo;
Reportaje de calle en diferido; Docudrama; Reportaje en diferido de mesa
(reportaje dramatizado, reportaje de actualidad, documental, reportaje
atemporal, etc...); Cronica de Alcance; Entrevista de Declaraciones (rito,
explicacion, opinidon y en profundidad); Entrevista de Personalidad (biogréfica,
retrato); Coloquio (mesa redonda, debate, tertulia); Participacion (concurso,
servicio, denuncia, peticion, consultorio, desahogo, actualidad).

En los primeros, los de mondlogo, los contenidos son presentados por
uno o varios presentadores sin participacion de otras personas.

Mariano Cebrian (2002) ofrece su propia clasificacion de los géneros
radiofonicos atendiendo a sus contenidos:

1-Géneros de ficcion basados en la invencion creativa. Hoy en dia
subsisten sé6lo en medios muy concretos. En ellos podemos incluir los seriales
y las radionovelas.

2-Géneros realistas o informativos .- Cefiidos a los hechos, datos,
ideas y opiniones. Constituyen la columna vertebral de las emisoras
generalistas, distinguiéndose tres subgéneros:

2.1.Expositivos o de relato: noticia, reportaje, reportaje de
investigacion, informe periodistico, documental, docudrama, ...

2.2.Dialogantes, basados en el dialogo: entrevista, encuesta,
conferencia de prensa, rueda informativa de estudio, mesa redonda,
debate, tertulia, rueda de corresponsales, consultorios,...
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2.3.Monologantes, basados en la expresion subjetiva del
periodista 0 de la emisora que intenta persuadir sobre hechos o datos:
cronica, critica, comentario, editorial, ...

3-Géneros publicitarios .- Intentan persuadir al publico de la bondad de
un determinado producto, y en su faceta propagandistica, de personas,
partidos politicos e instituciones.

4-Géneros musicales .- Sustentados en creaciones previas de
compositores y en interpretaciones ajenas a la emisora aunque versionadas y
realizadas por la misma. Los ultimos afios han visto como estos géneros iban
contribuyendo a la especializacion tematica de estas emisoras en funcion de
estilos o épocas musicales.

5-Géneros de variedades y concursos , centrados en el humor y la
competicion entre dos 0 mas personas.

6-Géneros educativos.- Tienen por objeto transmitir contenidos
educativos segun diferentes niveles curriculares, formacion en valores o
comportamientos éticos.

La interactividad que aportan las nuevas tecnologias aumenta la
presencia de oyentes en la programacion de la emisora gracias a nuevos
canales comunicativos, sobre todo Internet y la telefonia movil, provocando
innovaciones en los géneros tradicionales aunque manteniendo su esencia. La
Red aporta a la radio nuevas formas expresivas que van desde lo textual hasta
lo videografico, permitiendo al oyentes participar en un programa a través de un
chat, foro, redes sociales o correos electronicos, o ver el programa en directo.
Cebrian (38) les constata algunos matices que proporciona a los géneros
tradicionales el nuevo marco tecnoldégico:

-Internet enriquece los géneros publicitarios con banners, enlaces,
nuevos patrocinios, interactividad...

-La Red ofrece informacién adicional sobre la musica que ofrecen las
emisoras: titulos de los trabajos publicados, fechas de los nuevos
lanzamientos, nuevos conciertos e incluso clips con nuevos
lanzamientos. Otros contenidos interesantes serian la posibilidad de
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votar por nuestros temas favoritos en listadas de éxitos y la compra on-
line de los soportes que mas nos interesen.

-Los concursos encuentran una nueva dimension que les proporciona la
red y la telefonia movil.

-En los informativos es posible la participacion en algunos contenidos, en
encuestas, en entrevistas con los protagonistas de la noticia u opinando
en foros, redes sociales o chats.

3.5. Los programas locales

El caracter delimitado de la audiencia de una emisora local conlleva una
especializacion y provoca la jerarquizacién de los contenidos, otorgandole una
mayor relevancia a los contenidos de ambito local. A pesar de ello, la tendencia
a la globalizacion provoca que los contenidos de proximidad soOlo puedan
entenderse dentro de unos contextos amplios y compatibilizar la demanda de
contenidos locales con la del resto de contenidos demandados por los oyentes.
No seria logico que un oyente habitual de medios locales deba esperar a tener
informacion relevante horas después de haberse producido.

Como en el resto de medios no nacionales, en los locales es necesaria
la jerarquizacion de los contenidos de tal manera que el oyente sienta sus
necesidades informativas plenamente satisfechas. Debemos recordar tal como
deciamos anteriormente que la globalizacion exige de la abstraccion del ambito
territorial al que responda el medio. Para ello, los programadores deben
planificar los contenidos en franjas horarias que respondan a los parametros
técnicos, humanos y presupuestarios de la emisora y a los caracteres y habitos
sociales de sus oyentes. La parrilla de programacién es el “acta notarial” que
recoge la totalidad de la oferta de contenidos de la emisora, agrupada por
franjas horarias.

Las parrillas de programacion estan, de esta manera, condicionadas por
factores propios y factores externos, esto es, la propia competencia que la
emisora tenga dentro de su ambito territorial. La tarea de captacion de la
audiencia a través de contenidos suficientemente atractivos estara
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condicionada, asimismo, por la formacién y la creatividad de los profesionales
gue conforman el medio.

En el caso de que la emisora se encuentre asociada a un grupo, a los
condicionantes anteriormente expuestos tendremos que afadir las decisiones
de ese grupo. Las emisoras municipales constituyen una excepcion a esto
altimo, por cuanto no siguen las directrices de ningun grupo mediatico y tienen
relativa autonomia para configurar sus contenidos. La férmula de Asociacion
gue propone EMA RTV en Andalucia es la posibilidad de compartir contenidos,
el ofrecimiento de los mismos pero salvaguardando la autonomia del medio a la
hora de emitirlos o no.

Debemos recordar a este respecto que estamos hablando de un medio
publico, de un servicio publico, que debe satisfacer la demanda de una
audiencia muy dispar, cuyo elemento comun es la demanda de contenidos
especificos de su localidad. Indudablemente, el equipo técnico y humano con el
que cuente una emisora municipal —siempre en razén de su presupuesto- es
otro condicionante igualmente determinante. Pero analicemos en profundidad
estos condicionantes:

-La Ley imposibilita que una emisora local cuya financiacion depende de
un ayuntamiento pueda formar parte de una cadena de emisoras. La Ley
11/1991, de 8 de Abril, de Organizacion y Control de las Emisoras Municipales
de Radiodifusion Sonora es el referente legal basico para las mismas, y reza,
textualmente, en su articulo 3 “podran emitir simultaneamente un mismo
programa de elaboracion propia o producido por otras emisoras de titularidad
publica, respetando lo establecido en el apartado anterior, y sin que en ningun
caso puedan formar parte de cadenas de radiodifusién sonora.”

Su aplicacion evita el efecto nocivo de la globalizacién multimedia en los
pequefios medios no publicos, que ven como su autonomia se va perdiendo
gradualmente y crece su dependencia de las directrices generales de esos
macrogrupos. Se ven condenados a gestionar pequefias franjas horarias en las
llamadas “desconexiones” y que responden a parte de la estrategia comercial
de sus responsables centrales, que buscan nichos de ingresos publicitarios en
los &mbitos de gestion locales.
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-El sentido de servicio publico de estas emisoras prima sobre las
estrategias de negocio, no tienen animo de lucro. Su objeto, al menos en la
teoria, es favorecer la vertebracion social, la promocién de la cultura, el acceso
a la informacion y el ocio de los habitantes de su ambito territorial. Se mueven
en un marco no atractivo para la inversiéon privada. En todos los casos
estudiados de emisoras sevillanas, la aportacion municipal resulta a todas
luces insuficiente y provoca, en la mayoria de los casos, una excesiva
dependencia de la publicidad, lo que conlleva de forma indefectible a
programaciones muy similares a las de las emisoras convencionales y una
cada vez mayor lejania de los criterios propios del servicio publico.

-La “condena” a potencias muy escasas para las emisoras locales que
impide, incluso, abarcar todo el término municipal. El recurso de aumentar
unilateralmente la potencia de las mismas tiene como limite la no interferencia
con otras emisoras municipales que operen en frecuencias préoximas. El Plan
Técnico de Radiodifusion Sonora en ondas métricas con modulacion de
frecuencia, aprobado por el Real Decreto 169/1989, de 10 de Febrero,
establece las caracteristicas técnicas de las emisoras dependientes de
Corporaciones Locales y las obliga a operar dentro de la banda de frecuencias
gue va desde los 107,0 hasta los 108,0 megahertzios, salvo excepciones. La
proximidad a un aeropuerto o la interferencia a otros servicios de
radiocomunicacién constituyen, en exclusiva, esas excepciones. La banda
comercial de FM se ha visto sobresaturada de emisoras sin licencia, que
arbitrariamente se instalan en frecuencias sin la pertinente autorizacion
administrativa, pero que muy dificilmente ocupan frecuencias reservadas a
emisoras municipales, dada la contundencia con la que a este respecto suele
actuar el Servicio de Inspeccion de Telecomunicaciones, que puede traducirse
en una sancion econémica importante.

La propia reglamentacion incide en que el centro emisor se ubique,
siempre que ello sea posible, dentro del caso urbano de la localidad y subraya
que el servicio habra de prestarse al nucleo principal de poblacién del
municipio.

De esta manera se se evita que las urbanizaciones, elemento basico de
desarrollo de las poblaciones rurales, no pueda disponer de este servicio
publico. La solucion parece venir de la mano de Internet y su convergencia con
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la radio. Las emisoras locales estan reproduciendo ya sus contenidos en sus
portales de Internet, consiguiendo de esta manera un publico global, y
rompiendo los limites que suponen la emision hertziana.

-El contexto mediatico en el que se encuentre una emisora radiofénica
tiene una especial trascendencia sobre su programacion. La autonomia que
cabria esperar de las emisoras municipales al no tener que depender de los
ingresos publicitarios se ve condicionada por una habitual inestabilidad
presupuestaria de las corporaciones municipales que las financian, empujando
a estos medios a la busqueda de ingresos adicionales, debiendo adoptar
estrategias muy similares al del resto de las emisoras privadas de la
demarcacién puesto que deben compartir con ellas la misma “tarta” publicitaria.

Cuando la aportacion municipal es suficiente y permite la suficiente
autonomia financiera de la emisora es el compromiso de los profesionales de la
radio local y su ansia de superacion el que provoca esa competencia con el
resto de medios, justificando con ello la inversion municipal de la que son
beneficiarios. El objetivo es ofrecer un producto de calidad a la poblacién a la
que prestan servicio y que no siempre es bien entendido cuando la lucha por la
audiencia se convierte en obsesion de los responsables de la emisora.

-El presupuesto de la entidad es una declaracion de intenciones y refleja
bien a las claras los recursos de los que dispone la misma para lograr sus
objetivos. El modelo mayoritario de las emisoras municipales de radio es el
generalista, con las limitaciones propias de sus presupuestos. El recurso a la
muasica es habitual, sus requerimientos econdmicos son mucho menos
gravosos, de lo que podemos deducir una regla no escrita: a mayor
presupuesto mayor cantidad de contenidos generalistas y a menor presupuesto
mas radioformulas musicales.

Sin una aportacion municipal suficiente es muy dificil que las emisoras
de ellos dependientes cumplan con los objetivos que tienen establecidos; sin
estos recursos econdmicos las emisoras municipales estan condenadas a
regirse por criterios de gestion proximos a las emisoras privadas, vaciandose
de su contenido creacional.

Siguiendo el mismo razonamiento, tampoco estaria justificado un exceso
de aportacion municipal que provoque duplicidades de personal, falta de
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creatividad y gastos superfluos. El presupuesto debe ser, por tanto, suficiente y
la aportacion municipal debe garantizar un servicio de calidad sin caer en los
excesos. De él dependera la dotacion de recursos humanos y técnicos.

-El “efecto llamada” de las estrellas radiofénicas nacionales es dificil de
repetir en las modestas emisoras municipales; son los contenidos de
proximidad los que provocan el “efecto enganche” de audiencias que en otros
ambitos donde el presentador juega un papel mas importante. Las grandes
cadenas generalistas se mueven entre los espacios presentados por estas
estrellas mediaticas y las radioférmulas lideradas por grandes voces del
género. Se acusa con excesiva frecuencia a las emisoras locales de exceso de
improvisacion y voluntarismo, entendiendo por lo ultimo el mas que frecuente
recurso a los "voluntarios”. Se podria rebatir con facilidad el efecto perjudicial
del voluntarismo con el hecho contrastado de los muchos profesionales de
radio que han adquirido su formacion a través de su experiencia profesional; tal
es el caso de Luis del Olmo o Carlos Herrera.

Como en el resto de medios se echa en falta una adecuada cualificacion
profesional y unos planes de formacion permanente para el personal en lugar
del recurso compulsivo a becarios y colaboradores, que lleva indefectiblemente
aparejada la produccion de contenidos improvisados y faltos de creatividad. Un
modelo que ha visto la luz en los Ultimos anos y que se esta repitiendo hasta la
saciedad es el de la seleccibn musical de éxitos presentada de manera
discontinua por voces melddicas, previamente "enlatada”.

Es un sistema barato que puso en marcha en nuestro pais Kiss FM y
qgue han copiado infinidad de cadenas. La posibilidad de automatizacion y la
posibilidad de descargar gratuitamente espacios pregrabados han generado un
rosario de emisoras, la mayoria de ellas sin licencia administrativa, que han
crecido ante la desidia de las autoridades competentes.

Consecuencia de todo ello ha sido la masiva aparicion de emisoras
ilegales mjentras surgia un floreciente mercado de compraventa, llegando a
conformarse en algunos casos como auténticas cadenas radiofonicas. El efecto
de esta explosion ha sido doblemente negativo: por un lado, el colapso del dial
de FM que ha provocado interferencias entre las emisoras, y por otro, la
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competencia desleal que suponen estos medios, que atentan contra la libertad
de empresa y fomentan la economia sumergida.

Este tipo de medios fomenta la amateurizacion de las programaciones al
recurrir a colaboradores sin la debida cualificacion profesional. Todo ello hace
necesaria una regulacion administrativa que evite la devaluacion del servicio
publico ofrecido. Un problema cuya resolucion puede depender de dos
cuestiones:

1) La propia crisis economica que comenzo6 en 2008 ha repercutido
con especial virulencia en los medios de comunicacion, en
especial en los impresos. Este hecho ha disuadido a muchos
emprendedores de poner en marcha cualquier proyecto, en este
caso, un proyecto radiofonico. La caida de los ingresos
publicitarios ha provocado, asimismo, que muchas de estas
emisoras ilegales hayan decidido “cerrar”.

2) El Plan Técnico Nacional de Radiodifusion Sonora, aprobado por
Real Decreto 964/2006, de 1 de Septiembre, proporciona el
marco suficiente para cubrir las demandas de emisoras locales en
todo el pais, y debe ser el revulsivo para acabar con todas estas
situaciones de alegalidad.

-Las innovaciones tecnolégicas han sido el principal motor del cambio en
la radio en los ultimos afios y suponen un argumento suficiente como para una
auténtica revolucion a corto plazo. ElI abaratamiento del equipamiento
informatico, y sobre todo la capacidad de almacenamiento, unidos al continuo
desarrollo de software y la generalizacién de Internet son los factores clave de
esta revolucion. Todos estos cambios estan modificando desde las rutinas de
trabajo, los procesos de produccion y emision, y, sobre todo, la participacion
del puablico. El trabajo de los profesionales se ha visto completamente alterado
con el proceso de digitalizacion. La incorporacion de equipos muy potentes con
gran capacidad de almacenamiento, las posibilidades que ha abierto el nuevo
software de edicion de audio y el facil acceso a contenidos multimedia a traves
de Internet han modificado radicalmente el proceso de produccion. En el ambito
periodistico, los redactores han encontrado unas herramientas insospechadas
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que les permiten trabajar contenidos de gran calidad tanto desde el punto de
vista técnico como documental, disponibles en la Red.

Uno de los campos donde esta revolucion tecnoldgica ha provocado un
mayor impacto es el comercial, llegando a la produccion de unas cufias
publicitarias altamente sofisticadas, que permiten desde el cambio de
parametros de la voz a la insercion de efectos sonoros y la integracion de la
voz con el mensaje y la base musical elegida. La irrupcién de Internet ha
generado un mercado virtual de locutores profesionales para la grabacion de
estas cufias a precios muy competitivos, sobre todo para las emisoras locales.
El propio montaje de un estudio profesional de grabacion ha experimentado un
cambio espectacular, reduciéndole a un habitdculo, un micréfono, una pequefia
mesa de mezclas y un ordenador con el software apropiado.

En cuanto a la sefial, la emisién a través de la tecnologia Volp permite
establecer conexiones entre dos lugares remotos a través de Internet, con unos
requerimientos minimos: un punto de acceso a la Red y un equipo informatico
con el software adecuado.

La calidad depende de la conexion, siendo lo habitual emitir en 128
kbps, el equivalente a la de un CD, aunque es inevitable el retardo, que suele
oscilar entre los 3 y los 20 segundos. Esto descarta, como es ldgico, la
conversacion en tiempo real con los estudios. Por el contrario, este protocolo
proporciona una conexion de excelente calidad con cualquier punto de interés
por muy lejano que se encuentre. Requiere una conexiébn a Internet,
habitualmente a través de un ordenador portatil, y con ella podemos realizar
retransmisiones deportivas de equipos locales, presencia municipal en
certamenes tanto nacionales como internacionales, etc., al tiempo que es
posible el envio de audios con cortes que contengan entrevistas o cronicas de
interés para los oyentes.

La telefonia moévil permite evitar el retardo al que hemos aludido e
incluso recoger y editar archivos sonoros en el movil y enviarlos al ordenador
central para su emision. La generalizacion del ancho de banda para el acceso a
Internet para subir estos contenidos (evitando los cortes) y un servidor capaz
de ofrecer la calidad suficiente para una audiencia de mas de cien oyentes, han
permitido que las emisoras municipales puedan difundir su programacién a
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través de Internet a un coste muy razonable. La sinergia entre radio e internet
ha revolucionado la interaccion con la audiencia. Cebrian Herreros (39)
considera que “en paralelo a la programacion y en tiempos diferentes a la
misma, un didlogo a través del correo electrénico, los foros para conversar con
alguna personalidad, los ‘chats’ para fomentar el debate entre los oyentes y los
‘blogs’ para intercambiarse informaciones y opiniones”.

Los responsables de antena no son ajenos a esta inercia y han adaptado
muchos de los programas a estos nuevos canales de comunicacién con los
oyentes. Todo esto no mas que la punta del iceberg de un profundo cambio
tecnologico que no solo afecta a los contenidos sino también a la difusion de
los mismos. Las ondas hertzianas, los satélites y las lineas telefénicas se
complementan ahora con Internet y la telefonia movil.

Todo ello conlleva un cambio radical en las rutinas de los profesionales,
exigiéndoles una formacion continua en un mundo como el digital en el que la
mayoria de ellos todavia “allegados”, no se ha formado académicamente en él.

El objetivo de los responsables de una emisora debe ser diferenciarla del
resto de ofertas del dial, independientemente del modelo de programacion
elegido, al margen de que la actualizacion técnica permita un sonido de calidad
que llegue perfectamente al oyente. Aqui es donde la realizacion técnica juega
un papel trascendental; las voces, los elementos sonoros se convierten en el
auténtico sello de marca de la emisora. Son varios los elementos sonoros que
deben jugar un papel trascendental a la hora de identificar una emisora:
identificativo principal, programas, secciones, “jingles”, caretas, cortinillas, etc.
Al margen de estos, debemos destacar también la importancia que tiene el
ritmo que los locutores otorguen a sus narraciones, las pausas o los fundidos.

Moreno Garcia (2004, p. 146) subraya que todos estos elementos
conviene considerarlos en dos aspectos: “por un lado, la estructura interna del
disefio del enlace de los elementos radiofénicos que intervienen en la
continuidad general de la programacion, promocionales de la emisora...en la
continuidad interna de cada uno de los programas o0 espacios, y en las piezas
de menor duracién que son la base de la programacion. Por otro, el criterio
estético del estilo de realizacibn homogéneo da unidad sonora y radiofénica a
la programacion.”
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La radio publica debe alejarse de la imitacion de los formatos
comerciales y apostar por el servicio publico a la poblacion de referencia, y tal
como plantea Cebrian (2007, p. 210), proponerse:

1)

2)

3)

4)

5)

Ensayar nuevos modos de programacion.

Fomentar la creatividad en los programas de cualquier franja y
contenido.

Presencia en antena de grupos innovadores y creativos.

Incorporar a la programacion contenidos producidos por
asociaciones 0 grupos para fomentar la creatividad de la
audiencia.

Colaborar en proyectos innovadores de otras emisoras locales,
siempre con una funcion social.

Para cumplir con todos estos cometidos las emisoras locales deben
gozar de una estabilidad presupuestaria que les permita dotarse de los
recursos técnicos y humanos necesarios y evite entrar en competencia con
otras emisoras del entorno. Ante todo, es fundamental que estos medios sean
sensibles a la realidad de la poblacion a la que dirigen sus mensajes. Lo
fundamental es que no se conviertan en meras “emisoras tocadiscos” con el
agravante de financiarse con fondos publicos.
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3.6. La programacion de las radios locales en la pr  ovincia de Sevilla.

RADIO PUEBLA

Localidad: Puebla de Cazalla

Habitantes: 11.500

Director: Miguel Angel Martin

Frecuencia: 107.7 FM

Redes Sociales: Twitter (@RTV_P_CAZALLA)

Web: Propia en construccion, acceso a través de la web municipal

(www.pueblacazalla.orq)

La emisora fue reabierta en 2.012, después de 11 afios de inactividad.
Tres afios después, esta emisora apuesta por la cercania que ofrece la radio
local frente a las cadenas convencionales, muy condicionadas “por el poder y
las influencias de los politicos”, en palabras de su director.

La programacion de Radio Puebla es un claro ejemplo de programacion
completada con la ayuda de la Asociacion de Emisoras Municipales de
Andalucia (EMA). Cuenta con sus trabajadores durante el tiempo de jornada
laboral de éstos en el Ayuntamiento, generalmente en horario de mafana.

Sin embargo, la necesidad de mantener también en funcionamiento la
television local (condicionada en la actualidad por los problemas técnicos del
equipo emisor) impide que éstos puedan dedicarse por completo a la emisora.
De esta manera, Radio Puebla sélo emite tres horas diarias de programacion
de produccion propia, el programa matinal de 10 a 13 horas, dedicandose sus
trabajadores a la gestidon y ediciéon de material audiovisual que se empleara en
las emisiones de television.

Como hemos comentado, la web de la emisora est4 en construccion y
no se puede acceder a ningun podcast ni a informacion sobre la programacion.
Disponen de un reproductor online en su espacio en la web del Ayuntamiento
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gue tienen un alto porcentaje de “pinchazos” en opinidon de su Director, sobre
todo por parte de naturales de pueblo que residen fuera de la localidad.

El perfil de Facebook esta inactivo aunque si son muy activos en Twitter
(registrados desde 2.012 y con un millar de seguidores). Por lo general
comentan aspectos concretos de los programas y comparten noticias.

Programacidn diaria en porcentaje

Propia 10%

EMA/OLA 90%
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ONDA GUILLENA RADIO

Localidad: Guillena

Habitantes: 12.000

Director: Carlos J. Valdivia

Frecuencia: 89.0 FM

Redes Sociales: Twitter (@OndaGuillena89) y Facebook

Web: www.guillena.org/ondaguillena

Probablemente la emisora estudiada en este trabajo con mayor
porcentaje de produccion propia, se limita Gnicamente a emitir los espacios
obligatorios de EMA/OLARadio, una hora no obligatoria diaria de lunes a
viernes y algun espacio musical nocturno (no contabilizamos los informativos
diario de 5 minutos, dando por hecho que todas las emisoras asociadas los
emiten).

La parrilla de Onda Guillena queda dividida en dos bloques claramente
marcados: programa matinal de caracter informativo centrado en la actualidad
local (Guillena al dia) y una serie de contenidos variados emitidos por la tarde
que mayoritariamente estan divididos en programas de una hora de duracion:

“Guillena al dia”: Es el espacio principal de esta emisora, el que mas
horas ocupa en la parrilla y el mas cercano en informacion local de corte
general. Cuenta con una tematica muy variada (cuestiones culturales, de
consumo, mausica, formacion y empleo, gastronomia, deportes, toros, salud,
ciencia, literatura, nuevas tecnologias, ...) y con un gran nuamero de
colaboradores que se desplazan al lugar de la noticia. EsS un programa
dedicado especificamente a la localidad, donde son los propios vecinos los
protagonistas, con un esquema que sigue el modelo clasico de la programacion
local radiofonica. Su emision es diaria, de lunes a viernes, desde las 10,30 a
las 13,00 horas. Se redifunde todos los dias a partir de las 22,00 horas y los
sébados por la mafana se emite un resumen de dos horas con lo mejor de la
semana. Presentado y dirigido por Carlos Valdivia y Mdénica Merino.
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“Buenos dias” es el programa diario emitido desde las 10,00 a las 10,30
horas, presentado por José Cafas. Este programa repasa durante media hora
la actualidad nacional analizando las portadas de los peridodicos mas
importantes del panorama nacional.

Los espacios informativos se completan con el magacin “Completamente
jueves” y “Cronopios”. El primero de ellos busca contar la actualidad desde otra
perspectiva menos seria y sobre todo dar voz a la calle y sobre todo dar voz a
la calle, a la gente del pueblo. Otro de sus objetivos es facilitar la comprension
de la actualidad a los oyentes, que en ocasiones suele venir demasiado
sobrecargada. El segundo programa toda la agenda cultural de la localidad y la
provincia. Ambos espacios son presentados y dirigidos por Marta Salguero, que
cuenta con la colaboracion de Alejandro Simén, Alvaro Salguero, Angel
Barroso y Patricia Bueno.

Todos los estilos musicales tienen cabida en Onda Guillena; la radio
local ofrece programas de gran variedad y dedica aproximadamente el mismo
tiempo a todos los géneros. Entre los diferentes estilos destacan los programas
dedicados al flamenco (rumba, sevillanas, copla, etc.) “Aires del sur” y “Compas
y arte”, el primero es el Unico programa musical emitido de lunes a viernes y el
segundo se emite todos los martes. “American sounds” (musica americana),
“Etiqueta negra”’ (jazz norteamericano), “Zona urbana” (rap, hip-hop) y “Radio
Conservatorio” (musica clasica), entre otros, completan la variada oferta
musical de Onda Guillena.

La programacion deportiva cuenta con dos espacios diferentes y
dedicados al deporte local: “Area deportiva” y “Dentro del area”. El primero
emite, en directo, los partidos de Liga del equipo de fatbol local, normalmente
los domingos en horario matinal, l6gicamente sujeto a las variaciones de
calendario. El segundo, cuenta con dos horas de emision durante la semana
(lunes y viernes) y ambos programas se vuelven a emitir los sdbados por la
tarde de forma continuada. Habitualmente, la edicion de los lunes trata la
actualidad del futbol local y comarcal (resultados, andlisis de la jornada,
intervencién de los protagonistas...) y la edicion del viernes estd mas centrada
en el futbol base, un espacio deportivo que trata de acercar la radio a los mas
pequefios a través del deporte. Antonio Pelayo, Juan Francisco Padilla, Juan
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Sala y Roque Rubiales son los encargados de estos programas que cuentan
con bastantes minutos a lo largo de la semana.

Programacidn diaria en porcentaje

EMA/OLA: 15%

Propia: 85%

En cuanto a los servicios que Onda Guillena Radio presta a través de su
web puede decirse que son bastante completos. Cuenta con un archivo muy
organizado de todos los programas y ofrece la posibilidad de acceder a los
podcasts de todas las ediciones de los programas y a una descripcion detallada
de cada uno de ellos.

La actividad en las cuentas de Facebook y Twitter es constante, la
mayoria de los programas cuentan incluso con una cuenta propia para
fomentar y facilitar el contacto con los oyentes.

Podemos concluir que Onda Guillena Radio es un medio local que
cuenta con bastante salud y es uno de los méas laboriosos como servicio
publico. Cuenta con un alto porcentaje de Produccion Propia y practicamente
puede rellenar la parrilla sin necesidad de recurrir a EMA/OLA Radio. Utiliza
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recursos habituales en esta clase de medios como son las redifusiones
(especialmente los fines de semana) y la inclusion de muchos programas de
tematica musical, mas cémodos de producir y realizar, convirtiéndole en un
medio sostenible.

*Servicios Informativos Cnda Local de Andalucia de la EMA: De 9h a 10h y de 13h a 13:20 h informatives
y de Smin & las 11h,12h, 17h, y 18h,
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RADIO ALCORES

Localidad: El Viso del Alcor

Habitantes: 19.000

Directora: Marcela Gonzalez

Frecuencia: 107.0 FM

Redes Sociales: Twitter en algunos programas y Facebook

Web: No web propia, acceso desde la del Ayuntamiento (www.elvisodelalcor.orq)

La programacion de Radio Alcores cuenta con un porcentaje similar de
programas de Produccion Propia que el de Onda Guillena, con una estructura
bastante similar en su parrilla.

Radio Alcores, como todas las emisoras asociadas a EMA, mantiene las
ediciones de los informativos y los diferentes boletines de menor duracién a lo
largo del dia y los horarios mostrados en la parrilla (mismo horario que la
parrilla de OLA Radio). Resulta llamativo que esta emisora elabore sus propias
ediciones de boletines informativos, que son emitidos después que los de EMA.
La programacion presenta dos grandes bloques con un programa principal
cada uno de ellos:

-Durante la mafiana (9,30 a 13,00 horas) se emite el programa “La
Alegria de Vivir’ presentado y dirigido por Manoli de los Santos. Este espacio
se alterna durante toda la mafiana con los boletines informativos y es un
magacin local que trata todo tipo de cuestiones relacionadas con el pueblo:
politica, cultural, empleo, sociedad,...

La franja de tarde estd sustentada en “Formulaalcores”, radioférmula
musical, que se alterna con los diferentes boletines informativos. La parrilla se
completa con una serie de programas variados que tratan temas deportivos
(“Falta directa” y “Hat Trick”), masica (“Flamenco”), cine (“El cinematdgrafo”), o
Semana Santa (“La Voz Cofrade”).
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A juzgar por la cantidad de produccién propia de su programacion, la
emisora cuenta con bastante independencia y su futuro parece asegurado. Un
estudio realizado en 2.011 por la empresa “Informacion Técnica y Cientifica,
S.L.”, Radio Alcores es conocida por casi toda la poblacién (cerca de un 90%).
Unos 6.500 oyentes dedican algun dia a sintonizar este medio cada mes, lo
que supone un tercio de los habitantes de la localidad. Estos oyentes
escuchan, de media, cuarenta minutos diarios.

El share medio de la emisora ronda el 16%, lo que supone uno de los
indices mas altos entre las radios que disponen de cobertura en El Viso del
Alcor (2.000 oyentes diarios). El 66% de los oyentes aseguraba en ese
momento

Programacidn diaria en porcentaje

EMA/OLA: 15%

Propia: 85%

Los servicios webs ofrecidos por Radio Alcores son bastante limitados,
resulta imposible acceder a algun tipo de reproduccion online que funcione con
regularidad. La web de la emisora esta alojada en la del Ayuntamiento y el
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contenido es relativamente escaso; no posee descripcion de los programas y
algunos datos no estan actualizados.

El funcionamiento del perfil de Facebook es aceptable: se publican
avances de algunos programas y en cierta medida se interactia con los
oyentes. La radio, como tal, no dispone de una cuenta de Twitter, aunque si
utilizan esta red social alguno de sus programas, como “La Voz Cofrade”.
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PROGRAMACION RADIO ALCORES 2012/2013
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HORA LUNES |MARTES |MIERCOLES |JUEVES |VIERNES |SABADO |DOMINGO
08.00/09.00 FORMULALCORES ’
09.00/09.30 DE ESTE A OESTE. PRIMERA EDICION. OLA FORMULALCORES
09.30/10.00 LA ALEGRIA DE VIVIR
10.00/10.05 BOLETIN INFORMATIVO HORARIO. OLA
10.05/10.15 EN LA TIERRA DEL EDEN
10.15/11.00 LA ALEGRIA DE VIVIR ENRIQUE FORMULA
11.00/11.05 BOLETIN INFORMATIVO HORARIO. OLA
11.05/11.10 BOLETIN INFORMATIVO HORARIO LOCAL
11.10/12.00 LA ALEGRIA DE VIVIR
12.00/12.05 BOLETIN INFORMATIVO HORARIO. OLA
12.05/12.10 BOLETIN INFORMATIVO HORARIO LOCAL
12.10/13.00 LA ALEGRIA DE VIVIR LISTA DE EXITOS
13.00/13.30 DE ESTE A OESTE SEGUNDA EDICION. OLA
13.30/14.00 FALTA , FALTA
14.00/1430 | DIRECTA FORMULALCORES DIRECTA ’
14.30/15.00 , FORMULALCORES
15.00/17.00 FORMULALCORES
17.00/17.05 BOLETIN INFORMATIVO HORARIO. OLA LAVOZ
: DEL FORMULA
17.05/17.10 BOLETIN INFORMATIVO HORARIO LOCAL
. COFRADE | LCORES
17.10/18.00 FORMULALCORES ®R)
18.00/18.05 BOLETIN INFORMATIVO HORARIO. OLA
: EL | PASAIES
18.05/18.10 BOLETIN INFORMATIVO HORARIO LOCAL CINEMATO | DT A
18.10/19.00 | FORMULALCORES | PUNTO DE |FORMULALCORES | GRAFO®R) | yraroRIA
VISTA (R)
19.00/20.00 DE ESTE A OESTE TERCERA EDICION. OLA FORMULALCORES
20.00/20.30 )
FORMULALCORES FASAES PUNTO DE
HISTORIA VISTA (R)
20.30/21.00 .
21.00/22.00 FLAMENCO | FLAMENCO FORMUL Fo LA
> ALCORES | popnpa| oo
22.00/22.30  |FORMULAL FORMULA
CORES EL LAVOZ | LCORES LCORES
22.30/23.00 ,
CINEMATO | COFRADE
23.00/24.00 GRAFO
24.00/02.30 FORMULALCORES EL EL SABADO | FORMULAL
VIERNES | SE MUEVE CORES
SE MUEVE
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RADIO GUADALQUIVIR

Localidad: San Juan de Aznalfarache

Habitantes: 21.500

Directora: José Luis Pérez

Frecuencia: 107.5 FM

Redes Sociales: Twitter (@rguadalquivir) y Facebook

Web: http;//radioguadalquivir.blogspot.com.es/

La parrilla de Radio Guadalquivir cuenta con algo méas del 50% de
programacion propia, el resto es completado con las emisiones de EMA/OLA
Radio.

La emisién diaria comienza a las 11,30 horas con “Desde San Juan”,
espacio presentado por Sara Zurita encargado de tratar la actualidad durante
cuatro horas de programa (en los que se alterna con los boletines e
informativos obligatorios de EMA y se incluye una redifusion del programa a
partir de las 14,00 horas). Este programa cuenta también con varias secciones
de entretenimiento en las que participan vecinos y vecinas de la localidad
(cultura, gastronomia, empleo, deportes, etc.)

Segun el dia de la semana, “Desde San Juan” ofrece contenidos
alternos para cubrir todos los ambitos que puedan interesar a los oyentes del
pueblo: empleo y formacion laboral, salud, etc...Se da la voz a los oyentes para
que puedan compartir sus propuestas e inquietudes, cuentan también con un
espacio dedicado a la ciencia y la tecnologia y suelen dedicar un espacio a la
presentacion de trabajos de artistas musicales.

Entre la variada oferta de espacios de produccion propia destaca un
programa que promueve la integracién y la concienciacion social: “Nosotros
también”. Su objetivo es acercar el mundo de la cultura de las personas con
discapacidad. Cuenta con la colaboracién de la asociacion Famedia y tratan
especialmente asuntos relacionados con el cine, la television o el teatro. Miguel
Hidalgo y Paloma Pérez presentan este espacio.
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Radio Guadalquivir ofrece a sus oyentes una serie de programas
deportivos entre los que se encuentra el programa de EMA/OLA Radio,
“Olimpicas”, destinado al lado femenino del deporte. Ademas, como programas
originales y propios, Radio Guadalquivir emite “El Balonazo”, “Tribuna de Base”
y “Ultima Hora deportiva”. El primero de estos espacios se emite los lunes y su
contenido trata todo lo ocurrido en el mundo del deporte cada fin de semana;
Andrés Millan, José Antonio Palacios, Eduardo Diafiez, Lorenzo Vidal y Manolo
Carlos son los encargados de la conducciéon del programa. En “Tribuna Base”
toman protagonismo los mas pequefos, las escuelas deportivas y los equipos
de la cantera. El tercero de estos programas repasa la actualidad deportiva a
modo de previa sobre lo que se espera cada fin de semana en el deporte.

Como la mayor parte de las emisoras estudiadas, Radio Guadalquivir
cuenta con un amplio y variado abanico de programas musicales: “La Rata
Magica”, “Factoria de Sonidos”, “Studio 80", “Jazz en el aire”, “A mal
tiempo...sevillanas”, “World and roll”, “Pista Dance”...

“Re-acciona” es el magacin social de Radio Guadalquivir. Un programa
que pretende mejorar la sociedad y crear colectivos que se mantengan fuertes
frente al poder. Un espacio dirigido a ofrecer caminos alternativos y huir del
ostracismo, que intenta ayudar a las minorias y se conciencia de lo importante
gue es la lucha por evitar prejuicios contra las mismas. Se emite los viernes de
17,00 a 18,00 horas y presentan Carmen Cuadrado y Marina Blesa.

Con el objetivo de colaborar con el oyente e instruirlo en aspectos
relacionados con el mercado, el consumo y el mundo laboral, Radio
Guadalquivir emite “Consumo detalle”, todos los martes de 17,00 a 19,00
horas. Antonio Martinez, Francisco Duran y Santiago Roldan desvelan todos
los secretos que debe conocer un buen consumidor y facilitan herramientas y
trucos para enfrentarse al mercado.

Un programa que refleja la clara dedicacion a los problemas del
municipio es “Didlogos”. En este espacio emitido los jueves por la mafiana, los
vecinos del pueblo llevan sus propuestas y quejas a las ondas y de esta forma
las pueden compartir con el resto de los habitantes. Presenta Juan Ramoén
Troncoso con la colaboracién de Carmen Hermosin y Juan Cruz.
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En cuanto a las redes sociales, Radio Guadalquivir es un medio muy
activo en Twitter y Facebook y, ademas, ofrece un programa cuyos contenidos
estan relacionados con esta tematica. “Avatar”, emitido los jueves a partir de
las 20,00 horas, y presentado por Regla Jiménez, cuenta todos los detalles del
mundo de las redes sociales y los blogs, con la colaboracién de Tofi Jiménez,
Paco Castro y Brenda Lorenzo.

El funcionamiento de la web de este medio es bastante aceptable, se
puede acceder desde su pagina al reproductor online, cuentan con una
descripcion detallada de todos los contenidos y la interaccién con los oyentes
resulta bastante comoda.
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LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
00:00 Mr'fes de 2 mejor que Confidencias Musica y Lands of Clubbin Clubbiny La
00:30 huejazz (OLA) 1(0LA) en el camarote |  sombras Dreams y De Voz del Viento
1:00 Este a Oeste (OLA)
1:30 REPETICION REPETICION | REPETICION | °¢*(®) | RepETICION
2:00 DE STUDIO | REPETICION | OL{MPICASY | CONSUMO | REPETICION | DIALOGOS,
2:30 80, JAZZEN DE EL DETALLE Y CCRC{’TI:IC'-:)OY S0LO
3-00 ELAIREY | PROGRAMAS | pa ONAZO LA ot PADEL,
3:30 PALABRAS | DEL VIERNES TRIPLETA e NOSOTROS | naiacica
4:00 QUE DICEN Y DEL TAMBIEN Y
; ROCIiO SABADO o g -y DE FIESTA
4:30 Mdsica Musica | gy fiesta
5:00 Musica
5:30
600 TOdC.'S {gs ‘radas IUS TOdﬂ'E .fUS Toduos los musicas Todas fas musicas
6:30 mdsicas Todas las miisicas musicas Repeticion | Repeticion
7:00 (OLA) musicas Repeticién Repeticién Padel y v:::;a Todas las
7:30 (OLA) Magazine Magazine | Desde San Datd s:n mdsicas y EI
8:00 Martes Miércoles Juan Juan Rincon de la
8:30 Musica y De Musica y De | Mdsica y De Todas las | Poesia (OLA)
9:00 DeEstea | DeEstea Este a Oeste 19 | Este a Oeste | EsteaOeste | musicas y
9:30 Oeste 1%ed. | Qeste 1%¢d. | oy 1%¢d. 1%¢ed. Plan A
. [
10:05 :::m:x A TU SALUD | ALMALTIEMPO | DIALOGOS ':m;m (OLA)
10:30 Magazine Viernes SEVILLANAS Magazine Jueves
11:05 Musica Musica Musica Musica Musica Repeticiin. Repeticiin
11:30 Palabras Rocio Nosotros También
12:00 D E S D E SA N J U A N Voces de la Andalucia 5
12:30 Tierray La culturas y
13:00 DeEsteaOeste | De Este a Oeste | De Este a Oeste 22 D:Erm o Oeste 20 ﬂ: f:fe a Oeste 20 Botica Desde fuera
7 2%ed. ¥ 2%d. Y ed. Y entrevistas 0. 11 £l OLA del armario
1330 entrevistas del | optreyistas del | del dia (OLA) e iz g (0L4)
14:00 dia (OLA) dia (0LA) Solo Padel y 'I.'rlhuna Repeticion
14:30 Repeticion | Repeticion | Repeticion | Repeticion | Viernesy Tribuna
15:00 Desde San Desde San Desde San Dasde San Dep:t";on R A
h 3 } 3 Juan ej €330 | salud, Pasen
15:30 uan . uan uan uan yieany Solo
16:00 ;z ::‘:z‘;{‘;::f Aires Celtas Zumo de Al compds de | Andalucia 5 padel
16:30 de discos (OLA] (OLA) Groove y los tiempos culturas y GRAN
17:05 OLIMPICAS Andalucia Repeticion Avatar A deshoras, BLOQUE DE
17:30 CONSUMO | Diversa (OLA) | A tu Salud (OLA) Abrochaos | REPETICION
18:00 La botica y DETALLE cODIGO NOSOTROS | PASENY  os DE
18:30 de Este a CRITICO | TAMBIEN LEAN | “T7%Y | pROGRAMAS
19:00 Oeste 3% ed. | De Este a De Este a Oeste | De Este a De Estea (OLA)
19:30 (OLA) Oeste 3% ed. 3%ed. Qeste 3%ed. | Oeste 3% ed.
20:00 LA TRIBUNA DE | DE FIESTA PALABRAS
20:30 EL TRIPLETA BASE EN FIESTA ROCIO STUDIO
21:00 BALONAZO | [oscaminos | Loscaminos | Loscaminos EL 80
21:30 del cante, A del cante, A | del cante MIRADOR
22:00 Ritual de lo | deshorasy | deshorasy Del Aires Celtas y
22:30 habitual y D_e.’ siglo al | siglo al minuto Mdsica | AZZENEL | Musica Zumo de
23:00 La voz del | minuto (OLA) (OLA) AIRE Groove (OLA)
23:30 viento (OLA)
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Programacion diaria en porcentaje

Propia: 55%

EMA/OLA Radio:

45%
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Ahora Radio

Localidad: Gelves

Habitantes de la localidad: 9.500

Directora: Maria José Rodriguez

Frecuencia: 88.6 FM

Redes Sociales: Twitter (@RadioGelves) y Facebook

Web: http://www.ahoraradiogelves.com/

Ahora Radio lleva en funcionamiento mas de doce afos, siendo un
medio relativamente joven. En la actualidad emite para Gelves y los pueblos
cercanos. Cuenta con gran variedad de programas propios, algunos son
exportados a EMA/OLA Radio y al ser medio asociado, recibe también la
cobertura informativa de esta entidad. En sus programas colabora un amplio y
variado grupo de especialistas de muchas disciplinas (médicos, optometristas,
farmacéuticos, veterinarios, psicologos, educadores, politicos, artistas,
empresarios, cocineros, informéticos, etc...) que permiten asi ofrecer
contenidos especializados y un trabajo muy profesional.

La programacién propia de Ahora Radio (que es mayoritaria en su
parrilla) comienza cada dia (de lunes a viernes) a partir de las 11,00 horas, con
el magacin “Gelves en la Onda”. Este programa cuenta con gran variedad de
secciones que se van alternando segun los dias de la semana: espacios de
empleo, salud, viajes, deportes, contenidos para fomentar la igualdad de
género (seccion desde el Centro Municipal de Informacion a la Mujer de
Gelves) y toda la actualidad social, cultural y politica de la localidad. Este
magacin local est4 conducido y dirigido por Israel Jiménez, que cuenta con la
colaboracion de Eva Ferndndez Delgado, Jesus Molina, Rafael Ceballos, y Ana
Maria Prieto (cada uno de los encargados, respectivamente, de las secciones
mencionadas con anterioridad. Los programas de “Gelves en la Onda” tienen
su correspondiente reposicion a primera hora del dia siguiente al que son
emitidos en directo.
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Un programa que destaca en la parrilla de Ahora Radio por lo inusual de
su horario entre las emisoras municipales de la provincia, de 23,00 a 00,00
horas), en riguroso directo, es “Confidencias en el camarote”. Un programa de
entrevistas personales, dirigido y conducido por Angel Oliveros, y centrado en
temas de salud, cultura, trayectorias personales...Este espacio, que cuenta
también con un grupo de colaboradores fijjos que ayudan a completar las
entrevistas, es exportado al resto de Andalucia a través de EMA/OLA Radio.

Para dar a conocer a personas que trabajan y ofrecen un servicio en
Gelves, Ahora Radio cuenta con un espacio llamado “En privado”. De esta
forma, se reconoce a todos aquellos habitantes que desarrollan una labor para
convertir a Gelves en un lugar mejor. Este programa esta presentado y dirigido
por Maria José Rodriguez.

En Ahora Radio también son habituales los programas musicales, pero
cuentan con la diferencia de que los minutos de reproduccion de mdusica
nocturnos y que no pertenecen a ningan programa en concreto, son producidos
por la propia emisora y no tienen necesidad de recurrir a EMA para gestionar
estas emisiones. Ademas, la radio de Gelves cuenta con un variado elenco de
programas musicales, algunos incluso exportados a la Asociacion de Emisoras
como ocurre con “Confidencias en el camarote”. Otro ejemplo es el programa
“Zumo de Groove”, programa presentado por el musico y periodista Fabio
Muriel, que comparte con los oyentes su extensa discoteca de variados estilos:
funk, acid jazz, reggae, house, lounge y afrobeat. Completan la oferta musical:
“Planta Hip-Hop”, “Full House”, o “Sesiones DJ".

Ahora Radio piensa también en los mas pequefios y emite a diario media
hora de programacion infantil a partir de las 21,30 horas. Este espacio ofrece
canciones y cuentos infantiles.

Los sdbados por la mafiana, Ahora Radio emite en diferido un resumen
de los plenos del Ayuntamiento que han tenido lugar durante la semana.

La actividad de Ahora Radio en la web es bastante dinamica. Disponen
de una web propia con muchos contenidos y descripciones de los programas
que incluye también descripciones historicas y un reproductor online para poder
seguir las emisiones a través de Internet. Su portal ofrece la posibilidad de
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descargar un documento PDF de la programaciéon. Como inconveniente, no
disponen de un podcast para acceder a contenidos de programas antiguos.

En las redes sociales, Ahora Radio esté presente en Twitter y Facebook,
donde su actividad es practicamente diaria y funcionan con normalidad.

Programacidn diaria en porcentaje

EMA/OLA: 15%

Propia: 85%
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PROGRAMACION SEMANAL

TEMPORADA 2013-2014

www.ahoraradicgelves.com

HORARIO LUNES MARTES MIERCOLES | JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
7.00-8.00 FORMULA NOVEDADES
REPOSICION DE GELVES EN LA ONDA (R)dia anterior)
8.00-9.00
_ FORMULA EXITOS FLAMENCOS
9.00-10.00 DE ESTE A OESTE 12 EDICION
10.00-10.05 BOLETIN INFORMATIVO HORARIO (O.L.A)
10.05-11.00 FORMULA NOVEDADES MUSICALES VARIOS ESTILOS
11.00-11.05 BOLETIN INFORMATIVO HORARIO (O.L.A) FORMULA EXITOS CON RITMO
11.05-12.00 MAGACIN LOCAL “GELVES EN LA ONDA” (DIRECTO)
12.00-12.05 BOLETIN INFORMATIVO HORARIO (O.L.A) REPASO
TEMAS
12.05-13.00 MAGACIN LOCAL “GELVES EN LA ONDA” (DIRECTO) LOCALESDELA | CONSUMO
_ SEMANA DETALLE (R)
13.00-13.30 DE ESTE A OESTE 22 EDICION (Retransmisién
13.30-14.00 PROGRAMA REGIONAL DE DEPORTES (O.L.A) de Plenos)
14.00-15.00 FORMULA EXITOS FLAMENCOS Y RUMBAS
. FORMULA BALADAS
15.00-16.00 REPOSICION DEL INFORMATIVO LOCAL (GELVES EN LA ONDA)
FORMULA EXITOS MEDIOS TIEMPOS
16.00-17.00 FORMULA EXITOS MEDIOS TIEMPOS FORMULA MEDIOS TIEMPOS
17.00-17.05 BOLETIN INFORMATIVO HORARIO (O.L.A) FORMULA
17.05-18.00 MEDIOS ZUMO DE
GELVES EN LA ONDA (R) TIEMPOS GROOVE
18.00-18.05 BOLETIN INFORMATIVO HORARIO (O.L.A)
18.05-19.00
GELVES EN LA ONDA (R) FORMULA NOVEDADES POP
19.00-20.00 DE ESTE A OESTE 32 EDICION
TU VOzZ CONFIDENCIAS
20.00-21.00 FORMULA EXITOS CON RITMO LA INTERIOR (R) EN EL
TRIPLETA CAMAROTE (R)
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21.00-21.30 INFORMATIVO LOCAL (R) LA
FORMULA TRIPLETA
DANCE (R)
21.30-22.00 CUENTOS INFANTILES Y MUSICA INFANTIL NOVEDADES
FORMULA
22.00-23.00 FORMULA SONIDO CHILL OUT EXITOS CON EN PRIVADO
CONSUMO RITMO
DETALLE ] FULL
EN CONFIDENCIAS | TUVOZ FORMULA HOUSE
23.00-24.00 | PRIVADO EN EL INTERIOR FUNKY PLANTA HIP
CAMAROTE HOP (R)
24.00-01.00 EXITOS BALADAS PLANTAHIP | SESIONES DE FORMULA
HOP DIS FUNKY
01.00-02.00 FORMULA BALADAS
FORMULA
MEDIOS
02.00-03.00 TIEMPOS
03.00-04.00 FORMULA MEDIOS TIEMPOS
FORMULA FORMULA FORMULA
DANCE DANCE BALADAS
04.00-05.00
FORMULA EXITOS CON RITMO
05.00-06.00
FORMULA
} CHILL OUT
06.00-07.00 FORMULA FLAMENCO RUMBAS

AZUL: Programas de produccion propia.

NEGRO: Férmulas musicales propias.
(R) Programas de reposicion.
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Radio Montellano

Localidad: Montellano
Habitantes: 7.200
Directora: Lourdes Rivas
Frecuencia: 107.0 FM
Redes Sociales: Facebook

Web: http://radio.montellano.es

Radio Montellano nacié en 2.003 y fue fundada por la que es su actual
directora y licenciada en Periodismo, Lourdes Rivas. Esta radio es el primer
proyecto de la localidad pensado para ofrecer una programacion cercana,
informando acerca de todas las acciones del Ayuntamiento y al servicio de las
asociaciones y colectivos locales para que la utilicen como plataforma de
informacion.

La programacion de Radio Montellano cuenta con dos tercios de su
programacion completados por EMA/OLA Radio, incluyendo informativos
principales, boletines, reproduccion de musica y programas de contenidos
variados.

PARRILLA

Durante la mafana se emite el magacin “La familia de la Radio” donde
tienen cabida toda clase de contenidos locales: mdusica, cultura (Semana
Santa, fiestas locales), sociedad, deportes. Este programa cubre casi cuatro
horas de la parrilla durante las mafanas de lunes a viernes.

Radio Montellano cuenta con un espacio también local durante las
tardes de lunes a viernes llamado “El Club de la Tarde”, donde caben toda
clase de contenidos sobre la actualidad del pueblo.

Esta emisora destaca por tener programas variados en directo durante la
tarde de los sabados, espacios que otras emisoras suelen dedicar a la
reposicién de contenidos que se han grabado durante la semana. Asi pues, “El

Alternador”, “Edicién especial de los sabados”, “Tardes de sabado” y “El
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sentido de la musica”, completan la programacion de EMA durante el fin de
semana.

Radio Montellano incluye durante la semana dos programas teméaticos
de de deportes y mausica flamenca. Si comparamos con otros ejemplos
anteriores, resulta una programacion poco variada teniendo en cuenta que
durante los fines de semana si se ofrece una alternativa mas amplia. Al ser una
radio municipal esto llama la atencién porque habitualmente las parrillas estan
muy condicionadas a los horarios laborales de los trabajadores, que suelen
estar delimitados entre el lunes y el viernes.

El funcionamiento de las actividades web de Radio Montellano resulta
bastante incompleto, su portal web no esta excesivamente actualizado y no
ofrece descripcion alguna de los programas. Por el contrario, si cuenta con un
podcast bastante completo en sus archivos web y resulta comodo a la hora de
reproducir en directo y en diferido cualquier tipo de emision.

Este medio no dispone de perfil en Twitter y su cuenta de Facebook lleva
muy poco tiempo en funcionamiento (mayo de 2.015) por lo que tienen trabajo
por hacer en este sentido y facilitar la interaccion con los oyentes.
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Programacidn diaria en porcentaje

Propia: 85%

EMA/OLA: 15%
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Radio Futuro

Localidad: Paradas
Habitantes: 7.000
Director: José Luis Garcia
Frecuencia: 107.2 FM

Sin presencia en redes

Web: http://www.rtvfuturo.com/

Esta emisora comenzd a funcionar en 1.992; la labor del periodista
Francisco Molero fue fundamental para que este proyecto pudiera arrancar.
Desde Radio Futuro defienden las radios municipales como “un logro de la
democracia en los Ayuntamientos, que poco a poco han ido extendiéndose por
toda la geografia de nuestro pais, con el objetivo de cumplir un importante
servicio publico a la comunidad donde emiten”.

Como es habitual en todas las emisoras estudiadas hasta ahora, Radio
Futuro cuenta con un magacin matinal dedicado a la actividad local, en los que
caben aspectos de sociedad, cultural, politica,...Este espacio, “Hoy de
mafiana”, ocupa tres horas cada dia de lunes a viernes.

La parrilla diaria de Radio Futuro incluye un amplio contenido de
reproduccion musical y programacion de EMA/OLA Radio, esto supone que
una vez que termina el magacin la radio deja practicamente activado el “piloto
automatico” hasta el dia siguiente. Esto tiene que ver con la disponibilidad de
horarios de los trabajadores municipales. Como ya se ha dicho en algun otro
caso estudiado, estas radios funcionan con los mismos margenes horarios que
el resto de trabajadores de los ayuntamientos y estas jornadas laborales suelen
terminar a las 15,00 horas.

Ademds, es importante destacar la alternancia de tareas de los
trabajadores de Radio Futuro con la television local (que si se emite con
normalidad en horarios de tarde/noche) y por lo tanto esto implica que no

siempre pueden estar trabajando en radio. Esta es otra de las razones de que
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gran parte de la parrilla (casi la mitad) estd completada por los contenidos de
EMA/OLA Radio.

La actividad en las redes sociales de este medio es inexistente, no
cuentan con perfil en ninguna de las plataformas habituales (Twitter o
Facebook).

Su desarrollo web es algo mas completo, tienen portal propio
(compartido con la television municipal de la localidad (en el que se ofrecen la
programacioén, aunque en algunos momentos no esta del todo actualizada.

Radio Futuro no cuenta con servicio de Podcast, pero si es posible
reproducir la radio en directo a través de Internet. Utilizan dos modelos, uno de
ellos a través de su propia web en la que alojan un reproductor de una de las
plataformas que ofrecen estos servicios y también se puede oir en los
reproductores convencionales de Windows mediante una direccion IP, algo que
ninguna de las emisoras estudiadas en el presente trabajo ofrece.

Programacion diaria en porcentaje

EMA/OLA Radio:
45%

Propia: 55%
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Radio El Pespunte

Localidad: Osuna

Habitantes: 18.000

Director: Manuel Fernandez
Frecuencia: 88.9 FM

Redes Sociales: Twitter (@EIPespunte)
Wh: http://www.elpespunte.es

El Pespunte es uno de los medios analizados mas atipicos en cuanto a
su contenido y, sobre todo, a la organizacion de los programas propios. Es en
el horario de tarde cuando este medio de Osuna emite los programas de
produccion propia y durante la mafana utiliza la sefial de EMA/OLA Radio. La
proporcidn de programas propios y de EMA es, aproximadamente, del 50%.
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PARRILLA PROGRAMACION 2014/2015
EL PESPUNTE RADIO OSUNA -88.9 FM
MARTES | MIERCOLES | JUEVES |  VIERNES 5A DOMINGO
De Este a Oeste (Informativo Regional) 12 Edicién | i
Andalucia Solidaria

El Cuartelillo (R)
| La Entrevista-

Sentimientos
La Buhardilla- [R)
La Chicuelina®

La Posada del
: - _ . Duende |
El Costurero ‘Radio 222 La Buhardilla~ EmprenRed 3 El Costurero (R)

La Chicuelina= (R) La Posada del La Banda de los - El Cuartelillo 1214 La Banda de los
rias*

Corazt Solita ) s Solitz o
Duende (R) Corazones Solitarios'

Sétano 8+ (R) ) i IMiles de huejazz| 221 Dos calles mids Sétano 8¢
La Entrevista* (R) ] abajo del infiemo*® (R)
Dos calles mas : : :
abajo del infierno®

* Programas guincenales.

- Programas de produccion propia.
- Programas externos y de la Onda Local de Andalucia.
D Infarmativos locales y regionales.

- Selecciones musicales.

Durante la mafiana, los espacios informativos de OLA Radio se alternan
con reproduccién musical emitida directamente desde El Pespunte. Hasta la
segunda edicion de los informativos de EMA la parrilla se completa con los
diferentes espacios emitidos, y variantes segun el dia de la semana, por la
propia Asociacion, que son: “Aires celtas”, “Zumo de Groove”, 20 afios en la
vida de un comprador de discos”, “Al compas de los tiempos”, y “Andalucia 5
culturas”. Programas que, ademas, cuentan con redifusion los fines de semana.

Una vez finalizada esta franja de la emision, entran en escena los
programas de produccion propia de Radio El Pespunte, aunque sélo lo hacen
con la dinamica mencionada de lunes a jueves y durante la tarde del sabado.
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Entre los espacios originales de EI Pespunte, encontramos dos
programas de informacion local, uno de ellos de periodicidad semanal y una
hora de duracién y otro diario que ocupa media hora de lunes a viernes. Esta
cantidad de minutos dedicada a la informacion nos resulta bastante escasa si la
comparamos con otros programas similares en otras emisoras locales. Como
hemos constatado, los programas de informacion local, ya sean informativos o
con formato de magacin, suelen tener una duracion que supera, como minimo,
las dos horas diarias. El informativo local de media esta presentado por
Ezequiel Rosado. El programa semanal responde al nombre de “El Costurero”
y lo presenta Salvador Rodriguez con un formato similar al de un magacin.

La emisora local de Osuna cuenta también con la particularidad de tener
en su parrilla algunos programas que son de periodicidad quincenal. Estos
programas que se emiten cada dos semanas son “Dos calles mas abajo del
infierno” (programa misterioso presentado por Miguel Angel Mufioz Ogayar) y
“La banda de los corazones solitarios” (programa de rock, curiosidades, y
anécdotas presentado por Almudena Zamora Reyes). También ofrecen una
entrevista realizada por el director de este medio, Manuel Fernandez Carrefio,
donde se da a conocer a algun personaje conocido de manera intima y
personal.

La programacion cultural de Radio El Pespunte cuenta también con dos
espacios de periodicidad quincenal dedicados a esta tematica: “La Buhardilla” y
“Sotano 8”. El primero de ellos esta presentado por José Maria Contreras
Espuny y trata temas relacionados con el cine, la musica, el cine, ...El
segundo, conducido por Manuel Dominguez y Alfonso Fernandez, incluye
contenidos de contenido similar, pero desde una perspectiva alternativa, menos
comercial.

La oferta cultural de esta emisora lo completan dos programas
dedicados a la musica, mas concretamente al flamenco, y que son de emision
semanal. Hablamos de los programas “Sentimientos”, presentado y dirigido por
José Luis Ferndndez de Pablo-Blanco, y “La Posada del Duende”, espacio
presentado por Manuel Zamora Reyes.

Esta emisora cuenta también con otros programas de produccion
externa que son ajenos a EMA/OLA Radio. Este es el caso de “iCharlas”,
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espacio dedicado a las nuevas tecnologias y de “Sélo Triples”, que es el

espacio dirigido a los amantes de la NBA.

Programacion diaria en porcentaje

Propia: 55%

EMA/OLA Radio:

45%

El portal web de Radio El Pespunte es bastante completo. Ofrece toda la
descripcidén de sus contenidos, tanto de los originales como de los de EMA y
otras producciones externas. Ademas de las descripciones cuenta también con
una parrilla en la que se indica la procedencia de la produccién del programa o

el encargado de la misma.
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La actividad en las redes sociales esta limitada a la plataforma de
Twitter. El portal web aloja también un reproductor online muy efectivo, asi
como un podcast en el que estdn muy bien organizados los contenidos y en el
cual resulta muy cémodo reproducirlos

RTV Marchena - Programas de Radio

Emision: Martes y Jueves de 19:00 a 21:00 en directo y de 23:00 a 1:00 en
diferido

Emision: Viernes de 21.00 a 22.30 h.
Direccion y presentacion : Moisés Rojas

En emisién desde: 13 de mayo de 2005

Emision: Miércoles, de 13.00 a 14.00 horas

Emision: Séabados, 20.00 h.

Direccion y presentacion: Federico Salvador Lola Sanchez, J. Armando
Salvador Javier Gonzalez

En emision desde: Noviembre de 2003

Emision: Viernes, de 22.30 a 23.30 horas
Direccion y presentacion: Jesus Moreno Sevillano

En emision desde: 7 de abril de 2004
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Emision: Jueves, de 21.00 a 23.00 horas
Reposicién: Domingos, de 22.00 a 00.00 horas
Direccion y presentacion: Julian Henares

En emision desde: abril de 2009 en nuestra radio

Emision: Sébados, de 12.30 a 14.00 horas
Direccion y presentacion : Antonio Luque

En emision desde : 2004

Emision: Viernes de 18.00 h. a 19.00 h.
Direccion y presentacion:  Antonio José Delgado

Redactores y colaboradores: José Manuel Jiménez, Juan Francisco Ramos,
Antonio David Melgarejo, Carlos Borrego.

En emisién desde: 24 de julio de 1998

Emision: Lunes, de 22.00 a 23.00 horas
Reposicion: Sabados, de 09.00 a 10.00 horas
Direccion y presentacion:  Antonio Mérida y Carlos Rosa

En emision desde: 29 de enero de 1986
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\'. 'l
Los sabados de 10:30 a 12:30

En Radio Marchena 107.4 FM

o v

Emision: Séabados de 10.30 a 12.30 h.

-

%

Reposicién: Miércoles de 22.00 a 00.00 h
Direccion y presentacion:  Alberto Marquez
Colaboradores: Azahara Romero, Rocio Gallego, Angel Alberto Pareja

En emisién desde: 2 de Agosto de 2000

Emision: Miércoles de 12.00 a 13.00 horas
Direccion y presentacion:  Antonio Ruiz Naranjo

En emision desde: 7 de febrero de 2007

Emision: Martes, 21.00 h.

En emisiéon desde: Septiembre 2011

182



Disefio, Estrategias y Planificacién de la Radio Local en la provincia de Sevilla

CAPITULO IV
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CAPITULO IV.- Analisis de audiencia de las radios locales sevillanas

La radio sigue siendo, hoy por hoy, el método preferido para informarse
de muchas personas. También la radio ha contribuido, y sigue contribuyendo
como ningun otro medio, a mitigar la soledad o simplemente mostrar
sentimientos a una persona querida. Asistimos a una auténtica revolucion tanto
en la produccion como en la distribucion de sus contenidos, con una
insospechada interaccion con los oyentes, y debemos tener muy en cuenta que
hablamos de un medio que diariamente convoca a mas de veinte millones de
personas. Podemos debatir sobre la calidad del producto radiofénico ofertado
pero, sin duda alguna, una emisora de radio sin audiencia encuentra poca
justificacion. El “target” o audiencia concreta es fundamental a la hora de elegir
los contenidos; es necesario saber por qué nos escuchan, durante cuanto
tiempo y cuales son las horas en las que mas nos siguen.

Este seguimiento de la audiencia permite a las emisoras modificar
aguellos aspectos menos aceptados por la misma e incluso mejor aquellos que
tienen una aceptacion notable. Entre estos aspectos se encuentran los
locutores, los horarios, el ritmo, etc. De esta manera, los estudios de audiencia
se convierten en la mejor herramienta para conseguir recursos publicitarios y
para justificar, en general, la existencia de un medio. Una investigacion sobre el
impacto en la audiencia de las emisoras municipales se encuentra en primer
lugar con un gran obstaculo: no existen en Espafia estudios de audiencia que
recojan los datos de las emisoras municipales. El EGM (Estudio General de
Medios), realizado por la Asociacion de Investigacion de Medios de
Comunicacion, que se realiza en tres oleadas anuales, emplea muestras de
poblacion que so6lo detectan los oyentes de las grandes emisoras. La
enormidad de la oferta radiofénica es otro inconveniente para recoger los datos
con fidelidad. Suele resultar habitual que el oyente confunda una emisora con
otra.

Como consecuencia, el mercado local es, por tanto, el gran desconocido
para las agencias de publicidad, mucho méas pendientes de nucleos urbanos
gue les permitan mayores volimenes de facturacion.
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En el ambito local, la mayoria de los anunciantes que se acercan a las
emisoras proceden del propio municipio, y en algunos casos, de poblaciones
donde se recibe la sefal. EI hecho de que no existan estudios periddicos de
audiencia en el ambito local provoca que no se genere un auténtico mercado
publicitario en este entorno puesto que las agencias y los anunciantes no
disponen de la informacién necesaria para invertir en él. Como un auténtico
bucle, esa falta de informacion provoca el desinterés en esos estudios. Las
audiencias de los medios locales se recogen, por tanto, sélo en estudios
encargados por los propios medios a compafias privadas. Portilla (2004, p.
198) considera “que un sistema que puede ayudar a disponer de mayores
tamafios muestrales a bajo coste es el uso de las encuestas a través de
Internet. “ El autor considera que seria posible merced a esta herramienta
conocer datos sobre las audiencias de las emisoras no mayoritarias y un plan
de negocio para los posibles anunciantes. El gran problema subyacente es la
todavia escasa penetracion de Internet; pero sin duda es una herramienta a
considerar.

En el ambito local, los estudios de audiencia son financiados por
emisoras que dependen en exclusiva de sus ingresos comerciales, y por las
emisoras municipales que necesitan cuantificar sus audiencias, aunque éstas
altimas en menor medida. En cualquier caso, si la financiacién por parte de las
corporaciones es la suficiente, éstas suelen exigir el maximo de profesionalidad
como Unica garantia de audiencia.En la mayoria de los casos, se trata de un
ejercicio de adivinacion. El contacto directo con los vecinos es el que permite
conocer algunos indicadores como el tipo de programas que mas escuchan, si
los escuchan en casa o en el automévil, seguimiento de concursos y
requerimientos a la participacion. No tienen valor cientifico alguno pero suele
ser suficiente para los responsables de estos medios.

La experiencia, la intuicidn, se convierten en muchos de los casos en la
vara de medir para saber qué es lo que puede funcionar, porque se ha
demostrado que en otras emisoras funciona. Como antes comentabamos, la
emision por Internet permite un seguimiento mas riguroso, incluso en algunos
casos instantaneo. De ahi el hecho de que una parte importante de las
emisoras sevillanas, practicamente todas, se vuelguen en sus portales web.
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4.1. Andlisis cuantitativos y cualitativos

Podemos distinguir dos tipos de método en la investigacion de datos: los
cuantitativos, que posibilitan que de una muestra amplia se extrapolen datos
para la totalidad de la poblacion y referidos a cuantos, qué, cuando y durante
cuanto tiempo escuchan; y cualitativos, que obtienen aspectos subjetivos como
las actitudes, las conductas, las motivaciones a partir de una muestra reducida
y referidos a por qué y como son los contenidos que escuchan. Las encuestas
personales se encontrarian las encuestas personales (telefénicas, por correo o
por medios electrénicos, siendo especialmente importantes los audimetros y
los diarios de escucha. El Estudio General de Medios obtiene la informacion a
partir de entrevistas realizadas en el domicilio del entrevistado mediante
encuestas personales, habitualmente asistidas por ordenador, lo cual posibilita
un ahorro de tiempo al agilizar el control y la depuracion de los datos obtenidos.
Este tipo de muestras puede obtenerse mediante llamadas telefonicas, el
meétodo habitualmente usado para medir las audiencias de radio.

Entre los cualitativos destacan: la dinamica de grupos, donde se
introduce un tema para debatir en un grupo reducido de personas; las
entrevistas en profundidad, orientadas a que el entrevistado opine y exponga
sus posiciones sobre tal o cual tematica; las técnicas proyectivas, cuyo objetivo
es que el individuo exprese sus posiciones mediante estimulos indirectos,
como asociacion de palabras, frases incompletas o respuestas a imagenes; y
las técnicas de creatividad, dirigidas a analizar situaciones mediante “tormentas
de ideas”.

Armand Balsebre (2006, p. 45) considera que “las dinamicas de
contratacion publicitaria o de la produccion de la programacion apenas han
sido incorporados factores mas cualitativos, relacionados con un perfil definido
de una audiencia especializadas”.

Para analizar un estudio de audiencias es necesario, con caracter
previo, conocer el significado de los parametros mas importantes. Basandonos
en las definiciones de Mufioz y Gil (1994, pps. 161-164), podemos hablar de:
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otros

Audiencia potencial.- Es la poblacién que se encuentra dentro del ambito
de cobertura hertziana de la emisora de radio y que dispone de los
medios necesarios para poder sintonizar la emisora en un momento
determinado.

Audiencia real.- Es el segmento de la audiencia potencial que escucha la
radio en un intervalo temporal considerado.

Audiencia especifica.- El segmento de la audiencia potencial que
escucha una emisora o programa en un determinado momento.

Audiencia_media.- La audiencia que sintoniza un programa 0 emisora
ponderada en funcion del tiempo de escucha.

Rating.- Porcentaje que representa la audiencia efectiva del programa
sobre su audiencia potencial.

Audiencia acumulada.- NiUmero de personas que sintonizan la emisora o
programa (al menos un minuto).

Share.- Es el porcentaje que supone la audiencia efectiva de un
programa o emisora sobre la audiencia efectiva total en un determinado
intervalo.

Penetracion.- La audiencia de un medio en relacion con la poblacion y
muestra cOmo se distribuye esa audiencia en relacion con la poblacion.

La Asociacion de Usuarios de la Comunicacion, autora del EGM, recoge
indices que aunque mas utilizados en television, contribuyen a

radiografiar la audiencia radiofénica:
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Audiencia _maxima o0 pic.- El minuto con mayor audiencia de un
programa, del dia o de una determinada franja.

Indice de afinidad.- Porcentaje que representa la audiencia media de un
determinado target sobre la audiencia media global del programa (tiene
un interés fundamentalmente publicitario).
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« Indice de fidelidad.- Porcentaje que representa la audiencia media sobre
la audiencia acumulada. Permite determinar si los oyentes de un espacio
han permanecido mucho tiempo escuchandolo (fidelidad), o al contrario,
la audiencia se consigue porque hay un trafico intenso de oyentes que
salen y entran permaneciendo poco tiempo escuchandolo (volatilidad).

+ Fidelidad de la audiencia en relacién con el resto.- Podemos establecer
los siguientes valores:

o Audiencia exclusiva o conjunto de personas que escuchan un
determinado medio, dedicandole entre el 75 y el 100% de su
consumo.

o Audiencia prevalente o conjunto de personas que dedican entre el
50 y el 75% de su consumo radiofénico a una cadena.

o Audiencia subsidiaria 0 conjunto de personas que dedican entre
un 25y un 50% de su escucha a sintonizar una cadena.

o Audiencia excluyente o conjunto de personas que dedican menos
de un 25% de su consumo a escuchar una cadena.

4.2. Estudios de audiencia en Espafa.

Es obligacion de un medio de comunicacion que se financie a través de
la publicidad buscar el mayor nimero de oyentes generalistas, o un target
concreto se trata de una emisora tematica. También es obligacion de un medio
que se financie a través de aportaciones publicas el conseguir cuanto mas
repercusion social, mejor. Se hace imprescindible conocer la composicion de
esa audiencia para atender sus demandas.

En la década de los 60, algunos anunciantes encargaron la primera
investigacion sobre audiencias. Querian conocer la penetracion de los medios
de comunicacion y la influencia de los mensajes publicitarios en el
comportamiento de los espafioles, con la intencion de mejorar en eficiencia.
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En concreto, en el afio 63, se constituye Union Publicitaria, S.A., fruto de
la confluencia de intereses de seis empresas, entre las que destacan Nestlé y
Gallina Blanca. Buscaban datos cuantitativos sobre los medios impresos y
estudios de audiencia multimedia. En 1.965, el Instituto ECO realizé un estudio
sobre una poblacion de 19 millones de personas mayores de 18 afios, y con
una muestra de 15.000 entrevistas. Tardé en realizarse dos afios y tuvo un
coste de 3 millones de pesetas de la época; diez empresas compraron la
investigacion, que incluia radio, television, revistas, vallas y emplazamientos en
el Metro.

Los estudios de medios mas importantes en nuestro pais son, en la
actualidad, el EGM, realizado en tres oleadas por la Asociacion de
Investigacion de Medios de Comunicacion y cubre todo el territorio espafiol; y el
Estudio de Audiencias de Medios del Centro de Investigaciones y Estudios
Sociales (CIES) en el Pais Vasco y Navarra.

4.2.1. EI EGM.

El afio 1.968 es el afno del pistoletazo de salida para el Estudio General
de Medios; en esa fecha se ponen de acuerdo once agencias, dos anunciantes
y tres medios de comunicacion. ECO serd el encargado de realizar la primera
muestra a partir de 16.000 entrevistas anuales, en cuatro oleadas. El estudio es
realizado entre 1.973 y 1.974 por METRA SEIS, y se inicia una sucesion de
adjudicatarios hasta que en 1.988 se crea la Asociacion para la Investigacion
de Medios de Comunicacion (AIMC), que se responsabiliza de esa fecha del
estudio. Asociados a ella se encuentran la mayoria de medios y un buen
namero de agencias y anunciantes.

Con la implantacion en 2.002 del CAPI (Computer Assited Personal
Interviewing), el trabajo de campo se reparte entre ECO, Demoscopia y
Nielsen, siendo en la actualidad el encargado TNS. El Instituto IMOP se
encarga de las muestras telefénicas para los medios radiofénicos. EI EGM
mide un comportamiento global: prensa, radio, television, suplementos, cine e
Internet.
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Se trata de una muestra realizada en un afio a partir de tres muestras:
invierno (febrero-marzo), primavera (abril-junio) y otofio (octubre-noviembre).
Se excluyen el verano y la Navidad porque tanto radio como television suelen
adoptar programaciones especiales.

Se realiza a partir de 30.000 entrevistas anuales, personales y sobre una
poblacion mayor de 14 afios que reside en hogares unifamiliares del territorio
peninsular. El estudio se enriquece hasta 37.000 entrevistas telefonicas —mas
otras 12.400 de Cataluiia- para el EGM Radio, de la misma manera que en el
resto de medios. El cuestionario se estructura en bloques referidos a datos
sociodemogréficos, habitos y cualificaciones de la audiencia de los diferentes
medios, el equipamiento del hogar, consumo y estilos de vida en relacion a
banca, seguros, vivienda, ocio, vacaciones, compras, etc.

4.2.2. Estudio de Audiencias de Medios del CIES.

Este centro fue fundado en 1.981 con el objetivo de analizar las
audiencias de los medios en el Pais Vasco y Navarra; el primer estudio data de
1.984 y desde ese mismo momento complementa los estudios de ambito
nacional. Analiza audiencias de radio, televisién e Internet, a partir de 4.300
entrevistas en cada ola y basadas en el recuerdo del dia de ayer. En total, dos
olas anuales de tres semanas cada una, en los meses de marzo y octubre.

4.2.3. El futuro de los estudios de investigacion de audie ncias en la radio.

La imprecision es la mas comun de las quejas ante estos estudios por
parte de los medios y por parte de los anunciantes. Callejo Gallego (2001,pp.
125-126) afirma “ante la constante sospecha de fiabilidad y validez de sus
resultados, la investigacion de audiencias ha sido una de las ramas de la
investigacion social empirica que mas atencion ha prestado a su calidad y a la
adaptacion a las distintas y cambiantes demandas de los agentes implicados
en el campo”.

A ello podriamos afiadir las sospechas de manipulacion por parte de los
grandes grupos publicitarios. De lo que no cabe la menor duda es de que los
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estudios sobre las audiencias radiofonicas ofrecen datos mas imprecisos que
para el resto de los medios, en parte debido a la propia naturaleza de la radio.
Por ello, Cebrian Herreros (2001, pps. 125-126) considera que la investigacion
de audiencias en la radio tiene varias asignaturas pendientes:

 Una metodologia cientifica mucho mas precisa y enfocada a la
determinacion de los perfiles sociolégicos de la poblaciéon objeto del
estudio.

* Los datos cuantitativos de audiencia deben armonizarse con la intuicion
de los profesionales para determinar las preferencias de los oyentes.

* El uso comercial de los resultados no debe ser el motor exclusivo de
este tipo de trabajos y debe compatibilizarse con estudios de excelencia.

e Introducir indices de correccion para depurar los resultados de la
multiplicacion de canales que provoca la fragmentacion de la audiencia.

» Detectar los cambios de actitud y consumo en la audiencia.

* Profundizar en los datos cualitativos sobre formas de audicion, tiempos
de atencidn, saturacién de publicidad, comportamientos de zapeo, etc.

* Chequear en profundidad la metodologia y el andlisis de los resultados
para evitar la variabilidad de los estudios en relacion al comportamiento
de la audiencia.

4.3. Estudios de audiencia en los medios locales.

La proliferacion de las emisoras de radio en un dial ya de por si saturado
provoca que sea necesario acudir a muestras de poblacion cada vez mas
grandes para llegar a datos concluyentes, incrementando el coste de estos
estudios.

Evidentemente, de una muestra mas grande de poblacion podemos
obtener informacidn mas precisa, sobre todo del ambito de las emisoras de
menor cobertura, en nuestro caso, las emisoras de zonas rurales; pero la

atribucion a estas pequefias emisoras de esos oyentes supone detraerlos del
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computo global de las grandes emisoras; he ahi un grave inconveniente para
que estos estudios aporten los datos de audiencia de las emisoras municipales.

Las emisoras municipales son muchas y, comparativamente, con pocos
oyentes. Sin embargo, de ese mismo analisis comparativo, podemos colegir
que en esos ambitos suponen una seria competencia para las grandes
corporaciones. Los estudios de medios institucionalizados aportan datos de
una audiencia mas que apetitosa para las grandes corporaciones y para las
agencias de publicidad. En el caso de las emisoras municipales, los estudios
de tipo cualitativo cobran una especial relevancia, por cuanto se intenta obtener
la mayor informacién sobre una muestra de poblacion mas reducida. Detalles
gue se escapan en las grandes cifras como las valoraciones realizadas por la
audiencia y las causas que motivan el consumo radiofénico.

Los estudios cualitativos permiten estudiar la audiencia ante unos
estudios cuantitativos que segun Portilla y Herrera (2001, p. 198), “han
despreciado frecuentemente valores cualitativos de especial relevancia para
configurar programaciones y emisoras que resulten mas ajustadas a los
intereses y necesidades de la audiencia.”

Los gestores de los medios publicos necesitan herramientas que les
permitan dar respuesta a las demandas de los diferentes grupos de poblacion.
Desde el punto de vista comercial, nos permiten definir el target de la audiencia
y obtener la maxima rentabilidad publicitaria posible. Es un giro de 180 grados,
del conformismo actual de los medios, conformes con cuantificar su audiencia,
a conocerla, a estudiarla. En ese orden de cosas, deberiamos caracterizar esa
audiencia, aunque a grandes rasgos no difiera de las grandes cadenas:

a) La concentracion.- Al contrario que las grandes cadenas, que deben
responder a una audiencia muy dispersada, las emisoras locales
responden a audiencia concentradas en ambitos no superiores al
municipio, en la mayor parte de los casos.

b) La complicidad.- Si hay una caracteristica que distingue a la
comunicacién radiofénica de otros medios es, sin dudarlo, la complicidad
que provoca en el oyente, y esa complicidad se acentia con la
proximidad.
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c) El medio y el oyente comparten un mismo espacio geografico y unos
intereses exclusivos del mismo, de tal manera que se tematizan en estas
emisoras los contenidos en funcion de la proximidad.

d) La estacionalidad.- Es muy caracteristico de las zonas rurales, las
fluctuaciones de poblacion de marcado caracter estacional. Durante las
épocas de descanso (Semana Santa, Navidad, Verano) es muy
frecuente que poblacion habitualmente urbana recale en nucleos rurales,
incidiendo de forma notable en la audiencia de las emisoras locales, en
mucha mayor medida que en la de los grandes grupos.

La adaptaciéon del medio radiofénico al nuevo entorno comunicativo
genera una serie de necesidades que Alberich y Roig (2005) se han encargado
de tipificar:

» Posibilidad de interactuar desde cualquier parte.
» Acceso universal a cualquier contenido y en cualquier momento.

» Latelefonia movil permite el acceso a los servicios de informacion
desde cualquier lugar.

 La inmediatez, acceso a cualquier contenido a voluntad del
usuario.

* Lainteractividad se ejerce de manera individual.

+ La caducidad de los formatos comunicativos, heredera de la de
los formatos tecnoldgicos.

Son muy escasos los estudios realizados en nuestro pais para medir la
audiencia de las emisoras municipales pero, a pesar de su numero, arrojan
datos que permiten estimar una audiencia cuantitativamente importante para
estos medios.

La Red de Emisoras Municipales Catalanas (COMRadio) encargd dos
estudios al Instituto Opina en dos momentos distintos y con muestras de
poblacién distintos y los datos que se desprenden nos dicen que contaban, a
mediados de los 90, con una audiencia en torno a 350.000 oyentes y que eran
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lideres en municipios con poblaciones entre 10.000 y 50.000 oyentes, segun
datos recogidos por Chaparro Escudero (1998, p. 256). Sin embargo, la
segunda oleada del EGM de 2009 otorga a la Red catalana una audiencia de
solo 39.000 oyentes diarios.

Como podemos comprobar, las emisoras locales no tienen mas remedio
que acudir a compafias demoscopicas privadas para conocer su audiencia.
Probablemente, de entre las muchas empresas de este tipo en nuestro pais,
sea Informacion Técnica y Cientifica, S.L. Esta empresa realiza estudios de
audiencia en todo tipo de ambitos basandose en un importante nimero de
llamadas telefénicas, garantizando un 95,5% de fiabilidad. Su portal de
audiencia es una herramienta muy Uutil para las agencias de publicidad vy
anunciantes en general. Su estudio se centra en tres ambitos basicos:

1) Andlisis cuantitativo por areas:
» Conocimiento de la emisora por la poblacion.
» Calidad de recepcion.
* Frecuencia en el seguimiento con caracter general.
» Frecuencia del seguimiento en el Ultimo mes.
e Seguidores habituales.
* Seguidores en el ultimo mes.
» Dedicacion (en tiempo) a la emisora.
» Dedicacion en el ultimo mes.
* Share de la audiencia diaria.

e Share del tGltimo mes.

2) Analisis por sexo y edad.

+ Conocimiento de la emisora.
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* Frecuencia en el seguimiento habitual.
« Frecuencia en el seguimiento diario.

» Dedicacién (en tiempo) a la emisora.

3) Anadlisis sobre los oyentes habituales.
» Distribucion durante el dia.
» Distribucion durante la semana.

* Progreso de la audiencia.

Este tipo de estudios queda restringido al ambito de las emisoras
comerciales de ambito local, no participando habitualmente en ellos las
emisoras municipales.

4.4. Evolucién de la audiencia radiofénica en Espaii  a.

La primera oleada del Estudio General de Medios de la temporada
2.012-2.013 permite constatar que, por vez primera en quince afos, el indice
de penetracion de la radio en Espafa supera el 60%, en concreto el 60,8%. El
cuadro que se acomparfa nos permite ver una evolucion de este indice en la
ultima década.

En el periodo que se extiende desde febrero de 2.012 a noviembre de
2.012, la television mantuvo el liderazgo en el ranking de penetracion de
medios con un porcentaje cercano al 90%, en concreto el 88,8%; en el tercer
lugar asistimos a la imparable ascension de internet, que alcanza en el mismo
periodo un porcentaje del 60,4%.
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CAPITULO V
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CAPITULO V. LA PUBLICIDAD EN LA RADIO LOCAL SEVILLA NA.

La Ley General de Publicidad, ley 34/1988, en su articulo 10 determina
quiénes son las partes que pueden participar en un contrato publicitario, a
saber:

-ANUNCIANTE: Persona fisica o juridica en cuyo interés se enmarca la
publicidad.

-AGENCIAS DE PUBLICIDAD: Personas fisicas o juridicas que se dedican, de
forma organizada, a crear, preparar, programar o ejecutar publicidad por cuenta
de un anunciante.

-MEDIOS DE PUBLICIDAD: Personas fisicas o juridicas que de manera
organizada se dedican a la difusion de publicidad a través de los soportes o
medios de comunicacién social cuya titularidad ostenten.

La publicidad obedece, claramente, a una finalidad econdmica en interés
del anunciante. Las funciones que puede desempefar la publicidad son las
siguientes:

1-Inducir a la compra.
2-Inducir a la contrataciéon de bienes o servicios (p.e. los seguros).

3-Promover a personas naturales a personas naturales o juridicas para
Su contratacion (artistas, cantantes, etc.).

4-Promover actitudes publicas hacia el bien comun (campafas
institucionales como la prevencion de incendios).

5-Promover campafias comerciales de interés general (consumo de
determinados productos nacionales).

6-Comunicar normativas de interés publico.
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7-Promover actividades culturales y de ocio (conferencias, encuentros,
congresos, etc.).

8-Servir de plataforma electoral a candidatos y partidos politicos.
9-Notificar actos privados (efemérides, fiestas o funerales).

Muioz y Gil (1994, p. 218-219) sostienen que las campafias comerciales
desarrollan las funciones citadas aprovechando diferentes formas de induccién
publicitaria: imperativa, de motivacion, de prestigio de marca y de emulacion.
Producir espacios comerciales de radio conlleva las siguientes
responsabilidades:

1-Que estimulen las ventas.
2-Que agraden al cliente.

3-Que sean acordes al sonido y estilo de la emisora (Hausman et alter,
1994, p. 233).

Probablemente, el objetivo mas importante de una emisora de radio sea
disefiar una programacion capaz de conseguir el mayor nimero de oyentes de
un determinado target con el fin de alcanzar la mayor rentabilidad posible pero
el negocio radiofonico no es tan lineal como, a priori, podriamos suponer, y en
su éxito intervienen diversos factores, segun Balsebre (2006, pps. 44-45):

a) Tener una audiencia que permita un liderazgo comunicativo atractivo
para unos anunciantes que acepten tarifas altas para llegar al
maximo de posibles clientes.

b) Tener buenos programas, buenos locutores, con credibilidad y
persuasion para ser portadores de un mensaje publicitario, incluso
sin liderazgo de audiencia.

c) Disponer de radioférmulas especializadas orientadas a satisfacer las
necesidades concretas de un segmento muy determinado de la
audiencia.

d) Tener una buena imagen corporativa que suponga una referencia
positiva para la venta de cualquier producto.
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e) Tener un area comercial potente capaz de vender el mismo producto
que antes, con la misma audiencia, y obtener mayores ingresos.

f) Tener una implantacion territorial que permita que los mensajes
publicitarios lleguen a cualquier rincén.

Las corporaciones radiofénicas persiguen una rentabilidad comercial,
con caracter general, basada en el intercambio de audiencia por ingresos. En el
caso de las publicas, con una financiacion mixta publico-comercial, la
necesidad de captar audiencia debe respetar el caracter de servicio publico que
incluya a las minorias locales.

Nos encontramos ante una financiacion publica que debe adecuarse a
las necesidades del servicio publico que deben ofrecer estos medios:

-El limite de esta ayuda debe situarse en la independencia de los
ingresos comerciales que los conviertan en una mas de las ofertas comerciales
del dial. Si éstos ultimos superan a la primera no tendria justificacion alguna la
ayuda publica puesto que los espacios estarian orientados a la audiencia
mayoritaria.

-El dispendio injustificado para las arcas publicas y que no redunde en
unos minimos de calidad del producto que se ofrece.

La radio publica municipal debe estar presente en todos los eventos que
interesen a los ciudadanos del municipio y que no tienen cabida en el resto de
emisoras, bien por ser mayor su ambito o bien porque su interés radica
exclusivamente en eventos que generen y atraigan audiencias generalistas.

Una emisora municipal debe identificarse mas con los rasgos culturales
de la sociedad en la que esta inmersa que con intereses comerciales.

El segmento de anunciantes del que se nutre fundamentalmente la
publicidad de las emisoras municipales lo componen los pequefios comercios y
auténomos que, en la mayoria de casos, no pueden acometer el gasto que
suponen las tarifas de emisoras comarcales o regionales, y que ademas no
encuentran en ellas la repercusion necesaria. Chaparro Escudero (52)
considera que “lejos de perjudicar los intereses comerciales de las cadenas, la
emisora local da la posibilidad de acceso a anunciantes que jamas hubieran
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acudido a este medio de no necesitar una campafa restringida y dirigida a un
segmento concreto, hecho al que hay que sumar, los menores costes de este
tipo de campafias para anunciantes mas modestos”.

Prado Picé (1989, p. 137) afiade “la publicidad que acude a las
pequefias emisoras locales no se obtiene mordiendo del segmento de pastel
publicitario que se come la radio comercial. Es, en general, una publicidad que
antes no circulaba por las ondas que le ofrecen coberturas
sobredimensionadas a sus necesidades y a sus posibilidades econdmicas. Es
mas, la radiodifusion privada podria beneficiarse del efecto cascada que se
produce cuando un nuevo sector reserva una partida anual del presupuesto
anual para publicidad.”

La principal competencia comercial para las emisoras de radio
municipales la constituyen, en opinion de sus propios responsables, otras
emisoras en su zona de cobertura (en un porcentaje del 55%), cadenas de
television (un 10%), portales de Internet (2%); el otro 33% no percibe una
competencia directa en la contratacion publicitaria de su emisora y, en ningun
caso, ven en la prensa escrita una seria amenaza comercial.
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B Emisoras radiofénicas
B Emisoras radiofonicas
Television
M Television
B Internet
Internet
B Prensa escrita
Prensa escrita
B No existe competencia

Debemos, a la hora de plantearnos cualquier politica comercial,
concretar cuales son los motivos que pueden llevar a un anunciante a contratar
una campafa publicitaria con una emisora de radio municipal. Entre los
mismos, podemos destacar:

a) Exclusividad.- Ser la inica emisora que cubra ese ambito.

b) Nivel de Audiencia.- Elevada audiencia en la zona objeto de la
empresa.

c) Tipologia de la audiencia.- Las caracteristicas de sus oyentes.
d) Accesibilidad.- Las tarifas son asequibles para el anunciante.
e) Competencia.- Se anuncia en ella la competencia.

f) Afectividad.- La relacion personal entre anunciante y responsables de
la emisora.
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Los responsables de las emisoras de radio sevillanas consideran que las
tarifas son determinantes a la hora de captar contratos publicitarios,
otorgandole una influencia del 30% a esta variable.

El compromiso personal que exista entre anunciante y comercial, o
responsable de la cadena, alcanza un 20% de la valoracion de los
encuestados. La composicion de la audiencia (16%) y el nUmero de oyentes
(15%) también son considerados. El ser la Unica emisora de la poblacion
alcanza un porcentaje del 18% vy el resto no se pronuncia.

La propia agresividad comercial de las emisoras ha provocado una
saturacion de la publicidad en las emisoras y una falta de calidad en los
soportes publicitarios (la voz, el ritmo, etc. no son los mas adecuados).

Betés Rodriguez (2004, p. 214) considera que la radio continta siendo el
medio idoneo “para anunciar promociones y, Como consecuencia, activar las
compras a corto plazo. Es un medio clave para la publicidad local”. EI mismo
autor considera que para desarrollar campafias comerciales eficaces es
necesario tener muy en cuenta las caracteristicas de este medio como:

1) Espontaneidad: la aparente improvisacion la acerca a los oyentes.

2) Fugacidad: mensajes impactantes que sea recordados.
3) Imaginacion: el oyente debe decodificar todo el mensaje.
4) Inmediatez: el proceso de produccién es muy rapido.

5) Credibilidad: la linea de los informativos de la cadena va a influir
decisivamente en la publicidad emitida.

6) Segmentacion: los target son muy concretos, se afina con el destinatario
del mensaje.

7) Compaiia: la radio no exige atencion excluyente, es necesaria la
planificacion de la publicidad.

8) Interactividad: el oyente puede participar.
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Todas estas caracteristicas posibilitan una multiplicidad de formatos que,
en una época de crisis, como la que vivimos se convierten en un auténtico
oasis para los creativos. A pesar de ello, s6lo un porcentaje muy pequefio de
las emisoras municipales de radio sevillanas cuentan con un creativo para
disefiar las campafas comerciales, habitualmente es un locutor el que graba
directamente los distintos soportes.

5.1. Los diferentes soportes publicitarios.

La situacion de crisis, en continuo crecimiento desde 2.008, y la
saturacion de emisoras comerciales en el dial, han influido muy negativamente
en el mercado. Se anuncian menos y a menor precio, lo cual ha provocado un
cambio radical en cuanto a los soportes publicitarios, adaptandose a los cada
vez menores presupuestos de las campafas, a los objetivos cada vez menos
ambiciosos que se pretendan alcanzar y a las caracteristicas, l6gicamente, del
producto o servicio.

Desde hace unos afos asistimos a una tendencia, en la radio, a integrar
la publicidad dentro de la propia programacion, siendo cada vez mas dificil
distinguir los contenidos propios de cada programa de las promociones
comerciales. El objetivo es que el oyente capte el mensaje comercial como un
elemento mas del programa que escucha y evitar que desvie su atencion, o si
la saturacion publicitaria lo propicia, cambie de emisora. Esta integracion ha
sido posible gracias a la intervencion directa del locutor o locutores principales
de un programa.

Podemos distinguir los soportes publicitarios radiofénicos en funcién de
su duracion, que sean 0 no grabados, que sean soOlo elementos comerciales o
con caracter informativo, que sean participativos por parte del oyente, etc. Asi
tendremos:

1- Cufas.- Mas frecuente y reconocible por la audiencia. Consisten en
mensajes cortos, de entre 15 y 40 segundos, aunque pueden alcanzar el
minuto de duracién. Se trata de un producto radiofénico de elaboracién
generalmente muy cuidada, de cierta complejidad. Al tratarse de
espacios pregrabados podemos aprovechar al maximo todos los
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recursos que nos posibilitan el lenguaje radiofénico y los recursos
tecnolégicos. En la cufia confluyen la palabra, los efectivos de sonido y
los silencios al servicio del mensaje publicitario.

Alonso (2004, pps. 41-42) las considera un producto radiofénico “de
produccion generalmente cuidada y de cierto grado de complejidad, ya
gue, al tratarse de espacios pregrabados, es posible aprovechar al
maximo el lenguaje radiofénico,...”.

No es facilmente integrable en la programacion y puede sobresaturar al
oyente si no se toman las precauciones minimas como renovar
contenidos publicitarios de forma continuada que sean percibidos como
algo novedoso por el oyente. Es un soporte muy habitual en emisoras de
pequefio tamafo, donde la oferta programatica es mas reducida,
mientras que en las grandes cadenas son mas abundantes los
patrocinios y los publirreportajes.

Flash.- De una enorme brevedad, entre cinco y doce segundos.
Funciona como un recordatorio de una cufia o anuncio insertado en otro
soporte publicitario.

Jingle .- Es como una cufia cantada y se utiliza cada vez menos como
formato publicitario y se mantiene soporte de autopromocion de la
emisora.

Mencion en directo o rafaga .- El conductor o colaboradores de un
programa protagonizan en directo un mensaje comercial, integrandolo
en la programacion de la emisora e Iimpregnandose de las
caracteristicas del mismo programa. Si se incluyen recomendaciones o
descripciones sobre el producto recibe el nombre de prescripcion

Anuncio por palabras .- Cufia comercial con estructura y direccion muy
similares a una noticia de un boletin informativo, pero con el objetivo de
publicitar las acciones o productos del anunciante. En este soporte, el
locutor leer literalmente el mensaje remitido por el anunciante, sin
ninguna tipo de aportacion.
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6- Microespacio .- Se trata de un soporte comercial que va asociado a los

contenidos de una seccion radiofénica cuya estructura es similar a la del
cualquier formato radiofénico, llegando a durar hasta a tres minutos, y
pudiendo realizarse en directo o pregrabandose con contenido mixto:
promocional e informativo.

Puede abarcar diferentes contenidos y realizarse a modo de
publirreportaje, entrevista, concurso, o consultorio. El bartering es otra
modalidad de microespacio con unos veinte minutos de duracién que
financia el anunciante en el que solo aparece la marca y con una
estructura similar a la de cualquier programa de la parrilla.

En las emisoras municipales sevillanas, las cufias publicitarias son el

soporte publicitario méas utilizado (85%). En menor medida se recurre a los
patrocinios (10%) y microespacios (5%). Los jingles se emplean como
identificativos de autopromocion de la emisora.

Soportes publicitarios mas utilizados

Microespacios; \

«

Patrocinios; 10%

Cunas; 85%
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Fuente: Elaboracién propia

Las tarifas de emision de campafias publicitarias se fijan en virtud de una
serie de variables, entre los que destacan: el soporte utilizado, la duracién, la
audiencia de la emisora y la franja horaria. En un segundo nivel, cabria
destacar la influencia de la produccion y la creatividad. En el caso de las
estudiantes sevillanas s6lo el 20% de los anunciantes solicita que la campafa
sea realizado por un determinado locutor de la cadena y no se constata ningun
caso en el se exija una voz ajena al medio.

El indice de audiencia no puede resultar determinante en el caso de las
emisoras municipales sevillanas puesto que no disponen de ese dato, pero si
son importantes las tarifas de la competencia (30%).

Factoresinfluyentes en la tarlfaTarifas
publicitaria competencia;

:
.

NS/NC18%
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Fuente: Elaboracion Propia

Intentando asegurar la permanencia continuada del mayor niumero de
empresa, las emisoras incentivan la contratacion durante periodos mas
amplios, con descuentos especiales por paquetes y periodos consecutivos de
contratacion. Las tarifas no suelen fijarse por el momento de la publicidad
aunque los espacios publicitarios se distribuyen homogéneamente a lo largo
del dia.

Las agencias publicitarias obtienen descuentos importantes sobre los
precios oficiales de las emisoras que suelen repercutir sobre el precio de la
campafa contratada por el cliente. La agencia publicitaria tiene por objeto
rentabilizar al maximo la inversion publicitaria analizando aquellos programas
gue mas se adecuan al publico objetivo del anunciante.

En el ambito estrictamente local, lo mas frecuente es que el anunciante
contrate directamente con la emisora, sin intermediarios, encargandose ésta de
la campanfa publicitaria, y monopolizando las cufias los soportes comerciales,
con especial interés por parte del anunciante hacia el nimero de veces que se
van a escuchar.

Merayo (2003, p. 337) afirma que la estrategia publicitaria es disefiada,
practicamente, “por los propios anunciantes o, en dltimo, término, por los
comerciales de la emisora. “Unos y otros tienen sin duda gran interés en lograr
eficaces mensajes publicitarios, pero carecen generalmente de los
conocimientos, la preparacion y la experiencia de los creativos
publicitarios...Es cierto, sin embargo que cada vez mas frecuentemente,
emisoras y anunciantes dejan la creacién publicitaria en manos de expertos y
que las empresas de publicidad han dedicado en los ultimos afios mas interés
al medio radiofénico”.
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Por el contrario, las grandes cadenas, con elevadas inversiones
publicitarias optan, mayoritariamente, por agencias de publicidad o bien,
disponen de departamentos propios de comunicacion. En estos casos, tanto la
creatividad, como la eleccion del formato publicitario responden a estrategias
muy bien definidas, tal como considera Betes (2004, p. 242). En el caso de las
emisoras locales sevillanas, el 60% de los contenidos y disefios publicitarios se
encargan al propio locutor, el 25% a un comercial, un 13% a una agencia y el
2% al propio anunciante.

5.2.- La inversién en publicidad radiofénica.

En el afio 2.013, la television fue el favorito de la audiencia para un
porcentaje del 88,7%, seguida de la radio (61,5%), Internet (53,7%), las
revistas (43,4%) y la prensa escrita (32,4%). EI comportamiento de la misma
evoluciono en el periodo 1.997-2013 de la siguiente manera:
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Los datos de 2.013 sitian a nuestro medio, la radio, en el segundo lugar
con una audiencia de 24.180.000 oyentes, detrds de la televisibn con
34.870.000 telespectadores e Internet con 21.116.000 usuarios. El estudio
INFOADEX, de Inversion Publicitaria en Espafia, destaca el liderazgo en
inversion publicitaria de la television con una recaudacion de 1.703 millones de
euros, seguida de Internet con 896 millones, los diarios con 663 millones y la
radio con 403:
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Total mercado publicitario

MEDIOS CONVENCIONALES 2013 91312 2012 2011 2010 2009 2008
Cina Cine 20,2 10,1 22,5 25,8 24,4 154 240
Diarias Diarios 8629 -13.8 766,3 9870 11244 11741 15079
Dominical Dominical 38,7 256 52,0 67,1 722 88,9 1038
Exterior Carteleras 450 13,8 522 58,2 85,1 69,1 88
Lonas 8.4 274 121 127 142 196 28,0
Luminosos 35 126 08 13,5 150 16,7 172
Maobifanio [sxtesor + intetor + cabinas) 1470 E5 1556 184.1 188.1 TH2E 2339
hMonopostes 178 0.7 18,1 201 219 252 305
Transporta 477 325 07 B85 882 0.2 1058
Citros B2 08 B8 16,7 183 10,1 13,3
Total Exterior 2820 -13,6 3263 3948 4208 401.4 5183
mml!l
Fijo Eniaces patrocinagos 4877 5,5 450 5 4589 4172 3564 224.4
Formatns qraficos 3402 BT 3728 4186 3817 2977 2856
Méwil Eniaces patrocinadas / Fom. graficos Ba4 B3 452 18.7
Total Imernet : 8063 18 8A0,5 8992 TORE 6541 610,0
Radio Radio 403,6 =110 4535 524,89 8,5 5373 41,9
Revistas Inform. general., femeninas, ... % 1483 =180 1851 2136 2188 2128 SRS
Oitras 1055 -19.2 1306 1675 1730 189.1 2909
Total Revistas 253,89 ELE 3137 3811 97,8 4018 617,3
Television Caralos de pago 438 1.2 431 60,2 850 50,0 56,1
TV, autondmicas = 1204 1268 1980 27286 2377 3186
TV locates 13 16,7 15 20 55 a1 are
T nacionales en-abietn 1.538.1 6.4 16439 18FFO 21288 20811 26688
Total Television 1.703,4 62 18153 22872 24719 23178 30824
SUBTOTAL MEDIOS
e e 4.2681,0 80 46300 54971 58588 56308 7.1028

MEDIOS NO CONVENCIONALES

2012 2011 2010 2009 2008

Actos de'patroc., mecenaz., mark. social y R3C a045 1.7 3977 AB6E B3T3 5003 5805
Astos de patrocinio deportive 3129 &0 s 4209 4858 4363 4578
Animacien punto de venta 735 35 7039 68,7 21 A4.9 87,5
Anuatios, guias iy directonos 1485 50 1583 1714 2878 4858 B29
Buzoneo / folletos 5954 =22 8418 THET 7918 B3x8 BEZ S
Catdloges 483 a1 483 556 2.5 1200 144,1
Fierias v exposiciones E5.3 e 54,2 2,2 851 BO.E 108.0
Juegos promocionales 265 50 27.9 309 393 447 503
Mailing personaiizado 1.8900.4 1. 18816 19141 19713 1.827.0 197654
Marketing mévil {exchuido Internety™ 250 =172 302 36,6 220 207 181
Marketing telefénico 1.180.8 20 11577 1.140.6 11031 11210 1008
PLA, merchandising. sefalizackn yratulos 1.300.7 12 12858 1.276.3 12837 11878 15488
Public. da Emp.: revistas, boletings, memarias 218 -1.0: 221 227 253 237 325
Begalos publictarios 627 21,7 2001 1185 1252 1756 2270
Tanetas de fidglizacion 297 30 289 280 41,8 464 481

ot el o £.200,3 05 6288 65559 703 70781 78129
GRAN TOTAL™ 10.461.3 -3,7 108588 120530 128931 127090 149157

{1} Datos provisionales a fecha 18022014,

{2} Seinciuyen Revistas de: beleza, decoracicn. fameninas, inf. general, masculinas, moda y corazdn.

3} La evolucion real de s TV autondmicas es -11,6%, debido a la dedaracion de Canal Sury Aragdn TV de 2012,
{4} Excluye Intemet & incluye mensajeria, advenaming, apps y ofros.
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Una comparativa entre la inversion publicitaria entre 2008 y 2013 arroja
una brutal caida en los ingresos comerciales de todos los medios, liderada por
las revistas (58,87%), seguidas por la prensa escrita (-56,04%), la television (-
44,27%) y la radio (-37,12%). El cine, que ya habia sufrido un importante
descenso previo a la crisis, consigue mantenerse. En sentido inverso, Internet
crece un 46,93%, y pasa de 610 millones de euros en 2008 a 896,3 en 2013.

En soélo siete afios ha pasado de ser el quinto medio en inversion
publicitaria en nuestro pais a ser el segundo, tras la television. El siguiente
gréfico nos muestra los porcentajes de cada medio en la tarta de la inversion
publicitaria en Espafa durante 2013:

Inversion Publicitaria

Diarios
17% Internet

23%

Radio
10%

Revistas
7%

Television
43%

Fuente: Elaboracion propia a partir del estudio INFOADEX 2014
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Una lectura rapida del informe nos habla de la posicion preponderante
de la television pero, al mismo tiempo, nos muestra un peso fundamental de
Internet y una posicion estable de la radio, que con un 61,5% de penetracion se
mantiene la linea ascendente de los ultimos afos, alcanzando los 24 millones
de oyentes diarios, Sin embargo, a esta audiencia al alza no le ha acompafado
un crecimiento en la inversion publicitaria, sin llegar a ser uno de los medios
mas perjudicados. Asistimos a un crecimiento imparable de Internet, que ya se
manifestaba antes de la crisis y que continla a pesar de ésta. En el otro
extremo se encuentran los medios escritos que sufren una sangria que hace
peligrar su futuro.

En el caso concreto de la radio, los diversos estudios se posicionan a
favor de un crecimiento del medio a través de Internet.

La radio va a transformarse en un gran soporte multimedia, que va a
poner (de hecho, ya lo hace) “rostro” al sonido, al margen que se libera de las
ataduras fisicas de las frecuencias. Por este camino se atisba un crecimiento
estable de nuestro soporte.

Para poder calibrarlo mejor son necesarios métodos mas fiables de
medir las audiencias en Internet; ello conllevard necesariamente que los
anunciantes contemplen en mayor medida a los medios online a la hora de
definir sus estrategias publicitarias. Otro handicap es la falta de instrumentos
de medicion de la inversion publicitaria en los ambitos locales; a pesar de ello,
las emisoras locales han comenzado a tener una mayor presencia en Internet
pero de ahi a una estrategia comercial definida media atn un abismo.

Parece evidente que eso supondra una fuente de ingresos para las
emisoras que ofrezcan a través de la web un nuevo soporte a sus anunciantes.
La radio es seguida publicos muy heterogéneos y en muy diferentes
situaciones. La respuesta de las emisoras a unas audiencias tan segmentadas
ha sido tematizar sus programaciones, permitiendo a los anunciantes
discriminar a las audiencias radiofénicas por razones de género, nivel cultural,
edad, y en el ambito de las emisoras locales, por las variables geograficas.
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El desvio de la inversion publicitaria hacia Internet estd motivado por la
mejora en la calidad de los contenidos y los servicios que en este soporte se
ofrecen, la capacidad de segmentacion que tiene la publicidad digital y la
interactividad con el consumidor.

La Unica alternativa a la falta de recursos provenientes de la
Administracion Publica y del decremento de los ingresos comerciales
convencionales es potenciar la via online. Para ello habra que salvar el hecho
de que so6lo un 10% de los responsables de las emisoras municipales
sevillanas estima que la radio a través de Internet puede llegar a ser un
negocio por si misma, un 5% opina que no constituye ningin modelo de
negocio por si misma y el 85% cree que solo supondra un complemento para
las emisoras convencionales.

Esta falta de conviccién se traduce en que un 60% de las emisoras
municipales sevillanas comercializa su pagina web, el 40% restante no utiliza la
pagina web como formato comercial.

Un 5% cree que despierta bastante interés y un 20% reconoce que no
despierta demasiado interés. El 30% cree que comercializar la web iria contra
la emisora. El restante 5% la regalan a los que se anuncian en la radio.
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éTienen publicidad en su pagina web?

Si, despierta
interés 5%

No comencializar
uweb 40%

Laregalan, 5%
Despier

interés, 20%

Fuente: Elaboracién propia

Sanchez- Tabernero (2008, p. 277) “considera que el desarrollo
tecnologico ha permitido sacar mas partido al valor de las marcas. Las
innovaciones en los sistemas de almacenaje de sonido y el incremento de los
procedimientos de distribucidbn aumentan la cobertura, favorecen la aparicion
de canales de pago hacen posible que los oyentes tengan acceso a programas
previamente emitidos...”

En un mercado globalizado, con una oferta brutal que hace muy dificil la
decision del consumidor, se hace necesario diferenciar productos y servicios
con vitola de calidad, y eso se consigue mediante el “valor de marca”. Ese
valor de marca proporciona no pocas ventajas a las empresas de
comunicacion, como vuelve a sefialar Sdnchez-Tabernero (2008, p. 280):
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1. Facilidad para introducir nuevos productos que gozan, al menos del
prestigio de los ya consolidados, auténticos buques insignia del grupo.

2. Disminucion del coste de las ventas ya que el equipo comercial cuenta la
ventaja de una predisposicion favorable del publico.

3. Facilidad para acceder a los canales de distribucion y a los mejores
suministradores, cuestion nada baladi en el sector audiovisual.

4. Fijar los precios, ya que las empresas con reputacion eligen las
condiciones mas favorables y limitar la capacidad de los competidores.

5. Permite reclutar y mantener a los mejores profesionales basados en los
criterios de calidad de sus equipos humanos.

6. Incrementar las alianzas con otras compafias

5.3. La publicidad en las radios locales sevillanas . Perfil del anunciante
y tendencias

Para este estudio hemos analizado a 8 de las 16 emisoras municipales
sevillanas, aquellas que cuentan con ingresos comerciales convencionales.

Los responsables de estas emisoras coinciden en valorar la importancia
de estos ingresos comerciales a la hora de equilibrar los presupuestos de las
mismas, de forma que puedan garantizar su continuidad, pero, al mismo
tiempo, son conscientes de que el momento econdmico es muy volatil. A lo
maximo a lo que aspiran es a mantener un complemento a los recursos
publicos, sin que puedan pretender una autonomia financiera. El 20% de los
mismos considera que la financiacién deberia ser sélo publica para que de esta
manera se pudieran cumplir los objetivos que los justifican y sélo un 10% cree
gue no deberian suponer ningln coste para los ayuntamientos. Entre aquellos
que apuestan por una financiacion mixta, el 65% considera que la aportacion
publica debe ser mayor que la comercial y solo el 5% restante considera que
los ingresos comerciales deben ser mayores que los publicos.
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EclusivamEi@A@Nciacion emisora

comercial
10%

Exclusivamente

Aport portacién
comercial
5%

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la contratacién de la publicidad, en el 90% de los casos es
realizada por los propios profesionales del medio, y s6lo un 10% es
desarrollada por comerciales.

Precisamente es el ambito local donde més complicada resulta la
captacion de anunciantes; que exige ademas una implicacién personal de los
profesionales de estos medios, que deben simultanear todo tipo de tareas v,
por regla general, no estan incentivadas. La contratacion de agentes
comerciales en este &mbito no supone una mejora contrastable y al final es la
plantilla la que se debe implicar en esta tarea, pero en muchos de los casos
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contamos con un/a solo/a trabajador/a que debe de hacer de “hombre-
orquesta”.

La visibn de los responsables de estos medios cuestiona
indudablemente la politica comercial de los mismos. El 40% de los
responsables de emisoras sevillanas considera que los ingresos comerciales
gue obtienen son los justos para cumplir con el deber de servicio publico que
tienen encomendado.

El 35% considera que con un mayor esfuerzo comercial o suprimiendo
parte de la programacion que se les exige como servicio publico, podrian
incrementarse. El 5% cree que los ingresos comerciales tienen demasiado
peso y apuestan por una mayor aportaciéon municipal. El resto, no se posiciona.

Opinion Ingresos Comerciales

Mucho peso
5%

NS/NC

Justos para un
vicio publico
40%

Podrian
aumentar
35%

Fuente: Elaboracion propia
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Los responsables de estas emisoras consideran que las dificultades que
encuentran a la hora de conseguir contratos publicitarios van desde la casi
inexistente tradicion publicitaria de las empresas de su ambito (35%), pasando
por la insuficiente red comercial (34%), la falta de estudios de audiencia de los
medios locales (30%) hasta el desconocimiento de la emisora por parte de los
anunciantes (1%). Los responsables consideran que sus tarifas no son
obstaculo ya que se adaptan a la realidad del mercado.

Inconvenientes para contratar

Conocimiento de
laemisora
1%

Faltan estudios
de audiencia
30%

Escasa tradicion
publicitaria
35%

Insufi
comercial
34%

Fuente: Elaboracion propia

5.3.1. Perfil de los anunciantes

Las grandes cadenas comerciales, en su afan por captar la mayor
cantidad posible de publicidad, realizan desconexiones con las emisoras
locales de sus respectivos grupos. Sus tarifas son elevadas para un
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determinado perfil de anunciantes y éste podria ser el reducto de las emisoras
municipales de radio que, buscando pequefias empresas y autbnomos, pueden
fijarles tarifas mucho mas adecuadas a sus perfiles. El 90% de los anunciantes
gue contratan con las emisoras municipales sevillanas estan radicadas en la
misma localidad que éstas, el 8% en poblaciones limitrofes y un 2% en otras
ciudades de la Comunidad Auténoma o paises.

Localizacion de los anunciantes

Localidad Comunidad o
Pais

limitrofe
8% 2%

Misma localidad
90%

Fuente: Elaboracion propia

La mayor parte de los anunciantes de las emisoras municipales
sevillanas son pequefos negocios de la localidad, en torno al 75%. El 20% son
pymes y el 5% procede de instituciones u organismos.
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Perfil de los anunciantes

Instituciones
5%

Pymes

rofesionales/Au
tonomos
75%

Fuente: Elaboracion propia

La parte mas importante de la publicidad procede de empresas
dedicadas al turismo y al ocio (23%), Yy la restauracion (18%). El resto, muy
distribuido, se reparte entre automocion (9%), alimentacion y distribucion
(11%), salud e higiene (6%) y las entidades financieras (7%). El resto
corresponde a organismos publicos (6%) y academias de ensefianza (2%.).
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Inversion publicitaria por sectores econémicos

NS/NC

0,
Todos 3%

15%

Turismo y ocio
23%

Academias
2%
Organismos
publico
6%

Entidade
financiera
7%

stauracion
18%

Salud e Higiene
6%
Alimentaciony Automocion
distribucion 9%
11%

Fuente: Elaboracion propia

El 88% de los anunciantes lo hacen exclusivamente en estas emisoras
municipales. El 12% restante recurre, alternativamente, a varios medios para
sus campafias comerciales. El 60% de ellos lo hace por motivos estratégicos,
como la apertura de un local o una época de rebajas; el 40% restante suele
mantener la publicidad en antena a lo largo del afio. La dimensién de estos
negocios impide que los anunciantes puedan decantarse por campafias mas

duraderas.

La mayoria de los anunciantes en las emisoras municipales sevillanas
buscan una repercusion inmediata de su inversion, y s6lo una minoria tiene por
objetivo la busqueda a mas largo plazo de una imagen de marca, una
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sistematizacién. La consecuencia para las emisoras es destinar un esfuerzo
mayor en la captacibn y produccion de campafas publicitarias para
anunciantes ocasionales.

En opinion de los responsables de estas emisoras, el 60% de los
anunciantes considera que la publicidad emitida ha sido efectiva y ha cumplido
los fines perseguidos, el 14% la valora como un gasto mas y no como una
inversion a largo plazo. ElI 18% so6lo muestra interés por que el anuncio se
repita el mayor numero de veces y el 8% ansia resultados inmediatos que no
siempre se producen:

Opinion de los anunciantes segun
responsables de las emisoras

Inmediatez de
los
resultados, 8%

Repeticion del
anuncio, 18%

~

Publicidad
efectiva, 60%

Gasto mas, 14%

Fuente: Elaboracion propia

Garcia Gonzalez (1998, pps. 25-26) ofrece una serie de razones que
pueden provocar el rechazo o aceptaciébn de un anuncio por parte de la
audiencia:
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» Desinterés por el producto.

* Aburrimiento.

* Mal guion radiofénico para el spot.
» Exceso de medios de produccion.
« Estridencia del mensaje.

e Humor de dudoso gusto.

* Malas condiciones de sonido.

* Exageracion.

5.3.2. Frecuencia y estacionalidad de la contratacion.

El hecho de que una parte importante de los anunciantes recurra a
contratar el periodo minimo de contratacion publicitaria obliga a las emisoras
municipales de radio sevillanas a un esfuerzo titanico por conseguir ingresos
comerciales aceptables; aunque ninguna declara la existencia de un periodo
minimo de contratacion y queda en el responsable de la emisora y en su
margen comercial el hecho de valorar aquello que pueda ser soportable para la
emisora de aquello que no.

Las emisoras municipales sevillanas realizan mayor porcentaje de
contratacion durante el invierno (40%) y el verano (35%), reduciéndose estos
porcentajes durante la primavera (15%) y el otofio (10%). Influyen de forma
notoria en estos porcentajes la Navidad y las Fiestas Patronales, ubicadas
mayoritariamente en verano
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Momentos de mayor y menor
contratacion

Otono, 10% Invierno; 40%

Primavera,lS%\ ‘

Verano; 35%

Fuente: Elaboracion propia

Para el 65% de las emisoras municipales sevillanas de radio, la
contratacion publicitaria ha seguido una curva decreciente en los Ultimos seis
afos (2008-2013); el 25% ha conseguido mantener sus ingresos o sufrir ligeros
descensos y 10% no se manifiesta.
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Nose Tendencia contratacion

manifiesta, 10%

Estable o ligero

descenso, 25% .
Decreciente;

65%

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al futuro, los responsables de las emisoras muncipales de
radio no tienen muy claro como va a evolucionar el mercado en los préximos
afos. El 30% considera que ser mantendrd en numeros similares a los
actuales; el 30% considera que crecera la contratacion de publicidad en los
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proximos afios y otro 40% considera que sufrird nuevos descensos.

Prevision de evolucion del mercado

Estabilidad: 30%

Menos
contratacion:0%

Mas
contratacion:30
%

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO VI
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CAPITULO VI.- LOS AVANCES TECNOLOGICOS EN LAS EMISO RAS
MUNICIPALES SEVILLANAS: DIGITALIZACION Y RADIO MOVI L.

Indudablemente, el sector de la comunicacion tiene una especial
dependencia de los avances tecnoldgicos; quedarse desfasados significa, sin
paliativos, perder la carrera. El gran problema, cuando hablamos de las
emisoras municipales de radio, es que la mayor parte del presupuesto se
destina a pagar al personal y hacer frente a los gastos corrientes de
explotacion; el margen para la innovacion tecnolégica es minimo.

A este respecto, Cebrian Herreros (2001, pps. 34-35) sefialaba que “la
nueva tecnologia digital permite reducir los costes de produccion, de gestion,
de difusion y de la plantilla dedicada a operaciones y, en consecuencia ampliar
la dedicada a la creacion de programas y a la informacion...”, cuando habla de
su implantacion en la radio.

Dos motivos fundamentales arguyen los responsables de las emisoras
municipales de radio para su implantacion: la escasez de recursos econémicos
y el desconocimiento de lo que pueden aportar a futuro. En 1.999, Martinez-
Costa (2007, pps. 143-169) sefialaba las principales debilidades que el uso de
las nuevas tecnologias presentaba en relacion con los medios de comunicacion
tradicionales:

» El requerimiento de un PC, médem y conexion a un servidor para emitir
via Internet se antojaba como costoso en aquella época.

* La calidad de la sefial en Internet era inferior a la de la Frecuencia
Modulada.

* Retardo en la recepcion de la sefal en Internet, en aquella época de
hasta 30 segundos.

* Las consultas simultdneas a una misma pagina eran limitadas, del orden
de unos 1.000 usuarios.

 La Red en aquél entonces ubica a la radio s6lo en el contexto de la
recepcion fija, no movil.
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» La falta de proyecto comercial para la Red.

Todos esos inconvenientes, como es palpable, han sido superados a dia
de hoy. La llegada de Internet ha metamorfoseado el proceso de produccion de
noticias en la radio, tal como lo describe Nufio Moral (33):

-Supone un incremento de datos e informacion a través de las emisoras
gue incide directamente en la calidad informativa del medio.

-Ese incremento informativo traspasa el limite estrictamente periodistico.
-Se amplia el tiempo dedicado a los informativos.

-La emisora se hace universal, traspasa sus limites naturales.

-La radio se personaliza, el usuario disefia su propia programacion.

-La interactividad que se establece entre el oyente y su emisora provoca
gue aquél se convierta en coautor y emisor de los contenidos informativos.

-La virtualidad permite que la radio no se limite ya a simples mensajes
SONoros sino que incorpora textos, imagenes, etc.

-Mejora la accesibilidad al medio radiofénico a todo tipo de publico y
permite afiadir un gran nimero de servicios a las emisiones.

Podemos abordar el impacto de las nuevas tecnologias en las emisoras
de radio desde una doble perspectiva. Por un lado, el cambio favorable que
éstas han promovido en la labor diaria de los profesionales de las emisoras de
radio, y por otro, los cambios que los nuevos soportes y dispositivos han
generado en el propio proceso comunicativo.

La radio actual ha hecho de las sinergias que favorecen la participacion
de los oyentes uno de sus pilares; ello ha provocado la integracion en la
practica totalidad de las parrillas de programacion de las herramientas que ha
generado Internet o la telefonia movil.

El 85% de los responsables de las emisoras municipales de radio
sevillanas coincide en que las nuevas tecnologias de la informacion ha
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mejorado la interaccién con los oyentes, y ha permitido la incorporacién a su
audiencia de un publico mas joven.

¢Ha mejorado Internet la interaccion

con los oyentes?
NS/NC15%

Mejora; 85%

Fuente: Elaboracion propia

La interaccion entre los oyentes y las emisoras municipales de radio
sevillanas siguen decantandose, en primer lugar, por el teléfono, en torno a un
35%, seguido por un 28% que recurre al correo electronico. Otro 20% lo hace
desde redes sociales (twitter, facebook, etc.); un 10% a través de mensajes
SMS y un 7% a través de los blogs.
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Blogs, 7%

Correo
ctronico, 28%

Redes
sociales, 2

Teléfono, 35%

Fuente: Elaboracion propia

6.1. Los nuevos dispositivos tecnolégicos.

“La cultura digital basa numerosos de sus procesos creativos en la
colaboracion entre el publico y los creadores. Los nuevos medios digitales
aportan representaciones, imagenes, conceptos e ideas desde la coinnovacion,
el codisefio o la participacion independiente de la ciudadania”, tal como sefiala
Contreras (2013, pps. 119-151).

La aplicacién de las nuevas tecnologias en el ambito de la comunicacion
esta originando un nuevo sistema de comunicacion social completamente
distinto al modelo tradicional y en el que el individuo ha pasado a ser el vértice
de todo el proceso. El resultado es una cantidad ingente de datos que se
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actualizan permanentemente y que debe almacenarse en inmensas bases de
datos.

En esta tarea estan teniendo un protagonismo principal los ordenadores,
los nuevos soportes multimedia, los satélites de comunicacion y la Red; han
permitido el manejo de una cantidad ingente de informaciéon en un tiempo
minimo. Desde un PC podemos realizar infinidad de tareas, tal como sefiala
Santos Diez (34):

* Acceder a archivos sonoros, prensa, Internet.

Recuperar archivos.

* Interactuar con otros nodos de la red de la emisora.
* Homogeneizar los guiones.

« Trabajar sobre los propios textos de las agencias.

» Controlar la publicidad.

» Editar de manera precisa los audios.

» Acceder a las sintonias de los programas.

Los ordenadores han desplazado a las discotecas radiofénicas. Todos
los elementos se encuentran en las distintas aplicaciones: musica, publicidad,
jingles, promociones, etc. El resultado del trabajo en Red es un proceso digital
de registro, reproduccion y edicion; ya no se trata de la posesion fisica de
ningun archivo o documento en el soporte que sea, lo prioritario es el acceso
directo e inmediato a los mismos.

La digitalizacién de los estudios de grabacién y el registro de sonidos en
formato digital han contribuido a generar audios mas limpios, mas creativos y
en menos tiempo. El caso de las emisoras municipales de radio es mas
complejo; las restricciones presupuestarias de los ayuntamientos hacen
inalcanzable una digitalizacion de archivos y estudios pero la implementacion
de Internet en las mismas ha favorecido un rotundo cambio en el trabajo de las
mismas.
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Internet ha ofrecido a las emisoras municipales de radio nuevas formas
de organizacion del trabajo y un nuevo mercado, sin perder de vista la
posibilidad de traspasar cualquier barrera fisica para sus emisiones y ser oidos
en cualquier lugar del mundo. La radio digital (DAB) deberia estar suponiendo
una revolucién en el ambito local para la que, desgraciadamente, se esta
alzando un muro econoémico.

La tendencia de estos ultimos afos es la aparicion de emisoras creadas
exclusivamente para su difusion en Internet, obviando el espacio radioeléctrico.

La radio convencional sigue usando, mayoritariamente, la Red como
escaparate, emitir de forma simultanea a la difusion hertziana o a demanda de
la audiencia (“radio a la carta”).

Saiz Olmo (2005, pps. 138) encuentra las siguientes ventajas para las
emisoras que se asoman a Internet:

1. Cobertura mundial de sus emisiones en vivo, sin otro requerimiento para
el receptor que la conexién a Internet.

2. Permite a su audiencia una radio a demanda.

3. Interactuar con el oyente a través de encuestas que acerquen los
contenidos a los gustos del mismo.

4. Adelantar los contenidos de la programacion del dia, de la semana, o del
mes, junto a las parrillas habituales. La radio habia perdido estaba
batalla a favor de la television desde que la prensa escrita comenzé a
darle preferencia a la oferta de ésta.

5. Permite una interactividad integral con la audiencia a través de multiples
herramientas (blogs, foros, redes sociales, etc.)

El sistema “streaming” es el utilizado para la emision radiofénica a través
de Internet. La generalizacion del acceso a la Red mediante un ancho de
banda suficiente para alojar los contenidos radiofénicos y reproducirlos sin
cortes y la existencia de servidores lo suficientemente potentes para permitir la
escucha simultanea por mas de 1.000 oyentes ha permitido a las emisoras
municipales de radio ofrecer este servicio a un precio a su alcance.
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Los cinco reproductores mas utilizados son los siguientes:

T T

h'lf\:'-‘u Regroducosdn  Gudsy  Vedeo | Memmeeniss e Ayuds
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VLC Media Player (siglas de Video
Lan Client) es otro ejemplo de software libre de gran calidad. Se trata de un
reproductor multimedia, distrubuido bajo licencia GPL y que, como bien reza el
titulo de este post, soporta la inmensa mayoria de los formatos tanto
de audio como de video que existen en la actualidad. Soporta también los
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formatos de DVD, y varios protocolos streaming . Puede ser utilizado como
servidor en unicast o multicast, en IPv4 o IPv6 , en una red de banda ancha.
Utiliza la biblioteca codec libavcodec del proyecto FFmpeg para manejar los
muchos formatos que soporta, y emplea la biblioteca de desencriptacion
DVD libdvdcss para poder reproducir los DVDs cifrados.

Reproductor multiplataforma, cuenta con versiones para Linux, Windows, Mac
OS X, BeOS, BSD, Pocket PC, Solaris. VLC dispone también de una version
portatil, la cual puede ser lanzada desde una memoria USB sin necesidad de
instalarse en el equipo.

Su interfaz es extremadamente sencilla e intuitiva, lo cual no impide que su
extensa funcionalidad, debido a su amplio manejo de formatos. Dispone

también de gestion de listas de reproduccion, pudiendo afadir archivos,
borrarlos o salvar las listas.

Windows Media Player

L

L e s b b
e

u i -

Windows Media Player (WMP abreviada) es una aplicacion de reproduccién de
medios de comunicacién y los medios de la biblioteca desarrollada por
Microsoft que se utiliza para la reproduccion de audio, video y visualizacion de
imagenes.
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AIMP2

hl\ -

Posiblemente el mejor de los players® para escuchar musica gratuito que
existen en la red, sus principales cualidades: gran sonido, facil de usar y ocupa
pocos recursos del sistema, se le pueden agregar plugin?, skins®> y otros.
Soporta varios formatos, es muy funcional y posee un interface muy amigable.
Equalizador de 18 bandas y procesador de 32 bits.

Aplicaciones para escuchar y descargar audio y video.

Programa informatico que se relaciona con otro para agregarle una nueva funcién.

Archivo con las imagenes que definen un determinado programa.
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Winamp

Winamp es un reproductor multimedia, para la plataforma Microsoft Windows
creado y distribuido gratuitamente por la empresa estadounidense Nullsoft. Su
creador fue el programador y hacker Justin Frankel, aunque actualmente existe
un equipo de programadores dedicados al desarrollo de Winamp. Entre sus
caracteristicas:

Winamp es popular, entre otras cosas, por usar pocos recursos durante su
ejecucion, tener una interfaz de usuario sencilla y facil de usar, ademas de ser
una de las primeras aplicaciones para Windows en adoptar el concepto de
caratulas o Skins, mediante las cuales es posible cambiar por completo la
apariencia de la interfaz grafica. A pesar de no haber sido la primera
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aplicacion en utilizar este concepto, Winamp fue uno de sus mayores
exponentes y gracias a su popularidad inicial, muchas otras aplicaciones
comenzaron también a utilizar caratulas para sus interfaces.
Actualmente, la mayoria de los reproductores multimedia para la
plataforma Windows utilizan caratulas, incluyendo el reproductor de
Microsoft, Windows Media Player.

iTunes

iTunes es un programa de ordenador creado por Apple Computer con el fin de
reproducir, organizar y comprar musica (es también el nombre comdn de
iTunes Music Store, aungue la palabra "Music" se les ha quedado pequeiia, ya
que actualmente la tienda vende videos musicales, peliculas, juegos,
audiolibros, etc. Por esa razon, desde la version 7.0 de esta aplicacion, se le ha
cambiado el nombre a iTunes Store). Es compatible con ordenadores con Mac
OS X, Windows 2000 o Windows XP como sistema operativo. Algunas
versiones tempranas de iTunes también funcionan con Mac OS 9.
Estadisticamente, es el reproductor mas usado por los usuarios de
reproductores iPod.

Real Player
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Es un reproductor de multimedia, creado por RealNetworks, que
reproduce varios formatos multimedia, incluyendo las generaciones
multiples de los cédecs de RealAudio y de RealVideo asi como MP3,
MPEG-4, QuickTime, etc. Es el reproductor mas antiguo que aun se
utiliza.

La primera versidon de RealPlayer fue lanzada en abril de 1995 como
RealAudio Player, uno de los primeros reproductores de medios con
capacidad de streaming por Internet. La version 6 de RealPlayer fue
llamada RealPlayer G2; la version 9 fue llamada RealOne Player. Se han
proporcionado las versiones 'basicas' gratuitas asi como versiones 'Plus’
de pago, con caracteristicas adicionales como un ecualizador graficos
con mas bandas. En Windows, la version 9 incluyo las caracteristicas del
programa RealJukebox.

La version actual para Windows es RealPlayer 11.0.2 Las versiones
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independientes con muchas menos funciones estan disponibles para
Mac OS X, Linux, Unix, Palm OS y Symbian. El programa tiene un
programa de codigo abierto equivalente, llamado Helix Player.

La generalizacion del acceso a Internet ha permitido el ancho de banda
necesario para subir todos estos contenidos y la existencia de servidores
capaces de ofrecer este servicio de forma simultanea a un gran numero de
oyentes. Los servicios de “streaming®” se han generalizado igualmente, lo que
ha permitido que su precio fuera asequible para todo tipo de emisoras,
incluidas las locales.

Los distintos “planes de emisidén” ofrecen una calidad que va desde los
50 kilobits por segundo a los 128 y los costes apenas superan los 200 euros
mensuales. Esta revolucion no sélo ha permitido mejorar la calidad del sonido
sino ofrecer también una herramienta que permite a las emisoras conocer el
namero de oyentes conectados en un determinado momento.

De las entrevistas sostenidas con los responsables de las emisoras
municipales sevillanas se deduce que casi el 98% considera que es
imprescindible la emision via internet. De este porcentaje, todos coinciden en
que es el unico medio posible para captar nuevos oyentes.

El sistema “streaming” les permite, asimismo, no dependen de las
costosos lineas telefénicas RDSI o sefial satélite para realizar retransmisiones
y conexiones exteriores.

6 . . . ,
El streaming de video es un proceso mediante el cual puedes ver peliculas o programas a

través de internet, consiste en mandar poco a poco la informacion a través de internet hasta llegar al
usuario
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Procedimiento mas usado para

retransmisiones/conexiones exteriores

RDS| NS/NC
99, 0%

Internet
28%

lef. Movil
55%

Unidad Movil
8%

Fuente: Elaboracion propia

Mas del 50% de las emisoras municipales de la provincia de Sevilla
utilizan ya el protocolo TCP/IP para sus conexiones con el exteriores. La
tecnologia actual permite la transmisién de un flujo de radio de excelente
calidad, superior incluso a los 128 kilobits por segundo, recibiendo las
instrucciones a través de la linea de retorno. Iltem mas, si se dispone del
software adecuado, es posible controlar el equipo de emision sin necesidad de
la presencia fisica de un técnico en el estudio durante la retransmision.

El teléfono moévil se ha convertido, sin duda, en el dispositivo mas
versatil y es utlizado por todas las emisoras que realizan conexiones
exteriores, tanto por su autonomia como por la inmediatez que proporciona.
Podemos conseguir una mayor calidad del sonido con adaptadores telefénicos
muy ligeros que los propios reporteros pueden llevar colgados del hombro y
gue, acoplados al mévil, permiten ajustan perfectamente las ganancias y aislar
los ruidos del entorno.
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No so6lo ha mejorado la radio que se hace fuera de los estudios, también
éstos se han beneficiado de los avances propiciados por las nuevas
tecnologias. Los diferentes paquetes informaticos de automatizacion de la
emision han posibilitado mejorar la gestion de pautas publicitarias, conexiones
automaticas, confeccion de parrillas de programacion automatizadas, etc. Entre
los més usados destaca “Zara Radio”, de libre disposicién, y que utilizan casi el
98% de las emisoras sevillanas; sélo un 2% utiliza programas de creacion
propia.

Suelen tener todas estas aplicaciones unas caracteristicas muy
similares:

1) Funcionalidad con cualquier tarjeta de sonido compatible con el sistema
Windows, pudiendo gestionar al unisono varias tarjetas auxiliares.

2) Incluyen comprensores/expansores de audio para dotar al sonido de un
matiz mas brillante.

3) Opcionalidad del Crossfade’ para fundidos.

4) Reproducen los formatos de audio méas habituales desde mp38, pasando
por wav®, ogg™®, etc.

la transicion de una cancidn a otra, la primera va desapareciendo conforme aparece la

segunda.

8 formato de compresién de audio digital patentado que usa un algoritmo con pérdida para

conseguir un menor tamafo de archivo. Es un formato de audio comun usado para musica tanto
en ordenadores como en reproductores de audio portatil

o formato de audio digital normalmente sin compresién de datos desarrollado y propiedad

de Microsoft y de IBM que se utiliza para almacenar sonidos en el PC, admite archivos mono y estéreo a

diversas resoluciones y velocidades de muestreo, su extension es .wav.

10 formato contenedor libre y abierto, desarrollado y mantenido por la Fundacidn Xiph.Org que

no esta restringido por las patentes de software,* y esta disefiado para proporcionar una difusidon de

flujo eficiente y manipulacion de multimedios digitales de alta calidad.
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5)

6)

Generan pautas musicales a partir de diferentes parametros, pudiendo
reproducir pistas de forma aleatoria. Esto tiene como ventaja el poder
estructura la pauta de programaciéon a partir de una serie de eventos
programando por fechas y horas la emision de los archivos de audio.

Pueden conectar de forma automatica con fuentes externas con
deteccion de tonos para iniciarlas o finalizarlas.

7) Auditan los archivos sonoros reproducidos por el sistema,

8)

catalogandolos por fecha y hora.

Buscan los archivos y acceden a la ficha informativa de cada uno de
ellos.

La aplicacion de edicién de audio mas usada por las emisoras municipales
sevillanas es “Adobe Audition” (60%), seguida de Audacity (30%) y Wave
Studio (10%).

Aplicaciones de edicién de audio mas
usadas en las emisoras municipales
sevillanas

Wave Studio: _—— ———
10%

Audacity:30%

Adobe
Audition:60%

HIVOS

Fuente: Elaboracion Propia
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La operatoria con los archivos de audio incluye, en la actualidad, cortar y
pegar distintas partes del archivo, inclusion de efectos de sonido,
implementacion de fondo musical y mezcla de sonidos. Por otro lado, la
conexion de banda ancha y la comprension del sonido con parametros de alta
calidad han propiciado el nacimiento de nuevos servicios. Entre ellos, la
posibilidad de encargar a empresas que dispongan de estudios de grabacién
propios “cufias” a precios muy competitivos, incorporando, por lo general,
voces “muy cuidadas” y con plazos de entrega incluso inferiores a las 24 horas.

Otra posibilidad muy interesante es la de contratar “paquetes” de musica
locutada y programas radiofonicos que pueden simular estar hechos de forma
presencial en la emisora. Los grandes éxitos discograficos estan disponibles en
unos paquetes informaticos creados por las grandes compafias musicales para
su distribucion.

Considera Cebrian Herreros (2001, p. 184) que la globalizacion de la
radio ha dado lugar a “una nueva cadena de valores de identidades culturales
por encima de los territorios fisicos”. En el actual contexto, la comunicacion
social ha adquirido novedosos matices. Primero seria el correo electrénico en
los afios setenta, después se incorporarian los foros y chats, pero la auténtica
revolucién surge con las tecnologias asociadas a la web 2.0 que nos
proporcionan las herramientas para la creacion de redes sociales, blogs,
podcast, Wikipedia, etc.

El mismo Mariano Cebrian (2001, 223) subraya que “cada vez es mas
frecuente que los programas radiofénicos abran un sitio web para ampliar las
relaciones con sus oyentes, en algunos casos con incremento informativo de
aspectos no abordados en el programa...”. Estas nuevas aplicaciones surgidas
de la web 2.0 suponen un cambio drastico para los medios de comunicacion;
los contenidos ya no los deciden los profesionales sino que los propios
usuarios participan activamente en la seleccion y edicion de los mismos. Su
aportacion alcanza incluso la produccion de esos contenidos.

La Red de redes ha modificado sustancialmente el modelo de radio,
merced a las posibilidades que ofrece para interactuar con los oyentes y a
éstos entre si. Ya no se trata del diadlogo dirigido entre el locutor y sus “pasivos
oyentes”, sino que gracias a Internet los usuarios pueden actuar “a demanda”
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en el contexto comunicativo disefiado por la emisora, siendo posible incluso el
intercambio de roles entre el emisor y el receptor. La radio se orienta a un
consumo personalizado de sus emisiones, pudiendo el usuario reproducir a
voluntad los archivos que ofrece la emisora.

La participacion de los oyentes toma cuerpo a través de los chats, los
foros, las redes sociales o los SMS, sin olvidarnos de las tradicionales llamadas
telefonicas o el correo ordinario. Esto ultimo conlleva una previa tarea de
seleccibn de aquellos mensajes mas interesantes para la audiencia. El
problema es que, aunque se experimenta con nuevos canales de participacion,
no se ha producido aun un cambio en el modelo comunicativo.

Los servicios que ofrecen hoy por hoy las emisoras municipales a través
de sus paginas web no trascienden de la informacion corporativa, datos de
contacto, parrilla de programacion, archivos sonoros y emisién online. El
debate entre quienes consideran a la Internet una poderosa herramienta al
servicio de la radio y los que ven en ella una competencia para la radio
tradicional esta inacabado.

Los responsables de las emisoras municipales destacan una serie de
contenidos que deben estar en la pagina web de estas emisoras: noticias
actualizadas del municipio (22%), emision online (21%), radio a la carta (17%),

Comentarios (10%), blogs y encuestas (14%), enlaces de interés (9%), y
podcast (7%).
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Contenidos de la web

Podcast

Enlaces de 7%
interas
9%

Noticias
22%

Blogs y
encuesta
14%

anor line
Caomentar os 21%

10%

Racio ala carta
17%

Fuente: Elaboracion propia

El surgimiento de plataformas como “Spotify” ha roto con el monopolio
de contenidos musicales que tenian las emisoras especializadas en los
mismos, y ello ha provocado que las emisoras se replanteen sus estrategias de
programacion, incorporando nuevos servicios que satisfagan a una audiencia
cada vez menos homogénea y por la que compiten con los videojuegos, la
telefonia movil y otros soportes. Una batalla en la que los programadores han
optado por alianzas estratégicas, incluyendo en los chats y webs de sus
programas musicales servicios y juegos multiplataforma.

En el presente trabajo no vamos a centrarnos en exclusiva en la emision
online sino en todo tipo de instrumentos que favorezcan la interactividad con el
oyente como listas de correo, foros, redes sociales y mensajes SMS.

a) Correo electrénico.- Tanto programas como presentadores o periodistas
adscritos a un programa tienen una cuenta de correo electronico de uso
publico para poder mantener un dialogo continuo con sus oyentes.
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b)

d)

f)

Listas de correo.- La emisora tiene la posibilidad de enviar informacion a
todos sus suscriptores, permitiendo a estos en determinados casos
enviar también informacion. Légicamente, se abre con esta herramienta
una posibilidad para conseguir ingresos comerciales mediante el envio
de publicidad. Se trata de un trafico muy controlado, y del cual el
suscriptor puede darse de baja cuando quiera.

Foros.- Recoge los comentarios y las sugerencias de los usuarios sobre
cualquier tema requiriendo un registro previo de identidad para poder
participar. Un moderador ejerce el control sobre la discusion.

Encuestas.- Se formulan preguntas y se ofrecen soluciones alternativas,
pudiendo consultar los datos acumulados. La participacion es gratuita y
no tienen un caracter cientifico, aunque si son una excelente
herramienta para dinamizar.

Redes sociales.- La presencia de los programas radiofénicos en
Facebook, Twiter y otras redes es algo habitual. Una tendencia que
comenzd y se consolidé en las emisoras musicales, y que se ha
extendido a toda la parrilla de programacion.

Mensajes SMS.- Se han convertido en una potente herramienta de
marketing y publicidad. No es un servicio gratuito para el usuario,
aunque ante el empuje de whatsapp™ y las redes sociales su coste haya
disminuido considerablemente; parte de los beneficios revierten en las
mismas emisoras.

Vamos a analizar tres servicios que se ofrecen en todas las grandes

corporaciones radiofonicas del pais y que aun no son de uso comun en las
emisoras municipales sevillanas.

1-

Encuentros digitales.- Permiten una conversacion en tiempo real en un
encuentro programado a través de la web. Se suele alojar en la misma
una foto del entrevistado, al tiempo que se explicitan el dia y la hora de
la entrevista y un resumen de la trayectoria vital del personaje. Es

11
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habitual que los oyentes puedan ir enviando sus preguntas dias antes
del encuentro.

2- El podcast.- Es un servicio que consiste en crear archivos de sonido, en

diversos formatos, que el usuario puede descargar para escucharlos en
el momento que quiera y tanto en un ordenador como en un dispositivo
portatil. Exige la suscripcidon mediante un archivo RSS, lo que permite
gue un programa informatico avise al usuario cuando hay contenidos
nuevos, sin necesidad de visitar la pagina web. Al mismo tiempo, el
usuario puede producir sus propios contenidos y compartirlos.

Es un sistema ubicuo a diferencia del “streaming”. Es posible escucharlo
en cualquier lugar y en cualguier momento, sin restricciones. Gelado
Crespo (2006, pps. 186-187) considera que “por una parte el podcasting
ha aportado a la radio una serie de ventajas y ha influido en su
modernizacién y adaptacion a una nueva realidad, motivada en buena
medida por la popularidad de los reproductores de audio portatil (...) Por
otra parte, el podcasting ha recibido las aportaciones de las emisoras de
radio, las verdades expertas en la difusion y creacién de contenidos de
radio, y se ha enriquecido en el proceso”.

3- Los blogs.- Es un servicio habitual de las grandes emisoras de radio y

consiste en una bitacora de algun autor, habitualmente vinculado a la
cadena en calidad de tertuliano o colaborador, que recopilan por orden
cronoldgico articulos de éste o de otros autores. Normalmente permiten
la participacion de los oyentes o0 usuarios a través de comentarios.
Pueden presentarse en diversos soportes:

-Audioblogs: archivos de audio.

-Radioblogs: documentos sonoros de la programacion.
-Videoblogs: archivos de audio y video.

-Fotoblogs: especializados en fotografias.

-Mobblogs: archivos producidos por telefonia movil.
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Al objeto de determinar de forma precisa el grado de implementacion de

las nuevas tecnologias de la informacion en las emisoras municipales
sevillanas, hemos confeccionado una serie de tablas que recogen los que
consideramos parametros mas significativos de las mismas. Se trata de un
trabajo de recogida de datos que se extiende desde Abril de 2.013 hasta
Diciembre de 2.014.

En funcion de estos datos hemos establecido una clasificacién de estas

emisoras:
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a)

b)

Nivel insuficiente.- Emisoras que no utilizan de forma adecuada una
cantidad minima de recursos tecnolégicos que faciliten su interacciéon
con los oyentes y les sitien en el nuevo escenario que acoge a la
mayoria de las empresas de comunicacion.

Podemos considerarlas “ausentes” en el nuevo panorama tecnoldgico,
desaprovechando las oportunidades que el mismo ofrece. Con esta
“ausencia” no son visibles para un importante sector de poblacion con
unos hébitos culturales diferentes: escuchan radio online, son lectores
de medios digitales y son asiduos de foros, blogs y chats.

En la inmensa mayoria de los casos es el condicionante econémico, el
bajo presupuesto, lo que obliga a los responsables a un modelo de
minimos, con unos estandares muy bajos de calidad. Las inversiones en
innovacion son impensables.

Nivel basico.- Podemos situar a una emisora municipal en este grupo
cuando dispone de un sistema de correo electronico que le permita estar
en contacto con cualquier grupo de interés, desde oyentes hasta
instituciones. Un sistema minimo le permitiria tener una cuenta para
oyentes, otro para que los periodistas puedan contactar con terceros y
una ultima destinada al correo comercial.

No sélo el correo electronico confiere rasgo de identidad a las emisoras
de este grupo, deben contar con una pagina web con dominio propio,
complementando la oferta de la emisora y en la que, al margen de
ofrecer las formas de contacto basicas, debe alojar su oferta de
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programas, una descripcion de los mismos, un avance de los contenidos
mas destacados y una completa galeria fotografica de tono informativo.

Deben aprovechar, asimismo, la transmisién a través de “streaming?’,

partiendo de la idea de que determinados contenidos pueden trascender
el ambito geografico natural de la emisora. La transmisién online debe
ser el primer paso en esta direccion.

Nivel Optimo.- Las emisoras con su propia pagina web favorecen la
interactividad con sus oyentes, haciéndoles participes de la misma
programacion. Otra posibilidad con la que cuentan es fidelizarlos a
través de servicios complementarios disponibles en ese web. En este
grupo vamos a situar a las emisoras que disponen de listas de correo,
chats, foros y encuestas; al menos alguna de ellas. Las listas de correo
permiten al usuario mediante la suscripcion, el acceso a los contenidos
que le interesan; los chats permiten una interaccion en tiempo real y los
foros permiten el debate en torno a un tema principal; y a través de las
encuestas es posible recabar la opinidon de los usuarios respecto a
distintos temas.

Las redes sociales estan adquiriendo una dimension mayor en
detrimento de las herramientas anteriores y ya es raro el programa que
no cuenta con perfil de facebook®®, o twiter*. Los SMS se estan
convirtiendo en una magnifica herramienta para interactuar con los
oyentes y una fuente nada desdefable de ingresos.

12

13

Archivos de video descargables en Internet

es unsitio web de redes sociales creado por Mark Zuckerbergy fundado junto a Eduardo

Saverin, Chris Hughes y Dustin Moskovitz. Su infraestructura principal esta formada por una red de mas

de 50 000 servidores que usan 1350 millones de usuarios. Usa del sistema operativoGNU/Linux.

14

Twitter es un servicio de microblogging, con sede en San Francisco, California, con filiales en

San Antonio y Boston en Estados Unidos. Twitter, Inc. fue creado originalmente en California, pero esta

bajo la jurisdiccién de Delaware desde 2007
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d) Nivel de excelencia.- Corresponde al grupo de emisoras que disponen
de todo lo anterior y a ello suman la descarga de archivos de audio de la
fonoteca, el formato podcast.”® Es todavia incipiente, pero también cada
son mas las emisoras que producen videos que ofrecen en su pagina
web.

Existe, asimismo, otra serie de tecnologias cuya implementacion tiene
un coste elevado como pueden ser los encuentros digitales

En la actualidad, la ciudadania dispone de un sin nimero de tecnologias
que le permite participar de la totalidad de productos audiovisuales de una
forma distinta a la convencional (comprar papel para leer la prensa, comprar un
receptor para ver televisibn o escuchar la radio). Los usuarios intervienen de
forma decisiva en la confeccion de la programacion gracias al podcast,
relegando en cierto modo a las emisoras en cuanto a los horarios de escucha.

Este nuevo escenario provoca ahora una adaptacion por parte de las
emisoras tradicionales basado en los siguientes factores:

-El estancamiento tecnolégico en el que se hallaban, dadas las hasta
ahora limitadas posibilidades de transformaciéon, y que se han multiplicado
exponencialmente con la digitalizacion de las emisiones.

-El entorno de crisis en el que nos movemos no propicia las inversiones
tecnolégicas y fomenta la destruccion de empleo y la precariedad del mismo.

-La desidia de las administraciones a la hora de dar proteccion al
espacio radioeléctrico, que provoca la proliferacién de emisoras sin licencia y la
superposiciéon de frecuencias.

La oferta programatica de las emisoras sigue siendo excesivamente
plana, con escasez de elementos innovadores y demasiado homogénea en la
mayoria de las mismas. Los contenidos son muy similares, repetitivos y con
escasa calidad. La digitalizacién de las emisiones es el camino hacia el cambio
en la radio y para ello se hace imprescindible una minima inversion tecnoldgica.

15 Archivos de audio descargables en internet
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a) Presencia en la web.- De las emisoras municipales sevillanas que se han
prestado a este estudio y contindan emitiendo en la actualidad, podemos
realizar este cuadro de disponibilidad de web.

Guillena

Onda Guillena

www.guillena.org/ondaguillena

Tomares

Radio Aljarafe

No péagina especifica

El Viso del Alcor

Radio Alcores

No péagina especifica

S.Juan de Aznalfar

Radio Guadalquivir

radioguadalquivir.blogspot.com.es

Mairena del Alcor

Radio Mairena

www.mairenadelalcor.org/RadioMairena

Gelves Ahora Radio www.ahoraradiogelves.com
Rinconada Radio Rinconada www.radiorinconada.es
Marchena Radio Marchena www.rtvmarchena.es

Castilblanco de los

Arroyos

Onda Castilblanco

www.ondacastilblanco.tk

Puebla de Cazalla

R.Puebla de Cazalla

En construccion

Montellano Radio Montellano radio.montellano.es
Paradas Radio Futuro www.rtvfuturo.com
Osuna Radio El Pespunte www.elpespunte.es
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La actualizaciéon de la pagina web es parte de las tareas de sus trabajadores en
un porcentaje del 81%, un 10% requiere los servicios de una empresa externa
y el 9% confia estas tareas a personal del Ayuntamiento.

Actualizacion de contenidos en la web

Ayuntamiento
9%, 0%

Externa
10%

Emisoras
81%

Fuente: Elaboracion propia

Otros servicios complementarios pueden contribuir a dinamizar la pagina
sin exigir demasiada atencién. Entre ellos: disponer de un libro de visitas, un
tablon de anuncios de ofertas y demandas de empleo, venta y alquiler de
viviendas, horarios de medios de transporte, farmacias de guardia,
espectaculos, etc.

Los responsables de las emisoras municipales de radio sevillanas
consideran muy util su pagina web, aunque un porcentaje del 13% aldn no
dispone de ella; permite a los usuarios conocer todo lo relacionado con el
medio (50%), a la vez que les aporta relevancia (28%) y aprovecha las
sinergias de la radio para ofrecer otro tipo de servicios (22%).
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Utilidad de la pagina web

Decrecimiento,
20%
I

NS/NC40%

Crecimiento;
20%

Estabilidad; 20%

Fuente: Elaboracion propia
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b) El correo electrénico.- Las emisoras de radio deben disponer de un sistema
estructurado de correo propio que les permita una fluida comunicacién con
oyentes, clientes y proveedores. El e-mail no debe ser una superficial
concesion a la galeria sino un imprescindible instrumento de interaccion que

permita a las emisoras una conexion directa con sus grupos de interés.

MUNICIPIO EMISORA FRECUENCIA MAIL
Guillena Onda Guillena 89.0 FM Si
Gelves Ahora Radio 88.6 FM Si
Montellano Radio Montellano 107.0 FM Sl
Marchena Radio Marchena 107.4 FM Si
La Puebla de Cazalla Radio Puebla 107.7 FM NO
El Viso del Alcor Radio Alcores 107.9 FM NO
S. Juan de Aznalfarache | Radio Guadalquivir 107.4 FM Sl
Los Palacios Radio Union 07.2 FM Sl
Osuna Radio El Pespunte 88.9 FM Sl
Cantillana Radio Cantillana 107.7 FM NO
Tomares Radio Tomares 92.0 FM Si
Ecija Ecija Radio 100.1 FM Sl
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El Cuervo Radio El Cuervo 107.2 FM Sl
La Rinconada Radio Rinconada 104.7 FM Si
Cafada del Rosal Radio Cafada 107.2 FM Si
Paradas Radio Futuro 107.2 FM Sl
c) Emision online.-
MUNICIPIO EMISORA STREAMING

Puebla de Cazalla Radio Puebla Si
Guillena Onda Guillena Si

El Viso del Alcor Radio Alcores NO

S. Juan de Aznalfarache Radio Guadalquivir Sl
Gelves Ahora Radio Si
Montellano Radio Montellano Si
Paradas Radio Futuro Si
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Osuna Radio El Pespunte Sl

La tecnologia “streaming” permite a las emisoras municipales colocar
sus contenidos en cualquier lugar del mundo en tiempo virtualmente “real”. Una
serie de obstaculos venia dificultando la implementacion de esta tecnologia por
parte de las emisoras de radio y han sido, finalmente, superadas:

* La generalizacion de la banda ancha, que permite la reproduccion de
archivos multimedia mientras se descargan los paquetes de datos.

» Las tarifas de conexion se han estabilizados en valores muy razonables.

e La seflal de audio que puede decodificarse para las emisiones y
recepciones online ha llegado a alcanzar una alta calidad.

* El retardo con respecto a la sefial convencional hertziana casi se ha
anulado.

Las conexiones moviles han logrado un importante nivel de desarrollo
permitiendo una movilidad que supera con creces la de la radio tradicional. Las
emisoras municipales sevillanas en el entorno de crisis galopante que vivimos
deben volcarse en el uso de estas tecnologias para fidelizar a la audiencia e
incrementarla con los usuarios que ya siguen a otras emisoras a través de este
tipo de soportes.

Practicamente la totalidad de las emisiones pueden sintonizarse
mediante la amplia gama de reproductores actuales. No todas las emisoras
estudiadas reproducen online los mismos contenidos que en la emisidon
hertziana, pero lo que hacen pocas es diferenciar contenidos especificos a
traves de Internet.
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e) Redes sociales y otros sistemas de participacion grupal.

En las emisoras municipales sevillanas se da un trato desigual a estas
nuevas herramientas interactivas. Desde emisoras que apuestan
decididamente por ellas a emisoras que hacen un uso testimonial de estas
herramientas.

f) Posibilitan una conversacion en linea y en tiempo real con otros usuarios
a los gue unen los mismos intereses, incitando a los mismos a visitar
repetidamente la pagina. Estan disponibles en la web.

La participacion aumenta a medida que los temas propuestos son del
interés de los usuarios. De esta manera, los usuarios pueden participar en
foros tematicos sugeridos por la emisora, con la necesaria moderacion para
evitar mensajes indeseables o publicitarios.

Las encuestas online estan implementadas tan sélo en...Las emisoras
municipales sevillanas no deberian descartar esta posibilidad ya que contituye
un magnifico medio para canalizar y dinamizar la participacion de los oyentes y
conocer su opinién sobre temas concretos.

Las emisoras, en fin, tienen desde el punto de visto de las tecnologias,
un mundo por explorar y desarrollar. Los costes de implementacion son
practicamente nulos, lo que deberia fomentar su puesta en servicio.

La brecha tecnoldgica de las emisoras afecta, ademas, al fenbmeno
emergente de las redes sociales. La 172 Encuesta de AIMC a Usuarios de
Internet elaborada con datos recogidos de 14 de Octubre de 2.014 a 8 de
Diciembre de 2014, casi,de los internautas espafioles, un 75,2%, esta
registrado en alguna red social (Tuenti, Twitter, Facebook, Instagram, Linkedin,
etc.). La progresion de su uso no admite debates, desde el 50,8% en 2.008 al
75,2% en 2.014, siendo Facebook (88,8% de entrevistados registrados) y
Twitter (47,1%) las mas populares. Las relaciones personales se sitian como el
uso principal de este fendmeno (77,8%), seguido de compartir hobbies (42,8%)
y las relaciones laborales (41,3%). De hecho, el uso de las redes sociales es
intenso, ya que el 75,2% de los internautas se conecta al menos una vez al dia.
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El uso que hacen las emisoras municipales sevillanas de estas
herramientas puede consultarse en el anexo de recursos del presente trabajo.

g) Los SMS.

Aunque ha caido en cierto desuso en los Ultimos afios, su
bidireccionalidad y sus posibilidades econdmicas han hecho de ellos una fuente
de ingresos para muchas emisoras. Por un lado, los oyentes pueden utilizar su
teléfono movil para participar en encuestas, para plantear alguna cuestion a
una persona que en esos momentos se esté entrevistando, para solicitar y
dedicar un tema discografico, para participar en concursos 0 enviar
sugerencias y opiniones. También es posible, mediante suscripcion previa,
recibir en el dispositivo movil todo tipo de contenidos que resulten de interés
para los usuarios.

Desde el punto de vista econdémico, estamos hablando de una fuente de
ingresos muy interesante para las operadoras de telefonia movil, para las
empresas encargadas de ofrecer el soporte a las emisoras de radio y para
éstas Ultimas. La telefonia movil ofrecer infinitas posibilidades al mundo de la
radio local. Esta tecnologia se esté convirtiendo en el sistema de acceso a todo
tipo de servicios y productores culturales. Las emisoras municipales de radio
deben aprovechar las oportunidades que les brinda este dispositivo y contar
con la tecnologia necesaria para su aprovechamiento.

La tecnologia mévil es una importante puerta para la obtencién de
ingresos empresariales, fundamentalmente generados por la transmision de
datos y otros servicios. Este dispositivo ha terminado por amalgamar el mundo
audiovisual y aglutina a diferentes medios como la radio, la television, el correo
electronico, etc. y los convierte en un nuevo formato comunicativo.

Las emisoras de radio municipales necesitan disponer de un servicio
basico de SMS ya que no supone ningun cose adicional y basta con tener
acceso a Internet para poder recibir de forma instantanea los mensajes de los
oyentes. La fuente de ingresos que representa no habia sido prevista por
ninguna de estas instituciones.
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Estamos ante un negocio que resulta rentable por las cifras de ingresos
que declaran las emisoras y por la aceptacion que tiene por parte de los
usuarios. Un nuevo mercado en el que es posible negociar las reglas del juego:
el nivel de ingresos de las empresas que prestan el servicio de acceso, el de
los proveedores de contenidos, el de las empresas que desarrollan las
aplicaciones y el de los distintos operadores.

Un sistema lleno de aristas y en el que cada uno de los actores puede
encargarse de un servicio diferente e incluso desarrollar nuevas ofertas. En la
actualidad, son los operadores los que se llevan la mayor tajada de los
beneficios, y s6lo una pequefia cantidad los desarrolladores del resto de
servicios. En el momento actual, las emisoras radiofénicas que ofrecen este
servicio pueden obtener en torno a un 30% del valor del coste del SMS para el
usuario.

Dada la absoluta precariedad en la que se encuentran inmersas las
emisoras municipales sevillanas, es facil explicar la escasa implantacion de
este servicio. Tras un prometedor comienzo y el parén que ha supuesto la
crisis, es de esperar que se vaya generalizando paulatinamente. La emision
streaming a través del teléfono mévil es el presente y el futuro de este negocio.

g) Fonoteca y videoteca.

En la actualidad solo dos de las emisoras municipales de la provincia de
Sevilla ofrecen la posibilidad de acceder a su archivo sonoro a través de su
pagina web. Nos ofrece lo mas interesante de las ultimas emisiones. Es un
trabajo afiadido para la emisora que se obligada a editar los diferentes archivos
sonoros que luego podran ser alojados en la pagina web. En la mayoria de las
emisoras municipales de la provincia de Sevilla objeto del estudio se limitan a
alojar los boletines informativos y algunos programas especialmente
relevantes, normalmente programacién especial.

El proceso de convergencia multimedia, inaplazable para todos los
medios de comunicacion, exige aprovechar las sinergias para disponer de
contenidos generados a través de otros soportes que van mas alla del archivo
sonoro. En la actualidad ninguna emisora municipal sevillana ofrece el servicio

261



Disefio, Estrategias y Planificacién de la Radio Local en la provincia de Sevilla

de “Webtv’ o “radio que se vé” que ya ofrecen las grandes emisoras
generalistas aportando algunos de sus contenidos mas destacados, sobre todo
entrevistas con personajes de actualidad.

h) Los encuentros digitales.

Ninguna de las emisoras municipales sevillanas ofrece este servicio en
la actualidad. Se trata de conversar en tiempo real a través de la web del
medio. Son encuentros programados con cierta anticipacion de tal manera que
se fortalezca el dialogo con los oyentes. Se presenta al entrevistado
identificAndolo con una foto, un dia a una hora y con un resumen de su
trayectoria, posibilitando que los oyentes envien sus preguntas en los dias
previos.

1) El podcast.

Probablemente, el recurso sonoro mas vanguardista; un nuevo concepto
de radio. Si el acceso a la fonoteca conlleva una operacion de rastreo por parte
del usuario, con el podcast la busqueda se focaliza en los lectores del estandar
RSS. Si en un primer momento era necesaria la suscripcion previa para
descargar los contenidos, en la actualidad podemos descargarlos
automaticamente y su uso se ha extendido hasta llegar a las modestas
emisoras municipales de radio.

Un dato llamativo es el hecho de que en 2.008 existian algo mas de
45.000 podcast en todo el mundo, hoy en dia superan los 5 millones. En esa
misma fecha, y segun los datos de “Podcastellano.com” unos 1.079 eran de
contenidos en castellano y en la actualidad superan los 100.000. OCebrian
Herreros (2008, p. 146) sefala que los usuarios consumen “documentos
sonoros en tiempos diferentes a los de la emision, en otros lugares y en otros
soportes,..” El contenido de este servicio es muy variado, aunque existe una
prevalencia por la difusion de contenidos divulgativos (ciencia, tecnologia,
medio ambiente, historia, etc.). Posiblemente el futuro de la radio convencional
sea la produccion de archivos para ser distribuidos exclusivamente mediante
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podcasting y que los propios oyentes produzcan contenidos para ser emitidos
por la emisora.

j) Los blogs.

Aunque las emisoras municipales muestran todavia un escaso interés
por ellos, las grandes corporaciones ofrecen a sus oyentes weblogs o bitacoras
de algunos de sus colaboradores mas destacados, que pueden publicar lo que
crean mas conveniente. Los oyentes comentan en la pagina web las entradas
realizadas por los autores.

Las emisoras de radio estan facilitando que los propios oyentes creen su
blog en la web de la cadena de forma gratuita, basta con identificarse. Las
emisoras de radio van incorporando herramientas que fomentan Ila
interactividad con la audiencia, sobre todo las basadas en la escritura (foros,
chats y blogs). Es un proceso que esta aun en fase embrionaria en las
emisoras locales sevillanas pero podemos hablar de algun ejemplo destacado
como Ahora Radio.

Al mismo tiempo, las nuevas tecnologias de la informacion han
posibilitado nuevas formas de consumo musical que entran en clara
competencia con la radio musical especializada; "Spotify” es un claro ejemplo
de ello. La musica pasa por ser el gran aliado de la radio pero la interactividad
que esta fomentando Internet. En los nuevos soportes, el usuario tiene la
potestad de elegir la musica que quiere y encontrar intérpretes obviados por la
radio convencional.

En todo el mundo cuenta ya con 60 millones de usuarios en mas de 60
paises.

-“Spotify” surge en Suecia en 2.008 y ofrece contenidos clasificados por
artista, obra, género, etc. En la actualidad cuenta con una versién gratuita,
donde el usuario se vé obligado a escuchar la publicidad, y una version de
pago, donde ésta no existe. Cuenta en la actualidad con 60 millones de
usuarios.
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-“Rockola fm” es la primera emisora on-line gratuita nacida en Espafa.
Se debe al empuje de Joaquin Guzman, conocido periodista musical.

-“Musicovery”, es una propuesta nacida en Francia en 2.006. En base a
los estilos preferidos por los usuarios plantea nuevas alternativas musicales.
Cuenta con 10 millones de usuarios.

-“Goear” simplifica la cuestion de forma que permite escuchar una
cancion con solo introducir su nombre en el buscador. Como novedad
importante, el usuario puede subir sus propias canciones. En la actualidad esta
bloqueado su acceso en Espafia y llegd a contar con 40 millones de canciones.

-“Deezer”, también francesa. Creada en 2.006, ofrece musica de forma
gratuita siendo el lider con mas de 16 millones de usuarios en 2.014. Entre
otros servicios, permite escuchar emisoras, listas de reproduccion. Permite
escuchar todo tipo de musica sin necesidad de descargarla.

La insercion de publicidad mediante “banners” es la forma habitual de
financiacion, siendo habituales los acuerdos con los titulares de los derechos
de autor discograficos para cederles un porcentaje de los ingresos publicitarios

6.2. La digitalizacion de las emisiones.

El proceso de digitalizacion bajo estandar europeo (DAB) es el punto de
inflexion que esta marcando el antes y después de la radio. Aun a pesar de las
penurias econdmicas en las que estan inmersas, las emisoras municipales
deben hacer un esfuerzo extra para unirse a este proceso de convergencia con
el resto de medios de comunicacion. Segun Sanchez Hernandez (2011, pps.
137), “el estudio de las nuevas tecnologias de la informacion desde la
perspectiva de la comunicacion audiovisual debe recoger las nuevas
significaciones creadas por este fendmeno, los efectos que producen las
nuevas formas organizativas y de produccion de las empresas de
comunicacion y las caracteristicas del lenguaje radiofénico de la nueva radio”.

Podemos concluir que estamos en los albores de lo que podemos
denominar “usuario digital”, aquél que almacena contenidos en el disco duro de
Su aparato receptor o reproductor de muasica para poder escucharlo a voluntad.
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A este servicio podemos acompafarlo de la posibilidad de comprar ese mismo
contenido al tiempo que lo escucha, y ademas personalizar el tipo de
contenidos que quiera recibir en su dispositivo.

Esta revolucion digital no es ajena al mundo de la radio, o tangencial a
ella. Nuestro medio ha integrado plenamente las tecnologias digitales en sus
sistemas de produccion de programas. No todas, pero si un buen numero de
emisoras cuentan ya con mesas de mezclas digitales y contenidos, cufas
publicitarias y programas se graban en los discos duros. Pero esta revolucién
no puede ser abordada desde las emisoras como un mero cambio técnico sino
también desde el punto de visto de la creacibn de nuevos contenidos,
modificando de forma sustancial su produccion, facilitAndoles la interactividad
con los oyentes. Cebrian Herreros (2002, pps. 230-231) cree que la radio
“necesita diseflar sus modelos comunicativos, revolucionar contenidos,
experimentar otros y generar un lenguaje nuevo e, incluso, crear su publico...”

Un porcentaje de los responsables de las emisoras municipales
sevillanas (5%) considera que aun le falta informacion sobre la implantacion de
las emisiones digitales radiofénicas para poder opinar. Otro porcentaje (9%)
considera que sOlo se trata de un cambio tecnoldgico que poco o nada variara
los contenidos de sus emisoras. El 86% restante asegura que va a ser un
cambio trascendental para la radio por la mejora en la calidad y el alcance de
las emisiones.

El momento se antoja convulso para los medios de comunicacién de
masas Yy, en especial, para la radio. La precariedad econGmica en que se
mueven las emisoras territoriales en un momento de crisis econémica aguda
como éste esta ralentizando todo este proceso, pero el nuevo contexto
comunicativo las obliga a replantearse su estructura técnica y su disefio
programatico. En el mismo contexto, la television ha tomado la delantera y se
apropia de recursos humanos propios de la radio. La radio digital es ya una
realidad en las emisoras convencionales aunque tiene aun un largo recorrido
en las locales, aunque su papel se nos antoja esencial.

Personalizar la informacién, alin mas en entornos cercanos, almacenar
casi si limite contenidos en los receptores de los usuarios u oyentes, y otros
muchos servicios de alto valor afladido.
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Cebrian Herreros (2007, p. 39) considera que “es importante para la
radio local la visualizacidbn de contenidos y servicios ya que esto permite
ofrecer una informacion precisa sobre precios del mercados, momentos en que
se inician los pases de las peliculas, situacién del trafico...y cualquier dato
sobre la localidad...”.

La radio digital ha perdido, al menos de momento, la batalla frente a la
Television Digital Terrestre. No se ha pasado de emisiones experimentales por
parte de algunos concesionarios de radiodifusion digital y son escasos los
datos de audiencia, ya que los receptores son caros y no hay una oferta de
contenidos lo suficientemente atractiva. Ni los fabricantes de receptores ni los
programadores encuentran excesivos incentivos para lanzarse a esta nueva
forma de hacer radio ante el empuje estatal a la TDT.

Los primeros en dar el paso han sido las empresas multimedia, con
cadenas televisivas y que estan invirtiendo cuantiosos recursos en la
reconversion digital de las mismas, y que no quieren gue este proceso se vea
ralentizado por el de la radio. El mayor peso en este cambio vuelve a recaer en
los medios publicos, que con ayuda de las administraciones desarrollen nuevos
contenidos con servicios afiadidos. La propia Administracion debe asumir su rol
de motor del cambio y apostar mediante campafias publicitarias potentes por la
implantacion de la radio digital.

6.2.1. Desarrollo del proceso.

Este proceso va a ser lento y esta conllevando un periodo en el que las
emisoras digitales comparten oyentes con las analdgicas. A la hora de optar
por las emisoras digitales, el oyente tendra en cuenta los contenidos que se le
ofrezcan, los servicios afadido que aporten y las mejoras técnicas que
proporcionen. El sistema DAB proporciona un mayor campo de cobertura a la
par que mejor, eliminando las zonas de sombra; una mayor calidad en el
sonido; y la posibilidad de sintonizar la misma emisora en movilidad en todo el
territorio.

Este proceso no ha surgido por generacion espontanea y se han ido
desarrollando un nimero importante de estandares a nivel mundial, en base a
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las politicas industriales que han adoptado los diferentes paises y las
decisiones administrativas de mantener o varias las concesiones de
frecuencias. Asi encontramos:

-DAB (Digital Audio Broadcasting), nacido al amparo del proyecto Eureka
147 en 1.986. Ofrece una calidad similar al Cd y representa un uso muy eficaz
del espacio radioeléctrico, pudiendo utilizarse en todos los canales de
transmision (terrestre, cable y satélite). A fines de 2.006, aparece el DAB Plus,
gue permite una mayor eficiencia en el uso del espectro radiofénico, al permitir
un mayor nimero de emisora en el mismo multiplex, abaratando los costes de
emision.

-IBOC (In Band-On Channel, también llamado HD Radio), elegido por
Estados Unidos como estandar en 2.002, permite la radiodifusion digital
utiizando las frecuencias preexistentes, sin necesidad de modificar las
concesiones.

-DRM (Digital Radio Mondiale), desarrollado por un consorcio
internacional de radiodifusores y fabricantes en 1.998. Digitaliza las frecuencias
situadas por debajo de los 30 megaherzios que ya estan siendo utilizadas y con
la posibilidad de simultanear los sistemas analogico y digital.

-ISDB-T (Integrated Services Digital Broadcasting-Terrestrial). Es el
estandar japonés para la radio y television digital. Las emisiones comenzaron
en Japoén en 2.003 bajo este estandar, y con ello se consigue la mejora del
sonido en Onda Media y ofrecer servicios multimedia para la Frecuencia
Modulada.

Fueron dos cadenas publicas europeas las primeras en emitir de forma
regular en estandar DAB, la BBC britanica y la SBC sueca.

La Universidad Internacional Menéndez Pelayo fue la primera en realizar
la primera recepcion en DAB en Espafia el 26 de Junio de 1.996. La
experiencia fue fruto de la colaboracion de Radio Nacional de Espafa y la
multinacional alemana Blaupunkt.

El proceso técnico consiste en codificar y comprimir una sefal de audio
mediante el sistema MP2, lo cual permite transmitir la sefial a unos 192 kbps
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mediante el sistema Multiplex, posibilitando la difusion de varios programas y
servicios dentro del mismo bloque de frecuencias. La sefial DAB es capaz de
transportar 1,2 Mbps de informacion, pudiendo simultanear las sefales
comprimidas de 6 programas, afadiendo servicios adicionales. Una vez
comprimida la sefial es sometida a otro estandar, el COFDM, que permite
eliminar las transferencias.

6.2.2. Principales caracteristicas del DAB.

Proporciona este estandar radiodifusion digital de alta calidad para
receptores fijos y moviles tanto en el espectro terrestre como en el satélite. Sus
principales rasgos son:

1) Al comprimir la sefial, permite aprovechar mejor el espectro
radioeléctrico y la potencia.

2) Permite utilizar un anico bloque para la cobertura nacional, territorial o
local.

3) lguala la calidad del sonido a la de un CD.

4) Mejora la capacidad de transmision, por la alta capacidad de cada
bloque.

5) Evita las reflexiones, mejorando la recepcion de la sefal.

6) El mdltiplex permite transmitir no so6lo sonido sino otro tipo de
informacion.

6.2.3. Contenidos y Servicios

Los concesionarios del servicio deben acatar los contenidos dictados por
la Resolucién de la Secretaria General de Comunicaciones de 31 de Julio de
1.999. Literalmente, en la clausula 8 de la misma, en su apartado 3, se
establece que “se valorara positivamente el caracter formativo de las emisiones
y programas de tal modo, que directa o indirectamente sus contenidos
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contribuyan a mejorar los conocimientos de los oyentes sobre la economia
nacional e internacional, el medio ambiente, los problemas financieros juridicos
de mayor relieve en nuestro pais, el funcionamiento de los mercados, y en
general aquellas informaciones que suponga, ademas de un contenido
especifico, también la produccion de una valoracion cientifica o técnica fundada
gue permita a los oyentes formarse un juicio propio sobre cuestiones que en
principio requieren una formacion de calidad a quines intervengan en los
programas.

Como sefala Pefafiel Saiz (2007, p. 23), “la nueva radio digital para que
se desarrolle, entre otras cuestiones, se tiene que popularizar y convertirse en
un medio mayoritario, para eso necesita un empuje de los contenidos y habra
qgue redisefar una programacion especializada y basada en nuevos formatos.”
La digitalizacion, en contra de lo que cabria esperar, no es un proceso bien
recibido por parte de los grandes grupos de comunicacion, que han invertido
cuantiosos recursos en recursos técnicos pero no tanto en creatividad para
atraer a las nuevas audiencias.

Quizas en el origen del problema se encuentra la falta de vision de las
corporaciones que han tardado en comprender que la revolucion digital no
suponia tan so6lo una adaptacion técnica y de contenidos, sino también una
posibilidad de ofrecer numerosos servicios adicionales.

6.2.4. Fases de implantacion.

Con el fin de impulsar el proceso de desarrollo de la radio digital en
Espafa, las compafias de radiodifusion publicas y privadas, los operadores de
redes y los fabricantes constituyeron el Foro de la Radio Digital. Las
Administraciones participan de €l pero sin formar parte del mismo.

El Plan Técnico Nacional de Radiodifusion Sonora Digital Terrenal se
aprueba mediante Real Decreto 1287/1999, de 23 de Julio, que cuenta con un
Reglamento Técnico aprobado por Orden del 23 de Julio de 1.999. Este Plan
es modificado por Real Decreto 802/2011, de 10 de Junio. El Plan establece
tres redes diferentes de frecuencias:
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La Red de Frecuencia Unica (FU-E), que tiene ambito nacional. Esta
disefiada para programas nacionales sin desconexiones territoriales.
Cuenta con cuatro programas reservados a Radio Nacional de Espafia y
otros dos para concesiones a empresas privadas.

La Red Multifrecuencia I, con capacidad para seis programas de
cobertura estatal con desconexiones territoriales que cubran mas de una
Comunidad Auténoma. Radio Nacional de Espafia cuenta con dos
programas Yy el resto se reparte en la actualidad entre A3Media, Grupo
Recoletos, Cadena Cope y Grupo Prisa. En julio de 2.000 comenzaron
las emisiones en pruebas para Madrid y Barcelona.

La Red MF-II, para un bloque de cobertura nacional con posibilidad de
desconexiones territoriales que cubran mas de una Comunidad
Auténoma. Con capacidad para otros seis programas. Todos en manos
privadas en la actualidad.

En la primera fase de este proceso, el Ministerio de Fomento otorgd 18

licencias digitales para programas nacionales, yendo a parar 12 a
corporaciones privadas y reservandose 6 para RNE. La concesion se extiende
por un periodo de diez afios. Las Comunidades Autdnomas disponen de dos
redes: una multifrecuencia portadora de seis programas con posibilidad de
desconexion local (tres para entes publicos y otros tres para entes privados), y
otra red de frecuencia Unica, con seis programas Yy sin posibilidad de
desconexiones (tres para entes publicos y tres para entes privados).
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Red Multifrecuencia en Andalucia (Red MF-AND):

Almeria: Bloque 9B

Cédiz: Bloque 9B

Cérdoba: Bloque 10B

Granada: Bloque 8A

Huelva: Bloque 10B
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Jaén: Bloque 8D

Malaga: Bloque 8D

Sevilla: Bloque 8A

Red de Frecuencia Unica en Andalucia (Red FU-AND): Bloque 11C

La planificacion de bloques de frecuencias destinadas a la radio digital

de ambito local se aprueba mediante Orden de 15 de Octubre de 2.001, en el
ambito del Plan Técnico Nacional de la Radiodifusion Sonora Digital Terrenal, y
debe recoger los siguientes principios:

1) La zona de servicio de la radio digital local esta constituida tanto
por los términos municipales de las localidades que integran su
ambito de cobertura como por las vias de comunicacion
existentes entre ellas.

2) Dicha cobertura puede requerir la instalaciéon, contando con
preceptiva autorizacion, de varias estaciones transmisoras
integradas en una red de frecuencia Unica en el mismo bloque de
frecuencias.

3) La intensidad de la interferencia entre una zona de servicio y su
vecina en la concesion del servicio de radiodifusion sonora digital
no podra ser superior a 30 dBuVv/m.

Para la provincia de Sevilla se fijan los siguientes bloques de

frecuencias:
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Referencia: CLO1SE
Denominacion: Sevilla
Bloque de frecuencias: 10A

Potencia radiada aparente maxima: 4kw.
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Ambito: Sevilla, Camas, Castilleja de la Cuesta, Tomares, Mairena del
Aljarafe, San Juan de Aznalfarache, Coria del Rio, La Puebla del Rio,
Sanldcar la Mayor, Dos Hermanas, Alcala de Guadaira, Mairena del
Alcor, El Viso del Alcor, Pilas, La Algaba, Alcala del Rio, Brenes,
Carmona, La Rinconada, Guillena, Utrera, Los Palacios y Villafranca.

Superficie total: 3.654,46 km. cuadrados

Densidad de Poblacion: 334 habitantes por km cuadrado

Referencia: CLO2SE

Denominacion: Sevilla

Bloque de frecuencias: 11D

Potencia radiada aparente maxima: 4 Kw.

Ambito: Sevilla, Camas, Castilleja de la Cuesta, Tomares, Mairena del
Aljarafe, San Juan de Aznalfarache, Coria del Rio, La Puebla del Rio,
Sanldcar la Mayor, Dos Hermanas, Alcala de Guadaira, Mairena del
Alcor, El Viso del Alcor, Pilas, La Algaba, Alcala del Rio, Brenes,
Carmona, La Rinconada, Guillena, Utrera, Los Palacios y Villafranca.

Superficie total: 3.654,46 km. cuadrados

Densidad de Poblacién: 334 habitantes por km cuadrado

Referencia: CLO3SE

Denominacion: Lora del Rio.

Bloque de frecuencias: 9D

Potencia radiada aparente maxima: 250 w

Ambito: Lora del Rio y Constantina.
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Superficie total: 775 km. cuadrados

Densidad de Poblacién: 34 habitantes por km cuadrado

- Referencia: CLO4SE
Denominacion: Ecija.
Bloque de frecuencias: 8B
Potencia radiada aparente maxima: 250 w
Ambito: Ecija
Superficie total: 978,39 km. cuadrados

Densidad de poblacién: 38 habitantes por km. cuadrado

- Referencia: CLOSSE
Denominacion: Morén de la Frontera
Bloque de frecuencias: 8D
Potencia radiada aparente maxima: 250 w
Ambito: Moron de la Frontera, Arahal y Marchena.
Superficie total: 1.011,28 km. cuadrados

Densidad de poblacién: 64 habitantes por km. cuadrado

- Referencia: CLO6SE
Denominacion: Osuna

Bloque de frecuencias: 9B
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Potencia radiada aparente maxima: 250 w
Ambito: Osuna y Estepa.
Superficie total: 782,46 km. cuadrados

Densidad de poblacién: 37 habitantes por km. cuadrado

6.2.5. Fases de implantacion de la Radio Digital Terrestre

El Plan Técnico Nacional de la radiodifusion sonora digital terrenal

establece cuatro fases de implantacion:
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12) Se iniciara en la Red FU-E cuando esté garantizada una cobertura
del 20% de la poblacion nacional y antes del 1 de Enero de 2.000. El
porcentaje se rebaja al 10% de la poblacion para las Redes FU de las
Comunidades Autdonomas, siendo éstas las que determinaran las fechas
siempre y cuando no sean previas al 1 de Enero de 2.000. El objetivo
era alcanzar el 50% de la poblacion.

2%) Se iniciara en las Redes MF-1 y MF-1l cuando esté garantizada una
cobertura del 20% de la poblacion nacional y antes del 30 de Junio del
afio 2.000. En las Redes MF asignadas a las Comunidades Autbnomas
cuando esté garantizada una cobertura del 10% de su poblacion y antes
de la fecha determinada a tal efecto por las autoridades autondmicas,
siempre que no sea previa a 30 de Junio de 2.000. La duracion de esta
fase tendra una duracion de 12 meses con el objetivo de alcanzar, como
minimo, una cobertura del 50% de la poblacién en el ambito de cada
territorio.

3%) Se iniciara en las Redes FU-E, MF-I y MF-II antes del 30 de Junio de
2.001, y en las Redes FU y MF correspondientes a cada Comunidad
Autonoma antes de la fecha determinada al efecto por las autoridades
autondmicas, siempre que no sea previa al 30 de Junio de 2.001. La
duracion estimada sera de unos cinco afos, con el objetivo minimo de
completar un 80% de la poblacion en cada territorio.
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43) Se iniciara en las Redes FU-E, MF-1 y MF-II, antes del 30 de Junio de
2.006, y en las Redes FU y MF asignadas a cada Comunidad Auténoma
antes de la fecha que determinen a tal efecto las autoridades
autondmicas siempre que no sea previa al 30 de Junio de 2.006.

Tendra una duracion de veinte afios y el objetivo de completar,
minimamente, el 95% de la poblacidn en el territorio que les competa.

Este Plan Nacional deja en manos del Ministerio de Fomento establecer
las localidades principales a cubrir en cada fase. Una vez completadas las dos
primeras fases, la tercera deberia estar implementada (siempre segun el Plan)
para finales de 2.011. El panorama de la Radio Digital Terrestre no cumple, ni
de lejos, con las previsiones del Plan. Como prueba, el 27 de Febrero de 2.009,
la Asociacion Espafiola de Radio Digital solicité al Gobierno central que
suspendiera la obligacion de emitir en digital ya que los gastos anuales
previstos para cada concesionario superan los 30 millones de euros anuales,
cuando practicamente nadie la escucha.

El Ministerio de Fomento estima que en 2.026 el DAB estara operativo
para el 95% de la poblacion, alcanzando a todas las poblaciones de méas de
5.000 habitantes.

El elevado precio de los receptores (no existe posibilidad de adaptar los
actuales analdgicos) esta impidiendo que el sistema esté extendido, al margen
del elevado precio que esta tecnologia tiene para los emisores. Este proyecto,
para que llegue a buen puerto, exige de un importante impulso de promocién y
ayudas por parte de la Administracion, so pena de que se quede sélo en un
bonito disefo. El gobierno britanico, a través de un grupo de trabajo dedicado a
la radio digital, publicé en 2.008 un informe en el que prevé que para 2.015, la
mitad de las horas de radio que se escuchen en Gran Bretafia deberian serlo
en receptores digitales, con un apagon analdgico previsto para 2.017.

6.3. La radio movil.
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Mayor impacto, quizas, tenga en la actualidad la convergencia de la
radio con la telefonia movil, aprovechando el acceso a Internet que incorporan
los actuales teléfonos 3G-4G, los iPhone y las tablets, y que permiten extender
sus emisiones mas alla del alcance de las ondas, universalizando su recepcion
y ampliando sus servicios.

La telefonia movil de tercera generaciéon y, aun mas, la de cuarta
generacion proporcionan los recursos necesarios para sintonizar una emision
hertziana, bien dentro de la zona de cobertura de la misma, bien mediante la
descarga de ficheros de audio. Ruiz del Olmo y Belmonte (2014, p. 74) sefialan
que “los teléfonos moviles inteligentes o de ultima generacion se han convertido
en dispositivos con funcionalidades crecientes y capaces de gestionar no solo
la comunicacion personal, sino la cada vez mas compleja vida digital del
usuario. La posibilidad de incorporar, entre un variado abanico de aplicaciones
para todo tipo de fines y propdésitos, las denominadas aplicaciones de marca,
genera nuevas potencialidades comunicativas del usuario, que se convierte en
consumidor activo, entre otros, de contenidos publicitarios, integrados en redes
sociales, a la vez que en prosumidor o generador de contenidos o valores.”

En un principio, las operadoras de telefonia movil, ofrecieron el acceso a
la emision online de las principales cadenas de radio, sin introducir ninguna
alteracion en los contenidos, y posibilitar su adaptacion a las caracteristicas
propias del soporte que servia de receptor: el teléfono mévil. No debemos
hablar, en este caso, de una radio movil sino de la difusion de las emisiones
hertzianas de determinadas emisoras a través del teléfono movil. La telefonia
movil se ha convertido en una plataforma integral de distribucion de contenidos,
codiciada por todos los grandes grupos de comunicacion, y lo es por una serie
de motivos, tal como sefiala Rojo Villada (2008):

-Pertenece al ambito privado de las personas.
-Su inmediatez.

-Permite su utilizacibn en cualquier lugar dotado de la necesaria
cobertura.
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-Interactta con otros medios de comunicacion, puesto que se integran el
desarrollo de nuevos servicios adaptados este soporte con las
posibilidades que le son propias.

-La sencillez de su manejo.

6.4. La radiovision.

Todos los medios de comunicacion estan inmersos en un profundo
proceso de convergencia tecnoldgica que les ha llevado a abandonar su
objetivo de inicial de ser emisores de contenidos y adoptar modelos
comunicativos de difusion de contenidos a través de redes IT (Information
Technology). Las nuevas redes de comunicacion hacen posible el desarrollo de
ofertas de contenidos multimedia de caracter interactivo, a la carta y
personalizados, a través de canales de radio, television y operadoras de
telefonia.

La integracion de sistemas se hace necesaria para los medios de
comunicacion tradicionales, con el fin de optimizar los recursos para que los
contenidos estén disponibles en el mayor numero posible de soportes y
plataformas.

Es curioso como los smart-tv han superado con creces las dificultades
que algunos teodricos planteaban para la integracion de Internet en las pantallas
de television. Victoria Mas y Arjona Martin (2009, pps. 56-74) consideraban en
2.009 que “por motivos empresariales, tecnoldgicos y comunicacionales, la
revolucion inversa, quiza mas radical (Internet desde la pantalla de TV), esta
todavia pendiente.”

En 1.995 fue desarrollada la aplicaciéon de la tecnologia web a los
televisores, bajo el nombre de Artemis. Permitia navegar por Internet a través
de un televisor, sin mayores conocimientos informaticos y sin necesidad de
dispositivos adicionales. El impulso a esta aplicacion tuvo un doble objetivo: por
un lado, llevar Internet a los hogares econémicamente mas pobres, y por otro,
familiarizar a personas sin conocimientos informaticos con la interfaz usada por
los ordenadores.
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Microsoft compr6 WEBTV Networks Inc. (propietaria de Artemis) en
1.997, por un valor de 425 millones de délares, y asociado con los también
gigantes Intel y Compaq, desarrollé un estandar de comunicaciones digitales a
través del televisor usando Internet y en 2.001 tomé el control absoluto del
negocio, comercializdndolo como MSN TV. Este sistema no ha gozado de las
simpatias de los usuarios, en primer lugar por el alto precio del servicio
telefénico de conexidn y en segundo, por un escaso interés por conectarse a
Internet a través de un televisor.

El modelo contrario, WebTV, ha vivido un crecimiento exponencial desde
la primera década de este siglo, permitiendo acceder a canales de television
desde el ordenador. Crecimiento posibilitado por la generalizacion del acceso a
Internet de banda ancha, el sistema de reproduccion “streaming” y el desarrollo
de nuevas aplicaciones que economizan la produccion de contenidos
multimedia. Su uso, mas amigable, ha terminado por rendir la resistencia de los
usuarios.

En este ambito se enmarca la radiovision, “la radio que se vé”. A traves
de Internet de banda ancha, ancha fija o movil, y valiéndose del “streaming”-,
las emisoras pueden ofrecer en directo o a demanda toda o parte de su
programacion con imagenes del propio estudio radiofénico.

Incluso las emisoras locales tienen ahora la posibilidad de poner en
marcha su propia WebTV con una escasa inversion. Plataformas como
Livestream™® permiten, de forma gratuita, emitir TV mediante streaming a través
de Internet, contando tan so6lo con una webcam.

El informe “Televidente 2.0”, que analiza el consumo televisivo a través
de Internet y de la telefonia mévil pone de manifiesto que 7 de cada diez
usuarios de Internet descarga contenidos audiovisuales y que el 40% veé
contenidos en streaming sin descargarlos. Se acercan al 60% de los usuarios
de Internet los que visitan web de videos compartidos, como Youtube. De

16 Livestream, conocido originalmente como Mogulus es una plataforma de streaming de

video que permite a sus usuarios reproducir y transmitir videos utilizando una camara y un
computador a través de internet
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hecho, podemos concluir a tener de los datos de este estudio que se ha
desarrollado un nuevo modelo de consumir los contenidos audiovisuales: el
consumo transmedia. Se produce cuando el usuario no sigue un unico tipo de
emisiones para completar sus contenidos favoritos y afiade los videos de
Youtube a la emision de television.

Este informe sefiala que casi el 80% de los internautas dispone de un
teléefono movil con acceso a Internet y casi el 50% de ellos ha visionado
contenidos televisivos en los mismos. Mas del 50% de los internautas ha
utilizado el streaming para acceder a contenidos de su interés. En conclusion,
cada vez es mayor el nUmero de personas que pasan mas tiempo delante de
un ordenador y navegando por la Red y la radio se esta haciendo eco de esta
tendencia complementando su oferta sonora con imagenes obtenidas en los
mismos estudios radiofénicos.

6.5 La Asociacién de Emisoras Locales de Andalucia (EMA).

La EMA es una asociacion de radios municipales que ofrece contenidos
a las emisoras de toda Andalucia, con la misma parrilla. Ofrece recursos a
todas las emisoras asociadas de manera que pueden cubrir con ellos parte de
sus parrillas, llegando a suponer en el caso de Sevilla casi un 50% de las
mismas. Fundada en 1.984, se convirtio en el primer grupo audiovisual de
Andalucia (también produce contenidos para television) y cuenta con mas de
cien emisoras locales asociadas, al margen de ONGs y otros colectivos
sociales.

Son muchas las campafias y las acciones desarrolladas por esta
Asociacion ademas de su labor meramente informativa y de aportacion de
recursos. Entre las mas destacadas encontramos:

-“Pulsar Andalucia | y II".- Programas radiofénicos que tienen como objetivo
reforzar la concienciacién social y visualizar el trabajo de un amplio sector de
asociaciones dentro del ambito de la cooperacion. Apoyado por la Junta de
Andalucia.
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-“Efecto Dinamo: Campafa radiofonica europea sobre las energias
sostenibles”. Realizacion de una serie de 210 programas (30 por socio)
difundidos en redes de radios locales de siete paises de la UE (Alemania,
Hungria, Italia, Francia, Irlanda, Austria y Espafa) para promocionar el uso de
nuevas tecnologias verdes a nivel local y europeo. Apoyado por la Comisién
Europea.

-“Imagenes Sur-Norte | y 1I".- Produccién y difusion de una serie de dos videos
gue plasmen la realidad de la inmigracion y de la poblacién del Sur que marcha
a los paises del Norte. Apoyado por la Diputacién Provincial de Cadiz.

-“Al Sur de los Sentidos”.- Realizacion de un audiovisual dirigido a un publico
juvenil reflejando la mezcla de culturas existentes en nuestra comunidad.
Organizacion de una serie de talleres sobre interculturalidad en colegios,
institutos, asi como durante el Festival de Cine Africano de Tarifa 2.009.
Apoyado por la Junta de Andalucia y la Diputacion Provincial de Céadiz.

“Foro Internacional: Comunicacion, Desarrollo y Cambio Social.” Organizacién
de un encuentro abierto al publico entre expertos de la comunicacion,
universitarios y referentes internacionales procedentes de Latinoamérica con el
fin de analizar las implicaciones de los medios de comunicacion en el proceso
de transformacion social en las sociedades andaluzas y sudamericanas.
Apoyado por la Junta de Andalucia.

-Campania radiofonica BARRIO LATINO”. A lo largo de 2.011, EMA RTV pone
en marcha una campafia de sensibilizacion llamada “Barrio Latino”, con la
difusién de 30 programas radiofénicos en Onda Local de Andalucia y sus mas
de cien emisoras asociadas acerca de la situacion y actualidad sociopolitica de
los paises del sur de manera general, con una mirada especial a Latinoamérica
asi como sobre las actuaciones relevantes de la Cooperacion andaluza. En
cuanto a Internet, la campafa fue distribuida a través del portal
www.periodismohumano.com.

Con el objetivo de mantener compacto el proyecto y fines de la entidad,
EMA ha ido organizando a lo largo de su historia una serie de congresos a los
que acuden sus integrantes. El modelo de trabajo de esta institucion va mas
alla de la difusion de informacion a través de la radio y la television, buscan
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ayudar a la sociedad andaluza con unos medios de comunicacién “libres,
educativos, populares y comunitarios.”

Desde finales de los afios 90, la EMA trabaja también en varios paises
(Argentina, Bolivia, Guatemala, El Salvador, Peru) con el objetivo de ayudar a
la sociedad mediante radios comunitarias, campafias de concienciacion
(inmigracion, derechos y mejoras socioculturales). El principal objeto de todas
estas acciones es la “Comunicacion para el empoderamiento ciudadano” en
América Latina con la finalidad de contribuir a una sociedad mas igualitaria.

Su nacimiento, en los albores de la democracia, tenia el objetivo de dar
legalidad a una serie de emisoras nacidas de iniciativas ciudadanas en busca
de foros de debate.

A dia de hoy cuenta con mas de 100 emisoras en toda la Comunidad.
Sus programas de informacion y entretenimiento cuentan con un respaldo
considerable de los oyentes. Un estudio reciente le atribuye un 33% de
audiencia, colocandose en el segundo lugar de las preferencias.

OLA cuenta con capacidad de emision en todas las capitales de
provincia andaluzas, en gran parte del espacio rural y ademas dispone de
servicio online para acceder a sus contenidos a través de su web.

Onda Local de Andalucia distribuye programas de produccion propia
entre todas sus emisoras asociadas también difunde contenidos especificos
producidos por éstas, de ésta forma Ola y sus radios locales asociadas se
retroalimentan en cuanto a contenidos se refiere. Ademas, actla, gracias a
este sistema, como un agente importantisimo a la hora de dar a conocer
localidades andaluzas en el resto de la Comunidad, ofreciendo un servicio
sociocultural muy completo.

Ademas, EMA funciona también como una agencia de comunicacion y
ofrece a sus medios asociados la posibilidad de encontrar en su sitio web
variados documentos de audio y otros recursos informativos. De esta forma la
cobertura de toda clase de eventos de interés politico, cultural, social o de
cualquier otro ambito, sera mas sencilla para los medios locales que no puedan
obtener por sus propios medios estos contenidos.
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Los programas ofrecidos por OLA son bastante similares entre ellos en
cuanto a duracion se refiere: ninguno supera la hora de duracién, a excepcion
de los espacios musicales nocturnos. Esto permite que las emisoras adapten
con mayor facilidad toda esta programacion a sus parrillas y que de esta
manera puedan incluir mayor variedad de contenidos en un menor espacio de
tiempo.

Las redifusiones son habituales en este tipo de emisoras gracias a lo
cual las emisoras tienen mas opciones de elegir cudndo quieren emitir un
programa concreto. A destacar también, las numerosas variaciones de
programacion durante la semana.

La parrilla de OLA le da una especial relevancia a los informativos:
boletines horarios de cinco minutos de duraciébn y las tres ediciones
informativas principales de una hora de duracion. La pertenencia a EMA implica
también a las emisoras locales aportar contenidos originales de los que luego
otras radios se aprovecharan, ademas de recibir una gran cantidad de
programas de la propia EMA y del resto de emisoras asociadas.

Otro aspecto destacado de la programacion de OLA lo constituyen los
espacios musicales: programas de todo tipo de variedad musical y horas de
reproduccion constante de mausica. Ejemplos de estos programas son “Los
Caminos del Cantante”, “Musicas y Sombras”, “Play Rock”, “Planta Hip-Hop”, “2
mejor que 1”, “Todas las musicas” o “Coplas y Canciones de ida y vuelta”. La
produccion de programas musicales es habitualmente menos costosa, ya que
requiere la intervencion de menos colaboradores y esto reduce el coste.

Normalmente es un presentador el que conduce el espacio y va dando
paso a las diferentes piezas musicales durante el tiempo que dure el programa
(sesenta minutos en la mayoria de los programas ya citados). Su elaboracién
suele ser menos laboriosa en cuanto a guiones se refiere, ya que la mayor
parte del programa esta ocupada por la reproduccién de canciones.

El servicio publico es otro pilar fundamental de la programacion de OLA,
destacando programas como:

-“La Botica”.- Programa especializado en salud que intenta contribuir a la
extension de habitos saludables con los que prevenir enfermedades.
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Presenta y dirige la enfermera Maria Valadez, que cuenta con la
colaboracion de especialistas médicos.

-EmprenRED”.- Espacio dedicado al &mbito empresarial y al mundo del
empleo. Permite a emprendedores e inversores valorar a conocer sus
proyectos a través de secciones de actualidad, entrevistas y debates.
Programa presentado y dirigido por Gracia Elena Miranda que cuenta
con un amplio grupo de especialistas procedentes de la M2M
MarketPlace y de las Facultades de Turismo y Finanzas y Comunicacion
de la Universidad de Seuvilla.

-“Dopaminante”.- Programa que también se mueve en el ambito de la
salud. En este caso tratan una enfermedad concreta: el Parkinson. Esta
realizado por personas con escasa experiencia en el mundo de la radio
pero que conviven y luchan a diario con esta enfermedad. Su objetivo es
informar con la ayuda de especialistas e intentar ayudar tanto a
enfermos como a personas con alguien cercano que padece la
enfermedad.

-“Plan A”.- Programa cultural, presentado y dirigido por Nacho Navarro,
gue se emite los sabados por la mafiana para acercar la cultura de
Andalucia: cine, teatro, exposiciones, multimedia, patrimonio, festivales,
museos, gastronomia,

-“Olimpicas”.- Programa dedicado al deporte femenino producido por
Radio Guadalquivir de San Juan de Aznalfarache para Onda Local de
Andalucia. Es uno de los programas procedentes de las emisoras
locales que EMA distribuye por todos los medios asociados de
Andalucia. Este programa esta presentado y dirigido por Manuel Carlos
Gil e Irene Arellano y en sus primeras edicioneS ha contado con grandes
protagonistas del deporte femenino andaluz como Lorena Miranda
(waterpolista campeona del mundo), Carolina Navarro (malaguefia
campeona mundial de padel) o Maria José Rienda (esquiadora
granadina ganadora de pruebas de la Copa del Mundo).
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La profunda crisis econdmica en la que nos encontramos y de cuyo final
apenas atisbamos algunos indicios, obliga a replantear el modelo radiofonico a
nivel global y, con mucha mas urgencia, a nivel local. Las radios locales han
sufrido, y sufren, con una mayor virulencia la escasez de recursos publicos y
han debido adaptarse con mas ingenio y voluntad que planificacion a una
situacion sobrevenida.

Bueno sera plantear, con caracter previo a las conclusiones, algunos de
los aspectos que mas han condicionado el presente estudio, En primer lugar, la
dureza de la crisis ha provocado que durante la elaboracion del mismo un
namero importante de emisoras locales hayan echado el cierre o, con mayor
frecuencia, hayan desviado sus recursos a la television. Por ello, hemos
considerado conveniente centrar el trabajo en las emisoras municipales que
mantienen, a fecha de hoy sus emisiones con caracter regular.

El territorio peninsular no ha sido, ni antes ni ahora, muy prodigo en
emisoras municipales. Frente al 54,02% de presencia en los municipios
canarios en el aflo 2.010, es llamativa la escasez de estos medios en
comunidades como Castilla y Ledn (2,71%), La Rioja (2,87%), o Aragodn
(5,75%). Andalucia se situaba en esos momentos en el 38,57%. Si tenemos en
cuenta que Sevilla cuenta con unos 100 municipios, en la actualidad el mapa
radiofénico local no pasaria del 16%, dato mas que significativo del tremendo
impacto que la crisis econdémica estd ocasionando entre las emisoras
municipales.

Estos primeros datos estadisticos nos indican la necesidad perentoria de
un cambio de modelo, una necesaria apuesta por la innovacién tecnoldgica
como una Unica salida ante la crisis: una nueva radio.

1) La radio municipal en la provincia de Sevilla no obedece a un esquema
habitual; por un lado, no podemos afirmar que esté instalada en los pueblos y
ciudades de tamafo medio pero tampoco es posible afirmar con rotundidad que
es patrimonio de los municipios pequefios y alejados de la capital.

Tampoco la renta per cépita de los municipios incide especialmente en la
existencia 0 no de este tipo de medios, asi encontramos como pueblos con
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estructuras econdémicas tan solidas como Estepa, Alcald de Guadaira,
Constantina, o Cazalla de la Sierra no cuentan con este tipo de emisoras; y al
contrario, pueblos como Osuna o Ecija los mantienen con solvencia. Es
necesario matizar que, al margen de su solidez econOmica, los primeros se
encuentran en situaciones geograficas tan estratégicas que si son sedes de
emisoras convencionales.

No podemos establecer una geografia de la radio municipal sevillana; la
crisis ha podido desvirtuar este modelo. La radio municipal ha tenido y tiene en
la provincia un valor politico muy importante, que trasciende lo econémico. En
muchos de los casos, las emisoras sobreviven gracias al impulso de grupos de
interés residentes en estos municipios y que encuentran en la radio el medio
adecuado para su difusion.

2) Los trabajadores de estos medios responden a diferentes perfiles. Por
un lado se encuentra la figura del Director habitualmente Licenciado o
Graduado y que se sitta como responsable de todos los contenidos. Los
programas mas importantes de las diferentes parrillas suelen estar también
conducidos por Licenciados o Graduados, y ademas cuentan con
colaboradores que bien son Licenciados o estan en proceso de serlo;
curiosamente, podemos encontrar como colaboradores de estos programas a
empleados municipales sin titulacién especifica que tienen conocimientos de
los temas a tratar. Los técnicos suelen tener formacion mas especifica sin
alcanzar, habitualmente, el nivel de Graduado o Licenciado.

3) En todos los casos estudiados, la emision y la responsabilidad de los
contenidos (salvo Cantillana) se encuentran en manos de empleados
municipales, lo que conlleva adaptar la programacién a los horarios laborales
de estos trabajadores, habitualmente de lunes a viernes. Esto conlleva el
recurso a las reposiciones, bien en fines de semana, festivos u horarios
nocturnos. En todos los casos, los responsables de los medios consideran que
el nimero de trabajadores es insuficiente para el tipo de radio que se plantean.
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4) Podemos colegir que existe una relacion entre profesionalidad y
participacion. A menor aportacion de recursos municipales a la emisora mayor
es el recurso a la participacion de voluntarios. Este matiz introduce un rasgo de
improvisacion en el normal desarrollo de las emisiones.

En el 95% de los casos, no se retribuye a estos voluntarios que
desempeiian su cometido bajo el paraguas de la figura del “colaborador”.

5) Al margen de ello, denominador comuln a todas las emisoras estudiadas
es el peso fundamental de la programacion musical en todas ellas, que alcanza
el 55% de la parrilla global, més de 12 horas de la programacion.

La programacion musical tiene como ventaja ser una programacion
barata, facil de ejecutar, comoda de producir, no necesita demasiados
participantes en los programas y durante la madrugada facilita la reproduccién
automatica.

6) En los espacios culturales cabe bastante variedad, pero las teméticas
MAas recurrentes son: Semana Santa, cine, literatura y teatro. En los deportes,
existe una clara predilecciéon por el fatbol (a imagen y semejanza de lo que
ocurre en el resto de medios de comunicacién); son habituales las
retransmisiones de los encuentros de los equipos locales durante el fin de
semana y existe un gran interés por las categorias inferiores de estos equipos

7) La dependencia presupuestaria de las corporaciones municipales tiene
como consecuencia un mayor enfoque de servicio publico en la programacion.
La inmensa mayoria de los casos estudiados tienen unos ingresos comerciales
testimoniales pero donde el porcentaje aumenta, también lo hace la
programacion mas comercial.
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8) La dependencia de los contenidos de EMA se antoja fundamental,
alcanza el 57% de la patrrilla total y permite una programacion continuada las
24 horas del dia. La oferta de contenidos de la Asociacion alcanza todas las
tematicas y en el caso de los Informativos, contempla la informaciéon local
proporcionada por las emisoras asociadas.

9) Las emisoras estudiadas no han promovido, salvo en un caso (Radio
Rinconada) estudios de audiencia que les permitan conocer de forma cientifica
cual es el publico objeto de su programacion. Todos los responsables
reconocen que hacen estimaciones de audiencia en base a lo que escuchan
sus trabajadores en los establecimientos comerciales de sus municipios y al
seguimiento de sus perfiles en las redes sociales.

Como dato que permite centrar un “target” objetivo de estas emisoras es
el dato que proporciona EMA/OLA Radio, que la sitia segunda en las
preferencias de los oyentes andaluces. La mayoria de las testadas (90%)
considera que tienen su mayor audiencia en la franja matinal.

10) La falta de audiencias incide directamente en la contratacion de
publicidad. La ausencia de una auténtica politica comercial impide, en todos los
casos estudiados donde se intenta aligerar la carga de la aportacion municipal,
la llegada de nuevos anunciantes. El perfil de los mismos responde al mismo
patrén, en el 92% de los casos son pequefios autdbnomos y comerciantes que
no se publicitan en otros medios y buscan la repercusiéon en un medio que
presuponen cercano y con tarifas asequibles.

11) Los estudios de audiencia en nuestro pais no contemplan las audiencias
“residuales” (entre las que podriamos incluir la de estos medios), cuya
aceptacion no tiene una repercusion cientificamente contrastada.
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12) EIl soporte publicitario usado por el 85% de las emisoras testadas en
este estudio es la “cufia publicitaria”. Sélo en un caso el responsable reconoce
haber trabajado “bartering” y “publirreportaje”, pero en la actualidad no lo
hacen.

13) Las emisoras municipales sevillanas tienen una asignatura pendiente en
la convergencia tecnoldgica. No todas disponen de pagina web propia y la
mayoria no la actualiza, ni ofrece servicios alternativos. No todas las emisoras
estudiadas poseen correo electrénico y si todas las emisoras, menos Radio
Alcores, ofrecen su programacion on line.

Las encuestas y blogs tienen un desarrollo desigual pero todas tienen
actividad en las redes sociales, contribuyendo a una mayor interactividad con
Sus oyentes.

14) Los servicios de podcast se ofrecen por parte de una minoria de estas
emisoras, perdiéndose un importante sector de audiencia que prefiere escuchar
la radio a demanda y no sometido a las estrecheces de unos horarios
prefijados.

15) Laradio local en la provincia de Sevilla se ajusta a tres visiones distintas
por parte de los responsables municipales. Por un lado, el modelo de servicio
publico sin concesiones a la radio comercial (es el Ayuntamiento el que debe
asegurar su futuro); por otro, el modelo mixto que pretende que prevalezca el
servicio publico aligerando el peso que éste pueda representar para las arcas
municipales (mayoritario en este trabajo); y por ultimo, el modelo que pretende
gue estos medios no supongan ninguna carga para la tesoreria municipal.

16) Las emisoras municipales sevillanas no se plantean en la actualidad la
difusién de sus contenidos mediante nuevos soportes tecnologicos como la
radio movil o la radiovision.|
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17) La precariedad econOmica que padecen casi todas las emisoras
estudiadas provoca una polivalencia forzada de sus trabajadores. Si a esto
unimos el auge de las televisiones locales en los udltimos afios, que ha
provocado el desvio de recursos a éstas ultimas, y la desaparicion de no pocas
emisoras en la provincia.

18) No es posible establecer una relacion directa entre equipamiento
tecnolégico y de personal y el presupuesto de la emisora. Encontramos
emisoras con gastos similares en personal, gastos de explotacion o inversiones
con presupuestos muy dispares.

Asimismo, la cantidad de recursos no tiene como consecuencia la
calidad de los mismos. Nos encontramos con emisoras muy equipadas pero su
uso y aprovechamiento resultan, a las claras, insuficientes.

19) La sensacion de incertidumbre que inunda a los responsables de las
emisoras municipales sevillanas. Una minoria de los mismos (10%) asegura
que tienen los recursos y el respaldo necesario para plantearse el futuro. El
resto asegura sobrevivir y un 30% no tiene muy claro si va a haber tan siquiera
un mafiana.
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ANEXO |

CUESTIONARIO RESPONSABLE DE LA EMISORA (RADIO RINCO NADA)

Nombre y Apellidos: José Leandro Benitez

Cargo: Coordinador

1- ¢, COmo se proyecta crear una emisora local de radio?
-Iniciativa del Ayuntamiento.
-Grupo de voluntarios del municipio.
-Otros:

2- ¢,Cual es el capital inicial y como se consigue?
-Aportacion municipal inferior a 3.000 euros.
-Aportacion municipal superior a 3.000 euros.
-Ingresos generados por la actividad comercial.

3- ¢, Qué porcentaje de profesionales y de voluntarios tienen?
-Totalmente gestionada a partir de colaboraciones voluntarias.
-El area comercial es el Unico gestionado por profesionales.
-El nmero de profesionales es 4, el resto es volun  tario.
-Todos son profesionales.

4- ¢En qué momento se produce la incorporaciéon de profesionales?
¢ Tienen dedicacion exclusiva?

-A partir del arranque.

-Con dedicacioén exclusiva:Sl
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5- ¢, Qué finalidad cree que deben cumplir las emisoras municipales de
radio?

-Ofrecer a los ciudadanos objeto de sus emisiones i nformacién mas
cercana a sus intereses, excluida en las grandes ca  denas.

-Fomentar la cultura, la educacion y el deporte en la localidad.
-Promover el desarrollo social a través de la participacion ciudadana.
-Prestar un servicio a la comunidad.
-Entretener a los habitantes del municipio.
-Otras:

6- La gestion de la emisora.
-¢,Debe autogestionarse econdmicamente?

-¢,Debe hacer un esfuerzo para captar publicidady a ligerar la carga
econOmica del Ayuntamiento?

-¢,Debe evitar una excesiva dependencia comercial para que los criterios
comerciales no sean un lastre excesivo?

-Debe estar financiada exclusivamente por el Ayuntamiento

7- ¢, Considera adecuado el presupuesto anual de la emisora para cumplir
con los fines de misma?

-Si.
-No. Necesitariamos un 15% de incremento.
-No. Debe sefalar el porcentaje de decremento que considere...

8- ¢En qué aspectos invertiria el incremento presupuestario y en qué por
centajes?

-Gastos de personal:40...%
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10-

11-
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-Gastos corrientes:20...%

-Inversion en equipamiento: 40...%

-Servicios profesionales: ...%

-Otros: ...%

¢En qué puestos incrementaria la plantilla de su emisora?
-Locutores/Redactores: n° 1...

-Comerciales: n°1

-Técnicos: n° 1

-Administrativos: n° ...

-Otros: n° ...

¢,Cuadl deberia ser la plantilla ideal de su emisora?

...Director/Gerente (...jornada completa/...media jornada)

-...2 Locutores/Redactores (...2 jornada completa/...media jornada)
-...1 Comerciales ( 1 jornada completa/...media jornada/...a comision)
-...3 Técnicos (...1 jornada completa/...media jornada)
-...Administrativos (...jornada completa/...media jornada)

-...Otros

¢, Cual es el nivel de estudios del personal de la emisora?

-Gerente: ...

-Director:...Grado Medio

-Locutor/Redactor:...Licenciado

-Locutor/Redactor:...
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-Locutor/Redactor:...
-Administrativo:...

-Comercial:...

-Otros:...Secundarios

(*) Primarios, Secundarios, Superiores.

12- ¢ Existe reciclaje profesional de los trabajadores de la emisora? ¢Han
realizado cursos de reciclaje en los ultimos tiempos?

Sl...(Si/No)

13- ¢Considera necesario que la plantilla de la emisora realice algin curso
de formacion? En caso afirmativo, diga cual.

RADIO ON LINE

14- ¢Como calificaria el modelo de programacion de la emisora segun sus
contenidos?

-...Generalista/Convencional
-...Especializada. (LOCAL)
-...Mixta.

-...Otra.

15- ¢Cbomo calificaria el modelo de programacion de la emisora segun su
estructura?

-...Programacion mosaico con programas variados, de contenidos
distintos y de duracién no muy larga.

-...Programacién por bloques con programas de larga dur acion,
con magacines que duran mas de tres horas.

-...Programacioén en continuidad, donde suelen realizarse un par de
espacios magacin-uno de mafana y otro de tarde-, con informativos,
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16-

17-

18-

296

entrevistas, concursos; mientras que la radioformula completa el resto de
la franja horaria.

-...Radioférmula musical.
-...Otra.
¢, Qué enfoque tiene la programacién de su emisora?

-...Comercial. Busca la rentabilidad econdmica con cualquier tipo de
ofertas de contenidos.

-...Servicio Publico. Orientado a proporcionar informacion a los oyentes
con el fin de que puedan interpretar la realidad que les rodea.

-...Mixto con predominio del servicio publico. No se ci erran ante la
posibilidad de captar recursos publicitarios. Se co mplementa con
programacioén comercial.

-...Mixto con predominio comercial. Los recursos dependen de los
ingresos publicitarios y la programacion tiene un marcado caracter
comercial, complementada por espacios de servicio publico.

-...0tro.
Cuales son los objetivos de la programacion?

...Economicos/Comerciales.

-...Ideologicos.

-...Atender las preferencias de los oyentes
-...Entretenimiento/Educacion.

-...Persuasion.

-...0tros.

Que rasgos deben caracterizar a una emisora local?

-...Credibilidad.
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19-

20-
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-...Importancia del directo.

-...Especializacion informativa.

-...Instrumento publicitario.

-...Instrumento econdmico.
-...Cercania a la audiencia.
-...Cubrir carencias de las emisoras generalistas.
-...0tros.

Factores que intervienen en la revision de la programacion.
-...Preferencias de los oyentes.

-...Los locutores.

-...Exigencias de la publicidad.
-...Acontecimientos informativos.
-...Programacién de la competencia.

-...Cambios estacionales.

-...Fracaso de un programa.

-...Modas.

-...0tros.

¢, Que tipo de programas de la emisora tienen mayor audiencia?
-...Mdusica.

-...Informativos.

-...Entretenimiento.

-...Concursos.
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-...Deportes.
-...Culturales.
-...Teméticos.
-...Tematicos profesionales (salud, cuestiones legales,etc.)
-...Esoterismo.
-...Religion.
-...0tros.
21- ¢ Cudles son las franjas de mayor audiencia de su emisora?
Mafanas de 10.00 a 14.00
22-  ¢Qué porcentaje ocupan en su programacion los siguientes contenidos?
-...40% Informacion.
-...10% Mdsica.
-...30% Entretenimiento.
-...% Concursos.
-...20% Deportes.
-...% Cultura.
-...% Tematicos.
-...% Tematicos profesionales.
-...% Esoterismo.
-...% Religion.

... % Otros.

23-  ¢Se realizan estudios previos a la puesta en marcha de los programas?
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-...Si, habitualmente.
-...Generalmente no.

-...S0lo en los casos de programas con costes elevados o contenidos
previsiblemente polémicos.

-...Nunca.
24-  ¢Quiénes son los responsables de estos estudios, si se realizan?
-...Personal propio
-...Consultores externos.
-...Ambos.
-...Otros.
25-  Sise llevan a cabo, ¢ .cual es el método empleado?

...Encuestas de audiencia.

...Grupos de debate.

...Asesores especializados.
-...0tros:
26- ¢ Tienen presencia los programas culturales y educativos?
-...Si.
-...No.
27- ¢ Por qué este tipo de programas es infrecuente?
-...Por el nivel cultural de la audiencia.
-...Por su escasa rentabilidad economica.
-...Por la linea editorial de la emisora.

-...Por la escasa sensibilidad de los responsables.
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-...Otras: Por la escasez de especialistas dispuestos.

28- ¢Prevalecen los programas de entretenimiento sobre los de debate y
participacion en su programacion? No, existen ambos. ¢Por qué?

29- ¢Qué impulsa a los oyentes a contactar con la emisora? Todos.
-...Dedicatoria musical o peticion musical.
-...Participacion en concurso.
-...Informar u opinar sobre algo.
-...Solicitar informacion.
-...Otros:
30- ¢Através de qué medios se articula esta participacion?
-...Teléfono y redes sociales.
-...SMS.
-...Chat.
-...Blog.
-...Podcast.
-...Otros:
31- ¢Toda la programacion esta centrada en el ambito local? El 60%

32- ¢Se evita en lo posible la referencia local para captar publicidad de otras
poblaciones cercanas? No.

33-  ¢Se ha suspendido alguna vez la emision de un programa? Si ha sido
asi, ¢por qué? No.

-...Por problemas con el responsable.
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-...Por malos resultados de audiencia.
-...Por su escaso interés publicitario.
-...Por contraprogramacion.

-...0tros:

34- ¢ Entiende como original la oferta de su programacion o se trata de imitar
formatos con éxito en otras emisoras?

35- ¢ Cudles son los principales rasgos de sus informativos?

...Identidad cultural.

...Identidad politica.

-...Identidad social.

-...Identidad linguistica.

-...Identidad econdémico-laboral.

-...Ahondar en aspectos descartados por las emisoras generalistas.
-...Especializacion tematica.

-...Otras:

36- ¢ Tienen suscrito algun convenio con alguna agencia de noticias?Onda
local de Andalucia ¢,Lo considera necesario?

-...Sl.

-...No.
37- ¢, Cémo considera que afecta la globalizacién a la informacién local?
-...Homogeneizacion de los contenidos.
-...Revaloriza la informacion local.

-...Desaparicion de lo local.
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-...Otros:

38- Destacar tres aspectos positivos de la informacion local.

1- Cercania

2- Veracidad

3- Participacion

39- Destacar tres aspectos negativos de la programacion local.

1- Esfuerzo econdmico para ponerlo en marcha.
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CUESTIONARIO DE AUDIENCIAS (RADIO RINCONADA)

1- ¢, Qué opinién le merecen los estudios de audiencias en la radio local?
-...No son necesarios.
-...Si son necesarios porque te hacen conocer larealid ad
2-  ¢lInfluyen en la contratacion de publicidad?
-...No.
-...Si influye porque es mas atractiva la emisora
3- ¢, Conoce algun estudio de audiencia en el que aparece su emisora? No

4- ¢,Han realizado algun estudio de audiencias y cual ha sido el motivo? Si,
con motivo de las Elecciones Municipales 2.015.

5- ¢ Tienen otro tipo de herramientas que les permitan conocer un estudio
estimativo de oyentes? Ambas

-...Sus llamadas.
-...Sintonizacién en establecimientos.

6- ¢.En cuanto estima la audiencia potencial de su emisora? ¢Qué
porcentaje pertenece a su municipio? Potencial 38.000.

7- Si no cuenta con estudio de audiencias__
-¢,Qué audiencia cree tener? 7000
-¢,Cuales serian sus oyentes mayoritarios por edad y sexo?
Mayoria de mujeres de edad variada, jévenes aficionados a la musica.
-¢ A qué horas sitla sus picos de mayor audiencia?

Mafanas de 10.00 a 14.00
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-¢ Existen acontecimientos puntuales que provoguen aumentos inusuales
de oyentes? Por ejemplo, plenos o fiestas.

8- ¢,Cual es el publico objeto de su emisora? No tiene un perfil especifico.
9O- ¢, Han realizado alguna vez campafas de captacion de oyentes?
No.

10- ¢Esla busqueda de audiencia el objetivo principal de su emisora? ¢ Por
qué? Somos un servicio publico.

11- ¢Tiene importancia para ustedes disponer de cuantos mas oyentes
mejor? si

-...Influye en la contratacion de publicidad.

-...Nos otorga relevancia social.

-...Contribuye a mantener la independencia informativa.
-...Otros:

12- ¢Cual es la media de oyentes diarios que les escuchan a través de
Internet?

-...No emitimos a través de Internet.

-...Emitimos pero no disponemos de datos de audiencia.
-...Mas de 5

-...Entre 5y 10

-...Entre 11y 20.

-...Entre 21 y 50.

-...Entre 51 y 100.

-...Mas de 100.
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CUESTIONARIO DE PUBLICIDAD (RADIO RINCONADA)

1- ¢, Cémo debe articularse la financiacién de las emisoras municipales de
radio?

-...Exclusivamente publica, para poder justificar su existencia.
-...So0lo comercial, sin coste para los ayuntamientos.
-...Equilibrada pero con mayor peso publico.

-...Equilibrada pero con mayor peso comercial.

-...Otra:

2- ¢En qué porcentaje influye en el presupuesto anual la gestion
comercial?

-Menos de un 5%
3- Los actuales ingresos publicitarios:

-...Son los maximos que permiten mantener el caracter de servicio
publico.

-...Podrian aumentar un ..... % obviando en parte el caracter de servicio
publico.

...Tienen un peso excesivo, debiendo incrementarse las aportaciones
municipales.

-X...Otro: podrian mejor con la adecuada politica comercial.
4- ¢, Quién se encarga de la gestion comercial?

-...Agentes comerciales.

-...Los propios trabajadores de la emisora.

-...Ambas cosas.
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-...Otros:
5- ¢, Cudl es el origen de los anunciantes?
-100% De la misma localidad.
-...% Del entorno.
-...% Comunidad Auténoma.
-...% Otros:
6- ¢, Cual es el perfil de sus anunciantes?
-...% Grandes firmas.
50% Pequenfias y medianas empresas.
40% Profesionales y autonomos.
10% Instituciones y Organismos Oficiales.
-...% Otras:
7- ¢, Qué tipo de anunciantes invierte mas en publicidad en su emisora?
-...% Publicidad institucional.
-...% Automocion.
-...% Telefonia.
-...% Entidades Financieras y Seguros.
-...% Alimentacion y Distribucion.
-...% Restauracion.
-...% Turismo y tiempo libre.
-...% Educacion y Cultura.

-...% Belleza y Salud.
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-....% Otros:

8- ¢,Cual es, en su opinién, el motivo por el que los anunciantes eligen su
emisora?

-...Es la Unica emisora de radio.

-...Por su audiencia.

-...Por las caracteristicas de la audiencia.
-...Porque sus tarifas son mas asequibles.
-...Porque se anuncian también rivales comerciales.

-...Por relaciéon personal de los anunciantes con los re sponsables
de la emisora.

-...Otras:

9-  ¢Tiene anunciantes que solo lo hacen en su emisora?
-...Si, en su mayoria .
-...No, habitualmente utilizan varias emisoras.

10- ¢ Utilizan sus anunciantes otros medios simultaneamente?
-...No.
-...No mas del 20%.
-...Entre el 20 y el 60%.
-...Si, mayoritariamente.

11- (Cudl es el motivo de la contrataciéon y en qué momento?
-50% Aperturas de negocios.
-30% Camparias y promociones.

-20% Otros:
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12 -

13-

14-

¢Hay un periodo de minimos en la contratacion publicitaria?
-...Si.

-...No.

¢,Cuales son los momentos de mayor contratacion?

-...% Primavera.

-...% Verano.

-...% Otono.

-...% Invierno.

¢, Qué porcentaje suponen del total de la contratacion la Navidad y las

Fiestas Patronales?

15-

16-
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-80% Navidad.

-20% Fiestas Patronales.

¢, Cuadles son los principales obstaculos para la gestion comercial?
-...Insuficiente red comercial.

-...La emisora es poco conocida.

-...Tarifas poco competitivas.

-...No existe tradicion de publicitarse.

-...Falta de estudios de audiencia.

-...Otras:

¢, Qué valoracion hacen sus anunciantes de la publicidad que insertan?
-...Consideran gue es efectiva.

-...No siempre satisface sus expectativas.
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-...Su Unico interés reside en que se repitan las cufias el maximo de
veces.

-...No lo entienden como una inversion, sino como un gasto.
-...0tros:
17-  ¢Quién disefa las campafas de los anunciantes?
-...Un creativo de agencia publicitaria.
-...El comercial de la emisora.
-...Un técnico de la emisora.
-...El propio anunciante.
-...Otros
18- ¢Exigen los anunciantes una voz determinada?
-...Si, una voz de la emisora.
-...Si, una voz conocida ajena a nosotros.
-...No tienen preferencias en ese sentido

19- Por porcentajes...¢Qué tipo de soportes publicitarios utilizan los
clientes?

-100% Cunias.
-...% Patrocinios.
-...% Microespacios.
-...% Menciones.
-...% Concursos.
-...% Otros:
20-  ¢Qué porcentaje de la publicidad procede de agencias?
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-...Ninguno.

-...Menor del 10%.
-...Entre el 10 y el 20%.
-...Entre el 20 y el 40%.
-...Mayor del 40%.

21- ¢Percibe la amenaza de otros medios de comunicaciéon en su gestion
comercial?

-...No.
-...Otras emisoras de radio.
-...La prensa escrita.
-...La television.
-...Portales de Internet.
22- ¢ Cudl es la tendencia de su contratacion de publicidad en el dltimo afio?
-...Creciente.
-...Estable con ligero crecimiento.
-...Estable con ligero descenso.
-...Decreciente.

23-  ¢Cudl cree que va a ser la tendencia de su emisora en los proximos
anos?

-...Crecimiento.
-...Estabilidad.
-...Descenso.

-...No sabe/No contesta.
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24-  En el caso de que prevea crecimiento...¢cudles seran los motivos?

...Aumento de la audiencia

...Disminucion de la inversion en otros medios en beneficio de la radio.

...Mejoria econdmica.
-...0tros.

25-  Siconsidera que va a disminuir, ¢cuales son los motivos?
-...Descenso de la audiencia.
-...Aumento de la inversion en otros medios, en detrimento de la radio.
-...Empeoramiento de la situacién econdémica.

26- ¢ Cudl es su opinidn sobre la creatividad en la publicidad de las emisoras
de radio locales? Tienen una creatividad alta.

27-  Porcentualmente, ¢,cudl es la importancia de estos factores a la hora de
tarifar la publicidad?

-...% Los indices de audiencia de nuestra emisora.
-...% Los precios de la competencia.
-...% La situacion del mercado.
-...% Otros: no hacemos tarifas.

28-  ¢Comercializan publicidad en su web? NO
-...Si, y cada vez tiene mas interés para nuestros clientes.
-...Si, pero no tiene mayor interés para nuestros clientes.
-...No, iria en detrimento de la publicidad convencional.
-...Tenemos previsto hacerlo.
-...Solemos regalarla con el resto del paquete.
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29-  ¢Cree que la radio en internet puede ser un negocio soélo un
complemento? Puede ser un complemento.
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ANEXO I

CUESTIONARIO RESPONSABLE DE LA EMISORA (RADIO ALCOR ES)

Nombre y Apellidos: Marcela Gonzalez Pérez

Cargo: Directora de contenidos de Radio Alcores

1- ¢, COmo se proyecta crear una emisora local de radio?
-Iniciativa del Ayuntamiento. X
-Grupo de voluntarios del municipio.
-Otros:
2- ¢, Cual es el capital inicial y como se consigue? Aportacidon municipal
pero desconozco la cuantia, aunque imagino que inferior a 3.000 Euros
ya que al principio no hubo contrataciones hasta pasados unos meses
-Aportacion municipal inferior a 3.000 euros.
-Aportacion municipal superior a 3.000 euros.
-Ingresos generados por la actividad comercial.
3- ¢, Qué porcentaje de profesionales y de voluntarios tienen?
-Totalmente gestionada a partir de colaboraciones voluntarias.
-El area comercial es el unico gestionado por profesionales.
-El ndmero de profesionales es 5, el resto es voluntario. X

-Todos son profesionales.
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4- ¢En gqué momento se produce la incorporaciéon de profesionales?
¢ Tienen dedicacion exclusiva? Sl
-A partir de 1993
-Con dedicacién exclusiva:
5- ¢, Qué finalidad cree que deben cumplir las emisoras municipales de
radio?
-Informar a la poblacién donde esta ubicada sobre asuntos que mas les
interesen, y llenando el vacio de las emisoras comerciales. X
-Fomentar la cultura, la educacion y el deporte en la localidad. X
-Promover el desarrollo social a través de la participacion ciudadana. X
-Prestar un servicio a la comunidad. X
-Entretener a los habitantes del municipio. X
-Otras: He sefalado todas las opciones porque en mayor 0 menor
medida intentamos cumplir todos estos objetivos. Fundamentalmente
nos centramos en la informacién local, seguida de la comarcal, aunque
en menos proporcidn, durante toda la mafiana y las tardes estan
dedicadas a la musica y a los programas de colaboradores
6- La gestion de la emisora.
-¢,Debe autogestionarse econOmicamente?
-¢,Debe hacer un esfuerzo para captar publicidad y aligerar la carga
econdmica del Ayuntamiento? X

-¢,Debe evitar una excesiva dependencia comercial para que los criterios
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7-

comerciales no sean un lastre excesivo?
-¢,Debe estar financiada exclusivamente por el Ayuntamiento?

¢, Considerado adecuado el presupuesto anual de la emisora para

cumplir con los fines de misma?

8-

-Si. X. En estos momentos estamos tan sélo sobreviviendo, si nos
ceflimos a la realidad es adecuado pero no es lo deseable

-No. Debe sefalar el porcentaje de incremento que considere X (50%)
-No. Debe sefalar el porcentaje de decremento que considere...

¢En qué aspectos invertiria el incremento presupuestario y en qué

porcentajes?

10-
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-Gastos de personal: ...% 30

-Gastos corrientes:...%

-Inversion en equipamiento: ...% 20

-Servicios profesionales: ...%

-Otros: ...%

¢En qué puestos incrementaria la plantilla de su emisora?
-Locutores/Redactores: n° 2

-Comerciales: n° 1

-Técnicos: n° ...

-Administrativos: n° ...

-Otros: n° ...

¢,Cual deberia ser la plantilla ideal de su emisora?

-1 Director/Gerente ( X jornada completa/...media jornada)
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- 3 Locutores/Redactores (X jornada completa/...media jornada)

- 1Comerciales (X jornada completa/...media jornada/...a comision)

- 3Técnicos (Xjornada completa/...media jornada)

-...Administrativos (...jornada completa/...media jornada)

-...Otros
11- ¢Cudl es el nivel de estudios del personal de la emisora?

-Gerente: ...

-Director: Superiores

-Locutor/Redactor: Primarios

-Locutor/Redactor:...

-Locutor/Redactor:...

-Administrativo:...

-Comercial:...

-Otros:...

(*) Primarios, Secundarios, Superiores.
12- ¢ Existe reciclaje profesional de los trabajadores de la emisora? ¢ Han
realizado cursos de reciclaje en los ultimos tiempos?

-...(Si/No) NO
13- ¢Considera necesario que la plantilla de la emisora realice algun curso
de formacion? En caso afirmativo, diga cual. Tanto para los técnicos
como para los redactores. Nuevas tecnologias, nuevas formas de

trabajar y de comunicar
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14-  ¢;Cdmo calificaria el modelo de programacion de la emisora segun sus
contenidos?
-...Generalista/Convencional. Convencional pero siempre desde lo local
-...Especializada.
-...Mixta.
-...Otra.
15- ¢Cdmo calificaria el modelo de programacion de la emisora segun su
estructura?
-...Programacién mosaico con programas variados, de contenidos
distintos y de duracién no muy larga.
-...Programacion por bloques con programas de larga duracién, con
magacines que duran mas de tres horas.
- ... Programacion en continuidad, donde suelen realizarse un par de
espacios magacin-uno de mafiana y otro de tarde-, con informativos,
entrevistas, concursos; mientras que la radioférmula completa el resto
de la franja horaria. X
-...Radioférmula musical.
-...Otra.
16- ¢ Qué enfoque tiene la programacion de su emisora?
-...Comercial. Busca la rentabilidad econdmica con cualquier tipo de
ofertas de contenidos.

-...Servicio Publico. Orientado a proporcionar informacion a los oyentes
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17-

18-
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con el fin de que puedan interpretar la realidad que les rodea. X
-...Mixto con predominio del servicio publico. No se cierran ante la
posibilidad de captar recursos publicitarios. Se complementa con
programacién comercial.

-...Mixto con predominio comercial. Los recursos dependen de los
ingresos publicitarios y la programacion tiene un marcado caracter
comercial, complementada por espacios de servicio publico.
-...0tro.

Cuales son los objetivos de la programacion?

...Economicos/Comerciales.

-...Ideologicos.

-...Atender las preferencias de los oyentes. X
-...Entretenimiento/Educacion. X

-...Persuasion.

-...0tros.

Que rasgos deben caracterizar a una emisora local?

...Credibilidad. X

-...Importancia del directo. X
-...Especializacion informativa. X
-...Instrumento publicitario.
-...Instrumento econdémico.

-...Cercania a la audiencia. X
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19-

20-
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-...Cubrir carencias de las emisoras generalistas. X
-...0tros.

Factores que intervienen en la revision de la programacion.
-...Preferencias de los oyentes. X

-...Los locutores.

-...Exigencias de la publicidad.

-...Acontecimientos informativos. X

-...Programacion de la competencia.

-...Cambios estacionales. X

-...Fracaso de un programa.

-...Modas.

-...0tros.

¢, Que tipo de programas de la emisora tienen mayor audiencia?
-...Musica. X

-...Informativos. X

-...Entretenimiento. X

-...Concursos.

-...Deportes.

-...Culturales.

-...Teméticos.

-...Tematicos profesionales (salud, cuestiones legales,etc.)

-...Esoterismo.
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-...Religion.

-...Otros.
21-  ¢Cudles son las franjas de mayor audiencia de su emisora? El
magazine de la mafana ( De 10.00 a 13.00 horas)
22-  ¢Qué porcentaje ocupan en su programacion los siguientes
contenidos?

-...% Informacion. 30 % (junto al deporte y cultura)

-...% Musica. 50%

-...% Entretenimiento 20 %

-...% Concursos.

-...% Deportes.

-...% Cultura.

-...% Tematicos.

-...% Tematicos profesionales.

-...% Esoterismo.

-...% Religion.

... % Otros.

23-  ¢Se realizan estudios previos a la puesta en marcha de los programas?
-...Si, habitualmente.
-...Generalmente no.
-...S0lo en los casos de programas con costes elevados o contenidos

previsiblemente polémicos.
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-...Nunca. X

24- ¢ Quiénes son los responsables de estos estudios, si se realizan?

...Personal propio.

...Consultores externos. X (En caso de estudio de audiencia)
-...Ambos.
-...0tros.

25-  Sise llevan a cabo, ¢ .cual es el método empleado?

...Encuestas de audiencia. X

...Grupos de debate.

...Asesores especializados.
-...0tros:
26- ¢ Tienen presencia los programas culturales y educativos?
-...Si. X
-...No.
27- ¢ Por qué este tipo de programas es infrecuente?
-...Por el nivel cultural de la audiencia.
-...Por su escasa rentabilidad economica.
-...Por la linea editorial de la emisora.
-...Por la escasa sensibilidad de los responsables.
-...Otras: Por la ausencia de colaboradores para realizarlos
28- ¢ Prevalecen los programas de entretenimiento sobre los de debate y

participacion en su programacion? ¢ Por qué? Si. Debido a la falta de
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personal especializado para ello ya que se ha producido en el dltimo afio
un recorte presupuestario que ha afectado a la disminucion del personal
29- ¢Qué impulsa a los oyentes a contactar con la emisora?

-...Dedicatoria musical o peticibn musical.

-...Participacion en concurso. X

-...Informar u opinar sobre algo.

-...Solicitar informacion.X

-...0tros:
30- ¢ Através de qué medios se articula esta participacion?

-...Teléfono. X

-...SMS.

-...Chat.

-...Blog.

-...Podcast.

-...Otros:
31- ¢Toda la programacion esta centrada en el ambito local? Casi toda,
aunqgue hay un espacio todas las mafanas dedicado a la comarca
32- ¢Se evita en lo posible la referencia local para captar publicidad de otras
poblaciones cercanas? NO

33- ¢Se ha suspendido alguna vez la emision de un programa? Si ha sido
asi,¢,por que?

-...Por problemas con el responsable.

-...Por malos resultados de audiencia.
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.Por su escaso interés publicitario.
.Por contraprogramacion.

.Otros: Se han ido modificando programas a medida que hemos ido

evolucionando o cuando el colaborador ha dejado de prestar esa

colaboracion pero nunca por problemas.

34- ¢Entiende como original la oferta de su programacion o se trata de
imitarformatos con éxito en otras emisoras? Ni una cosa ni otra, hacemos lo
que podemos ya que en la actualidad sélo contamos con una locutora
contratada y hacemos una programacion pensando siempre en el ambitolocal.

35- ¢ Cudles son los principales rasgos de sus informativos?

..Identidad cultural. X

..Identidad politica.

..Identidad social. X

..Identidad linguistica.

..Identidad econémico-laboral.

..Ahondar en aspectos descartados por las emisoras generalistas.
..Especializacion tematica.

..Otras: Tratar todos lo que ocurre en la localidad independientemente
de

guien genere esa noticia

36- ¢ Tienen suscrito algun convenio con alguna agencia de noticias? ¢ Lo

considera necesario?
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37-

38-

39-
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¢, Cémo considera que afecta la globalizacién a la informacién local?
-...Homogeneizacion de los contenidos.

-...Revaloriza la informacion local. X

-...Desaparicion de lo local.

-...0tros:

Destacar tres aspectos positivos de la informacion local.

1- Cercania con el oyente

2- No se puede encontrar en otro medio

3- Es una informacion atractiva para el oyente ya que repercute en su
dia a

dia ( farmacias de guardia, cortes de tréafico, arreglos de calles....)
Destacar tres aspectos negativos de la programacion local.

1- No encontramos ningun aspecto negativo ya que lo Unico negativo
que

podria tener es que se generara poca informacion pero no es nuestro
caso ya que la localidad tiene casi 20.000 habitantes y una vida
asociativa y politica muy intensa

2-
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CUESTIONARIO DE AUDIENCIAS (RADIO ALCOREYS)

1- ¢, Qué opiniodn le merecen los estudios de audiencias en la radio local?
-...No son necesarios.

-...Si son necesarios porgue por un lado sabemos que podemos mejorar
o]

cambiar y, por otro, porque sirve para informar a nuestros anunciantes y
captar

otros.
2- ¢Influyen en la contratacion de publicidad?
-...No.

-...Si influye porque normalmente si la audiencia de un programa es
buena

es mas facil captar al anunciante

3- ¢, Conoce algun estudio de audiencia en el que aparece su emisora? No
4- ¢,Han realizado algun estudio de audiencias y cual ha sido el motivo? Sl,
para

conocer si se nos escucha, en que medida, que programas y poder mejorar
5- ¢ Tienen otro tipo de herramientas que les permitan conocer un estudio
estimativo de oyentes?

-...Sus llamadas.

-...Sintonizacién en establecimientos.

6- ¢En cuanto estima la audiencia potencial de su emisora? ¢Qué
porcentaje
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pertenece a su municipio? 30 por ciento
7- Si no cuenta con estudio de audiencias__
-¢,Qué audiencia cree tener?
-¢,Cuales serian sus oyentes mayoritarios por edad y sexo? Mujer adulta,
edad media ( entre 40 y 60 afios)
-¢,A qué horas situa sus picos de mayor audiencia? Por la mafana

-¢ Existen acontecimientos puntuales que provoguen aumentos inusuales
de

oyentes? Por ejemplo, plenos o fiestas. Sl

8- ¢, Cual es el publico objeto de su emisora? Todo, dependiendo del
programa,

los hay mas enfocados al publico mas joven y otros para mas adulto.

- ¢Han realizado alguna vez campafas de captacion de oyentes? Sl

10- (Esla busqueda de audiencia el objetivo principal de su emisora? ¢ Por
qué? No. Queremos, naturalmente tener audiencia pero, somos por encima de
todo un servicio publico e intentamos llegar a toda la poblacion.

11- ¢Tiene importancia para ustedes disponer de cuantos mas oyentes
mejor?

-...Influye en la contratacion de publicidad. X

-...Nos otorga relevancia social.

-...Contribuye a mantener la independencia informativa.
-...Otros:

12- ¢Cual es la media de oyentes diarios que les escuchan a través de
Internet?
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-...No emitimos a través de Internet. X

-...Emitimos pero no disponemos de datos de audiencia.
-...Mas de 5

-...Entre 5y 10

-...Entre 11y 20.

-...Entre 21y 50.

-...Entre 51 y 100.

-...Mas de 100.
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CUESTIONARIO DE PUBLICIDAD (RADIO ALCORES)

1- ¢, Como debe articularse la financiacién de las emisoras municipales de
radio?

-...Exclusivamente publica, para poder justificar su existencia.

-...So0lo comercial, sin coste para los ayuntamientos.

-...Equilibrada pero con mayor peso publico. X

-...Equilibrada pero con mayor peso comercial.

-...Otra:
2- ¢En qué porcentaje influye en el presupuesto anual la gestion
comercial?

-En la actualidad practicamente nada
3- Los actuales ingresos publicitarios:

-...Son los maximos que permiten mantener el caracter de servicio
publico.

-...Podrian aumentar un ..... % obviando en parte el caracter de servicio
publico.
-...Tienen un peso excesivo, debiendo incrementarse las aportaciones
municipales.
-...0tro: En la actualidad no hay comercial por lo que la facturacion es
minima

4- ¢, Quién se encarga de la gestiébn comercial?
-...Agentes comerciales.
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-...Los propios trabajadores de la emisora. X
-...Ambas cosas.
-...Otros:

5- ¢,Cudl es el origen de los anunciantes?
-...% De la misma localidad. X
-...% Del entorno. X
-...% Comunidad Auténoma.

-...% Otros:

6- ¢, Cual es el perfil de sus anunciantes?
-...% Grandes firmas.

-...% Pequefias y medianas empresas. X
-...% Profesionales y autonomos. X

-...% Instituciones y Organismos Oficiales.
-...% Otras:

7- ¢, Qué tipo de anunciantes invierte mas en publicidad en su emisora?
-...% Publicidad institucional. X ( pero esta al ser del Ayuntamiento no la
facturamos)

-...% Automocion.

-...% Telefonia.

-...% Entidades Financieras y Seguros. X
-...% Alimentacion y Distribucion.

-...% Restauracion.
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-...% Turismo y tiempo libre.
-...% Educacion y Cultura.
-...% Belleza y Salud.
-....% Otros:
8- ¢, Cual es, en su opinién, el motivo por el que los anunciantes eligen su
emisora?
-...Es la Unica emisora de radio.
-...Por su audiencia.
-...Por las caracteristicas de la audiencia.
-...Porque sus tarifas son mas asequibles. X
-...Porque se anuncian también rivales comerciales.
-...Por relacién personal de los anunciantes con los responsables de la
emisora. X
-...Otras:
9- ¢ Tiene anunciantes que sélo lo hacen en su emisora?
-...Si, en su mayoria.

-...No, habitualmente utilizan varias emisoras. X (Se anuncian también
en la

television local por cable, que es privada)

10- ¢ Utilizan sus anunciantes otros medios simultaneamente?
-...No.
-...No mas del 20%.

-...Entre el 20 y el 60%.
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-...Si, mayoritariamente. X
11- (Cudl es el motivo de la contrataciéon y en qué momento?
-...% Aperturas de negocios. X
-...% Campafas y promociones. X
-...% Otros:
12 - ¢Hay un periodo de minimos en la contratacion publicitaria?
-...Si.
-...No. X. Pero si hay paquetes de tiempo que sale mas barato
13- ¢ Cuéles son los momentos de mayor contratacion?
-...% Primavera.
-...% Verano.
-...% Otoilo.
-...% Invierno. X
14- ¢ Qué porcentaje suponen del total de la contratacion la Navidad y las
Fiestas Patronales?
-...% Navidad. Aumenta bastante la publicidad de bares y restaurantes
-...% Fiestas Patronales.
15- ¢ Cudles son los principales obstaculos para la gestion comercial?
-...Insuficiente red comercial. X
-...La emisora es poco conocida.
-...Tarifas poco competitivas.

-...No existe tradicion de publicitarse.
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-...Falta de estudios de audiencia.
-...Otras:
16- ¢ Qué valoracion hacen sus anunciantes de la publicidad que insertan?
-...Consideran gue es efectiva. X
-...No siempre satisface sus expectativas.

-...Su Unico interés reside en que se repitan las cufias el maximo de
veces.

-...No lo entienden como una inversién, sino como un gasto. X
-...0tros:
17- ¢ Quién disefa las campafas de los anunciantes?
-...Un creativo de agencia publicitaria.
-...El comercial de la emisora.
-...Un técnico de la emisora. X
-...El propio anunciante.
-...Otros
18- ¢Exigen los anunciantes una voz determinada?
-...Si, una voz de la emisora.
-...Si, una voz conocida ajena a nosotros.
-...No tienen preferencias en ese sentido. X

19- Por porcentajes...¢Qué tipo de soportes publicitarios utilizan los
clientes?

-...% Cunfas. X
-...% Patrocinios.
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20-

21-

-...% Microespacios.

-...% Menciones.

-...% Concursos.

-...% Otros:

¢, Qué porcentaje de la publicidad procede de agencias?
-...Ninguno.

-...Menor del 10%. X

-...Entre el 10 y el 20%.

-...Entre el 20 y el 40%.

-...Mayor del 40%.

¢ Percibe la amenaza de otros medios de comunicacion en su gestion

comercial?

22-
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-...No.

-...Otras emisoras de radio.

-...La prensa escrita.

-...La television. X (Aun siendo las tarifas mucho mas caras)

-...Portales de Internet.

¢,Cudl es la tendencia de su contratacién de publicidad en el dltimo afio?
-...Creciente.

-...Estable con ligero crecimiento.

-...Estable con ligero descenso.

-...Decreciente. X
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23-  ¢Cual cree que va a ser la tendencia de su emisora en los proximos
anos?

-...Crecimiento.
-...Estabilidad.
-...Descenso.X
-...No sabe/No contesta.
24-  En el caso de que prevea crecimiento...¢ cudles seran los motivos?

...Aumento de la audiencia.

...Disminucion de la inversion en otros medios en beneficio de la radio.

...Mejoria econdmica.
-...0tros.
25-  Siconsidera que va a disminuir, ¢ cuales son los motivos?
-...Descenso de la audiencia.
-...Aumento de la inversion en otros medios, en detrimento de la radio. X
-...Empeoramiento de la situacién econdémica.

26- ¢ Cudl es su opinidn sobre la creatividad en la publicidad de las emisoras
de radio locales? Hay poca creatividad, el anunciante lo que quiere es que se
repita la direccion, el numero de teléfono y poco mas.

27- Porcentualmente, ¢.cual es la importancia de estos factores a la hora de
tarifar la publicidad?

-...% Los indices de audiencia de nuestra emisora.

-...% Los precios de la competencia.

-...% La situacién del mercado. X
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-...% Otros:

28-  ¢Comercializan publicidad en su web? NO
-...Si, y cada vez tiene mas interés para nuestros clientes.
-...Si, pero no tiene mayor interés para nuestros clientes.
-...No, iria en detrimento de la publicidad convencional.
-...Tenemos previsto hacerlo.
-...Solemos regalarla con el resto del paquete.

29-  ¢Cree que la radio en internet puede ser un negocio sélo un
complemento?

Un complemento muy interesante

Nota aclaratoria: Este cuestionario hace dos afios habria sido distinto ya
gue fue en ese tiempo cuando se prescindié del comercial y ahora
practicamente no hay publicidad en la emisora debido a que nadie puede
dedicarse a hacer esas labores. Yo estoy convencida de que si hubiese
un comercial podriamos tener una cartera de clientes bastante amplia.
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ANEXO IlI

CUESTIONARIO RESPONSABLE DE LA EMISORA (RADIO MONTE LLANO)

Nombre y Apellidos: Lourdes Rivas

Cargo: Directora

1- ¢, COmo se proyecta crear una emisora local de radio?
-Iniciativa del Ayuntamiento.
-Grupo de voluntarios del municipio.
-Otros:

2- ¢, Cual es el capital inicial y como se consigue?
-Aportacion municipal inferior a 3.000 euros.
-Aportacion municipal superior a 3.000 euros.
-Ingresos generados por la actividad comercial.

3- ¢, Qué porcentaje de profesionales y de voluntarios tienen?
-Totalmente gestionada a partir de colaboraciones voluntarias.
-El area comercial es el unico gestionado por profesionales.
-El nmero de profesionales es 3, el resto es volun  tario.
-Todos son profesionales.

4- ¢En qué momento se produce la incorporacion de profesionales?
¢ Tienen dedicacion exclusiva?

-A partir del arranque.

-Con dedicacioén exclusiva:Sl
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5- ¢, Qué finalidad cree que deben cumplir las emisoras municipales de
radio?

-Ofrecer a los ciudadanos objeto de sus emisiones i nformacién mas
cercana a sus intereses, excluida en las grandes ca  denas.

-Fomentar la cultura, la educacion y el deporte en la localidad.
-Promover el desarrollo social a través de la participacion ciudadana.
-Prestar un servicio a la comunidad.
-Entretener a los habitantes del municipio.
-Otras:

6- La gestion de la emisora.
-¢,Debe autogestionarse econdmicamente?

-¢,Debe hacer un esfuerzo para captar publicidad ya ligerar la carga
econdomica del Ayuntamiento?

-¢,Debe evitar una excesiva dependencia comercial para que los criterios
comerciales no sean un lastre excesivo?

-Debe estar financiada exclusivamente por el Ayuntamiento

7- ¢, Considera adecuado el presupuesto anual de la emisora para cumplir
con los fines de misma?

-Si.
-No. Necesitariamos un 15% de incremento.
-No. Debe sefalar el porcentaje de decremento que considere...

8- ¢En qué aspectos invertiria el incremento presupuestario y en qué por
centajes?

-Gastos de personal:40...%

-Gastos corrientes:20...%
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10-

11-
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-Inversion en equipamiento: 40...%

-Servicios profesionales: ...%

-Otros: ...%

¢En qué puestos incrementaria la plantilla de su emisora?
-Locutores/Redactores: n° 1...

-Comerciales: n°1

-Técnicos: n° 1

-Administrativos: n° ...

-Otros: n° ...

¢,Cuadl deberia ser la plantilla ideal de su emisora?

...Director/Gerente (...jornada completa/...media jornada)

...2 Locutores/Redactores (...2 jornada completa/...media jornada)
-...1 Comerciales ( 1 jornada completa/...media jornada/...a comision)
-...3 Técnicos (...1 jornada completa/...media jornada)
-...Administrativos (...jornada completa/...media jornada)

-...Otros

¢, Cual es el nivel de estudios del personal de la emisora?

-Gerente: ...

-Director:...Licenciada

-Locutor/Redactor:...

-Locutor/Redactor:...

-Locutor/Redactor:...
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11- ¢, Qué porcentaje de profesionales y de voluntarios tienen?
-Totalmente gestionada a partir de colaboraciones voluntarias.
-El area comercial es el unico gestionado por profesionales.
-El nmero de profesionales es 3, el resto es volun  tario.
-Todos son profesionales.

12- ¢En gqué momento se produce la incorporaciéon de profesionales?
¢ Tienen dedicacion exclusiva?

-A partir del arranque.
-Con dedicacioén exclusiva:Sl

13- ¢ Qué finalidad cree que deben cumplir las emisoras municipales de
radio?

-Ofrecer a los ciudadanos objeto de sus emisiones i nformacién mas
cercana a sus intereses, excluida en las grandes ca  denas.

-Fomentar la cultura, la educacion y el deporte en la localidad.
-Promover el desarrollo social a través de la participacion ciudadana.
-Prestar un servicio a la comunidad.
-Entretener a los habitantes del municipio.
-Otras:

14- La gestion de la emisora.
-¢,Debe autogestionarse econdmicamente?

-¢,Debe hacer un esfuerzo para captar publicidad ya ligerar la carga
econdomica del Ayuntamiento?

-¢,Debe evitar una excesiva dependencia comercial para que los criterios
comerciales no sean un lastre excesivo?
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-Debe estar financiada exclusivamente por el Ayuntamiento

15- ¢Considera adecuado el presupuesto anual de la emisora para cumplir
con los fines de misma?

-Si.
-No. Necesitariamos un 15% de incremento.
-No. Debe sefalar el porcentaje de decremento que considere...

16- ¢En qué aspectos invertiria el incremento presupuestario y en qué por
centajes?

-Gastos de personal:40...%
-Gastos corrientes:20...%
-Inversion en equipamiento: 40...%
-Servicios profesionales: ...%
-Otros: ...%
17-  ¢En qué puestos incrementaria la plantilla de su emisora?
-Locutores/Redactores: n° 1...
-Comerciales: n°1
-Técnicos: n° 1
-Administrativos: n° ...
-Otros: n° ...
18-  ¢Cual deberia ser la plantilla ideal de su emisora?
-...Director/Gerente (...jornada completa/...media jornada)
-...2 Locutores/Redactores (...2 jornada completa/...media jornada)
-...1 Comerciales ( 1 jornada completa/...media jornada/...a comision)
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-...3 Técnicos (...1 jornada completa/...media jornada)
-...Administrativos (...jornada completa/...media jornada)
-...Otros
11- ¢Cudl es el nivel de estudios del personal de la emisora?
-Gerente: ...
-Director:...Licenciada
-Locutor/Redactor:...
-Locutor/Redactor:...
-Locutor/Redactor:...
-Administrativo:...
-Comercial:...
-Otros:...Secundarios

(*) Primarios, Secundarios, Superiores.

12- ¢ Existe reciclaje profesional de los trabajadores de la emisora? ¢ Han
realizado cursos de reciclaje en los ultimos tiempos?

- SI...(SilNo)

13- ¢Considera necesario que la plantilla de la emisora realice algun curso
de formacion? En caso afirmativo, diga cual.

RADIO ON LINE

14-  ¢Cdmo calificaria el modelo de programacion de la emisora segun sus
contenidos?

-...Generalista/Convencional
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-...Especializada. (LOCAL)
-...Mixta.
-...Otra.

15- ¢Como calificaria el modelo de programacion de la emisora segun su
estructura?

-...Programacién mosaico con programas variados, de contenidos
distintos y de duracién no muy larga.

-...Programacién por bloques con programas de larga dur acion,
con magacines que duran mas de tres horas.

Programacién en continuidad, donde suelen realizarse un par de
espacios magacin-uno de mafiana y otro de tarde-, con informativos,

entrevistas, concursos; mientras que la radioférmula completa el resto de

la franja horaria.
-...Radioférmula musical.
-...Otra.
16- ¢ Qué enfoque tiene la programaciéon de su emisora?

-...Comercial. Busca la rentabilidad econdmica con cualquier tipo de
ofertas de contenidos.

-...Servicio Publico. Orientado a proporcionar informacion a los oyentes
con el fin de que puedan interpretar la realidad que les rodea.

-...Mixto con predominio del servicio publico. No se ci erran ante la
posibilidad de captar recursos publicitarios. Se co mplementa con
programacioén comercial.

-...Mixto con predominio comercial. Los recursos dependen de los
ingresos publicitarios y la programacion tiene un marcado caracter
comercial, complementada por espacios de servicio publico.

-...0tro.
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17- ¢ Cudles son los objetivos de la programacion?
-...Economicos/Comerciales.
-...Ideologicos.
-...Atender las preferencias de los oyentes
-...Entretenimiento/Educacion.
-...Persuasion.
-...0tros.

18- ¢ Qué rasgos deben caracterizar a una emisora local?

...Credibilidad.

...Importancia del directo.

-...Especializacion informativa.

-...Instrumento publicitario.

-...Instrumento econdmico.

-...Cercania a la audiencia.

-...Cubrir carencias de las emisoras generalistas.
-...0tros.

19- Factores que intervienen en la revision de la programacion.

...Preferencias de los oyentes.

...Los locutores.

...Exigencias de la publicidad.

...Acontecimientos informativos.

-...Programacién de la competencia.
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20-

21-

22-
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-...Cambios estacionales.

-...Fracaso de un programa.

-...Modas.

-...0tros.

¢, Que tipo de programas de la emisora tienen mayor audiencia?
-...MUsica.

-...Informativos.

-...Entretenimiento.

-...Concursos.

-...Deportes.

-...Culturales.

-...Teméticos.

-...Tematicos profesionales (salud, cuestiones legales,etc.)
-...Esoterismo.

-...Religion.

-...Otros.

¢, Cuadles son las franjas de mayor audiencia de su emisora?
Mafanas de 10.00 a 14.00

¢, Qué porcentaje ocupan en su programacion los siguientes contenidos?
-...40% Informacion.

-...10% Mudsica.

-...30% Entretenimiento.
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-...% Concursos.

-...20% Deportes.

-...% Cultura.

-...% Tematicos.

-...% Tematicos profesionales.
-...% Esoterismo.

-...% Religion.

... % Otros.

23-  ¢Se realizan estudios previos a la puesta en marcha de los programas?
-...Si, habitualmente.
-...Generalmente no.

-...S0lo en los casos de programas con costes elevados o contenidos
previsiblemente polémicos.

-...Nunca.
24- ¢ Quiénes son los responsables de estos estudios, si se realizan?
-...Personal propio
-...Consultores externos.
-...Ambos.
-...Otros.
25-  Sise llevan a cabo, ¢ .cual es el método empleado?
-...Encuestas de audiencia.
-...Grupos de debate.

-...Asesores especializados.
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-...Otros:
26- ¢ Tienen presencia los programas culturales y educativos?
-...Si.
-...No.
27-  ¢Por qué este tipo de programas es infrecuente?
-...Por el nivel cultural de la audiencia.
-...Por su escasa rentabilidad econdmica.
-...Por la linea editorial de la emisora.
-...Por la escasa sensibilidad de los responsables.
-...Otras: Por la escasez de especialistas dispuestos.

28- ¢ Prevalecen los programas de entretenimiento sobre los de debate y
participacion en su programacion? No, existen ambos. ¢Por qué?

29- ;Qué impulsa a los oyentes a contactar con la emisora? Todos.
-...Dedicatoria musical o peticion musical.
-...Participacion en concurso.
-...Informar u opinar sobre algo.
-...Solicitar informacion.
-...Otros:
30- ¢Através de qué medios se articula esta participacion?
-...Teléfono y redes sociales.
-...SMS.
-...Chat.

-...Blog.
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-...Podcast.
-...Otros:
31- ¢Toda la programacion esta centrada en el &mbito local? El 60%

32- ¢Se evita en lo posible la referencia local para captar publicidad de otras
poblaciones cercanas? No.

33- ¢Se ha suspendido alguna vez la emision de un programa? Si ha sido
asi, ¢ por qué? No.

-...Por problemas con el responsable.
-...Por malos resultados de audiencia.
-...Por su escaso interés publicitario.
-...Por contraprogramacion.

-...0tros:

34- ¢ Entiende como original la oferta de su programacion o se trata de imitar
formatos con éxito en otras emisoras?

35- ¢ Cudles son los principales rasgos de sus informativos?
-...Identidad cultural.
-...Identidad politica.
-...Identidad social.
-...Identidad linguistica.
-...lIdentidad economico-laboral.
-...Ahondar en aspectos descartados por las emisoras generalistas.
-...Especializacion tematica.

-...0Otras:
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36- ¢ Tienen suscrito algun convenio con alguna agencia de noticias?Onda
local de Andalucia ¢,Lo considera necesario?

-...Sl.
-...No.
37- ¢Cbmo considera que afecta la globalizacion a la informacion local?
-...Homogeneizacion de los contenidos.
-...Revaloriza la informacion local.
-...Desaparicion de lo local.
-...0tros:
38- Destacar tres aspectos positivos de la informacién local.
4- Cercania
5- Veracidad

6- Participacion

39- Destacar tres aspectos negativos de la programacion local.
2- Esfuerzo econémico para ponerlo en marcha.
2-

3-
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CUESTIONARIO DE AUDIENCIAS (RADIO MONTELLANO)

1- ¢, Qué opiniodn le merecen los estudios de audiencias en la radio local?
-...No son necesarios.
-...Si son necesarios porque te hacen conocer larealid ad

2- ¢Influyen en la contratacion de publicidad?
-...No.

-...Si influye porque dimensiona la influencia de laem  isora.

3- ¢, Conoce algun estudio de audiencia en el que aparece su emisora? No.
4- ¢ Han realizado algun estudio de audiencias y cual ha sido el motivo?
No.

5- ¢, Tienen otro tipo de herramientas que les permitan conocer un estudio

estimativo de oyentes? Ambas
-...Sus llamadas.
-...Sintonizacion en establecimientos.

6- ¢En cuanto estima la audiencia potencial de su emisora? ¢Qué
porcentaje pertenece a su municipio? Potencial 7.200, el 100%

7- Si no cuenta con estudio de audiencias__
-¢,Qué audiencia cree tener? 2000 oyentes.
-¢ Cudles serian sus oyentes mayoritarios por edad y sexo?

Mujeres de edades distintas, jovenes aficionados a la musica y todo tipo
de publico aficionado a la radio.

-¢ A qué horas sitla sus picos de mayor audiencia?

Mafanas de 11.00 a 14.00
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-¢ Existen acontecimientos puntuales que provoguen aumentos inusuales
de oyentes? Por ejemplo, plenos o fiestas.

8- ¢, Cual es el publico objeto de su emisora? No tiene un perfil especifico.
9- ¢, Han realizado alguna vez campafas de captacion de oyentes?
No.

10- (Esla busqueda de audiencia el objetivo principal de su emisora? ¢ Por
qué? Somos un servicio publico.

11- ¢Tiene importancia para ustedes disponer de cuantos mas oyentes
mejor? si

-...Influye en la contratacion de publicidad.

-...Nos otorga relevancia social.

-...Contribuye a mantener la independencia informativa.
-...Otros:

12- ¢Cual es la media de oyentes diarios que les escuchan a través de
Internet?

-...No emitimos a través de Internet.

-...Emitimos pero no disponemos de datos de audiencia.
-...Mas de 5

-...Entre 5y 10

-...Entre 11y 20.

-...Entre 21 y 50.

-...Entre 51y 100.

-...Mas de 100.
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CUESTIONARIO DE PUBLICIDAD (RADIO MONTELLANO)

1- ¢, Cémo debe articularse la financiacién de las emisoras municipales de
radio?

-...Exclusivamente publica, para poder justificar su existencia.
-...S0lo comercial, sin coste para los ayuntamientos.
-...Equilibrada pero con mayor peso publico.

-...Equilibrada pero con mayor peso comercial.

-...Otra:

2-  ¢En qué porcentaje influye en el presupuesto anual la gestion
comercial?

- Aproximadamente 10%
3- Los actuales ingresos publicitarios:

-...Son los maximos que permiten mantener el caracter de servicio
publico.

-...Podrian aumentar un ...% obviando en parte el caracter de servicio
publico.

-...Tienen un peso excesivo, debiendo incrementarse las aportaciones
municipales.

-...0Otro: podrian mejor con la adecuada politica comerc ial.
4- ¢, Quién se encarga de la gestiébn comercial?

-...Agentes comerciales.

-...Los propios trabajadores de la emisora.

-...Ambas cosas.
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-...Otros:

5- ¢, Cudl es el origen de los anunciantes?
-100% De la misma localidad.
-...% Del entorno.
-...% Comunidad Autébnoma.
-...% Otros:

6- ¢, Cual es el perfil de sus anunciantes?
-...% Grandes firmas.
-100% Pequeias y medianas empresas.
-...% Profesionales y autbnomos.
-...% Instituciones y Organismos Oficiales.
-...% Otras:

7- ¢, Qué tipo de anunciantes invierte mas en publicidad en su emisora?
-...% Publicidad institucional.
-...% Automocion.
-...% Telefonia.
-...% Entidades Financieras y Seguros.
-...% Alimentacion y Distribucién.
-...% Restauracion.
-...% Turismo y tiempo libre.
-...% Educacion y Cultura.

-...% Belleza y Salud.
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-....% Otros:

8- ¢, Cual es, en su opinién, el motivo por el que los anunciantes eligen su
emisora?

-...Es la Unica emisora de radio.

-...Por su audiencia.

-...Por las caracteristicas de la audiencia.
-...Porque sus tarifas son mas asequibles.
-...Porque se anuncian también rivales comerciales.

-...Por relaciéon personal de los anunciantes con los re sponsables
de la emisora.

-...Otras:
9-  ¢Tiene anunciantes que solo lo hacen en su emisora?
-...Si, en su mayoria .
-...No, habitualmente utilizan varias emisoras.
10- ¢ Utilizan sus anunciantes otros medios simultaneamente?
-...No.
-...No mas del 20%.
-...Entre el 20 y el 60%.
-...Si, mayoritariamente.
11- ¢Cual es el motivo de la contratacion y en qué momento?
-30% Aperturas de negocios.
-50% Campairias y promociones.
-20% Otros:
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12 -

13-

14-

¢ Hay un periodo de minimos en la contratacién publicitaria?
-...Sl.

-...No.

¢,Cuales son los momentos de mayor contratacion?

-...% Primavera.

-...% Verano.

-...% Otoiio.

-...% Invierno.

¢, Qué porcentaje suponen del total de la contratacion la Navidad y las

Fiestas Patronales?

15-

16-
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-80% Navidad.

-20% Fiestas Patronales.

¢,Cudles son los principales obstaculos para la gestion comercial?
-...Insuficiente red comercial.

-...La emisora es poco conocida.

-...Tarifas poco competitivas.

-...No existe tradicion de publicitarse.

-...Falta de estudios de audiencia.

-...Otras:

¢, Qué valoracion hacen sus anunciantes de la publicidad que insertan?
-...Consideran gue es efectiva.

-...No siempre satisface sus expectativas.
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-...Su Unico interés reside en que se repitan las cufias el maximo de
veces.

-...No lo entienden como una inversién, sino como un gasto.
-...0tros:
17-  ¢Quién disefa las campafas de los anunciantes?
-...Un creativo de agencia publicitaria.
-...El comercial de la emisora.
-...Un técnico de la emisora.
-...El propio anunciante.
-...Otros
18- ¢Exigen los anunciantes una voz determinada?
-...Si, una voz de la emisora.
-...Si, una voz conocida ajena a nosotros.
-...No tienen preferencias en ese sentido

19- Por porcentajes...¢Qué tipo de soportes publicitarios utilizan los
clientes?

-100% Cunias.
-...% Patrocinios.
-...% Microespacios.
-...% Menciones.
-...% Concursos.
-...% Otros:
20-  ¢Qué porcentaje de la publicidad procede de agencias?
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-...Ninguno.

-...Menor del 10%.
-...Entre el 10 y el 20%.
-...Entre el 20 y el 40%.
-...Mayor del 40%.

21- ¢Percibe la amenaza de otros medios de comunicaciéon en su gestion
comercial?

-...No.
-...Otras emisoras de radio.
-...La prensa escrita.
-...La television.
-...Portales de Internet.
22- ¢ Cudl es la tendencia de su contratacion de publicidad en el dltimo afio?
-...Creciente.
-...Estable con ligero crecimiento.
-...Estable con ligero descenso.
-...Decreciente.

23-  ¢Cual cree que va a ser la tendencia de su emisora en los proximos
anos?

-...Crecimiento.
-...Estabilidad.
-...Descenso.

-...No sabe/No contesta.
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24-  En el caso de que prevea crecimiento...¢ cudles seran los motivos?

...Aumento de la audiencia.

...Disminucion de la inversion en otros medios en beneficio de la radio.

...Mejoria econdmica.
-...0tros.

25-  Siconsidera que va a disminuir, ¢ cuales son los motivos?
-...Descenso de la audiencia.
-...Aumento de la inversion en otros medios, en detrimento de la radio.
-...Empeoramiento de la situacién econdémica.

26- ¢ Cudl es su opinidn sobre la creatividad en la publicidad de las emisoras
de radio locales? Tienen una creatividad alta.

27-  Porcentualmente, ¢.cudl es la importancia de estos factores a la hora de
tarifar la publicidad?

-...% Los indices de audiencia de nuestra emisora.
-...% Los precios de la competencia.
-...% La situacion del mercado.
-...% Otros: no hacemos tarifas.

28-  ¢Comercializan publicidad en su web? NO
-...Si, y cada vez tiene mas interés para nuestros clientes.
-...Si, pero no tiene mayor interés para nuestros clientes.
-...No, iria en detrimento de la publicidad convencional.
-...Tenemos previsto hacerlo.
-...Solemos regalarla con el resto del paquete.
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29-  ¢Cree que la radio en internet puede ser un negocio soélo un
complemento? Puede ser un complemento.
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ANEXO IV

CUESTIONARIO RESPONSABLE DE LA EMISORA (RADIO
GUADALQUIVIR)

Nombre y Apellidos: José Luis Pérez

Cargo: Director

11- ¢/Cbmo se proyecta crear una emisora local de radio?
-Iniciativa del Ayuntamiento.
-Grupo de voluntarios del municipio.
-Otros:

12-  ¢Cuél es el capital inicial y como se consigue?
-Aportacion municipal inferior a 3.000 euros.
-Aportacion municipal superior a 3.000 euros.
-Ingresos generados por la actividad comercial.

13- ¢, Qué porcentaje de profesionales y de voluntarios tienen?
-Totalmente gestionada a partir de colaboraciones voluntarias.
-El area comercial es el Unico gestionado por profesionales.
-El nmero de profesionales es 6, el resto es volun  tario.
-Todos son profesionales.

14-  ¢En gué momento se produce la incorporacion de profesionales?
¢ Tienen dedicacion exclusiva?
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15-

radio?

16-

17-

-A partir del arranque.
-Con dedicacién exclusiva:NO

¢, Qué finalidad cree que deben cumplir las emisoras municipales de

-Prestar un servicio publico de informacion a los ¢ iudadanos de la
localidad.

-Fomentar la cultura, la educacion y el deporte en la localidad.
-Promover el desarrollo social a través de la participacion ciudadana.
-Prestar un servicio a la comunidad.

-Entretener a los habitantes del municipio.

-Otras:

La gestion de la emisora.

-¢,Debe autogestionarse econdmicamente?

-¢,Debe hacer un esfuerzo para captar publicidady a ligerar la carga
econdmica del Ayuntamiento?

-¢,Debe evitar una excesiva dependencia comercial para que los criterios
comerciales no sean un lastre excesivo?

-Debe estar financiada exclusivamente por el Ayuntamiento

¢, Considera adecuado el presupuesto anual de la emisora para cumplir

con los fines de misma?

18-

-Si.
-No. Necesitariamos un 20% de incremento.
-No. Debe sefalar el porcentaje de decremento que considere...

¢En qué aspectos invertiria el incremento presupuestario y en qué por

centajes?
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19-

20-

11-
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-Gastos de personal: 20...%
-Gastos corrientes:20...%
-Inversion en equipamiento: 50...%
-Servicios profesionales: 20...%
-Otros: ...%

¢En qué puestos incrementaria la plantilla de su emisora?
-Locutores/Redactores: n° ...
-Comerciales: n°1

-Técnicos: n° 1

-Administrativos: n° ...

-Otros: n° ...

¢,Cuadl deberia ser la plantilla ideal de su emisora?

...Director/Gerente (...jornada completa/...media jornada)

...3 Locutores/Redactores (...2 jornada completa/1 media jornada)
-...1 Comerciales ( ... jornada completa/...media jornada/l a comision)
-...3 Técnicos (...1 jornada completa/2media jornada)
-...Administrativos (...jornada completa/...media jornada)

-...Otros

¢, Cual es el nivel de estudios del personal de la emisora?

-Gerente: ...

-Director:...Licenciado

-Locutor/Redactor:...Licenciados
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-Locutor/Redactor:...
-Locutor/Redactor:...
-Administrativo:...

-Comercial:...

-Otros:...Grado Medio

(*) Primarios, Secundarios, Superiores.

12- ¢ Existe reciclaje profesional de los trabajadores de la emisora? ¢ Han
realizado cursos de reciclaje en los ultimos tiempos?

- SI...(SilNo)

13- ¢Considera necesario que la plantilla de la emisora realice algun curso
de formacion? En caso afirmativo, diga cual.

INTERNET

14-  ¢Cdmo calificaria el modelo de programacion de la emisora segun sus
contenidos?

-...Generalista/Convencional
-...Especializada. (LOCAL)
-...Mixta.

-...Otra.

15- ¢Cdmo calificaria el modelo de programacion de la emisora segun su
estructura?

-...Programacién mosaico con programas variados, de con tenidos
distintos y de duracién no muy larga.

-...Programacién por blogues con programas de larga duracién, con
magacines que duran mas de tres horas.
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16-

17-

18-
363

-...Programacion en continuidad, donde suelen realizarse un par de
espacios magacin-uno de mafiana y otro de tarde-, con informativos,
entrevistas, concursos; mientras que la radioférmula completa el resto de
la franja horaria.

-...Radioférmula musical.
-...Otra.
¢, Qué enfoque tiene la programacion de su emisora?

-...Comercial. Busca la rentabilidad econdmica con cualquier tipo de
ofertas de contenidos.

-...Servicio Publico. Orientado a proporcionar informacion a los oyentes
con el fin de que puedan interpretar la realidad que les rodea.

-...Mixto con predominio del servicio publico. No se ci erran ante la
posibilidad de captar recursos publicitarios. Se co mplementa con
programacién comercial.

-...Mixto con predominio comercial. Los recursos dependen de los
ingresos publicitarios y la programacion tiene un marcado caracter
comercial, complementada por espacios de servicio publico.

-...0tro.
Cuales son los objetivos de la programacion?

...Economicos/Comerciales.

-...Ideologicos.

-...Atender las preferencias de los oyentes.
-...Entretenimiento/Educacion.
-...Persuasion.

-...0Otros.

Que rasgos deben caracterizar a una emisora local?
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-...Credibilidad.
-...Importancia del directo.
-...Especializacion informativa.
-...Instrumento publicitario.
-...Instrumento econdmico.
-...Cercania a la audiencia.
-...Cubrir carencias de las emisoras generalistas.
-...0tros.

19- Factores que intervienen en la revision de la programacion.
-...Preferencias de los oyentes.
-...Los locutores.
-...Exigencias de la publicidad.
-...Acontecimientos informativos.
-...Programacién de la competencia.
-...Cambios estacionales.
-...Fracaso de un programa.
-...Modas.
-...0tros.

20-  ¢Que tipo de programas de la emisora tienen mayor audiencia?
-...MUsica.
-...Informativos.

-...Entretenimiento.
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-...Concursos.
-...Deportes.
-...Culturales.
-...Teméticos.
-...Tematicos profesionales (salud, cuestiones legales,etc.)
-...Esoterismo.
-...Religion.
-...Otros.
21-  ¢Cudles son las franjas de mayor audiencia de su emisora?
Mafanas de 12.00 a 14.00
22-  ¢Qué porcentaje ocupan en su programacion los siguientes contenidos?
-...40% Informacion.
-...20% Musica.
-...40% Entretenimiento.
-...% Concursos.
-...% Deportes.
-...% Cultura.
-...% Tematicos.
-...% Tematicos profesionales.
-...% Esoterismo.
-...% Religion.

... % Otros.
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23-  ¢Se realizan estudios previos a la puesta en marcha de los programas?
-...Si, habitualmente.
-...Generalmente no.

-...S0lo en los casos de programas con costes elevados o contenidos
previsiblemente polémicos.

-...Nunca.

24-¢ Quiénes son los responsables de estos estudios, si se realizan?

...Personal propio.

...Consultores externos.

...Ambos.
-...Otros.
25-  Sise llevan a cabo, ¢ .cual es el método empleado?

...Encuestas de audiencia.

...Grupos de debate.

...Asesores especializados.
-...Otros:
26- ¢ Tienen presencia los programas culturales y educativos?
-...Si.
-...No.
27-  ¢Por qué este tipo de programas es infrecuente?
-...Por el nivel cultural de la audiencia.
-...Por su escasa rentabilidad economica.

-...Por la linea editorial de la emisora.
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-...Por la escasa sensibilidad de los responsables.
-...Otras:

28- ¢ Prevalecen los programas de entretenimiento sobre los de debate y
participacion en su programacion? No, existen ambos. ¢Por qué?

29- ¢Qué impulsa a los oyentes a contactar con la emisora?
-...Dedicatoria musical o peticibn musical.
-...Participacion en concurso.

-...Informar u opinar sobre algo.
-...Solicitar informacion.
-...Otros:
30- ¢Através de qué medios se articula esta participacion?
-...Teléfono y redes sociales.
-...SMS.
-...Chat.
-...Blog.
-...Podcast.
-...Otros:
31- ¢Toda la programacion esta centrada en el ambito local? EI 80%

32- ¢ Se evita en lo posible la referencia local para captar publicidad de otras
poblaciones cercanas? No.

33-  ¢Se ha suspendido alguna vez la emisién de un programa? Si ha sido
asi, ¢por qué? No.

-...Por problemas con el responsable.
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-...Por malos resultados de audiencia.
-...Por su escaso interés publicitario.
-...Por contraprogramacion.

-...Otros:

34- ¢ Entiende como original la oferta de su programacién o se trata de imitar
formatos con éxito en otras emisoras? Programacion muy alternativa

35- ¢ Cudles son los principales rasgos de sus informativos?

...Identidad cultural.

...Identidad politica.

-...Identidad social.

-...Identidad linguistica.

-...Identidad econémico-laboral.

-...Ahondar en aspectos descartados por las emisoras generalistas.
-...Especializacién tematica.

-...Otras:

36- ¢ Tienen suscrito algun convenio con alguna agencia de noticias?Onda
local de Andalucia ¢,Lo considera necesario?

-...Sl.
-...No.
37- ¢Cbomo considera que afecta la globalizacion a la informacion local?
-...Homogeneizacion de los contenidos.
-...Revaloriza la informacion local.
-...Desaparicion de lo local.
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-...0tros:

38- Destacar tres aspectos positivos de la informacién local.

1. Cercania

2. Veracidad

3. Participacion
4. Cobertura

39 -Destacar tres aspectos negativos de la programacion local.
1- Esfuerzo econémico para ponerlo en marcha.
2-

3-
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5-

CUESTIONARIO DE AUDIENCIAS (RADIO GUADALQUIVIR)

¢, Qué opiniodn le merecen los estudios de audiencias en la radio local?
-...No son necesarios.

-...Si son necesarios porque te hacen conocer larealid ad

¢Influyen en la contratacion de publicidad?

-...No.

-...Si influye porque es mas atractiva la emisora

¢, Conoce algun estudio de audiencia en el que aparece su emisora? No
¢ Han realizado algun estudio de audiencias y cual ha sido el motivo?
No.

¢ Tienen otro tipo de herramientas que les permitan conocer un estudio

estimativo de oyentes? Ambas

6-

-...Sus llamadas.
-...Sintonizacién en establecimientos.

¢En cuanto estima la audiencia potencial de su emisora? ¢Qué

porcentaje pertenece a su municipio? Potencial 21.500, el 30%

7-
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Si no cuenta con estudio de audiencias__

-¢,Qué audiencia cree tener? 6000

-¢,Cuales serian sus oyentes mayoritarios por edad y sexo?

Mayoria de mujeres de edad variada, jovenes aficionados a la musica.
-¢ A qué horas sitla sus picos de mayor audiencia?

Mafanas de 10.00 a 14.00
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-¢ Existen acontecimientos puntuales que provoguen aumentos inusuales
de oyentes? Por ejemplo, plenos o fiestas.

8- ¢, Cual es el publico objeto de su emisora? No tiene un perfil especifico.
9- ¢, Han realizado alguna vez campafas de captacion de oyentes?
No.

10- (Esla busqueda de audiencia el objetivo principal de su emisora? ¢ Por
qué? Somos un servicio publico.

11- ¢Tiene importancia para ustedes disponer de cuantos mas oyentes
mejor? si

-...Influye en la contratacion de publicidad.

-...Nos otorga relevancia social.

-...Contribuye a mantener la independencia informativa.
-...Otros:

12- ¢Cual es la media de oyentes diarios que les escuchan a través de
Internet?

-...No emitimos a través de Internet.

-...Emitimos pero no disponemos de datos de audiencia.
-...Mas de 5

-...Entre 5y 10

-...Entre 11y 20.

-...Entre 21 y 50.

-...Entre 51y 100.

-...Mas de 100.
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CUESTIONARIO DE PUBLICIDAD (RADIO GUADALQUIVIR)

1- ¢, Cémo debe articularse la financiacién de las emisoras municipales de
radio?

-...Exclusivamente publica, para poder justificar su existencia.
-...S0lo comercial, sin coste para los ayuntamientos.
-...Equilibrada pero con mayor peso publico.

-...Equilibrada pero con mayor peso comercial.

-...Otra:

2-  ¢En qué porcentaje influye en el presupuesto anual la gestion
comercial?

- 5%
3- Los actuales ingresos publicitarios:

-...Son los maximos que permiten mantener el caracter de servicio
publico.

-...Podrian aumentar un ..... % obviando en parte el caracter de servicio
publico.

-...Tienen un peso excesivo, debiendo incrementarse las aportaciones
municipales.

-X...0Otro: podrian mejor con la adecuada politica comercial.
4- ¢, Quién se encarga de la gestiébn comercial?

-...Agentes comerciales.

-...Los propios trabajadores de la emisora.

-...Ambas cosas.
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-...Otros:

¢, Cudl es el origen de los anunciantes?
-100% De la misma localidad.

-...% Del entorno.

-...% Comunidad Auténoma.

-...% Otros:

¢, Cual es el perfil de sus anunciantes?
-...% Grandes firmas.

-...5b0% Pequefas y medianas empresas.
-...40% Profesionales y autbnomos.
-...10% Instituciones y Organismos Oficiales.
-...% Otras:

¢, Qué tipo de anunciantes invierte mas en publicidad en su emisora?
-...% Publicidad institucional.

-...% Automocion.

-...% Telefonia.

-...% Entidades Financieras y Seguros.
-...% Alimentacion y Distribucién.

-...% Restauracion.

-...% Turismo y tiempo libre.

-...% Educacion y Cultura.

-...% Belleza y Salud.
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-....% Otros:

8- ¢, Cual es, en su opinién, el motivo por el que los anunciantes eligen su
emisora?

-...Es la Gnica emisora de radio.

-...Por su audiencia.

-...Por las caracteristicas de la audiencia.
-...Porque sus tarifas son mas asequibles.
-...Porque se anuncian también rivales comerciales.

-...Por relacion personal de los anunciantes con los re sponsables
de la emisora.

-...Otras:
9-  ¢Tiene anunciantes que solo lo hacen en su emisora?
-...Si, en su mayoria .
-...No, habitualmente utilizan varias emisoras.
10- ¢ Utilizan sus anunciantes otros medios simultaneamente?
-...No.
-...No mas del 20%.
-...Entre el 20 y el 60%.
-...Si, mayoritariamente.
11- ¢Cual es el motivo de la contratacion y en qué momento?
-50% Aperturas de negocios.
-30% Campairias y promociones.
-20% Otros:
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12 -

13-

14-

¢Hay un periodo de minimos en la contratacién publicitaria?
-...Sl.

-...No.

¢,Cuales son los momentos de mayor contratacion?

-...% Primavera.

-...% Verano.

-...% Otoiio.

-...% Invierno.

¢, Qué porcentaje suponen del total de la contratacion la Navidad y las

Fiestas Patronales?

15-

16-
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-80% Navidad.

-20% Fiestas Patronales.

¢,Cudles son los principales obstaculos para la gestion comercial?
-...Insuficiente red comercial.

-...La emisora es poco conocida.

-...Tarifas poco competitivas.

-...No existe tradicion de publicitarse.

-...Falta de estudios de audiencia.

-...Otras:

¢, Qué valoracion hacen sus anunciantes de la publicidad que insertan?
-...Consideran gue es efectiva.

-...No siempre satisface sus expectativas.
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-...Su Unico interés reside en que se repitan las cufias el maximo de
veces.

-...No lo entienden como una inversién, sino como un gasto.
-...0tros:
17-  ¢Quién disefa las campafas de los anunciantes?
-...Un creativo de agencia publicitaria.
-...El comercial de la emisora.
-...Un técnico de la emisora.
-...El propio anunciante.
-...Otros
18- ¢Exigen los anunciantes una voz determinada?
-...Si, una voz de la emisora.
-...Si, una voz conocida ajena a nosotros.
-...No tienen preferencias en ese sentido

19- Por porcentajes...¢Qué tipo de soportes publicitarios utilizan los
clientes?

-100% Cunias.
-...% Patrocinios.
-...% Microespacios.
-...% Menciones.
-...% Concursos.
-...% Otros:
20-  ¢Qué porcentaje de la publicidad procede de agencias?
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-...Ninguno.

-...Menor del 10%.
-...Entre el 10 y el 20%.
-...Entre el 20 y el 40%.
-...Mayor del 40%.

21- ¢Percibe la amenaza de otros medios de comunicacién en su gestion
comercial?

-...No.
-...Otras emisoras de radio.
-...La prensa escrita.
-...La television.
-...Portales de Internet.
22- ¢ Cudl es la tendencia de su contratacion de publicidad en el dltimo afio?
-...Creciente.
-...Estable con ligero crecimiento.
-...Estable con ligero descenso.
-...Decreciente.

23-  ¢Cual cree que va a ser la tendencia de su emisora en los proximos
anos?

-...Crecimiento.
-...Estabilidad.
-...Descenso.

-...No sabe/No contesta.
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24-  En el caso de que prevea crecimiento...¢cudles seran los motivos?

...Aumento de la audiencia.

...Disminucion de la inversion en otros medios en beneficio de la radio.

...Mejoria econdmica.
-...0tros.

25-  Siconsidera que va a disminuir, ¢ cuales son los motivos?
-...Descenso de la audiencia.
-...Aumento de la inversion en otros medios, en detrimento de la radio.
-...Empeoramiento de la situacién econdémica.

26- ¢ Cudl es su opinidn sobre la creatividad en la publicidad de las emisoras
de radio locales? Tienen una creatividad alta.

27-  Porcentualmente, ¢.cudl es la importancia de estos factores a la hora de
tarifar la publicidad?

-...% Los indices de audiencia de nuestra emisora.
-...% Los precios de la competencia.
-...% La situacion del mercado.
-...% Otros: no hacemos tarifas.

28-  ¢Comercializan publicidad en su web? NO
-...Si, y cada vez tiene mas interés para nuestros clientes.
-...Si, pero no tiene mayor interés para nuestros clientes.
-...No, iria en detrimento de la publicidad convencional.
-...Tenemos previsto hacerlo.
-...Solemos regalarla con el resto del paquete.
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29-  ¢Cree que la radio en internet puede ser un negocio soélo un
complemento? Puede ser un complemento.
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ANEXO V

CUESTIONARIO RESPONSABLE DE LA EMISORA (AHORA RADIO )

Nombre y Apellidos: Maria José Rodriguez

Cargo: Directora

1-¢,Como se proyecta crear una emisora local de radio?
-Iniciativa del Ayuntamiento.
-Grupo de voluntarios del municipio.
-Otros:

2- ¢ Cual es el capital inicial y cdmo se consigue?
-Aportacion municipal inferior a 3.000 euros.
-Aportacion municipal superior a 3.000 euros.
-Ingresos generados por la actividad comercial.

3- ¢ Qué porcentaje de profesionales y de voluntarios tienen?
-Totalmente gestionada a partir de colaboraciones voluntarias.
-El area comercial es el Unico gestionado por profesionales.
-El ndmero de profesionales es 2, el resto es volun  tario.
-Todos son profesionales.

4- ¢ En qué momento se produce la incorporaciéon de profesionales? ¢ Tienen
dedicacion exclusiva?

-A partir del arranque.
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-Con dedicacion exclusiva:NO
5- ¢ Qué finalidad cree que deben cumplir las emisoras municipales de radio?

-Informar a los ciudadanos del entorno de aquello g ue pueda
resultar de su interés.

-Fomentar la cultura, la educacion y el deporte en la localidad.
-Promover el desarrollo social a través de la participacion ciudadana.
-Prestar un servicio a la comunidad.
-Entretener a los habitantes del municipio.
-Otras:

6- La gestion de la emisora.
-¢,Debe autogestionarse economicamente?

-¢,Debe hacer un esfuerzo para captar publicidad ya ligerar la carga
econOmica del Ayuntamiento?

-¢,Debe evitar una excesiva dependencia comercial para que los criterios
comerciales no sean un lastre excesivo?

-Debe estar financiada exclusivamente por el Ayuntamiento

7- ¢, Considera adecuado el presupuesto anual de la emisora para cumplir
con los fines de misma?

-Si.
-No. Necesitariamos un 25% de incremento.
-No. Debe sefalar el porcentaje de decremento que considere...

8- ¢En qué aspectos invertiria el incremento presupuestario y en qué por
centajes?

-Gastos de personal: 45...%
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10-

11-

382

-Gastos corrientes:30...%

-Inversion en equipamiento: 15...%

-Servicios profesionales: ...%

-Otros: ...%

¢En qué puestos incrementaria la plantilla de su emisora?
-Locutores/Redactores: n° 1...

-Comerciales: n°1

-Técnicos: n° ...

-Administrativos: n° ...

-Otros: n° ...

¢,Cual deberia ser la plantilla ideal de su emisora?

...Director/Gerente (...jornada completa/...media jornada)

...3 Locutores/Redactores (...2 jornada completa/1 media jornada)
-...1 Comerciales ( ... jornada completa/...media jornada/l a comision)
-...2 Técnicos (...1 jornada completa/lmedia jornada)
-...Administrativos (...jornada completa/...media jornada)

-...Otros

¢,Cual es el nivel de estudios del personal de la emisora?

-Gerente: ...

-Director:...Licenciado

-Locutor/Redactor:...Licenciados

-Locutor/Redactor:...
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-Locutor/Redactor:...

-Administrativo:...

-Comercial:...

-Otros:...Grado Medio

(*) Primarios, Secundarios, Superiores.

12- ¢ Existe reciclaje profesional de los trabajadores de la emisora? ¢Han
realizado cursos de reciclaje en los ultimos tiempos?

Sl...(Si/No)

13- ¢ Considera necesario que la plantilla de la emisora realice algun curso
de formacion? En caso afirmativo, diga cual.

RADIO ON LINE

14-  ¢;Cdmo calificaria el modelo de programacion de la emisora segun sus
contenidos?

-...Generalista/Convencional
-...Especializada. (LOCAL)
-...Mixta.

-...Otra.

15- ¢Cdmo calificaria el modelo de programacion de la emisora segun su
estructura?

-...Programacioén mosaico con programas variados, de contenidos
distintos y de duracién no muy larga.

-...Programacién por bloques con programas de larga dur acion,
con magacines que duran mas de tres horas.

-...Programacion en continuidad, donde suelen realizarse un par de
espacios magacin-uno de mafiana y otro de tarde-, con informativos,
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16-

17-

18-

384

entrevistas, concursos; mientras que la radioférmula completa el resto de
la franja horaria.

-...Radioférmula musical.
-...Otra.
¢, Qué enfoque tiene la programacién de su emisora?

-...Comercial. Busca la rentabilidad econdmica con cualquier tipo de
ofertas de contenidos.

-...Servicio Publico. Orientado a proporcionar informacion a los oyentes
con el fin de que puedan interpretar la realidad que les rodea.

-...Mixto con predominio del servicio publico. No se ci erran ante la
posibilidad de captar recursos publicitarios. Se co mplementa con
programacioén comercial.

-...Mixto con predominio comercial. Los recursos dependen de los
ingresos publicitarios y la programacion tiene un marcado caracter
comercial, complementada por espacios de servicio publico.

-...0tro.
Cuales son los objetivos de la programacion?

...Economicos/Comerciales.

-...Ideologicos.

-...Atender las preferencias de los oyentes.
-...Entretenimiento/Educacion.

-...Persuasion.

-...0tros.

Que rasgos deben caracterizar a una emisora local?

-...Credibilidad.
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19-

20-

385

-...Importancia del directo.

-...Especializacion informativa

-...Instrumento publicitario.

-...Instrumento econdémico.

-...Cercania a la audiencia.

-...Cubrir carencias de las emisoras generalistas.
-...0tros.

Factores que intervienen en la revision de la programacion.

...Preferencias de los oyentes.

...Los locutores.

...Exigencias de la publicidad.

...Acontecimientos informativos.

...Programacioén de la competencia.

...Cambios estacionales.

-...Fracaso de un programa.

-...Modas.

-...0tros.

Que tipo de programas de la emisora tienen mayor audiencia?
-...Mdusica.

-...Informativos.

-...Entretenimiento.

-...Concursos.
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-...Deportes.
-...Culturales.
-...Tematicos.
-...Tematicos profesionales (salud, cuestiones legales,etc.)
-...Esoterismo.
-...Religion.
-...Otros.
21-  ¢Cudles son las franjas de mayor audiencia de su emisora?
Mafanas de 11.00 a 14.00
22-  ¢Qué porcentaje ocupan en su programacion los siguientes contenidos?
-...300% Informacion.
-...20% Musica.
-...50% Entretenimiento.
-...% Concursos.
-...% Deportes.
-...% Cultura.
-...% Tematicos.
-...% Tematicos profesionales.
-...% Esoterismo.
-...% Religion.

... % Otros.

23- ¢ Se realizan estudios previos a la puesta en marcha de los programas?
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-...Si, habitualmente .
-...Generalmente no.

-...S0lo en los casos de programas con costes elevados o contenidos
previsiblemente polémicos.

-...Nunca.

24-  ¢Quiénes son los responsables de estos estudios, si se realizan?

...Personal propio.

...Consultores externos.

...Ambos.

...Otros.

25-  Sise llevan a cabo, ¢ .cual es el método empleado?

...Encuestas de audiencia.

...Grupos de debate.

...Asesores especializados.

...Otros:

26- ¢ Tienen presencia los programas culturales y educativos?
-...Si.
-...No.
27- ¢ Por qué este tipo de programas es infrecuente?
-...Por el nivel cultural de la audiencia.
-...Por su escasa rentabilidad economica.
-...Por la linea editorial de la emisora.

-...Por la escasa sensibilidad de los responsables.
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-...0Otras:

28- ¢ Prevalecen los programas de entretenimiento sobre los de debate y
participacion en su programacion? Si, pero coexisten ambos. ¢ Por qué?

29- ¢Qué impulsa a los oyentes a contactar con la emisora?
-...Dedicatoria musical o peticibn musical.
-...Participacion en concurso.

-...Informar u opinar sobre algo.
-...Solicitar informacion.
-...Otros:
30- ¢Através de qué medios se articula esta participacion?
-...Teléfono y redes sociales.
-...SMS.
-...Chat.
-...Blog.
-...Podcast.
-...Otros:
31- ¢Toda la programacion esta centrada en el ambito local? EI 85%

32- ¢ Se evita en lo posible la referencia local para captar publicidad de otras
poblaciones cercanas? No.

33-  ¢Se ha suspendido alguna vez la emisién de un programa? Si ha sido
asi, ¢ por qué? No.

-...Por problemas con el responsable.

-...Por malos resultados de audiencia.
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-...Por su escaso interés publicitario.
-...Por contraprogramacion.
-...0tros:

34- ¢ Entiende como original la oferta de su programacion o se trata de imitar
formatos con éxito en otras emisoras? Programacion distinta

35- ¢ Cudles son los principales rasgos de sus informativos?

...Identidad cultural.

-...Identidad politica.

-...Identidad social.

-...Identidad linguistica.

-...Identidad econdémico-laboral.

-...Ahondar en aspectos descartados por las emisoras ge neralistas.
-...Especializacion tematica.

-...Otras:

36- ¢ Tienen suscrito algun convenio con alguna agencia de noticias?Onda
local de Andalucia ¢,Lo considera necesario?

-...Sl.
-...No.
37- ¢Cbmo considera que afecta la globalizacion a la informacion local?
-...Homogeneizacion de los contenidos.
-...Revaloriza la informacion local.
-...Desaparicion de lo local.
-...0tros:
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38- Destacar tres aspectos positivos de la informacién local.

1. Cercania
2. Veracidad
3. Participacion

39- Destacar tres aspectos negativos de la programacion local.
3- Esfuerzo econdmico para ponerlo en marcha.
2-

3-
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CUESTIONARIO DE AUDIENCIAS (AHORA RADIO)

1- ¢,Qué opinién le merecen los estudios de audiencias en la radio local?
-...No son necesarios.
-...Si son necesarios porque te hacen conocer larealid ad

2- ¢Influyen en la contratacion de publicidad?
-...No.

-...Si influye porque dimensiona la influencia de laem  isora.

3- ¢,Conoce algun estudio de audiencia en el que aparece su emisora? Si.
4- ¢, Han realizado algun estudio de audiencias y cual ha sido el motivo?
No.

5- ¢ Tienen otro tipo de herramientas que les permitan conocer un estudio

estimativo de oyentes? Ambas
-...Sus llamadas.
-...Sintonizacién en establecimientos.

6- ¢En cuanto estima la audiencia potencial de su emisora? ¢Qué
porcentaje pertenece a su municipio? Potencial 9.500, el 100%

7- Si no cuenta con estudio de audiencias__
-¢,Qué audiencia cree tener? 3200 oyentes.
-¢,Cuales serian sus oyentes mayoritarios por edad y sexo?

Mujeres de edades distintas, jovenes aficionados a la musica y todo tipo
de publico aficionado a la radio.

-¢A qué horas sitla sus picos de mayor audiencia?
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Mafnanas de 11.00 a 14.00

-¢ Existen acontecimientos puntuales que provoguen aumentos inusuales
de oyentes? Por ejemplo, plenos o fiestas.

8- ¢, Cual es el publico objeto de su emisora? No tiene un perfil especifico.
9- ¢Han realizado alguna vez campafas de captacion de oyentes?
No.

10- ¢Esla busqueda de audiencia el objetivo principal de su emisora? ¢ Por
qué? Somaos un servicio publico.

11- (Tiene importancia para ustedes disponer de cuantos mas oyentes
mejor? si

-...Influye en la contratacién de publicidad.

-...Nos otorga relevancia social.

-...Contribuye a mantener la independencia informativa.
-...Otros:

12- ¢Cudl es la media de oyentes diarios que les escuchan a través de
Internet?

-...No emitimos a través de Internet.

-...Emitimos pero no disponemos de datos de audiencia.
-...Mas de 5

-...Entre 5y 10

-...Entre 11y 20.

-...Entre 21 y 50.

-...Entre 51 y 100.

-...Mas de 100.
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CUESTIONARIO DE PUBLICIDAD (AHORA RADIO)

1- ¢, Como debe articularse la financiacién de las emisoras municipales de
radio?

-...Exclusivamente publica, para poder justificar su existencia.
-...So6lo comercial, sin coste para los ayuntamientos.
-...Equilibrada pero con mayor peso publico.

-...Equilibrada pero con mayor peso comercial.

-...Otra:

2-  ¢En qué porcentaje influye en el presupuesto anual la gestion
comercial?

12%
3- Los actuales ingresos publicitarios:

-...Son los maximos que permiten mantener el caracter de servicio
publico.

-...Podrian aumentar un ...% obviando en parte el caracter de servicio
publico.

-...Tienen un peso excesivo, debiendo incrementarse las aportaciones
municipales.

-...Otro: podrian mejor con la adecuada politica comerc ial.
4- ¢, Quién se encarga de la gestion comercial?
-...Agentes comerciales.

-...Los propios trabajadores de la emisora.
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-...Ambas cosas.
-...Otros:

5- ¢, Cual es el origen de los anunciantes?
-90% De la misma localidad.
-10% Del entorno.
-...% Comunidad Auténoma.
-...% Otros:

6- ¢, Cual es el perfil de sus anunciantes?
-...% Grandes firmas.
-50% Pequefias y medianas empresas.
-40% Profesionales y autbnomos.
-10% Instituciones y Organismos Oficiales.
-...% Otras:

7- ¢, Queé tipo de anunciantes invierte mas en publicidad en su emisora?
-...% Publicidad institucional.
-...% Automocion.
-...% Telefonia.
-...% Entidades Financieras y Seguros.
-...% Alimentacion y Distribucion.
-...% Restauracion.
-...% Turismo y tiempo libre.

-...% Educacion y Cultura.
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-...% Belleza y Salud.
-....% Otros:

8- ¢,Cual es, en su opinién, el motivo por el que los anunciantes eligen su
emisora?

-...Es la Unica emisora de radio.

-...Por su audiencia.

-...Por las caracteristicas de la audiencia.
-...Porque sus tarifas son mas asequibles.
-...Porque se anuncian también rivales comerciales.

-...Por relacion personal de los anunciantes con los re sponsables
de la emisora.

-...Otras:

9- ¢ Tiene anunciantes que sélo lo hacen en su emisora?
-...Si, en su mayoria .
-...No, habitualmente utilizan varias emisoras.

10- ¢ Utilizan sus anunciantes otros medios simultaneamente?
-...No.
-...No mas del 20%.
-...Entre el 20 y el 60%.
-...Si, mayoritariamente.

11- ¢Cual es el motivo de la contratacion y en qué momento?
-30% Aperturas de negocios.
-50% Camparias y promociones.
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12 -

13-

14-

-20% Otros:

¢,Hay un periodo de minimos en la contratacién publicitaria?
-...Sl.

-...No.

¢, Cuadles son los momentos de mayor contratacion?

-...% Primavera.

-...% Verano.

-...% Otoio.

-...% Invierno.

¢, Qué porcentaje suponen del total de la contratacion la Navidad y las

Fiestas Patronales?

15-

16-
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-80% Navidad.

-20% Fiestas Patronales.

¢, Cuadles son los principales obstaculos para la gestion comercial?
-...Insuficiente red comercial.

-...La emisora es poco conocida.

-...Tarifas poco competitivas.

-...No existe tradicion de publicitarse.

-...Falta de estudios de audiencia.

-...Otras:

¢,Qué valoracion hacen sus anunciantes de la publicidad que insertan?
-...Consideran que es efectiva.

-...No siempre satisface sus expectativas.
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-...Su Unico interés reside en que se repitan las cufias el maximo de
veces.

-...No lo entienden como una inversién, sino como un gasto.
-...0tros:
17-  ¢Quién disefa las campafas de los anunciantes?
-...Un creativo de agencia publicitaria.
-...El comercial de la emisora.
-...Un técnico de la emisora.
-...El propio anunciante.
-...Otros
18- ¢Exigen los anunciantes una voz determinada?
-...Si, una voz de la emisora.
-...Si, una voz conocida ajena a nosotros.
-...No tienen preferencias en ese sentido

19- Por porcentajes...¢Qué tipo de soportes publicitarios utilizan los
clientes?

-100% Cunias.
-...% Patrocinios.
-...% Microespacios.
-...% Menciones.
-...% Concursos.
-...% Otros:
20-  ¢Qué porcentaje de la publicidad procede de agencias?
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-...Ninguno.

-...Menor del 10%.
-...Entre el 10 y el 20%.
-...Entre el 20 y el 40%.
-...Mayor del 40%.

21- ¢Percibe la amenaza de otros medios de comunicacién en su gestion
comercial?

-...No.
-...Otras emisoras de radio.
-...La prensa escrita.
-...La television.
-...Portales de Internet.
22- ¢ Cudl es la tendencia de su contratacion de publicidad en el dltimo afio?
-...Creciente.
-...Estable con ligero crecimiento.
-...Estable con ligero descenso.
-...Decreciente.

23-  ¢Cual cree que va a ser la tendencia de su emisora en los proximos
anos?

-...Crecimiento.
-...Estabilidad.
-...Descenso.

-...No sabe/No contesta.
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24-  En el caso de que prevea crecimiento...¢cudles seran los motivos?

...Aumento de la audiencia.

...Disminucion de la inversion en otros medios en beneficio de la radio.

...Mejoria econdmica.
-...0tros.

25-  Siconsidera que va a disminuir, ¢ cuales son los motivos?
-...Descenso de la audiencia.
-...Aumento de la inversion en otros medios, en detrimento de la radio.
-...Empeoramiento de la situacién econdémica.

26- ¢ Cudl es su opinidn sobre la creatividad en la publicidad de las emisoras
de radio locales? Tienen una creatividad alta.

27-  Porcentualmente, ¢.cudl es la importancia de estos factores a la hora de
tarifar la publicidad?

-...% Los indices de audiencia de nuestra emisora.
-...% Los precios de la competencia.
-...% La situacion del mercado.
-...% Otros: no hacemos tarifas.

28-  ¢Comercializan publicidad en su web? NO
-...Si, y cada vez tiene mas interés para nuestros clientes.
-...Si, pero no tiene mayor interés para nuestros clientes.
-...No, iria en detrimento de la publicidad convencional.
-...Tenemos previsto hacerlo.
-...Solemos regalarla con el resto del paquete.
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29-  ¢Cree que la radio en internet puede ser un negocio soélo un
complemento? Puede ser un complemento.

400



Disefio, Estrategias y Planificacién de la Radio Local en la provincia de Sevilla

ANEXO VI
CUESTIONARIO RESPONSABLE DE LA EMISORA (RADIO CANTI LLANA)

Nombre y Apellidos: Alfonso Ortega

Cargo: Director

1- ¢Cbomo se proyecta crear una emisora local de radio?
-Iniciativa del Ayuntamiento.
-Grupo de voluntarios del municipio.
-Otros:

2- ¢ Cual es el capital inicial y cobmo se consigue?
-Aportacion municipal inferior a 3.000 euros.
-Aportaciéon municipal superior a 3.000 euros.
-Ingresos generados por la actividad comercial.

3- ¢ Qué porcentaje de profesionales y de voluntarios tienen?
-Totalmente gestionada a partir de colaboraciones vo luntarias .
-El area comercial es el unico gestionado por profesionales.
-El nmero de profesionales es ..., el resto es voluntario.
-Todos son profesionales.

4- ¢ En qué momento se produce la incorporacion de profesionales?
¢ Tienen dedicacion exclusiva?

-A partir del arranque.
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-Con dedicacion exclusiva:

5- ¢, Qué finalidad cree que deben cumplir las emisoras municipales de
radio?
-Prestar un servicio publico de informacién a los ¢ iudadanos de la
localidad.

-Fomentar la cultura, la educacion y el deporte en la localidad.
-Promover el desarrollo social a través de la participacion ciudadana.
-Prestar un servicio a la comunidad.
-Entretener a los habitantes del municipio.
-Otras:

6- La gestion de la emisora.
-¢,Debe autogestionarse economicamente?

-¢,Debe hacer un esfuerzo para captar publicidady a ligerar la carga
econOmica del Ayuntamiento?

-¢,Debe evitar una excesiva dependencia comercial para que los criterios
comerciales no sean un lastre excesivo?

-Debe estar financiada exclusivamente por el Ayuntamiento

7- ¢, Considera adecuado el presupuesto anual de la emisora para cumplir
con los fines de misma?

-Si.
-No. Necesitariamos un 30% de incremento.
-No. Debe sefalar el porcentaje de decremento que considere...

8- ¢En qué aspectos invertiria el incremento presupuestario y en qué por
centajes?

-Gastos de personal: 50%
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10-

11-
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-Gastos corrientes:30%

-Inversion en equipamiento:20%

-Servicios profesionales: ...%

-Otros: ...%

¢En qué puestos incrementaria la plantilla de su emisora?
-Locutores/Redactores: n° ...

-Comerciales: n°1

-Técnicos: n° 1

-Administrativos: n° ...

-Otros: n° ...

¢,Cual deberia ser la plantilla ideal de su emisora?

...Director/Gerente (...jornada completa/...media jornada)

...3 Locutores/Redactores (...2 jornada completa/1 media jornada)
-...1 Comerciales ( ... jornada completa/...media jornada/l a comision)
-...3 Técnicos (...1 jornada completa/2media jornada)
-...Administrativos (...jornada completa/...media jornada)

-...1 Otros

¢,Cual es el nivel de estudios del personal de la emisora?

-Gerente: ...

-Director:...Licenciado

-Locutor/Redactor:...Licenciados

-Locutor/Redactor:...
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-Locutor/Redactor:...

-Administrativo:...

-Comercial:...

-Otros:...Grado Medio

(*) Primarios, Secundarios, Superiores.

12- ¢ Existe reciclaje profesional de los trabajadores de la emisora? ¢Han
realizado cursos de reciclaje en los ultimos tiempos?

SI...(Si/No

13- ¢ Considera necesario que la plantilla de la emisora realice algun curso
de formacion? En caso afirmativo, diga cual.

INTERNET

14-  ¢;Cdmo calificaria el modelo de programacion de la emisora segun sus
contenidos?

-...Generalista/Convencional
-...Especializada. (LOCAL)
-...Mixta.

-...Otra.

15- ¢Cdmo calificaria el modelo de programacion de la emisora segun su
estructura?

-...Programacién mosaico con programas variados, de con tenidos
distintos y de duracién no muy larga.

-...Programacién por blogues con programas de larga duracién, con
magacines que duran mas de tres horas.

-...Programacion en continuidad, donde suelen realizarse un par de
espacios magacin-uno de mafiana y otro de tarde-, con informativos,
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16-

17-

18-
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entrevistas, concursos; mientras que la radioférmula completa el resto de
la franja horaria.

-...Radioférmula musical.
-...Otra.
¢, Qué enfoque tiene la programacién de su emisora?

-...Comercial. Busca la rentabilidad econdmica con cualquier tipo de
ofertas de contenidos.

-...Servicio Publico. Orientado a proporcionar informacion a los oyentes
con el fin de que puedan interpretar la realidad que les rodea.

-...Mixto con predominio del servicio publico. No se ci erran ante la
posibilidad de captar recursos publicitarios. Se co mplementa con
programacioén comercial.

-...Mixto con predominio comercial. Los recursos dependen de los
ingresos publicitarios y la programacion tiene un marcado caracter
comercial, complementada por espacios de servicio publico.

-...0tro.
Cuales son los objetivos de la programacion?

...Economicos/Comerciales.

-...Ideologicos.

-...Atender las preferencias de los oyentes.
-...Entretenimiento/Educacion.

-...Persuasion.

-...0tros.

Que rasgos deben caracterizar a una emisora local?

-...Credibilidad.



Disefio, Estrategias y Planificacién de la Radio Local en la provincia de Sevilla

19-

20-
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-...Importancia del directo.

-...Especializacion informativa.

-...Instrumento publicitario.

-...Instrumento econdémico.

-...Cercania a la audiencia.

-...Cubrir carencias de las emisoras generalistas.
-...0tros.

Factores que intervienen en la revision de la programacion.

...Preferencias de los oyentes.

...Los locutores.

-...Exigencias de la publicidad.

-...Acontecimientos informativos.

-...Programacion de la competencia.

-...Cambios estacionales.

-...Fracaso de un programa.

-...Modas.

-...0tros.

¢,Que tipo de programas de la emisora tienen mayor audiencia?

...MUsica.

...Informativos.

...Entretenimiento.

...concursos.
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-...Deportes.
-...Culturales.
-...Tematicos.
-...Tematicos profesionales (salud, cuestiones legales,etc.)
-...Esoterismo.
-...Religion.
-...Otros.
21-  ¢Cudles son las franjas de mayor audiencia de su emisora?
Mafanas de 12.00 a 14.00
22-  ¢Qué porcentaje ocupan en su programacion los siguientes contenidos?
-...40% Informacion.
-...20% Musica.
-...40% Entretenimiento.
-...% Concursos.
-...% Deportes.
-...% Cultura.
-...% Tematicos.
-...% Tematicos profesionales.
-...% Esoterismo.
-...% Religion.

... % Otros.

23- ¢ Se realizan estudios previos a la puesta en marcha de los programas?
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-...Si, habitualmente.
-...Generalmente no.

-...S0lo en los casos de programas con costes elevados o contenidos
previsiblemente polémicos.

-...Nunca.

24-  ¢Quiénes son los responsables de estos estudios, si se realizan?

...Personal propio.

...Consultores externos.

...Ambos.

...Otros.

25-  Sise llevan a cabo, ¢ .cual es el método empleado?

...Encuestas de audiencia.

...Grupos de debate.

...Asesores especializados.

...Otros:

26- ¢ Tienen presencia los programas culturales y educativos?
-...Si.
-...No.
27- ¢ Por qué este tipo de programas es infrecuente?
-...Por el nivel cultural de la audiencia.
-...Por su escasa rentabilidad economica.
-...Por la linea editorial de la emisora.

-...Por la escasa sensibilidad de los responsables.
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-...0Otras:

28- ¢ Prevalecen los programas de entretenimiento sobre los de debate y
participacion en su programacion? No, existen ambos. ¢Por qué?

29- ¢Qué impulsa a los oyentes a contactar con la emisora?
-...Dedicatoria musical o peticibn musical.
-...Participacion en concurso.

-...Informar u opinar sobre algo.
-...Solicitar informacion.
-...Otros:
30- ¢Através de qué medios se articula esta participacion?
-...Teléfono y redes sociales.
-...SMS.
-...Chat.
-...Blog.
-...Podcast.
-...Otros:
31- ¢Toda la programacion esta centrada en el ambito local? EI 80%

32- ¢Se evita en lo posible la referencia local para captar publicidad de otras
poblaciones cercanas? No.

33- ¢Se ha suspendido alguna vez la emisiéon de un programa? Si ha sido
asi, ¢ por qué? No.

-...Por problemas con el responsable.

-...Por malos resultados de audiencia.
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-...Por su escaso interés publicitario.
-...Por contraprogramacion.
-...0tros:

34- ¢ Entiende como original la oferta de su programacion o se trata de imitar
formatos con éxito en otras emisoras? Programacion muy alternativa

35- ¢ Cudles son los principales rasgos de sus informativos?

...Identidad cultural.

-...Identidad politica.

-...Identidad social.

-...Identidad linguistica.

-...Identidad econdémico-laboral.

-...Ahondar en aspectos descartados por las emisoras generalistas.
-...Especializacion tematica.

-...Otras:

36- ¢ Tienen suscrito algun convenio con alguna agencia de noticias?Onda
local de Andalucia ¢,Lo considera necesario?

-...Sl.
-...No.
37- ¢Cbmo considera que afecta la globalizacion a la informacion local?
-...Homogeneizacion de los contenidos.
-...Revaloriza la informacion local.
-...Desaparicion de lo local.
-...0tros:
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38- Destacar tres aspectos positivos de la informacion local.

1. Cercania

2. Veracidad

3. Participacion
4. Cobertura

3-

39- Destacar tres aspectos negativos de la programacion local.
1- Esfuerzo econdmico para ponerlo en marcha.
2-

3-

411



Disefio, Estrategias y Planificacién de la Radio Local en la provincia de Sevilla

CUESTIONARIO DE AUDIENCIAS (RADIO CANTILLANA)

1- ¢, Qué opiniodn le merecen los estudios de audiencias en la radio local?
-...No son necesarios.
-...Si son necesarios porque te hacen conocer larealid ad

2- ¢Influyen en la contratacion de publicidad?
-...No.

-...Si influye porque es mas atractiva la emisora

3- ¢, Conoce algun estudio de audiencia en el que aparece su emisora? No
4- ¢Han realizado algun estudio de audiencias y cual ha sido el motivo?
No.

5- ¢ Tienen otro tipo de herramientas que les permitan conocer un estudio

estimativo de oyentes? Ambas
-...Sus llamadas.
-...Sintonizacion en establecimientos.

6- ¢En cuanto estima la audiencia potencial de su emisora? ¢Qué
porcentaje pertenece a su municipio? Potencial 10.500, el 30%

7- Si no cuenta con estudio de audiencias__
-¢,Qué audiencia cree tener? 4.000
-¢,Cuales serian sus oyentes mayoritarios por edad y sexo?
Mayoria de mujeres de edad variada, jovenes aficionados a la musica.
-¢ A qué horas sitla sus picos de mayor audiencia?

Mafianas de 10.00 a 14.00

412



Disefio, Estrategias y Planificacién de la Radio Local en la provincia de Sevilla

-¢ Existen acontecimientos puntuales que provoguen aumentos inusuales
de oyentes? Por ejemplo, plenos o fiestas.

8- ¢, Cual es el publico objeto de su emisora? No tiene un perfil especifico.
9- ¢, Han realizado alguna vez campafas de captacion de oyentes?
No.

10- (Esla busqueda de audiencia el objetivo principal de su emisora? ¢ Por
qué? Somos un servicio publico.

11- ¢Tiene importancia para ustedes disponer de cuantos mas oyentes
mejor? si

-...Influye en la contratacion de publicidad.

-...Nos otorga relevancia social.

-...Contribuye a mantener la independencia informativa.
-...Otros:

12- ¢Cual es la media de oyentes diarios que les escuchan a través de
Internet?

-...No emitimos a través de Internet.

-...Emitimos pero no disponemos de datos de audiencia.
-...Mas de 5

-...Entre 5y 10

-...Entre 11y 20.

-...Entre 21 y 50.

-...Entre 51y 100.

-...Mas de 100.
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CUESTIONARIO DE PUBLICIDAD (RADIO CANTILLANA)

1- ¢, Cémo debe articularse la financiacién de las emisoras municipales de
radio?

-...Exclusivamente publica, para poder justificar su existencia.
-...So0lo comercial, sin coste para los ayuntamientos.
-...Equilibrada pero con mayor peso publico.

-...Equilibrada pero con mayor peso comercial.

-...Otra:

2-  ¢En qué porcentaje influye en el presupuesto anual la gestion
comercial?

- Menos de un 5%
3- Los actuales ingresos publicitarios:

-...Son los maximos que permiten mantener el caracter de servicio
publico.

-...Podrian aumentar un ..... % obviando en parte el caracter de servicio
publico.

-...Tienen un peso excesivo, debiendo incrementarse las aportaciones
municipales.

-X...0Otro: podrian mejor con la adecuada politica comercial.
4- ¢, Quién se encarga de la gestiébn comercial?

-...Agentes comerciales.

-...Los propios trabajadores de la emisora.

-...Ambas cosas.
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-...Otros:

5- ¢, Cudl es el origen de los anunciantes?
-100% De la misma localidad.
-...% Del entorno.
-...% Comunidad Auténoma.
-...% Otros:

6- ¢, Cual es el perfil de sus anunciantes?
-...% Grandes firmas.
50% Pequefas y medianas empresas.
40% Profesionales y autbnomos.
10% Instituciones y Organismos Oficiales.
-...% Otras:

7- ¢, Qué tipo de anunciantes invierte mas en publicidad en su emisora?
-...% Publicidad institucional.
-...% Automocion.
-...% Telefonia.
-...% Entidades Financieras y Seguros.
-...% Alimentacion y Distribucion.
-...% Restauracion.
-...% Turismo y tiempo libre.
-...% Educacion y Cultura.

-...% Belleza y Salud.
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-....% Otros:

8- ¢, Cual es, en su opinién, el motivo por el que los anunciantes eligen su
emisora?

-...Es la Gnica emisora de radio.

-...Por su audiencia.

-...Por las caracteristicas de la audiencia.
-...Porque sus tarifas son mas asequibles.
-...Porque se anuncian también rivales comerciales.

-...Por relacion personal de los anunciantes con los re sponsables
de la emisora.

-...Otras:
9-  ¢Tiene anunciantes que solo lo hacen en su emisora?
-...Si, en su mayoria .
-...No, habitualmente utilizan varias emisoras.
10- ¢ Utilizan sus anunciantes otros medios simultaneamente?
-...No.
-...No mas del 20%.
-...Entre el 20 y el 60%.
-...Si, mayoritariamente.
11- ¢Cual es el motivo de la contratacion y en qué momento?
-50% Aperturas de negocios.
-30% Campairias y promociones.
-20% Otros:
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12 - ¢Hay un periodo de minimos en la contratacion publicitaria?

-...Si.
-...No.

13- ¢ Cuéles son los momentos de mayor contratacion?
-...% Primavera.
-...% Verano.
-...% Otoiio.
-...% Invierno.

14- ¢ Qué porcentaje suponen del total de la contratacion la Navidad y las
Fiestas Patronales?

-80% Navidad.
-20% Fiestas Patronales.
15- ¢ Cudles son los principales obstaculos para la gestion comercial?
-...Insuficiente red comercial.
-...La emisora es poco conocida.
-...Tarifas poco competitivas.
-...No existe tradicion de publicitarse.
-...Falta de estudios de audiencia.
-...Otras:
16- ¢ Qué valoracion hacen sus anunciantes de la publicidad que insertan?
-...Consideran gue es efectiva.

-...No siempre satisface sus expectativas.
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-...Su Unico interés reside en que se repitan las cufias el maximo de
veces.

-...No lo entienden como una inversién, sino como un gasto.
-...0tros:
17-  ¢Quién disefa las campafas de los anunciantes?
-...Un creativo de agencia publicitaria.
-...El comercial de la emisora.
-...Un técnico de la emisora.
-...El propio anunciante.
-...Otros
18- ¢Exigen los anunciantes una voz determinada?
-...Si, una voz de la emisora.
-...Si, una voz conocida ajena a nosotros.
-...No tienen preferencias en ese sentido

19- Por porcentajes...¢Qué tipo de soportes publicitarios utilizan los
clientes?

-100% Cunias.
-...% Patrocinios.
-...% Microespacios.
-...% Menciones.
-...% Concursos.
-...% Otros:
20-  ¢Qué porcentaje de la publicidad procede de agencias?
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-...Ninguno.

-...Menor del 10%.
-...Entre el 10 y el 20%.
-...Entre el 20 y el 40%.
-...Mayor del 40%.

21- ¢Percibe la amenaza de otros medios de comunicacién en su gestion
comercial?

-...No.
-...Otras emisoras de radio.
-...La prensa escrita.
-...La television.
-...Portales de Internet.
22- ¢ Cudl es la tendencia de su contratacion de publicidad en el dltimo afio?
-...Creciente.
-...Estable con ligero crecimiento.
-...Estable con ligero descenso.
-...Decreciente.

23-  ¢Cudl cree que va a ser la tendencia de su emisora en los proximos
anos?

-...Crecimiento.
-...Estabilidad.
-...Descenso.

-...No sabe/No contesta.
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24-  En el caso de que prevea crecimiento...¢cudles seran los motivos?

...Aumento de la audiencia

...Disminucion de la inversion en otros medios en beneficio de la radio.

...Mejoria econdmica.
-...0tros.

25-  Siconsidera que va a disminuir, ¢ cuales son los motivos?
-...Descenso de la audiencia.
-...Aumento de la inversion en otros medios, en detrimento de la radio.
-...Empeoramiento de la situacién econdémica.

26- ¢ Cudl es su opinidn sobre la creatividad en la publicidad de las emisoras
de radio locales? Tienen una creatividad alta.

27-  Porcentualmente, ¢.cudl es la importancia de estos factores a la hora de
tarifar la publicidad?

-...% Los indices de audiencia de nuestra emisora.
-...% Los precios de la competencia.
-...% La situacion del mercado.
-...% Otros: no hacemos tarifas.

28-  ¢Comercializan publicidad en su web? NO
-...Si, y cada vez tiene mas interés para nuestros clientes.
-...Si, pero no tiene mayor interés para nuestros clientes.
-...No, iria en detrimento de la publicidad convencional.
-...Tenemos previsto hacerlo.
-...Solemos regalarla con el resto del paquete.
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29-¢ Cree que la radio en internet puede ser un negocio solo un complemento?
Puede ser un complemento.
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ANEXO VII

CUESTIONARIO RESPONSABLE DE LA EMISORA (RADIO EL PE SPUNTE)

Nombre y Apellidos: Manuel Fernandez

Cargo: Director

1- ¢, COmo se proyecta crear una emisora local de radio?
-Iniciativa del Ayuntamiento.
-Grupo de voluntarios del municipio.
-Otros:

2- ¢,Cual es el capital inicial y como se consigue?
-Aportacion municipal inferior a 3.000 euros.
-Aportacion municipal superior a 3.000 euros.
-Ingresos generados por la actividad comercial.

3- ¢, Qué porcentaje de profesionales y de voluntarios tienen?
-Totalmente gestionada a partir de colaboraciones voluntarias.
-El area comercial es el Unico gestionado por profesionales.
-El ndmero de profesionales es 3, el resto es volun  tario.
-Todos son profesionales.

4- ¢En qué momento se produce la incorporaciéon de profesionales?
DESDE SU APERTURA ¢ Tienen dedicacion exclusiva?

-A partir de...

-Con dedicacion exclusiva:NO
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5- ¢, Qué finalidad cree que deben cumplir las emisoras municipales de
radio?

-Servicio publico de informacion a la ciudadania.
-Fomentar la cultura, la educacion y el deporte en la localidad.

-Promover el desarrollo social a través de la parti  cipacién
ciudadana.

-Prestar un servicio a la comunidad.
-Entretener a los habitantes del municipio.
-Otras:

6- La gestion de la emisora.
-¢,Debe autogestionarse economicamente?

-Debe hacer un esfuerzo para captar publicidad y al  igerar la carga
econOmica del Ayuntamiento

-¢,Debe evitar una excesiva dependencia comercial para que los criterios
comerciales no sean un lastre excesivo?

-Debe estar financiada exclusivamente por el Ayuntamiento

7- ¢, Considera adecuado el presupuesto anual de la emisora para cumplir
con los fines de misma?

-Si.
-No. Debe sefalar el porcentaje de incremento que considere...
-No. Debe senfalar el porcentaje de decremento que considere...

8- ¢En qué aspectos invertiria el incremento presupuestario y en qué por
centajes?

-Gastos de personal: 40...%
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-Gastos corrientes:20...%
-Inversion en equipamiento: 40...%
-Servicios profesionales:...%
-Otros: ...%
9- ¢En qué puestos incrementaria la plantilla de su emisora?
-Locutores/Redactores: n° 1...
-Comerciales: n°0 ...
-Técnicos: n° 2
-Administrativos: n° ...
-Otros: n° ...

10- ¢Cual deberia ser la plantilla ideal de su emisora?

...Director/Gerente (...jornada completa/...media jornada)
-...2 Locutores/Redactores (...2 jornada completa/...media jornada)
-...Comerciales (...jornada completa/...media jornada/...a comision)
-...3 Técnicos (...1 jornada completa/...media jornada)
-...Administrativos (...jornada completa/...media jornada)
-...Otros

11-¢ Cual es el nivel de estudios del personal de la emisora?
-Gerente: ...
-Director:...Licenciado
-Locutor/Redactor:...

-Locutor/Redactor:...
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-Locutor/Redactor:...
-Administrativo:...

-Comercial:...

-Otros:...Secundarios

(*) Primarios, Secundarios, Superiores.

2- ¢ Existe reciclaje profesional de los trabajadores de la emisora? ¢Han
realizado cursos de reciclaje en los ultimos tiempos?

- Sl...(Si/No)

13- ¢ Considera necesario que la plantilla de la emisora realice algun curso
de formacion? En caso afirmativo, diga cual.

RADIO DIGITAL, RADIO ONLINE

14-  ¢Cdmo calificaria el modelo de programacion de la emisora segun sus
contenidos?

-...Generalista/Convencional

-...Especializada. (LOCAL)

-...Mixta.

-...Otra.
5- ¢, Coémo calificaria el modelo de programacion de la emisora segun su
estructura?

-...Programacién mosaico con programas variados, de con tenidos
distintos y de duracién no muy larga.

-...Programacién por blogues con programas de larga duracién, con
magacines que duran mas de tres horas.

-...Programacion en continuidad, donde suelen realizarse un par de
espacios magacin-uno de mafiana y otro de tarde-, con informativos,
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entrevistas, concursos; mientras que la radioférmula completa el resto de
la franja horaria.

-...Radioférmula musical.
-...Otra.
16- ¢ Qué enfoque tiene la programacién de su emisora?

-...Comercial. Busca la rentabilidad econdmica con cualquier tipo de
ofertas de contenidos.

-...Servicio Publico. Orientado a proporcionar informac ion a los
oyentes con el fin de que puedan interpretar larea lidad que les
rodea.

-...Mixto con predominio del servicio publico. No se cierran ante la
posibilidad de captar recursos publicitarios. Se complementa con
programacién comercial.

-...Mixto con predominio comercial. Los recursos dependen de los
ingresos publicitarios y la programacion tiene un marcado caracter
comercial, complementada por espacios de servicio publico.

-...0tro.
17- Cuales son los objetivos de la programacion?

...Economicos/Comerciales.

-...Ideologicos.

-...Atender las preferencias de los oyentes.
-...Entretenimiento/Educacion.
-...Persuasion.

-...0ftros.

18- Que rasgos deben caracterizar a una emisora local?
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19-

20-

427

-...Credibilidad.

-...Importancia del directo.

-...Especializacion informativa.

-...Instrumento publicitario.

-...Instrumento econdmico.

-...Cercania a la audiencia.

-...Cubrir carencias de las emisoras generalistas.
-...0tros.

Factores que intervienen en la revision de la programacion.

...Preferencias de los oyentes.

...Los locutores.

-...Exigencias de la publicidad.

-...Acontecimientos informativos.

-...Programacion de la competencia.

-...Cambios estacionales.

-...Fracaso de un programa.

-...Modas.

-...0tros.

¢, Que tipo de programas de la emisora tienen mayor audiencia?
-...MUsica.

-...Informativos.

-...Entretenimiento.
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-...Concursos.
-...Deportes.
-...Culturales.
-...Teméticos.
-...Tematicos profesionales (salud, cuestiones legales,etc.)
-...Esoterismo.
-...Religion.
-...Otros.
21-  ¢Cudles son las franjas de mayor audiencia de su emisora?
Mafanas de 11.00 a 14.00
22-  ¢Qué porcentaje ocupan en su programacion los siguientes contenidos?
-...30% Informacion.
-...30% Musica.
-...10% Entretenimiento.
-...% Concursos.
-...% Deportes.
-...30% Cultura.
-...% Tematicos.
-...% Tematicos profesionales.
-...% Esoterismo.
-...% Religion.

... % Otros.
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23

24-

25-

26-

27-
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-¢,Se realizan estudios previos a la puesta en marcha de los programas?
-...Si, habitualmente.
-...Generalmente no.

-...S0lo en los casos de programas con costes elevados o contenidos
previsiblemente polémicos.

-...Nunca.

¢, Quiénes son los responsables de estos estudios, si se realizan?

...Personal propio

...Consultores externos.

...Ambos.
-...Otros.
Si se llevan a cabo, ¢.cual es el método empleado?

...Encuestas de audiencia.

...Grupos de debate.

...Asesores especializados.

-...Otros:

¢ Tienen presencia los programas culturales y educativos?
-...Si.

-...No.

¢ Por qué este tipo de programas es infrecuente?

-...Por el nivel cultural de la audiencia.

-...Por su escasa rentabilidad economica.

-...Por la linea editorial de la emisora.
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-...Por la escasa sensibilidad de los responsables.
-...Otras:

28- ¢ Prevalecen los programas de entretenimiento sobre los de debate y
participacion en su programacion? No, existen ambos. ¢Por qué?

29- Qué impulsa a los oyentes a contactar con la emisora? Todos.
-...Dedicatoria musical o peticibn musical.
-...Participacion en concurso.
-...Informar u opinar sobre algo.
-...Solicitar informacion.
-...Otros:
30- ¢Através de qué medios se articula esta participacion?
-...Teléfono y redes socials.
-...SMS.
-...Chat.
-...Blog.
-...Podcast.
-...Otros:
31- ¢Toda la programacion esta centrada en el ambito local? EI 90%

32- ¢ Se evita en lo posible la referencia local para captar publicidad de otras
poblaciones cercanas? No.

33-  ¢Se ha suspendido alguna vez la emisién de un programa? Si ha sido
asi, ¢por qué? No.

-...Por problemas con el responsable.
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-...Por malos resultados de audiencia.
-...Por su escaso interés publicitario.
-...Por contraprogramacion.

-...Otros:

34- ¢ Entiende como original la oferta de su programacién o se trata de imitar
formatos con éxito en otras emisoras? Es original.

35- ¢ Cudles son los principales rasgos de sus informativos?
-...Identidad cultural.
-...Identidad politica.
-...Identidad social.
-...Identidad linguistica.
-...Identidad econémico-laboral.
-...Ahondar en aspectos descartados por las emisoras generalistas.
-...Especializacién tematica.
-...Otras:

36- ¢ Tienen suscrito algun convenio con alguna agencia de noticias?Onda
local de Andalucia ¢,Lo considera necesario?

-...SI.
-...No.
37- ¢Cbomo considera que afecta la globalizacion a la informacion local?
-...Homogeneizacion de los contenidos.
-...Revaloriza la informacion local.
-...Desaparicion de lo local.
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-...0tros:

38- Destacar tres aspectos positivos de la informacion local.

1. Cercania

2. Veracidad

3. Participacion
4.

39- Destacar tres aspectos negativos de la programacion local.
1- Esfuerzo econdmico para ponerlo en marcha.
2-

3-
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CUESTIONARIO DE AUDIENCIAS (RADIO EL PESPUNTE)

1- ¢, Qué opinion le merecen los estudios de audiencias en la radio local?
-...No son necesarios.
-...Si son necesarios porque te hacen conocer larealid ad

2- ¢Influyen en la contratacion de publicidad?
-...No.

-...Si influye porque es mas atractiva la emisora

3- ¢, Conoce algun estudio de audiencia en el que aparece su emisora? No
4- ¢Han realizado algun estudio de audiencias y cual ha sido el motivo?
No.

5- ¢, Tienen otro tipo de herramientas que les permitan conocer un estudio

estimativo de oyentes? Ambas
-...Sus llamadas.
-...Sintonizacion en establecimientos.

6- ¢En cuanto estima la audiencia potencial de su emisora? ¢Qué
porcentaje pertenece a su municipio? Potencial 16.000.

7- Si no cuenta con estudio de audiencias__
-¢,Qué audiencia cree tener? 8.000
-¢,Cuales serian sus oyentes mayoritarios por edad y sexo?
Publico muy variado, desde amas de casa a jovenes.
-¢ A qué horas sitla sus picos de mayor audiencia?

Mafanas de 16.00 a 20.00
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-¢ Existen acontecimientos puntuales que provoguen aumentos inusuales
de oyentes? Por ejemplo, plenos o fiestas.

8- ¢, Cual es el publico objeto de su emisora? No tiene un perfil especifico.
9- ¢, Han realizado alguna vez campafas de captacion de oyentes?
No.

10- (Esla busqueda de audiencia el objetivo principal de su emisora? ¢ Por
qué? Somos un servicio publico.

11- ¢Tiene importancia para ustedes disponer de cuantos mas oyentes
mejor? si

-...Influye en la contratacion de publicidad.

-...Nos otorga relevancia social.

-...Contribuye a mantener la independencia informativa.
-...Otros:

12- ¢Cual es la media de oyentes diarios que les escuchan a través de
Internet?

-...No emitimos a través de Internet.

-...Emitimos pero no disponemos de datos de audiencia.
-...Mas de 5

-...Entre 5y 10

-...Entre 11y 20.

-...Entre 21 y 50.

-...Entre 51y 100.

-...Mas de 100.
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CUESTIONARIO DE PUBLICIDAD (RADIO EL PESPUNTE)

1- ¢, Cémo debe articularse la financiacién de las emisoras municipales de
radio?

-...Exclusivamente publica, para poder justificar su existencia.
-...So6lo comercial, sin coste para los ayuntamientos.
-...Equilibrada pero con mayor peso publico.

-...Equilibrada pero con mayor peso comercial.

-...Otra:
2- ¢En qué porcentaje influye en el presupuesto anual la gestion
comercial?

- Menos de un 5%
3- Los actuales ingresos publicitarios:

-...Son los maximos que permiten mantener el caracter de servicio
publico.

-...Podrian aumentar un ..... % obviando en parte el caracter de servicio
publico.

-...Tienen un peso excesivo, debiendo incrementarse las aportaciones
municipales.

-X...0Otro: podrian mejor con la adecuada politica comercial.
4- ¢, Quién se encarga de la gestion comercial?

-...Agentes comerciales.
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-...Los propios trabajadores de la emisora.
-...Ambas cosas.

-...Otros:

¢,Cual es el origen de los anunciantes?
-100% De la misma localidad.

-...% Del entorno.

-...% Comunidad Auténoma.

-...% Otros:

¢, Cual es el perfil de sus anunciantes?
-...% Grandes firmas.

50% Pequefas y medianas empresas.
40% Profesionales y autbnomos.

10% Instituciones y Organismos Oficiales.
-...% Otras:

¢, Qué tipo de anunciantes invierte mas en publicidad en su emisora?
-...% Publicidad institucional.

-...% Automocion.

-...% Telefonia.

-...% Entidades Financieras y Seguros.
-...% Alimentacion y Distribucion.

-...% Restauracion.

-...% Turismo y tiempo libre.
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-...% Educacion y Cultura.
-...% Belleza y Salud.
-....% Otros:

8- ¢, Cual es, en su opinién, el motivo por el que los anunciantes eligen su
emisora?

-...Es la Unica emisora de radio.

-...Por su audiencia.

-...Por las caracteristicas de la audiencia.
-...Porque sus tarifas son mas asequibles.
-...Porque se anuncian también rivales comerciales.

-...Por relaciéon personal de los anunciantes con los re sponsables
de la emisora.

-...Otras:

9- ¢ Tiene anunciantes que sélo lo hacen en su emisora?
-...Si, en su mayoria .
-...No, habitualmente utilizan varias emisoras.

10- ¢ Utilizan sus anunciantes otros medios simultaneamente?
-...No.
-...No mas del 20%.
-...Entre el 20 y el 60%.
-...Si, mayoritariamente.

11- (Cudl es el motivo de la contrataciéon y en qué momento?
-50% Aperturas de negocios.
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12 -

13-

14-

-30% Campairias y promociones.

-20% Otros:

¢Hay un periodo de minimos en la contratacion publicitaria?
-...Si.

-...No.

¢, Cudles son los momentos de mayor contratacion?

-...% Primavera.

-...% Verano.

-...% Otoiio.

-...% Invierno.

¢, Qué porcentaje suponen del total de la contratacién la Navidad y las

Fiestas Patronales?

15-

16-
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-80% Navidad.

-20% Fiestas Patronales.

¢,Cudles son los principales obstaculos para la gestion comercial?
-...Insuficiente red comercial.

-...La emisora es poco conocida.

-...Tarifas poco competitivas.

-...No existe tradicion de publicitarse.

-...Falta de estudios de audiencia.

-...Otras:

¢, Qué valoracion hacen sus anunciantes de la publicidad que insertan?

-...Consideran que es efectiva.
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-...No siempre satisface sus expectativas.

-...Su Unico interés reside en que se repitan las cufias el maximo de
veces.

-...No lo entienden como una inversion, sino como un gasto.
-...Otros:
17-  ¢Quién disefa las camparfas de los anunciantes?
-...Un creativo de agencia publicitaria.
-...El comercial de la emisora.
-...Un técnico de la emisora.
-...El propio anunciante.
-...Otros
18- ¢Exigen los anunciantes una voz determinada?
-...Si, una voz de la emisora.
-...Si, una voz conocida ajena a nosotros.
-...No tienen preferencias en ese sentido

19- Por porcentajes...¢Qué tipo de soportes publicitarios utilizan los
clientes?

-100% Cuias.

-...% Patrocinios.
-...% Microespacios.
-...% Menciones.
-...% Concursos.
-...% Otros:
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20-  ¢Qué porcentaje de la publicidad procede de agencias?
-...Ninguno.
-...Menor del 10%.
-...Entre el 10 y el 20%.
-...Entre el 20 y el 40%.
-...Mayor del 40%.

21- ¢Percibe la amenaza de otros medios de comunicacion en su gestion
comercial?

-...No.
-...Otras emisoras de radio.
-...La prensa escrita.
-...La television.
-...Portales de Internet.
22-  ¢Cudl es la tendencia de su contratacion de publicidad en el altimo afio?
-...Creciente.
-...Estable con ligero crecimiento.
-...Estable con ligero descenso.
-...Decreciente.

23- ¢ Cudl cree que va a ser la tendencia de su emisora en los proximos
afnos?

-...Crecimiento.
-...Estabilidad.
-...Descenso.
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-...No sabe/No contesta.

24-  En el caso de que prevea crecimiento...¢ cudles seran los motivos?

...Aumento de la audiencia

...Disminucién de la inversién en otros medios en beneficio de la radio.

...Mejoria econdmica.
-...0tros.
25-  Siconsidera que va a disminuir, ¢ cuales son los motivos?
-...Descenso de la audiencia.
-...Aumento de la inversion en otros medios, en detrimento de la radio.
-...Empeoramiento de la situacién econémica.

26- ¢ Cudl es su opinidn sobre la creatividad en la publicidad de las emisoras
de radio locales? Tienen una creatividad alta.

27- Porcentualmente, ¢.cual es la importancia de estos factores a la hora de
tarifar la publicidad?

-...% Los indices de audiencia de nuestra emisora.
-...% Los precios de la competencia.
-...% La situacion del mercado.
-...% Otros: no hacemos tarifas.

28-  ¢Comercializan publicidad en su web? NO
-...Si, y cada vez tiene mas interés para nuestros clientes.
-...Si, pero no tiene mayor interés para nuestros clientes.
-...No, iria en detrimento de la publicidad convencional.
-...Tenemos previsto hacerlo.
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-...Solemos regalarla con el resto del paquete.

29-  ¢Cree que la radio en internet puede ser un negocio soélo un
complemento? Puede ser un complemento.
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ANEXO VIl

CUESTIONARIO RESPONSABLE DE LA EMISORA (RADIO FUTUR 0O)

Nombre y Apellidos: José Luis Garcia

Cargo: Director

1- ¢, COmo se proyecta crear una emisora local de radio?
-Iniciativa del Ayuntamiento.
-Grupo de voluntarios del municipio.
-Otros:

2- ¢,Cual es el capital inicial y como se consigue?
-Aportacion municipal inferior a 3.000 euros.
-Aportacion municipal superior a 3.000 euros.
-Ingresos generados por la actividad comercial.

3- ¢, Qué porcentaje de profesionales y de voluntarios tienen?
-Totalmente gestionada a partir de colaboraciones voluntarias.
-El area comercial es el Unico gestionado por profesionales.
-El ndmero de profesionales es 3, el resto es volun tario.
-Todos son profesionales.

4- ¢En qué momento se produce la incorporacion de profesionales?
DESDE SU APERTURA ¢ Tienen dedicacion exclusiva?

-A partir de...

-Con dedicacion exclusiva:NO
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5- ¢, Qué finalidad cree que deben cumplir las emisoras municipales de
radio?

-Servicio publico de informacion a la ciudadania.
-Fomentar la cultura, la educacion y el deporte en la localidad.
-Promover el desarrollo social a través de la participacion ciudadana.
-Prestar un servicio a la comunidad.
-Entretener a los habitantes del municipio.
-Otras:
6- La gestion de la emisora.
-¢,Debe autogestionarse econdmicamente?

-¢,Debe hacer un esfuerzo para captar publicidad y aligerar la carga
econdmica del Ayuntamiento?

-¢,Debe evitar una excesiva dependencia comercial para que los criterios
comerciales no sean un lastre excesivo?

-Debe estar financiada exclusivamente por el Ayuntam  iento

7- ¢, Considerado adecuado el presupuesto anual de la emisora para
cumplir con los fines de misma?

-Si.
-No. Seria aconsejable un incremento del 15%.
-No. Debe sefalar el porcentaje de decremento que considere...

8- ¢En qué aspectos invertiria el incremento presupuestario y en qué por
centajes?

-Gastos de personal: 40...%

-Gastos corrientes:20...%
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10-

11-

445

-Inversion en equipamiento: 40...%

-Servicios profesionales:...%

-Otros: ...%

¢En qué puestos incrementaria la plantilla de su emisora?
-Locutores/Redactores: n° 1...

-Comerciales: n°0 ...

-Técnicos: n° 2

-Administrativos: n° ...

-Otros: n° ...

¢,Cuadl deberia ser la plantilla ideal de su emisora?

...Director/Gerente (...jornada completa/...media jornada)

-...2 Locutores/Redactores (...2 jornada completa/...media jornada)
-...Comerciales (...jornada completa/...media jornada/...a comision)
-...3 Técnicos (...1 jornada completa/...media jornada)
-...Administrativos (...jornada completa/...media jornada)

-...Otros

¢, Cual es el nivel de estudios del personal de la emisora?

-Gerente: ...

-Director:...Licenciado

-Locutor/Redactor:...

-Locutor/Redactor:...

-Locutor/Redactor:...
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-Administrativo:...

-Comercial:...

-Otros:...Secundarios

(*) Primarios, Secundarios, Superiores.

12- ¢ Existe reciclaje profesional de los trabajadores de la emisora? ¢Han
realizado cursos de reciclaje en los ultimos tiempos?

- Sl...(Si/No)

13- ¢Considera necesario que la plantilla de la emisora realice algun curso
de formacion? En caso afirmativo, diga cual.

RADIODIFUSION.

14-  ¢Cdmo calificaria el modelo de programacion de la emisora segun sus
contenidos?

-...Generalista/Convencional
-...Especializada. (LOCAL)
-...Mixta.

-...Otra.

15- ¢Como calificaria el modelo de programacion de la emisora segun su
estructura?

-...Programacién mosaico con programas variados, de con tenidos
distintos y de duracién no muy larga.

-...Programacion por bloques con programas de larga duracién, con
magacines que duran mas de tres horas.

-...Programacion en continuidad, donde suelen realizarse un par de
espacios magacin-uno de mafiana y otro de tarde-, con informativos,

entrevistas, concursos; mientras que la radioférmula completa el resto de

la franja horaria.
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-...Radiof6rmula musical.

-...Otra.

16- ¢ Qué enfoque tiene la programacién de su emisora?

-...Comercial. Busca la rentabilidad econdmica con cualquier tipo de
ofertas de contenidos.

-...Servicio Publico. Orientado a proporcionar informac ion a los
oyentes con el fin de que puedan interpretar larea lidad que les
rodea.

-...Mixto con predominio del servicio publico. No se cierran ante la
posibilidad de captar recursos publicitarios. Se complementa con
programacién comercial.

-...Mixto con predominio comercial. Los recursos dependen de los
ingresos publicitarios y la programacion tiene un marcado caracter
comercial, complementada por espacios de servicio publico.

-...0tro.
17- Cuales son los objetivos de la programacion?

...Economicos/Comerciales.

-...Ideologicos.
-...Atender las preferencias de los oyentes.
-...Entretenimiento/Educacion.
-...Persuasion.
-...0tros.
18- Que rasgos deben caracterizar a una emisora local?

-...Credibilidad.
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19-

20-

448

-...Importancia del directo.

-...Especializacion informativa.

-...Instrumento publicitario.

-...Instrumento econdémico.

-...Cercania a la audiencia.

-...Cubrir carencias de las emisoras generalistas.
-...0tros.

Factores que intervienen en la revision de la programacion.

...Preferencias de los oyentes.

...Los locutores.

-...Exigencias de la publicidad.

-...Acontecimientos informativos.

-...Programacion de la competencia.

-...Cambios estacionales.

-...Fracaso de un programa.

-...Modas.

-...0tros.

¢,Que tipo de programas de la emisora tienen mayor audiencia?

...MUsica.

...Informativos.

...Entretenimiento.

...concursos.
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-...Deportes.
-...Culturales.
-...Tematicos.
-...Tematicos profesionales (salud, cuestiones legales,etc.)
-...Esoterismo.
-...Religion.
-...Otros.
21-  ¢Cudles son las franjas de mayor audiencia de su emisora?
Mafanas de 11.00 a 14.00
22-  ¢Qué porcentaje ocupan en su programacion los siguientes contenidos?
-...50% Informacion.
-...40% Musica.
-...10% Entretenimiento.
-...% Concursos.
-...% Deportes.
-...% Cultura.
-...% Tematicos.
-...% Tematicos profesionales.
-...% Esoterismo.
-...% Religion.

... % Otros.

23- ¢ Se realizan estudios previos a la puesta en marcha de los programas?
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-...Si, habitualmente.
-...Generalmente no.

-...S0lo en los casos de programas con costes elevados o contenidos
previsiblemente polémicos.

-...Nunca.

24-  ¢Quiénes son los responsables de estos estudios, si se realizan?

...Personal propio

...Consultores externos.

...Ambos.

...Otros.

25-  Sise llevan a cabo, ¢ .cual es el método empleado?

...Encuestas de audiencia.

...Grupos de debate.

...Asesores especializados.

...Otros:

26- ¢ Tienen presencia los programas culturales y educativos?
-...Si.
-...No.
27- ¢ Por qué este tipo de programas es infrecuente?
-...Por el nivel cultural de la audiencia
-...Por su escasa rentabilidad econémica.
-...Por la linea editorial de la emisora.

-...Por la escasa sensibilidad de los responsables.
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-...0Otras:

28- ¢ Prevalecen los programas de entretenimiento sobre los de debate y
participacion en su programacion? No, existen ambos. ¢Por qué?

29- ¢Qué impulsa a los oyentes a contactar con la emisora? Todos.
-...Dedicatoria musical o peticibn musical.
-...Participacion en concurso.
-...Informar u opinar sobre algo.
-...Solicitar informacion.
-...Otros:
30- ¢Através de qué medios se articula esta participacion?
-...Teléfono y redes socials.
-...SMS.
-...Chat.
-...Blog.
-...Podcast.
-...Otros:
31- ¢Toda la programacion esta centrada en el ambito local? El 90%

32- ¢Se evita en lo posible la referencia local para captar publicidad de otras
poblaciones cercanas? .

33- ¢Se ha suspendido alguna vez la emisién de un programa? Si ha sido
asi, ¢ por qué? No.

-...Por problemas con el responsable.

-...Por malos resultados de audiencia.
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-...Por su escaso interés publicitario.
-...Por contraprogramacion.
-...0tros:

34- ¢ Entiende como original la oferta de su programacion o se trata de imitar
formatos con éxito en otras emisoras?

35- ¢ Cudles son los principales rasgos de sus informativos?

...Identidad cultural.

-...Identidad politica.

-...Identidad social.

-...Identidad linguistica.

-...Identidad econémico-laboral.

-...Ahondar en aspectos descartados por las emisoras generalistas.
-...Especializacion tematica.

-...Otras:

36- ¢ Tienen suscrito algun convenio con alguna agencia de noticias?Onda
local de Andalucia ¢,Lo considera necesario?

-...Sl.
-...No.
37- ¢Cbmo considera que afecta la globalizacion a la informacion local?
-...Homogeneizacion de los contenidos.
-...Revaloriza la informacion local.
-...Desaparicion de lo local.
-...0tros:
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38- Destacar tres aspectos positivos de la informacion local.
1- Cercania
2- Veracidad
3- Participacion
4- Cobertura
3-
39- Destacar tres aspectos negativos de la programacion local.
1- Esfuerzo econémico para ponerlo en marcha.
2-

3-
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CUESTIONARIO DE AUDIENCIAS (RADIO FUTURO)

¢, Qué opiniodn le merecen los estudios de audiencias en la radio local?
-...No son necesarios.

-...Si son necesarios porque te hacen conocer larealid ad

¢Influyen en la contratacion de publicidad?

-...No.

-...Si influye porque es mas atractiva la emisora

¢, Conoce algun estudio de audiencia en el que aparece su emisora? No

¢Han realizado algun estudio de audiencias y cual ha sido el motivo?

¢ Tienen otro tipo de herramientas que les permitan conocer un estudio

estimativo de oyentes? Ambas

6-

-...Sus llamadas.
-...Sintonizacion en establecimientos.

¢En cuanto estima la audiencia potencial de su emisora? ¢Qué

porcentaje pertenece a su municipio? Potencial 7.000.

7-
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Si no cuenta con estudio de audiencias__

-¢,Qué audiencia cree tener? 3000

-¢,Cuales serian sus oyentes mayoritarios por edad y sexo?

Mayoria de mujeres de edad variada, jovenes aficionados a la musica.
-¢ A qué horas sitla sus picos de mayor audiencia?

Mafianas de 10.00 a 14.00
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-¢ Existen acontecimientos puntuales que provoguen aumentos inusuales
de oyentes? Por ejemplo, plenos o fiestas.

8- ¢, Cual es el publico objeto de su emisora? No tiene un perfil especifico.
9- ¢,Han realizado alguna vez campafas de captacion de oyentes?
No.

10- (Esla busqueda de audiencia el objetivo principal de su emisora? ¢ Por
qué? Somos un servicio publico.

11- ¢Tiene importancia para ustedes disponer de cuantos mas oyentes
mejor? si

-...Influye en la contratacion de publicidad.

-...Nos otorga relevancia social.

-...Contribuye a mantener la independencia informativa.
-...Otros:

12- ¢Cual es la media de oyentes diarios que les escuchan a través de
Internet?

-...No emitimos a través de Internet.

-...Emitimos pero no disponemos de datos de audiencia.
-...Mas de 5

-...Entre 5y 10

-...Entre 11y 20.

-...Entre 21 y 50.

-...Entre 51y 100.

-...Mas de 100.
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ANEXO IX

CUESTIONARIO RESPONSABLE DE LA EMISORA (RADIO UNION )

Nombre y Apellidos: Carmen Rejano

Cargo: Directora

1- ¢, COmo se proyecta crear una emisora local de radio?
-Iniciativa del Ayuntamiento.
-Grupo de voluntarios del municipio.
-Otros:

2- ¢,Cual es el capital inicial y como se consigue?
-Aportacion municipal inferior a 3.000 euros.
-Aportacion municipal superior a 3.000 euros.
-Ingresos generados por la actividad comercial.

3- ¢, Qué porcentaje de profesionales y de voluntarios tienen?
-Totalmente gestionada a partir de colaboraciones voluntarias.
-El area comercial es el Unico gestionado por profesionales.
-El nidmero de profesionales es 12, el resto es volu  ntario.
-Todos son profesionales.

4- ¢En qué momento se produce la incorporacion de profesionales?
¢ Tienen dedicacion exclusiva?

-A partir del arranque.

-Con dedicacion exclusiva:NO
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5- ¢, Qué finalidad cree que deben cumplir las emisoras municipales de
radio?
-Prestar un servicio publico de informacién a los ¢ iudadanos de la
localidad.

-Fomentar la cultura, la educacion y el deporte en la localidad.
-Promover el desarrollo social a través de la participacion ciudadana.
-Prestar un servicio a la comunidad.
-Entretener a los habitantes del municipio.
-Otras:

6- La gestion de la emisora.
-¢,Debe autogestionarse economicamente?

-¢,Debe hacer un esfuerzo para captar publicidady a ligerar la carga
econOmica del Ayuntamiento?

-¢,Debe evitar una excesiva dependencia comercial para que los criterios
comerciales no sean un lastre excesivo?

-Debe estar financiada exclusivamente por el Ayuntamiento

7- ¢, Considera adecuado el presupuesto anual de la emisora para cumplir
con los fines de misma?

-Si.
-No. Necesitariamos un ...% de incremento.
-No. Debe sefalar el porcentaje de decremento que considere...

8- ¢En qué aspectos invertiria el incremento presupuestario y en qué por
centajes?

-Gastos de personal: ...%
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10-

11-
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-Gastos corrientes:...%

-Inversion en equipamiento:...%

-Servicios profesionales: ...%

-Otros: ...%

¢En qué puestos incrementaria la plantilla de su emisora?
-Locutores/Redactores: n° ...

-Comerciales: n°1

-Técnicos: n° 1

-Administrativos: n° ...

-Otros: n° ...

¢, Cual deberia ser la plantilla ideal de su emisora?

...Director/Gerente (...jornada completa/...media jornada)

...3 Locutores/Redactores (...2 jornada completa/1 media jornada)
-...1 Comerciales ( ... jornada completa/...media jornada/l a comision)
-...3 Técnicos (...1 jornada completa/2media jornada)
-...Administrativos (...jornada completa/...media jornada)

-...1 Otros

¢,Cual es el nivel de estudios del personal de la emisora?

-Gerente: ...

-Director:...Licenciado

-Locutor/Redactor:...Licenciados

-Locutor/Redactor:...
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-Locutor/Redactor:...

-Administrativo:...

-Comercial:...

-Otros:...Grado Medio

(*) Primarios, Secundarios, Superiores.

12- ¢ Existe reciclaje profesional de los trabajadores de la emisora? ¢Han
realizado cursos de reciclaje en los ultimos tiempos?

- Sl...(Si/No)

13- ¢ Considera necesario que la plantilla de la emisora realice algun curso
de formacion? En caso afirmativo, diga cual.

INTERNET

14-  ¢Cdmo calificaria el modelo de programacion de la emisora segun sus
contenidos?

-...Generalista/Convencional
-...Especializada. (LOCAL)
-...Mixta.

-...Otra.

15- ¢Cdmo calificaria el modelo de programacion de la emisora segun su
estructura?

-...Programacién mosaico con programas variados, de con tenidos
distintos y de duracién no muy larga.

-...Programacién por blogues con programas de larga duracién, con
magacines que duran mas de tres horas.

-...Programacion en continuidad, donde suelen realizarse un par de
espacios magacin-uno de mafiana y otro de tarde-, con informativos,
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16-

17-

18-
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entrevistas, concursos; mientras que la radioférmula completa el resto de
la franja horaria.

-...Radioférmula musical.
-...Otra.
¢, Qué enfoque tiene la programacién de su emisora?

-...Comercial. Busca la rentabilidad econdmica con cualquier tipo de
ofertas de contenidos.

-...Servicio Publico. Orientado a proporcionar informacion a los oyentes
con el fin de que puedan interpretar la realidad que les rodea.

-...Mixto con predominio del servicio publico. No se ci erran ante la
posibilidad de captar recursos publicitarios. Se co mplementa con
programacioén comercial.

-...Mixto con predominio comercial. Los recursos dependen de los
ingresos publicitarios y la programacion tiene un marcado caracter
comercial, complementada por espacios de servicio publico.

-...0tro.
Cuales son los objetivos de la programacion?

...Economicos/Comerciales.

-...Ideologicos.

-...Atender las preferencias de los oyentes.
-...Entretenimiento/Educacion.

-...Persuasion.

-...0tros.

Que rasgos deben caracterizar a una emisora local?

-...Credibilidad.
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-...Importancia del directo.

-...Especializacion informativa.

-...Instrumento publicitario.

-...Instrumento econdémico.

-...Cercania a la audiencia.

-...Cubrir carencias de las emisoras generalistas.
-...0tros.

Factores que intervienen en la revision de la programacion.

...Preferencias de los oyentes.

...Los locutores.

-...Exigencias de la publicidad.

-...Acontecimientos informativos.

-...Programacion de la competencia.

-...Cambios estacionales.

-...Fracaso de un programa.

-...Modas.

-...0tros.

¢,Que tipo de programas de la emisora tienen mayor audiencia?

...MUsica.

...Informativos.

...Entretenimiento.

...concursos.
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-...Deportes.
-...Culturales.
-...Tematicos.
-...Tematicos profesionales (salud, cuestiones legales,etc.)
-...Esoterismo.
-...Religion.
-...Otros.
21 -¢,Cuales son las franjas de mayor audiencia de su emisora?
Mafanas de 12.00 a 14.00
22-  ¢Qué porcentaje ocupan en su programacion los siguientes contenidos?
-...40% Informacion.
-...20% Musica.
-...40% Entretenimiento.
-...% Concursos.
-...% Deportes.
-...% Cultura.
-...% Tematicos.
-...% Tematicos profesionales.
-...% Esoterismo.
-...% Religion.

... % Otros.

23- ¢ Se realizan estudios previos a la puesta en marcha de los programas?
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-...Si, habitualmente.
-...Generalmente no.

-...S0lo en los casos de programas con costes elevados o contenidos
previsiblemente polémicos.

-...Nunca.

24-  ¢Quiénes son los responsables de estos estudios, si se realizan?

...Personal propio.

...Consultores externos.

...Ambos.

...0tros.

25-  Sise llevan a cabo, ¢ .cual es el método empleado?
-...Encuestas de audiencia.
-...Grupos de debate.
-...Asesores especializados.
-...Otros:

26- ¢ Tienen presencia los programas culturales y educativos?
-...Si.
-...No.

27- ¢ Por qué este tipo de programas es infrecuente?
-...Por el nivel cultural de la audiencia.
-...Por su escasa rentabilidad economica.
-...Por la linea editorial de la emisora.

-...Por la escasa sensibilidad de los responsables.
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-...0Otras:

28- ¢ Prevalecen los programas de entretenimiento sobre los de debate y
participacion en su programacion? No, existen ambos. ¢Por qué?

29- ¢Qué impulsa a los oyentes a contactar con la emisora?
-...Dedicatoria musical o peticibn musical.
-...Participacion en concurso.

-...Informar u opinar sobre algo.
-...Solicitar informacion.
-...Otros:
30- ¢Através de qué medios se articula esta participacion?
-...Teléfono y redes sociales.
-...SMS.
-...Chat.
-...Blog.
-...Podcast.
-...Otros:
31- ¢Toda la programacion esta centrada en el ambito local? EI 80%

32- ¢ Se evita en lo posible la referencia local para captar publicidad de otras
poblaciones cercanas? No.

33- ¢Se ha suspendido alguna vez la emisiéon de un programa? Si ha sido
asi, ¢ por qué? No.

-...Por problemas con el responsable.

-...Por malos resultados de audiencia.
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-...Por su escaso interés publicitario.
-...Por contraprogramacion.
-...0tros:

34- ¢ Entiende como original la oferta de su programacion o se trata de imitar
formatos con éxito en otras emisoras? Programacion muy alternativa

35- ¢ Cudles son los principales rasgos de sus informativos?

...Identidad cultural.

-...Identidad politica.

-...Identidad social.

-...Identidad linguistica.

-...Identidad econdémico-laboral.

-...Ahondar en aspectos descartados por las emisoras generalistas.
-...Especializacion tematica.

-...Otras:

36- ¢ Tienen suscrito algun convenio con alguna agencia de noticias?Onda
local de Andalucia ¢,Lo considera necesario?

-...Sl.
-...No.
37- ¢Cbmo considera que afecta la globalizacion a la informacion local?
-...Homogeneizacion de los contenidos.
-...Revaloriza la informacion local.
-...Desaparicion de lo local.
-...0tros:
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38- Destacar tres aspectos positivos de la informacion local.
1-Cercania
2-Veracidad
3-Participacion
4-Cobertura

39- Destacar tres aspectos negativos de la programacion local.
1-Esfuerzo econ6mico para ponerlo en marcha.
2-

3-
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CUESTIONARIO DE AUDIENCIAS (RADIO UNION)

1- ¢,Qué opinién le merecen los estudios de audiencias en la radio local?
-...No son necesarios.
-...Si son necesarios porque te hacen conocer la realid ad

2- ¢Influyen en la contratacion de publicidad?
-...No.

-...Si influye porque es mas atractiva la emisora

3- ¢, Conoce algun estudio de audiencia en el que aparece su emisora? No
4- ¢, Han realizado algun estudio de audiencias y cual ha sido el motivo?
No.

5- ¢ Tienen otro tipo de herramientas que les permitan conocer un estudio

estimativo de oyentes? Ambas
-...Sus llamadas.
-...Sintonizacién en establecimientos.

6- ¢En cuanto estima la audiencia potencial de su emisora? ¢Qué
porcentaje pertenece a su municipio? Potencial 21.500, el 30%

7- Si no cuenta con estudio de audiencias__
-¢,Qué audiencia cree tener? 6000
-¢,Cuales serian sus oyentes mayoritarios por edad y sexo?
Mayoria de mujeres de edad variada, jévenes aficionados a la musica.

-¢ A qué horas sitla sus picos de mayor audiencia?
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Mafanas de 10.00 a 14.00

-¢ Existen acontecimientos puntuales que provoguen aumentos inusuales
de oyentes? Por ejemplo, plenos o fiestas.

8- ¢, Cual es el publico objeto de su emisora? No tiene un perfil especifico.
9- ¢Han realizado alguna vez campafas de captacion de oyentes?
No.

10- ¢Esla busqueda de audiencia el objetivo principal de su emisora? ¢ Por
qué? Somaos un servicio publico.

11- (Tiene importancia para ustedes disponer de cuantos mas oyentes
mejor? si

-...Influye en la contratacién de publicidad.

-...Nos otorga relevancia social.

-...Contribuye a mantener la independencia informativa.
-...Otros:

12- ¢Cudl es la media de oyentes diarios que les escuchan a través de
Internet?

-...No emitimos a través de Internet.

-...Emitimos pero no disponemos de datos de audiencia.
-...Mas de 5

-...Entre 5y 10

-...Entre 11y 20.

-...Entre 21 y 50.

-...Entre 51 y 100.

-...Mas de 100.
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CUESTIONARIO DE PUBLICIDAD (RADIO UNION)

1- ¢, Como debe articularse la financiacién de las emisoras municipales de
radio?

-...Exclusivamente publica, para poder justificar su existencia.
-...So6lo comercial, sin coste para los ayuntamientos.
-...Equilibrada pero con mayor peso publico.

-...Equilibrada pero con mayor peso comercial.

...Otra:

2- ¢ En qué porcentaje influye en el presupuesto anual la gestion
comercial?

- 5%
3- Los actuales ingresos publicitarios:

-...Son los maximos que permiten mantener el caracter de servicio
publico.

-...Podrian aumentar un ..... % obviando en parte el caracter de servicio
publico.

-...Tienen un peso excesivo, debiendo incrementarse las aportaciones
municipales.

-X...Otro: podrian mejor con la adecuada politica comercial.
4- ¢, Quién se encarga de la gestion comercial?
-...Agentes comerciales.

-...Los propios trabajadores de la emisora.
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-...Ambas cosas.
-...Otros:

5- ¢, Cual es el origen de los anunciantes?
-100% De la misma localidad.
-...% Del entorno.
-...% Comunidad Autébnoma.
-...% Otros:

6- ¢, Cual es el perfil de sus anunciantes?
-...% Grandes firmas.
50% Pequefas y medianas empresas.
40% Profesionales y autonomos.
10% Instituciones y Organismos Oficiales.
-...% Otras:

7- ¢, Qué tipo de anunciantes invierte mas en publicidad en su emisora?
-...% Publicidad institucional.
-...% Automocion.
-...% Telefonia.
-...% Entidades Financieras y Seguros.
-...% Alimentacion y Distribucion.
-...% Restauracion.
-...% Turismo y tiempo libre.

-...% Educacion y Cultura.
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-...% Belleza y Salud.
-....% Otros:

8- ¢,Cual es, en su opinién, el motivo por el que los anunciantes eligen su
emisora?

-...Es la Unica emisora de radio.

-...Por su audiencia.

-...Por las caracteristicas de la audiencia.
-...Porque sus tarifas son mas asequibles.
-...Porque se anuncian también rivales comerciales.

-...Por relacion personal de los anunciantes con los re sponsables
de la emisora.

...Otras:

9- ¢ Tiene anunciantes que sélo lo hacen en su emisora?
-...Si, en su mayoria .
-...No, habitualmente utilizan varias emisoras.

10- ¢ Utilizan sus anunciantes otros medios simultaneamente?
-...No.
-...No mas del 20%.
-...Entre el 20 y el 60%.
-...Si, mayoritariamente.

11- ¢Cual es el motivo de la contratacion y en qué momento?
-50% Aperturas de negocios.
-30% Camparias y promociones.
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12 -

13-

14-

-20% Otros:

¢ Hay un periodo de minimos en la contratacién publicitaria?
-...Sl.

-...No.

¢, Cuadles son los momentos de mayor contratacion?

-...% Primavera.

-...% Verano.

-...% Otoio.

-...% Invierno.

¢, Qué porcentaje suponen del total de la contratacion la Navidad y las

Fiestas Patronales?

16-
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-80% Navidad.

-20% Fiestas Patronales.

15- ¢ Cuales son los principales obstaculos para la gestion comercial?
-...Insuficiente red comercial.

-...La emisora es poco conocida.

-...Tarifas poco competitivas.

-...No existe tradicion de publicitarse.

-...Falta de estudios de audiencia.

-...Otras:

¢, Qué valoracion hacen sus anunciantes de la publicidad que insertan?
-...Consideran que es efectiva.

-...No siempre satisface sus expectativas.
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-...Su Unico interés reside en que se repitan las cufias el maximo de
veces.

-...No lo entienden como una inversién, sino como un gasto.
-...0tros:
17-  ¢Quién disefa las campafas de los anunciantes?
-...Un creativo de agencia publicitaria.
-...El comercial de la emisora.
-...Un técnico de la emisora.
-...El propio anunciante.
-...Otros
18- ¢Exigen los anunciantes una voz determinada?
-...Si, una voz de la emisora.
-...Si, una voz conocida ajena a nosotros.
-...No tienen preferencias en ese sentido

19- Por porcentajes...¢Qué tipo de soportes publicitarios utilizan los
clientes?

-100% Cunias.
-...% Patrocinios.
-...% Microespacios.
-...% Menciones.
-...% Concursos.
-...% Otros:
20-  ¢Qué porcentaje de la publicidad procede de agencias?
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-...Ninguno.

-...Menor del 10%.
-...Entre el 10 y el 20%.
-...Entre el 20 y el 40%.
-...Mayor del 40%.

21- ¢Percibe la amenaza de otros medios de comunicaciéon en su gestion
comercial?

-...No.
-...Otras emisoras de radio.
-...La prensa escrita.
-...La television.
-...Portales de Internet.
22- ¢ Cudl es la tendencia de su contratacion de publicidad en el dltimo afio?
-...Creciente.
-...Estable con ligero crecimiento.
-...Estable con ligero descenso.
-...Decreciente.

23-  ¢Cual cree que va a ser la tendencia de su emisora en los proximos
anos?

-...Crecimiento.
-...Estabilidad.
-...Descenso.

-...No sabe/No contesta.
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24-  En el caso de que prevea crecimiento...¢cudles seran los motivos?

...Aumento de la audiencia.

...Disminucion de la inversion en otros medios en beneficio de la radio.

...Mejoria econdmica.
-...0tros.

25-  Siconsidera que va a disminuir, ¢ cuales son los motivos?
-...Descenso de la audiencia.
-...Aumento de la inversion en otros medios, en detrimento de la radio.
-...Empeoramiento de la situacién econdémica.

26- ¢ Cudl es su opinidn sobre la creatividad en la publicidad de las emisoras
de radio locales? Tienen una creatividad alta.

27-  Porcentualmente, ¢.cudl es la importancia de estos factores a la hora de
tarifar la publicidad?

-...% Los indices de audiencia de nuestra emisora.
-...% Los precios de la competencia.
-...% La situacion del mercado.
-...% Otros: no hacemos tarifas.

28-  ¢Comercializan publicidad en su web? NO
-...Si, y cada vez tiene mas interés para nuestros clientes.
-...Si, pero no tiene mayor interés para nuestros clientes.
-...No, iria en detrimento de la publicidad convencional.
-...Tenemos previsto hacerlo.
-...Solemos regalarla con el resto del paquete.
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29-  ¢Cree que la radio en internet puede ser un negocio soélo un
complemento? Puede ser un complemento.

476



Disefio, Estrategias y Planificacién de la Radio Local en la provincia de Sevilla

ANEXO X

CUESTIONARIO RESPONSABLE DE LA EMISORA (ONDA GUILLE NA)

Nombre y Apellidos: Carlos Valdivia

Cargo: Director

1- ¢, COmo se proyecta crear una emisora local de radio?
-Iniciativa del Ayuntamiento.
-Grupo de voluntarios del municipio.
-Otros:

2- ¢,Cual es el capital inicial y como se consigue?
-Aportacion municipal inferior a 3.000 euros.
-Aportaciéon municipal superior a 3.000 euros.
-Ingresos generados por la actividad comercial.

3- ¢, Qué porcentaje de profesionales y de voluntarios tienen?
-Totalmente gestionada a partir de colaboraciones voluntarias.
-El area comercial es el Unico gestionado por profesionales.
-El nmero de profesionales es 4, el resto es volun  tario.
-Todos son profesionales.

4- ¢En gqué momento se produce la incorporaciéon de profesionales?
DESDE SU APERTURA ¢ Tienen dedicacion exclusiva?

-A partir de...
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-Con dedicacion exclusiva:Sl

5- ¢, Qué finalidad cree que deben cumplir las emisoras municipales de
radio?

-Informar a la poblacién donde esta ubicada sobre a  suntos que mas
les interesen, y llenando el vacio de las emisoras comerciales.

-Fomentar la cultura, la educacion y el deporte en la localidad.
-Promover el desarrollo social a través de la participacion ciudadana.
-Prestar un servicio a la comunidad.
-Entretener a los habitantes del municipio.
-Otras:

6- La gestion de la emisora.
-¢,Debe autogestionarse economicamente?

-¢,Debe hacer un esfuerzo para captar publicidady a ligerar la carga
econOmica del Ayuntamiento?

-¢,Debe evitar una excesiva dependencia comercial para que los criterios
comerciales no sean un lastre excesivo?

-Debe estar financiada exclusivamente por el Ayuntamiento

7- ¢, Considerado adecuado el presupuesto anual de la emisora para
cumplir con los fines de misma?

-Si.
-No. Debe sefalar el porcentaje de incremento que ¢ onsidere 20%
-No. Debe senalar el porcentaje de decremento que considere...

8- ¢En qué aspectos invertiria el incremento presupuestario y en qué por
centajes?

-Gastos de personal: 20...%
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11-

11-
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-Gastos corrientes:20...%

-Inversion en equipamiento: 50...%

-Servicios profesionales: 20...%

-Otros: ...%

¢En qué puestos incrementaria la plantilla de su emisora?
-Locutores/Redactores: n° 2...

-Comerciales: n°0 ...

-Técnicos: n° ...

-Administrativos: n° ...

-Otros: n° ...

¢,Cual deberia ser la plantilla ideal de su emisora?

...Director/Gerente (...jornada completa/...media jornada)

-...2 Locutores/Redactores (...2 jornada completa/...media jornada)
-...Comerciales (...jornada completa/...media jornada/...a comision)
-...3 Técnicos (...1 jornada completa/...media jornada)
-...Administrativos (...jornada completa/...media jornada)

-...Otros

¢,Cual es el nivel de estudios del personal de la emisora?

-Gerente: ...

-Director:...Licenciado

-Locutor/Redactor:...

-Locutor/Redactor:...
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-Locutor/Redactor:...

-Administrativo:...

-Comercial:...

-Otros:...Grado Medio

(*) Primarios, Secundarios, Superiores.

12- ¢ Existe reciclaje profesional de los trabajadores de la emisora? ¢Han
realizado cursos de reciclaje en los ultimos tiempos?

- Sl...(Si/No)

13- ¢Considera necesario que la plantilla de la emisora realice algan curso
de formacion? En caso afirmativo, diga cual.

RADIODIFUSION.

4- ¢, Coémo calificaria el modelo de programacion de la emisora segun sus
contenidos?

-...Generalista/Convencional
-...Especializada. (LOCAL)
-...Mixta.

-...Otra.

15- ¢Cdmo calificaria el modelo de programacion de la emisora segun su
estructura?

-...Programacioén mosaico con programas variados, de contenidos
distintos y de duracién no muy larga.

-...Programacién por blogues con programas de larga duracién, con
magacines que duran mas de tres horas.

-...Programacién en continuidad, donde suelen realizars e un par de
espacios magacin-uno de mafiana y otro de tarde-, co n
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informativos, entrevistas, concursos; mientras que la radioférmula
completa el resto de la franja horaria.

-...Radioférmula musical.
-...Otra.
16- ¢ Qué enfoque tiene la programacién de su emisora?

-...Comercial. Busca la rentabilidad econdmica con cualquier tipo de
ofertas de contenidos.

-...Servicio Publico. Orientado a proporcionar informacion a los oyentes
con el fin de que puedan interpretar la realidad que les rodea.

-...Mixto con predominio del servicio publico. No se ci erran ante la
posibilidad de captar recursos publicitarios. Se co mplementa con
programacioén comercial.

-...Mixto con predominio comercial. Los recursos dependen de los
ingresos publicitarios y la programacion tiene un marcado caracter
comercial, complementada por espacios de servicio publico.

-...0Otro.
17- Cuales son los objetivos de la programacion?

...Economicos/Comerciales.

-...Ideologicos.
-...Atender las preferencias de los oyentes.
-...Entretenimiento/Educacion.
-...Persuasion.
-...0tros.
18- Que rasgos deben caracterizar a una emisora local?

-...Credibilidad.
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19-

20-
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-...Importancia del directo.

-...Especializacion informativa.

-...Instrumento publicitario.

-...Instrumento econdémico.

-...Cercania a la audiencia.

-...Cubrir carencias de las emisoras generalistas.
-...0tros.

Factores que intervienen en la revision de la programacion.

...Preferencias de los oyentes.

...Los locutores.

-...Exigencias de la publicidad.
-...Acontecimientos informativos.
-...Programacion de la competencia.
-...Cambios estacionales.
-...Fracaso de un programa.
-...Modas.

-...0tros.

¢,Que tipo de programas de la emisora tienen mayor audiencia?
-...MUsica.

-...Informativos.

-...Entretenimiento.

-...Concursos.
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-...Deportes.
-...Culturales.
-...Tematicos.
-...Tematicos profesionales (salud, cuestiones legales,etc.)
-...Esoterismo.
-...Religion.
-...Otros.
21-  ¢Cudles son las franjas de mayor audiencia de su emisora?
Mafanas de 10.00 a 14.00
22-  ¢Qué porcentaje ocupan en su programacion los siguientes contenidos?
-...30% Informacion.
-...40% Musica.
-...% Entretenimiento.
-...10% Concursos.
-...20% Deportes.
-...% Cultura.
-...% Tematicos.
-...% Tematicos profesionales.
-...% Esoterismo.
-...% Religion.

... % Otros.

23- ¢ Se realizan estudios previos a la puesta en marcha de los programas?
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24-

25-

26-

27-
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-...Si, habitualmente.
-...Generalmente no.

-...S0lo en los casos de programas con costes elevados o contenidos
previsiblemente polémicos.

-...Nunca.

¢, Quiénes son los responsables de estos estudios, si se realizan?
-...Personal propio

-...Consultores externos.

-...Ambos.

-...Otros.

Si se llevan a cabo, ¢.cual es el método empleado?
-...Encuestas de audiencia.

-...Grupos de debate.

-...Asesores especializados.

-...Otros:

¢, Tienen presencia los programas culturales y educativos?
-...Si.

-...No.

¢Por qué este tipo de programas es infrecuente?

-...Por el nivel cultural de la audiencia.

-...Por su escasa rentabilidad economica.

-...Por la linea editorial de la emisora.

-...Por la escasa sensibilidad de los responsables.
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-...0Otras:

28- ¢ Prevalecen los programas de entretenimiento sobre los de debate y
participacion en su programacion? No, existen ambos. ¢Por qué?

29- ¢Qué impulsa a los oyentes a contactar con la emisora? Todos.
-...Dedicatoria musical o peticibn musical.
-...Participacion en concurso.
-...Informar u opinar sobre algo.
-...Solicitar informacion.
-...Otros:
30- ¢Através de qué medios se articula esta participacion?
-...Teléfono y redes sociales.
-...SMS.
-...Chat.
-...Blog.
-...Podcast.
-...Otros:
31 -¢, Toda la programacion esta centrada en el ambito local? El 90%

32- ¢Se evita en lo posible la referencia local para captar publicidad de otras
poblaciones cercanas? No.

33- ¢Se ha suspendido alguna vez la emisién de un programa? Si ha sido
asi, ¢ por qué? No.

-...Por problemas con el responsable.

-...Por malos resultados de audiencia.
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-...Por su escaso interés publicitario.
-...Exigencias de la publicidad.
-...Acontecimientos informativos.
-...Programacién de la competencia.
-...Cambios estacionales.
-...Fracaso de un programa.
-...Modas.
-...0tros.
34- ¢ Que tipo de programas de la emisora tienen mayor audiencia?
-...MUsica.
-...Informativos.
-...Entretenimiento.
-...Concursos.
-...Deportes.
-...Culturales.
-...Tematicos.
-...Tematicos profesionales (salud, cuestiones legales,etc.)
-...Esoterismo.
-...Religion.
-...0tros.
35- ¢ Cuales son las franjas de mayor audiencia de su emisora?

Mafanas de 10.00 a 14.00
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22- ¢ Qué porcentaje ocupan en su programacion los siguientes contenidos?
-...30% Informacion.
-...40% Musica.
-...% Entretenimiento.
-...10% Concursos.
-...20% Deportes.
-...% Cultura.
-...% Tematicos.
-...% Tematicos profesionales.
-...% Esoterismo.
-...% Religion.

... % Otros.

23-  ¢Se realizan estudios previos a la puesta en marcha de los programas?
-...Si, habitualmente.
-...Generalmente no.

-...S0lo en los casos de programas con costes elevados o contenidos
previsiblemente polémicos.

-...Nunca.
24- ¢ Quiénes son los responsables de estos estudios, si se realizan?
-...Personal propio .
-...Consultores externos.
-...Ambos.

-...0tros.
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25-  Sise llevan a cabo, ¢ .cual es el método empleado?
-...Encuestas de audiencia.
-...Grupos de debate.
-...Asesores especializados.
-...0tros:

26- ¢ Tienen presencia los programas culturales y educativos?
-...Si.
-...No.

27- ¢ Por qué este tipo de programas es infrecuente?
-...Por el nivel cultural de la audiencia.
-...Por su escasa rentabilidad economica.
-...Por la linea editorial de la emisora.
-...Por la escasa sensibilidad de los responsables.
-...Otras:

28- ¢ Prevalecen los programas de entretenimiento sobre los de debate y
participacion en su programacion? No, existen ambos. ¢Por qué?

29- ¢Qué impulsa a los oyentes a contactar con la emisora? Todos.
-...Dedicatoria musical o peticibn musical.
-...Participacion en concurso.
-...Informar u opinar sobre algo.
-...Solicitar informacion.
-...Otros:

30- ¢Através de qué medios se articula esta participacion?
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-...Teléfono y redes sociales.
-...SMS.
-...Chat.
-...Blog.
-...Podcast.
-...Otros:
31- ¢Toda la programacion esta centrada en el ambito local? ElI 90%

32- ¢Se evita en lo posible la referencia local para captar publicidad de otras
poblaciones cercanas? No.

33-  ¢Se ha suspendido alguna vez la emision de un programa? Si ha sido
asi, ¢por qué? No.

-...Por problemas con el responsable.
-...Por malos resultados de audiencia.
-...Por su escaso interés publicitario.
-...Por contraprogramacion.

-...Otros:

34-  ¢Entiende como original la oferta de su programacion o se trata de imitar
formatos con éxito en otras emisoras? Original

35- ¢ Cudles son los principales rasgos de sus informativos?
-...Identidad cultural.
-...Identidad politica.
-...ldentidad social.

-...Identidad linguistica.
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36-

-...Identidad econémico-laboral.

-...Ahondar en aspectos descartados por las emisoras generalistas.
-...Especializacién tematica.

-...Otras:

¢ Tienen suscrito alglin convenio con alguna agencia de noticias?Onda

local de Andalucia ¢,Lo considera necesario?

37-

38-

39-
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-...Si.

-...No.

¢, Como considera que afecta la globalizacion a la informacién local?
-...Homogeneizacion de los contenidos.

-...Revaloriza la informacion local.

-...Desaparicion de lo local.

-...Otros:

Destacar tres aspectos positivos de la informacion local.
1-Cercania

2-Veracidad

3-Participacion

4-Cobertura

Destacar tres aspectos negativos de la programacion local.
1-Esfuerzo economico para ponerlo en marcha.

2-

3-
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CUESTIONARIO DE AUDIENCIAS (ONDA GUILLENA)

1- ¢, Qué opinion le merecen los estudios de audiencias en la radio local?
-...No son necesarios.
-...Si son necesarios porque te hacen conocer larealid ad
2-  ¢lInfluyen en la contratacion de publicidad?
-...No.
-...Si influye porque es mas atractiva la emisora

3- ¢, Conoce algun estudio de audiencia en el que aparece su emisora?
Universidad de Malaga

4- ¢ Han realizado algun estudio de audiencias y cual ha sido el motivo?
No.
5- ¢ Tienen otro tipo de herramientas que les permitan conocer un estudio

estimativo de oyentes? Ambas
-...Sus llamadas.
-...Sintonizacién en establecimientos.

6- ¢En cuanto estima la audiencia potencial de su emisora? ¢Qué
porcentaje pertenece a su municipio? Potencial 12.000, el 100%

7- Si no cuenta con estudio de audiencias__
-¢,Qué audiencia cree tener? 4000
-¢,Cuales serian sus oyentes mayoritarios por edad y sexo?
Todo tipo de publico

-¢A qué horas sitla sus picos de mayor audiencia?
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Mafanas de 10.00 a 14.00

-¢ Existen acontecimientos puntuales que provoguen aumentos inusuales
de oyentes? Por ejemplo, plenos o fiestas.

8- ¢,Cual es el publico objeto de su emisora? Ciudadanos.
9- ¢Han realizado alguna vez campafas de captacion de oyentes?
No.

10- ¢Esla busqueda de audiencia el objetivo principal de su emisora? ¢ Por
qué? No.

11- (Tiene importancia para ustedes disponer de cuantos mas oyentes
mejor? Si

-...Influye en la contratacién de publicidad.

-...Nos otorga relevancia social.

-...Contribuye a mantener la independencia informativa.
-...Otros:

12- ¢Cudl es la media de oyentes diarios que les escuchan a través de
Internet?

-...No emitimos a través de Internet.

-...Emitimos pero no disponemos de datos de audiencia
-...Mas de 5

-...Entre 5y 10

-...Entre 11y 20.

-...Entre 21 y 50.

-...Entre 51 y 100.

-...Méas de 100.
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CUESTIONARIO DE PUBLICIDAD (ONDA GUILLENA)

1- ¢, Cémo debe articularse la financiacién de las emisoras municipales de
radio?

-...Exclusivamente publica, para poder justificar su existencia.
-...So0lo comercial, sin coste para los ayuntamientos.
-...Equilibrada pero con mayor peso publico

-...Equilibrada pero con mayor peso comercial.

-...Otra:

2-  ¢En qué porcentaje influye en el presupuesto anual la gestion
comercial?

- 10%
3- Los actuales ingresos publicitarios:

-...Son los maximos que permiten mantener el caracter de servicio
publico.

-...Podrian aumentar un ..... % obviando en parte el caracter de servicio
publico.

-...Tienen un peso excesivo, debiendo incrementarse las aportaciones
municipales.

-...0tro:
4- ¢, Quién se encarga de la gestiébn comercial?

-...Agentes comerciales.
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-...Los propios trabajadores de la emisora.
-...Ambas cosas.

-...Otros:

¢,Cual es el origen de los anunciantes?
-...% De la misma localidad.

-...% Del entorno.

-...% Comunidad Auténoma.

-...% Otros:

¢, Cual es el perfil de sus anunciantes?
-...% Grandes firmas.

50% Pequefias y medianas empresas.
40% Profesionales y autbnomos.

10% Instituciones y Organismos Oficiales.
-...% Otras:

¢, Qué tipo de anunciantes invierte mas en publicidad en su emisora?
-...% Publicidad institucional.

-...% Automocion.

-...% Telefonia.

-...% Entidades Financieras y Seguros.
-50...% Alimentacion y Distribucion.
-50...% Restauracion.

-...% Turismo y tiempo libre.
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-...% Educacion y Cultura.
-...% Belleza y Salud.
-....% Otros:

8- ¢, Cual es, en su opinién, el motivo por el que los anunciantes eligen su
emisora?

-...Es la Unica emisora de radio.

-...Por su audiencia.

-...Por las caracteristicas de la audiencia.
-...Porque sus tarifas son mas asequibles.
-...Porque se anuncian también rivales comerciales.

-...Por relaciéon personal de los anunciantes con los re sponsables
de la emisora.

...Otras:

9- ¢ Tiene anunciantes que sélo lo hacen en su emisora?
-...Si, en su mayoria .
-...No, habitualmente utilizan varias emisoras.

10- ¢ Utilizan sus anunciantes otros medios simultaneamente?
-...No.
-...No mas del 20%.
-...Entre el 20 y el 60%.
-...Si, mayoritariamente.

11- (Cudl es el motivo de la contrataciéon y en qué momento?
40% Aperturas de negocios.
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12 -

13-

14-

50% Campafas y promociones.

10% Otros:

¢Hay un periodo de minimos en la contratacion publicitaria?
-...Si.

-...No.

¢,Cuadles son los momentos de mayor contratacion?

-...% Primavera.

-...% Verano.

-...% Otoiio.

-...% Invierno.

¢, Qué porcentaje suponen del total de la contratacién la Navidad y las

Fiestas Patronales?

15-

16-
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-70% Navidad.

-30% Fiestas Patronales.

¢,Cudles son los principales obstaculos para la gestion comercial?
-...Insuficiente red comercial.

-...La emisora es poco conocida.

-...Tarifas poco competitivas.

-...No existe tradicion de publicitarse.

-...Falta de estudios de audiencia.

-...Otras:

¢, Qué valoracion hacen sus anunciantes de la publicidad que insertan?

-...Consideran que es efectiva.
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-...No siempre satisface sus expectativas.

-...Su Unico interés reside en que se repitan las cufias el maximo de
veces.

-...No lo entienden como una inversion, sino como un gasto.
-...Otros:
17-  ¢Quién disefa las camparfas de los anunciantes?
-...Un creativo de agencia publicitaria.
-...El comercial de la emisora.
-...Un técnico de la emisora.
-...El propio anunciante.
-...Otros
18- ¢Exigen los anunciantes una voz determinada?
-...Si, una voz de la emisora.
-...Si, una voz conocida ajena a nosotros.
-...No tienen preferencias en ese sentido.

19- Por porcentajes...¢Qué tipo de soportes publicitarios utilizan los
clientes?

-...% Cunas.

-...% Patrocinios.
-...% Microespacios.
-...% Menciones.
-...% Concursos.
-...% Otros:
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20-  ¢Qué porcentaje de la publicidad procede de agencias?
-...Ninguno.
-...Menor del 10%.
-...Entre el 10 y el 20%.
-...Entre el 20 y el 40%.
-...Mayor del 40%.

21-  ¢Percibe la amenaza de otros medios de comunicacion en su gestion
comercial?

-...No.
-...Otras emisoras de radio.
-...La prensa escrita.
-...La television.
-...Portales de Internet.
22-  ¢Cudl es la tendencia de su contratacion de publicidad en el altimo afio?
-...Creciente.
-...Estable con ligero crecimiento.
-...Estable con ligero descenso.
-...Decreciente.

23-  ¢Cudl cree que va a ser la tendencia de su emisora en los proximos
afnos?

-...Crecimiento.
-...Estabilidad.
-...Descenso.
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-...No sabe/No contesta.

24 -En el caso de que prevea crecimiento...¢,cuéles seran los motivos?

...Aumento de la audiencia.

...Disminucién de la inversién en otros medios en beneficio de la radio.

...Mejoria econdmica.
-...0tros.

25-  Siconsidera que va a disminuir, ¢ cuales son los motivos?
-...Descenso de la audiencia.
-...Aumento de la inversion en otros medios, en detrimento de la radio.
-...Empeoramiento de la situacién econémica.

26- ¢ Cudl es su opinidn sobre la creatividad en la publicidad de las emisoras
de radio locales? Tienen una creatividad alta.

27-  Porcentualmente, ¢.cual es la importancia de estos factores a la hora de
tarifar la publicidad?

-...% Los indices de audiencia de nuestra emisora.
-...% Los precios de la competencia.
-...% La situacion del mercado.
-...% Otros: no hacemos tarifas.

28-  ¢Comercializan publicidad en su web? NO
-...Si, y cada vez tiene mas interés para nuestros clientes.
-...Si, pero no tiene mayor interés para nuestros clientes.
-...No, iria en detrimento de la publicidad convencional.
-...Tenemos previsto hacerlo.
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-...Solemos regalarla con el resto del paquete.

29-  ¢Cree que la radio en internet puede ser un negocio soélo un
complemento? Puede ser un complemento.
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ANEXO XI

CUESTIONARIO RESPONSABLE DE LA EMISORA (RADIO TOMAR ES)

Nombre y Apellidos: Pablo Franco

Cargo: Técnico de la emisora

1- ¢, COmo se proyecta crear una emisora local de radio?
-Iniciativa del Ayuntamiento.
-Grupo de voluntarios del municipio.
-Otros:

2- ¢,Cual es el capital inicial y como se consigue?
-Aportacion municipal inferior a 3.000 euros.
-Aportacion municipal superior a 3.000 euros.
-Ingresos generados por la actividad comercial.

3- ¢, Qué porcentaje de profesionales y de voluntarios tienen?
-Totalmente gestionada a partir de colaboraciones voluntarias.
-El area comercial es el Unico gestionado por profesionales.
-El ndmero de profesionales es 2, el resto es volun tario.
-Todos son profesionales.

4- ¢En qué momento se produce la incorporaciéon de profesionales?
DESDE SU APERTURA ¢ Tienen dedicacion exclusiva?

-A partir de...

-Con dedicacion exclusiva:NO
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5- ¢, Qué finalidad cree que deben cumplir las emisoras municipales de
radio?

-Informar a la poblacién donde esta ubicada sobre a  suntos que mas
les interesen, y llenando el vacio de las emisoras comerciales.

-Fomentar la cultura, la educacion y el deporte en la localidad.
-Promover el desarrollo social a través de la participacion ciudadana.
-Prestar un servicio a la comunidad.
-Entretener a los habitantes del municipio.
-Otras:

6- La gestion de la emisora.
-¢,Debe autogestionarse economicamente?

-¢,Debe hacer un esfuerzo para captar publicidady a ligerar la carga
econOmica del Ayuntamiento?

-¢,Debe evitar una excesiva dependencia comercial para que los criterios
comerciales no sean un lastre excesivo?

-Debe estar financiada exclusivamente por el Ayuntamiento

7- ¢, Considerado adecuado el presupuesto anual de la emisora para
cumplir con los fines de misma?

-Si.
-No. Debe sefalar el porcentaje de incremento que ¢ onsidere 30%
-No. Debe senfalar el porcentaje de decremento que considere...

8- ¢En qué aspectos invertiria el incremento presupuestario y en qué por
centajes?

-Gastos de personal: 20...%
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12-

11-
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-Gastos corrientes:20...%

-Inversion en equipamiento: 50...%

-Servicios profesionales: 20...%

-Otros: ...%

¢En qué puestos incrementaria la plantilla de su emisora?
-Locutores/Redactores: n° 2...

-Comerciales: n°0 ...

-Técnicos: n° ...1

-Administrativos: n° ...

-Otros: n° ...

¢,Cual deberia ser la plantilla ideal de su emisora?

...Director/Gerente (...jornada completa/...media jornada)

-...2 Locutores/Redactores (...2 jornada completa/...media jornada)
-...Comerciales (...jornada completa/...media jornada/...a comision)
-...3 Técnicos (...1 jornada completa/...media jornada)
-...Administrativos (...jornada completa/...media jornada)

-...Otros

¢,Cual es el nivel de estudios del personal de la emisora?

-Gerente: ...

-Director:...

-Locutor/Redactor:...

-Locutor/Redactor:...
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-Locutor/Redactor:...
-Administrativo:...

-Comercial:...

-Otros:...Superiores

(*) Primarios, Secundarios, Superiores.

12- ¢ Existe reciclaje profesional de los trabajadores de la emisora? ¢Han
realizado cursos de reciclaje en los ultimos tiempos?

- Sl...(Si/No)

13- ¢ Considera necesario que la plantilla de la emisora realice algun curso
de formacion? En caso afirmativo, diga cual.

RADIO ONLINE.

14-  ¢Cdmo calificaria el modelo de programacion de la emisora segun sus
contenidos?

-...Generalista/Convencional
-...Especializada. (LOCAL)
-...Mixta.

-...Otra.

15- ¢Cdmo calificaria el modelo de programacion de la emisora segun su
estructura?

-...Programacioén mosaico con programas variados, de contenidos
distintos y de duracién no muy larga.

-...Programacién por blogues con programas de larga duracién, con
magacines que duran mas de tres horas.

-...Programacién en continuidad, donde suelen realizars e un par de
espacios magacin-uno de mafiana y otro de tarde-, co n
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informativos, entrevistas, concursos; mientras que la radioférmula
completa el resto de la franja horaria.

-...Radioférmula musical.
-...Otra.
16- ¢ Qué enfoque tiene la programacién de su emisora?

-...Comercial. Busca la rentabilidad econdmica con cualquier tipo de
ofertas de contenidos.

-...Servicio Publico. Orientado a proporcionar informacion a los oyentes
con el fin de que puedan interpretar la realidad que les rodea.

-...Mixto con predominio del servicio publico. No se ci erran ante la
posibilidad de captar recursos publicitarios. Se co mplementa con
programacioén comercial.

-...Mixto con predominio comercial. Los recursos dependen de los
ingresos publicitarios y la programacion tiene un marcado caracter
comercial, complementada por espacios de servicio publico.

-...0Otro.
17- Cuales son los objetivos de la programacion?

...Economicos/Comerciales.

-...Ideologicos.
-...Atender las preferencias de los oyentes.
-...Entretenimiento/Educacion.
-...Persuasion.
-...0tros.
18- Que rasgos deben caracterizar a una emisora local?

-...Credibilidad.
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-...Importancia del directo.

-...Especializacion informativa.

-...Instrumento publicitario.

-...Instrumento econdémico.

-...Cercania a la audiencia.

-...Cubrir carencias de las emisoras generalistas.
-...0tros.

19- Factores que intervienen en la revision de la programacion.

...Preferencias de los oyentes.

...Los locutores.

-...Exigencias de la publicidad.
-...Acontecimientos informativos.
-...Programacion de la competencia.
-...Cambios estacionales.
-...Fracaso de un programa.
-...Modas.
...Otros.
20- ¢ Que tipo de programas de la emisora tienen mayor audiencia?

...MUsica.

...Informativos.

...Entretenimiento.

...concursos.
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-...Deportes.
-...Culturales.
-...Tematicos.
-...Tematicos profesionales (salud, cuestiones legales,etc.)
-...Esoterismo.
-...Religion.
-...Otros.
21-  ¢Cudles son las franjas de mayor audiencia de su emisora?
Mafanas de 10.00 a 14.00
22-  ¢Qué porcentaje ocupan en su programacion los siguientes contenidos?
-...40% Informacion.
-...40% Musica.
-...% Entretenimiento.
-...% Concursos.
-20% Deportes.
-...% Cultura.
-...% Tematicos.
-...% Tematicos profesionales.
-...% Esoterismo.
-...% Religion.

... % Otros.

23- ¢ Se realizan estudios previos a la puesta en marcha de los programas?
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-...Si, habitualmente.
-...Generalmente no.

-...S0lo en los casos de programas con costes elevados o contenidos
previsiblemente polémicos.

-...Nunca.

24-  ¢Quiénes son los responsables de estos estudios, si se realizan?

...Personal propio.

...Consultores externos.

...Ambos.

...Otros.

25-  Sise llevan a cabo, ¢ .cual es el método empleado?

...Encuestas de audiencia.

...Grupos de debate.

...Asesores especializados.

...Otros:

26- ¢ Tienen presencia los programas culturales y educativos?
-...Si.
-...No.
27- ¢ Por qué este tipo de programas es infrecuente?
-...Por el nivel cultural de la audiencia.
-...Por su escasa rentabilidad econdmica.
-...Por la linea editorial de la emisora.

-...Por la escasa sensibilidad de los responsables
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-...0Otras:

28- ¢ Prevalecen los programas de entretenimiento sobre los de debate y
participacion en su programacion? No, existen ambos. ¢Por qué?

29- ¢Qué impulsa a los oyentes a contactar con la emisora? Todos.
-...Dedicatoria musical o peticibn musical.
-...Participacion en concurso.
-...Informar u opinar sobre algo.
-...Solicitar informacion.
-...Otros:
30- ¢Através de qué medios se articula esta participacion?
-...Teléfono y redes sociales.
-...SMS.
-...Chat.
-...Blog.
-...Podcast.
-...Otros:
31- ¢Toda la programacion esta centrada en el ambito local? El 90%

32- ¢Se evita en lo posible la referencia local para captar publicidad de otras
poblaciones cercanas? No.

33- ¢Se ha suspendido alguna vez la emisién de un programa? Si ha sido
asi, ¢ por qué? No.

-...Por problemas con el responsable.

-...Por malos resultados de audiencia.
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-...Por su escaso interés publicitario.
-...Por contraprogramacion.
-...0tros:

34- ¢ Entiende como original la oferta de su programacion o se trata de imitar
formatos con éxito en otras emisoras? Imitamos formulas ya probadas.

35- ¢ Cudles son los principales rasgos de sus informativos?

...Identidad cultural.

-...Identidad politica.

-...Identidad social.

-...Identidad linguistica.

-...Identidad econémico-laboral.

-...Ahondar en aspectos descartados por las emisoras generalistas.
-...Especializacion tematica.

-...Otras:

36- ¢ Tienen suscrito algun convenio con alguna agencia de noticias?Onda
local de Andalucia ¢,Lo considera necesario?

-...Sl.
-...No.
37- ¢Cbmo considera que afecta la globalizacion a la informacion local?
-...Homogeneizacion de los contenidos.
-...Revaloriza la informacion local.
-...Desaparicion de lo local.
-...0tros:
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38- Destacar tres aspectos positivos de la informacion local.

1. Cercania
2. Veracidad
3. Participacion
4. Cobertura
3-

39- Destacar tres aspectos negativos de la programacion local.
1- Esfuerzo econdmico para ponerlo en marcha.
2-

3-

511



Disefio, Estrategias y Planificacién de la Radio Local en la provincia de Sevilla

CUESTIONARIO DE AUDIENCIAS (RADIO TOMARES)

1-¢ Qué opinion le merecen los estudios de audiencias en la radio local?
-...No son necesarios.
-...Si son necesarios porgue te hacen conocer la realidad
2-¢ Influyen en la contratacion de publicidad?
-...No.
-...Si influye porque es mas atractiva la emisora

3-¢,Conoce algun estudio de audiencia en el que aparece su emisora?
Universidad de Malaga

4-¢Han realizado algun estudio de audiencias y cual ha sido el motivo? No.

5-¢ Tienen otro tipo de herramientas que les permitan conocer un estudio
estimativo de oyentes? Ambas

-...Sus llamadas.
-...Sintonizacién en establecimientos.

6-¢ En cuanto estima la audiencia potencial de su emisora? ¢ Qué porcentaje
pertenece a su municipio? Potencial,, el 100%

7-Si no cuenta con estudio de audiencias

-¢,Qué audiencia cree tener? 3000

-¢, Cudles serian sus oyentes mayoritarios por edad y sexo?
Todo tipo de publico.

-¢ A qué horas sitla sus picos de mayor audiencia?
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Mafianas de 10.00 a 14.00 y fines de semana.

-¢ Existen acontecimientos puntuales que provoguen aumentos inusuales de
oyentes? Por ejemplo, plenos o fiestas.

8-¢,Cual es el publico objeto de su emisora? Ciudadanos.
9-¢Han realizado alguna vez campafias de captacion de oyentes?
No.

10-¢ Es la busqueda de audiencia el objetivo principal de su emisora? ¢ Por
qué?no.

11-¢ Tiene importancia para ustedes disponer de cuantos mas oyentes mejor?
Si

-...Influye en la contratacion de publicidad.
-...Nos otorga relevancia social.
-...Contribuye a mantener la independencia informativa.
-...0tros:
12-¢ Cual es la media de oyentes diarios que les escuchan a través de Internet?
-...No emitimos a través de Internet.
-...Emitimos pero no disponemos de datos de audiencia.
-...Mas de 5
-...Entre 5y 10
-...Entre 11y 20.

-...Entre 21 y 50.
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-...Entre 51 y 100.

-...Mas de 100.
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CUESTIONARIO DE PUBLICIDAD (RADIO TOMARES)

1- ¢, Como debe articularse la financiacién de las emisoras municipales de
radio?

-...Exclusivamente publica, para poder justificar su existencia.
-...So6lo comercial, sin coste para los ayuntamientos.
-...Equilibrada pero con mayor peso publico.

-...Equilibrada pero con mayor peso comercial.

-...Otra:

2-  ¢En qué porcentaje influye en el presupuesto anual la gestion
comercial?

- 0%
3- Los actuales ingresos publicitarios:

-...Son los maximos que permiten mantener el caracter de servicio
publico.

-...Podrian aumentar un ..... % obviando en parte el caracter de servicio
publico.

-...Tienen un peso excesivo, debiendo incrementarse las aportaciones
municipales.

-...Otro: deberian aumentar con una adecuada politica comercial.
4- ¢, Quién se encarga de la gestion comercial?
-...Agentes comerciales.

-...Los propios trabajadores de la emisora.
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-...Ambas cosas.
-...Otros:

5- ¢, Cual es el origen de los anunciantes?
-...% De la misma localidad.
-...% Del entorno.
-...% Comunidad Auténoma.
-...% Otros:

6- ¢, Cual es el perfil de sus anunciantes?
-...% Grandes firmas.
50% Pequefas y medianas empresas.
40% Profesionales y autonomos.
10% Instituciones y Organismos Oficiales.
-...% Otras:

7- ¢, Qué tipo de anunciantes invierte mas en publicidad en su emisora?
-...% Publicidad institucional.
-...% Automocion.
-...% Telefonia.
-...% Entidades Financieras y Seguros.
-...% Alimentacion y Distribucion.
-...% Restauracion .
-...% Turismo y tiempo libre.

-...% Educacion y Cultura.
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-...% Belleza y Salud.
-....% Otros:

8- ¢,Cual es, en su opinién, el motivo por el que los anunciantes eligen su
emisora?

-...Es la Unica emisora de radio.

-...Por su audiencia.

-...Por las caracteristicas de la audiencia.
-...Porque sus tarifas son mas asequibles.
-...Porque se anuncian también rivales comerciales.

-...Por relacion personal de los anunciantes con los responsables de la
emisora.

-...Otras:

9- ¢ Tiene anunciantes que sélo lo hacen en su emisora?
-...Si, en su mayoria .
-...No, habitualmente utilizan varias emisoras.

10- ¢ Utilizan sus anunciantes otros medios simultaneamente?
-...No.
-...No mas del 20%.
-...Entre el 20 y el 60%.
-...Si, mayoritariamente.

11- ¢Cual es el motivo de la contratacion y en qué momento?
40% Aperturas de negocios.
50% Campafias y promociones.
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10% Otros:
12 - ¢Hay un periodo de minimos en la contratacion publicitaria?
-...SI.
-...No.
13- ¢Cudles son los momentos de mayor contratacion?
-...% Primavera.
-...% Verano.
-...% Otono.
-...% Invierno.

14- ¢ Qué porcentaje suponen del total de la contratacion la Navidad y las
Fiestas Patronales?

-70% Navidad.
-30% Fiestas Patronales.
15- ¢ Cudles son los principales obstaculos para la gestion comercial?
-...Insuficiente red comercial.
-...La emisora es poco conocida.
-...Tarifas poco competitivas.
-...No existe tradicion de publicitarse.
-...Falta de estudios de audiencia.
-...Otras:
16- ¢ Qué valoracion hacen sus anunciantes de la publicidad que insertan?
-...Consideran que es efectiva.

-...No siempre satisface sus expectativas.
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-...Su Unico interés reside en que se repitan las cufias el maximo de
veces.

-...No lo entienden como una inversién, sino como un gasto.
-...0tros:
17-  ¢Quién disefa las campafas de los anunciantes?
-...Un creativo de agencia publicitaria.
-...El comercial de la emisora.
-...Un técnico de la emisora.
-...El propio anunciante.
-...Otros
18- ¢Exigen los anunciantes una voz determinada?
-...Si, una voz de la emisora.
-...Si, una voz conocida ajena a nosotros.
-...No tienen preferencias en ese sentido.

19- Por porcentajes...¢Qué tipo de soportes publicitarios utilizan los
clientes?

-...% Cunas.
-...% Patrocinios.
-...% Microespacios.
-...% Menciones.
-...% Concursos.
-...% Otros:
20-  ¢Qué porcentaje de la publicidad procede de agencias?
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-...Ninguno.

-...Menor del 10%.
-...Entre el 10 y el 20%.
-...Entre el 20 y el 40%.
-...Mayor del 40%.

21- ¢Percibe la amenaza de otros medios de comunicaciéon en su gestion
comercial?

-...No.
-...Otras emisoras de radio.
-...La prensa escrita.
-...La television.
-...Portales de Internet.
22- ¢ Cudl es la tendencia de su contratacion de publicidad en el altimo afio?
-...Creciente.
-...Estable con ligero crecimiento.
-...Estable con ligero descenso.
-...Decreciente.

23- ¢ Cual cree que va a ser la tendencia de su emisora en los proximos
anos?

-...Crecimiento.
-...Estabilidad.
-...Descenso.

-...No sabe/No contesta.
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24-  En el caso de que prevea crecimiento...¢cudles seran los motivos?

...Aumento de la audiencia.

...Disminucion de la inversion en otros medios en beneficio de la radio.

...Mejoria econdmica.
-...0tros.

25-  Siconsidera que va a disminuir, ¢ cuales son los motivos?
-...Descenso de la audiencia.
-...Aumento de la inversion en otros medios, en detrimento de la radio.
-...Empeoramiento de la situacién econdémica.

26- ¢ Cudl es su opinidn sobre la creatividad en la publicidad de las emisoras
de radio locales? Tienen una creatividad alta.

27-  Porcentualmente, ¢.cual es la importancia de estos factores a la hora de
tarifar la publicidad?

-...% Los indices de audiencia de nuestra emisora.
-...% Los precios de la competencia.
-...% La situacion del mercado.
-...% Otros: no hacemos tarifas.

28-  ¢Comercializan publicidad en su web? NO
-...Si, y cada vez tiene mas interés para nuestros clientes.
-...Si, pero no tiene mayor interés para nuestros clientes.
-...No, iria en detrimento de la publicidad convencional.
-...Tenemos previsto hacerlo.
-...Solemos regalarla con el resto del paquete.
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29-  ¢Cree que la radio en internet puede ser un negocio soélo un
complemento? En el ambito local si.
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ANEXO XIlI

CUESTIONARIO RESPONSABLE DE LA EMISORA (RADIO HERRE RA)

Nombre y Apellidos: José Granados

Cargo: Director

1- ¢, COmo se proyecta crear una emisora local de radio?
-Iniciativa del Ayuntamiento.
-Grupo de voluntarios del municipio.
-Otros:

2- ¢,Cual es el capital inicial y como se consigue?
-Aportacion municipal inferior a 3.000 euros.
-Aportacion municipal superior a 3.000 euros.
-Ingresos generados por la actividad comercial.

3- ¢, Qué porcentaje de profesionales y de voluntarios tienen?
-Totalmente gestionada a partir de colaboraciones voluntarias.
-El area comercial es el Unico gestionado por profesionales.
-El ndmero de profesionales es 4, el resto es volun  tario.
-Todos son profesionales.

4- ¢En qué momento se produce la incorporacion de profesionales?
DESDE SU APERTURA ¢ Tienen dedicacion exclusiva?

-A partir de...

-Con dedicacion exclusiva:NO
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5- ¢, Qué finalidad cree que deben cumplir las emisoras municipales de
radio?

-Informar a la poblacién donde esta ubicada sobre a  suntos que mas
les interesen, y llenando el vacio de las emisoras comerciales.

-Fomentar la cultura, la educacion y el deporte en la localidad.
-Promover el desarrollo social a través de la participacion ciudadana.
-Prestar un servicio a la comunidad.
-Entretener a los habitantes del municipio.
-Otras:

6- La gestion de la emisora.
-¢,Debe autogestionarse economicamente?

-¢,Debe hacer un esfuerzo para captar publicidad y ali  gerar la carga
econOmica del Ayuntamiento ?

-¢,Debe evitar una excesiva dependencia comercial para que los criterios
comerciales no sean un lastre excesivo?

-Debe estar financiada exclusivamente por el Ayuntamiento

7- ¢, Considerado adecuado el presupuesto anual de la emisora para
cumplir con los fines de misma?

-Si.
-No. Debe sefalar el porcentaje de incremento que considere...
-No. Debe senalar el porcentaje de decremento que considere...

8- ¢En qué aspectos invertiria el incremento presupuestario y en qué por
centajes?

-Gastos de personal: ...%
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10-

11-
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-Gastos corrientes:...%

-Inversion en equipamiento: ...%

-Servicios profesionales: ...%

-Otros: ...%

¢En qué puestos incrementaria la plantilla de su emisora?
-Locutores/Redactores: n° ...

-Comerciales: n°0 ...

-Técnicos: n° 2

-Administrativos: n° ...

-Otros: n° ...

¢,Cual deberia ser la plantilla ideal de su emisora?

...Director/Gerente (...jornada completa/...media jornada)

-...3 Locutores/Redactores (...2 jornada completa/...media jornada)
-...Comerciales (...jornada completa/...media jornada/...a comision)
-...3 Técnicos (...1 jornada completa/...media jornada)
-...Administrativos (...jornada completa/...media jornada)

-...Otros

¢,Cual es el nivel de estudios del personal de la emisora?

-Gerente: ...

-Director:...

-Locutor/Redactor:...

-Locutor/Redactor:...
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-Locutor/Redactor:...
-Administrativo:...

-Comercial:...

-Otros:...

(*) Primarios, Secundarios, Superiores.

12- ¢ Existe reciclaje profesional de los trabajadores de la emisora? ¢Han
realizado cursos de reciclaje en los ultimos tiempos?

- Sl...(Si/No)

13- ¢ Considera necesario que la plantilla de la emisora realice algan curso
de formacion? En caso afirmativo, diga cual.

RADIODIFUSION.

14-  ¢Cdmo calificaria el modelo de programacion de la emisora segun sus
contenidos?

-...Generalista/Convencional
-...Especializada. (LOCAL)
-...Mixta.

-...Otra.

15- ¢Cdmo calificaria el modelo de programacion de la emisora segun su
estructura?

-...Programacioén mosaico con programas variados, de contenidos
distintos y de duracién no muy larga.

-...Programacién por blogues con programas de larga duracién, con
magacines que duran mas de tres horas.

-...Programacion en continuidad, donde suelen realizarse un par de
espacios magacin-uno de mafiana y otro de tarde-, con informativos,

526



Disefio, Estrategias y Planificacién de la Radio Local en la provincia de Sevilla

entrevistas, concursos; mientras que la radioférmula completa el resto de
la franja horaria.

-...Radioformula musical.

-...Otra. Emitimos sélo tres programas propios y los ob ligatorios de
EMA.

16- ¢ Qué enfoque tiene la programaciéon de su emisora?

-...Comercial. Busca la rentabilidad econdmica con cualquier tipo de
ofertas de contenidos.

-...Servicio Publico. Orientado a proporcionar informac ion a los
oyentes con el fin de que puedan interpretar larea lidad que les
rodea.

-...Mixto con predominio del servicio publico. No se cierran ante la
posibilidad de captar recursos publicitarios. Se complementa con
programacién comercial.

-...Mixto con predominio comercial. Los recursos dependen de los
ingresos publicitarios y la programacion tiene un marcado caracter
comercial, complementada por espacios de servicio publico.

-...0tro.
17- Cuales son los objetivos de la programacion?

...Economicos/Comerciales.

-...Ideologicos.

-...Atender las preferencias de los oyentes.
-...Entretenimiento/Educacion.
-...Persuasion.

-...0Otros.

18- Que rasgos deben caracterizar a una emisora local?
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19-

20-
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-...Credibilidad.

-...Importancia del directo.

-...Especializacion informativa.

-...Instrumento publicitario.

-...Instrumento econdmico.

-...Cercania a la audiencia.

-...Cubrir carencias de las emisoras generalistas.
-...0tros.

Factores que intervienen en la revision de la programacion.

...Preferencias de los oyentes.

...Los locutores.

-...Exigencias de la publicidad.

-...Acontecimientos informativos.

-...Programacion de la competencia.

-...Cambios estacionales.

-...Fracaso de un programa.

-...Modas.

-...0tros.

¢, Que tipo de programas de la emisora tienen mayor audiencia?
-...MUsica.

-...Informativos.

-...Entretenimiento.
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-...Concursos.
-...Deportes.
-...Culturales.
-...Teméticos.
-...Tematicos profesionales (salud, cuestiones legales,etc.)
-...Esoterismo.
-...Religion.
-...0tros.
21-  ¢Cudles son las franjas de mayor audiencia de su emisora?
Los fines de semana
22-  ¢Qué porcentaje ocupan en su programacion los siguientes contenidos?
-...50% Informacion.
-...50% Musica.
-...% Entretenimiento.
-...% Concursos.
-...% Deportes.
-...% Cultura.
-...% Tematicos.
-...% Tematicos profesionales.
-...% Esoterismo.

-...% Religion.

... % Otros.
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23-

24-

25-

26-

27-
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¢, Se realizan estudios previos a la puesta en marcha de los programas?
-...Si, habitualmente.
-...Generalmente no.

-...S0lo en los casos de programas con costes elevados o contenidos
previsiblemente polémicos.

-...Nunca.

¢, Quiénes son los responsables de estos estudios, si se realizan?

...Personal propio.

...Consultores externos.

...Ambos.
-...Otros.
Si se llevan a cabo, ¢.cual es el método empleado?

...Encuestas de audiencia.

...Grupos de debate.

...Asesores especializados.

-...Otros:

¢ Tienen presencia los programas culturales y educativos?
-...Si.

-...No.

¢Por qué este tipo de programas es infrecuente?

-...Por el nivel cultural de la audiencia.

-...Por su escasa rentabilidad economica.

-...Por la linea editorial de la emisora.
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-...Por la escasa sensibilidad de los responsables.
-...Otras:

28- ¢ Prevalecen los programas de entretenimiento sobre los de debate y
participacion en su programacion? No, existen ambos. ¢Por qué?

29- ¢Qué impulsa a los oyentes a contactar con la emisora? Todos.
-...Dedicatoria musical o peticion musical.
-...Participacion en concurso.
-...Informar u opinar sobre algo.
-...Solicitar informacion.
-...Otros:
30- ¢Através de qué medios se articula esta participacion?
-...Teléfono y redes sociales.
-...SMS.
-...Chat.
-...Blog.
-...Podcast.
-...Otros:
31- ¢Toda la programacion esta centrada en el ambito local? El 20%

32- ¢Se evita en lo posible la referencia local para captar publicidad de otras
poblaciones cercanas? No.

33- ¢Se ha suspendido alguna vez la emisiéon de un programa? Si ha sido
asi, ¢por qué? No.

-...Por problemas con el responsable.
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-...Por malos resultados de audiencia.
-...Por su escaso interés publicitario.
-...Por contraprogramacion.

-...Otros:

34- ¢ Entiende como original la oferta de su programacién o se trata de imitar
formatos con éxito en otras emisoras?

35- ¢ Cudles son los principales rasgos de sus informativos?
-...Identidad cultural.
-...Identidad politica.
-...Identidad social.
-...Identidad linguistica.
-...Identidad econémico-laboral.
-...Ahondar en aspectos descartados por las emisoras generalistas.
-...Especializacién tematica.
-...Otras:

36- ¢ Tienen suscrito algun convenio con alguna agencia de noticias?Onda
local de Andalucia ¢,Lo considera necesario?

-...SI.

-...No.

37- ¢Cbomo considera que afecta la globalizacion a la informacion local?
-...Homogeneizacion de los contenidos.
-...Revaloriza la informacion local.
-...Desaparicion de lo local.
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-...Otros:

38- Destacar tres aspectos positivos de la informacion local.
1-Cercania
2-Veracidad
3-Participacion

39- Destacar tres aspectos negativos de la programacion local.
1- Esfuerzo econémico para ponerlo en marcha.
2-

3-

CUESTIONARIO DE AUDIENCIAS (RADIO HERRERA)

1- ¢, Qué opiniodn le merecen los estudios de audiencias en la radio local?
-...No son necesarios.
-...Si son necesarios porgue te hacen conocer larealid ad

2-  ¢lInfluyen en la contratacion de publicidad?
-...No.

-...Si influye porque es mas atractiva la emisora

3- ¢, Conoce algun estudio de audiencia en el que aparece su emisora? NO

4- ¢,Han realizado algun estudio de audiencias y cual ha sido el motivo?
No.

5- ¢ Tienen otro tipo de herramientas que les permitan conocer un estudio

estimativo de oyentes? Ambas
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-...Sus llamadas.
-...Sintonizacién en establecimientos.

6- ¢.En cuanto estima la audiencia potencial de su emisora? ¢Qué
porcentaje pertenece a su municipio? Potencial, el 100%

7- Si no cuenta con estudio de audiencias__
-¢,Qué audiencia cree tener? No sabe
-¢,Cuales serian sus oyentes mayoritarios por edad y sexo?
Jévenes aficionados a la musica
-¢ A qué horas sitla sus picos de mayor audiencia?
Sabados noche

-¢, Existen acontecimientos puntuales que provoquen aumentos inusuales
de oyentes? Por ejemplo, plenos o fiestas.

8- ¢,Cual es el publico objeto de su emisora? Ciudadanos.
- ¢,Han realizado alguna vez campafas de captacion de oyentes?
No.

10- ¢Esla busqueda de audiencia el objetivo principal de su emisora? ¢Por
qué?no.

11- (Tiene importancia para ustedes disponer de cuantos mas oyentes
mejor? si

-...Influye en la contratacién de publicidad.
-...Nos otorga relevancia social.
-...Contribuye a mantener la independencia informativa.

-...0tros:
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12- ¢Cual es la media de oyentes diarios que les escuchan a través de
Internet?

-...No emitimos a través de Internet.

-...Emitimos pero no disponemos de datos de audiencia.
-...Mas de 5

-...Entre 5y 10

-...Entre 11y 20.

-...Entre 21 y 50.

-...Entre 51y 100.

-...Mas de 100.
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ANEXO Xl

CUESTIONARIO RESPONSABLE DE LA EMISORA (RADIO MARCH ENA)

Nombre y Apellidos: Manuel Ramirez

Cargo: Director

1- ¢, COmo se proyecta crear una emisora local de radio?
-Iniciativa del Ayuntamiento.
-Grupo de voluntarios del municipio.
-Otros:

2- ¢,Cual es el capital inicial y como se consigue?
-Aportacion municipal inferior a 3.000 euros.
-Aportacion municipal superior a 3.000 euros.
-Ingresos generados por la actividad comercial.

3- ¢, Qué porcentaje de profesionales y de voluntarios tienen?
-Totalmente gestionada a partir de colaboraciones voluntarias.
-El area comercial es el unico gestionado por profesionales.
-El nidmero de profesionales es 5, el resto es volun  tario.
-Todos son profesionales.

4- ¢En gqué momento se produce la incorporaciéon de profesionales?
DESDE SU APERTURA ¢ Tienen dedicacion exclusiva?

-A partir de...
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-Con dedicacion exclusiva:NO

5- ¢, Qué finalidad cree que deben cumplir las emisoras municipales de
radio?

-Informar a la poblacién donde esta ubicada sobre a  suntos que mas
les interesen, y llenando el vacio de las emisoras comerciales.

-Fomentar la cultura, la educacion y el deporte en la localidad.
-Promover el desarrollo social a través de la participacion ciudadana.
-Prestar un servicio a la comunidad.
-Entretener a los habitantes del municipio.
-Otras:

6- La gestion de la emisora.
-¢,Debe autogestionarse economicamente?

-¢,Debe hacer un esfuerzo para captar publicidad y ali  gerar la carga
econOmica del Ayuntamiento?

-¢,Debe evitar una excesiva dependencia comercial para que los criterios
comerciales no sean un lastre excesivo?

-Debe estar financiada exclusivamente por el Ayuntamiento

7- ¢, Considerado adecuado el presupuesto anual de la emisora para
cumplir con los fines de misma?

-Si.
-No. Debe sefalar el porcentaje de incremento que considere...
-No. Debe senfalar el porcentaje de decremento que considere...

8- ¢En qué aspectos invertiria el incremento presupuestario y en qué por
centajes?

-Gastos de personal: ...%
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-Gastos corrientes:...%

-Inversion en equipamiento: ...%

-Servicios profesionales: ...%

-Otros: ...%

¢En qué puestos incrementaria la plantilla de su emisora?
-Locutores/Redactores: n° ...

-Comerciales: n°0 ...

-Técnicos: n° ...1

-Administrativos: n° ...

-Otros: n° ...

10-¢ Cual deberia ser la plantilla ideal de su emisora?

11-
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...Director/Gerente (...jornada completa/...media jornada)

-...3 Locutores/Redactores (...2 jornada completa/...media jornada)
-...Comerciales (...jornada completa/...media jornada/...a comision)
-...3 Técnicos (...1 jornada completa/...media jornada)
-...Administrativos (...jornada completa/...media jornada)

-...Otros

¢,Cual es el nivel de estudios del personal de la emisora?

-Gerente: ...

-Director:...Licenciado

-Locutor/Redactor:...

-Locutor/Redactor:...
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-Locutor/Redactor:...
-Administrativo:...

-Comercial:...

-Otros:...

(*) Primarios, Secundarios, Superiores.

12- ¢ Existe reciclaje profesional de los trabajadores de la emisora? ¢Han
realizado cursos de reciclaje en los ultimos tiempos?

- Sl...(Si/No)

13- ¢ Considera necesario que la plantilla de la emisora realice algun curso
de formacion? En caso afirmativo, diga cual.

RADIO EN INTERNET

14-  ¢Cdmo calificaria el modelo de programacion de la emisora segun sus
contenidos?

-...Generalista/Convencional
-...Especializada. (LOCAL)
-...Mixta.

-...Otra.

15- ¢Cdmo calificaria el modelo de programacion de la emisora segun su
estructura?

-...Programacioén mosaico con programas variados, de contenidos
distintos y de duracién no muy larga.

-...Programacién por blogues con programas de larga duracién, con
magacines que duran mas de tres horas.

-...Programacioén en continuidad, donde suelen realizars e un par de
espacios magacin-uno de mafiana y otro de tarde-, co n
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informativos, entrevistas, concursos; mientras que la radioférmula
completa el resto de la franja horaria.

-...Radioférmula musical.
-...Otra.
16- ¢ Qué enfoque tiene la programacién de su emisora?

-...Comercial. Busca la rentabilidad econdmica con cualquier tipo de
ofertas de contenidos.

-...Servicio Publico. Orientado a proporcionar informacion a los oyentes
con el fin de que puedan interpretar la realidad que les rodea.

-...Mixto con predominio del servicio publico. No se ci erran ante la
posibilidad de captar recursos publicitarios. Se co mplementa con
programacioén comercial.

-...Mixto con predominio comercial. Los recursos dependen de los
ingresos publicitarios y la programacion tiene un marcado caracter
comercial, complementada por espacios de servicio publico.

-...0Otro.
17- Cuales son los objetivos de la programacion?

...Economicos/Comerciales.

-...Ideologicos.
-...Atender las preferencias de los oyentes
-...Entretenimiento/Educacion.
-...Persuasion.
-...0tros.
18- Que rasgos deben caracterizar a una emisora local?

-...Credibilidad.
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19-

20-
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-...Importancia del directo.

-...Especializacion informativa.

-...Instrumento publicitario.

-...Instrumento econdémico.

-...Cercania a la audiencia.

-...Cubrir carencias de las emisoras generalistas.
-...0tros.

Factores que intervienen en la revision de la programacion.

...Preferencias de los oyentes.

...Los locutores.

-...Exigencias de la publicidad.

-...Acontecimientos informativos.

-...Programacion de la competencia.

-...Cambios estacionales.

-...Fracaso de un programa.

-...Modas.

-...0tros.

¢,Que tipo de programas de la emisora tienen mayor audiencia?

...MUsica.

...Informativos.

...Entretenimiento.

...concursos.
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-...Deportes.
-...Culturales.
-...Tematicos.
-...Tematicos profesionales (salud, cuestiones legales,etc.)
-...Esoterismo.
-...Religion.
-...0tros.
21-  ¢Cudles son las franjas de mayor audiencia de su emisora?
Mafanas de 10.00 a 14.00
22-  ¢Qué porcentaje ocupan en su programacion los siguientes contenidos?
-...50% Informacion.
-...40% Musica.
-...% Entretenimiento.
-...10% Concursos.
-...% Deportes.
-...% Cultura.
-...% Tematicos.
-...% Tematicos profesionales.
-...% Esoterismo.
-...% Religion.

... % Otros.

23- ¢ Se realizan estudios previos a la puesta en marcha de los programas?
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24-

25-

26-

27-

543

-...Si, habitualmente.
-...Generalmente no.

-...S0lo en los casos de programas con costes elevados o contenidos
previsiblemente polémicos.

-...Nunca.

¢, Quiénes son los responsables de estos estudios, si se realizan?

...Personal propio.

...Consultores externos.

...Ambos.

...Otros.

Si se llevan a cabo, ¢.cual es el método empleado?

...Encuestas de audiencia.

...Grupos de debate.

...Asesores especializados.

...Otros:

¢, Tienen presencia los programas culturales y educativos?
-...Si.

-...No.

¢Por qué este tipo de programas es infrecuente?

-...Por el nivel cultural de la audiencia.

-...Por su escasa rentabilidad econdmica.

-...Por la linea editorial de la emisora.

-...Por la escasa sensibilidad de los responsables.
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-...0Otras:

28- ¢ Prevalecen los programas de entretenimiento sobre los de debate y
participacion en su programacion? No, existen ambos. ¢Por qué?

29- ¢Qué impulsa a los oyentes a contactar con la emisora? Todos.
-...Dedicatoria musical o peticibn musical.
-...Participacion en concurso.
-...Informar u opinar sobre algo.
-...Solicitar informacion.
-...Otros:
30- ¢Através de qué medios se articula esta participacion?
-...Teléfono y redes sociales.
-...SMS.
-...Chat.
-...Blog.
-...Podcast.
-...Otros:
31- ¢Toda la programacion esta centrada en el ambito local? El 40%

32- ¢Se evita en lo posible la referencia local para captar publicidad de otras
poblaciones cercanas? No.

33- ¢Se ha suspendido alguna vez la emisién de un programa? Si ha sido
asi, ¢ por qué? No.

-...Por problemas con el responsable.

-...Por malos resultados de audiencia.
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-...Por su escaso interés publicitario.
-...Por contraprogramacion.
-...0tros:

34- ¢ Entiende como original la oferta de su programacion o se trata de imitar
formatos con éxito en otras emisoras?

35- ¢ Cudles son los principales rasgos de sus informativos?

...Identidad cultural.

-...Identidad politica.

-...Identidad social.

-...Identidad linguistica.

-...Identidad econdémico-laboral.

-...Ahondar en aspectos descartados por las emisoras generalistas.
-...Especializacion tematica.

-...Otras:

36- ¢ Tienen suscrito algun convenio con alguna agencia de noticias?Onda
local de Andalucia ¢,Lo considera necesario?

-...Sl.
-...No.
37- ¢Cbmo considera que afecta la globalizacion a la informacion local?
-...Homogeneizacion de los contenidos.
-...Revaloriza la informacion local.
-...Desaparicion de lo local.
-...0tros:
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38- Destacar tres aspectos positivos de la informacion local.
1- Cercania
2- Veracidad
3- Participacion
4- Cobertura
3-
39- Destacar tres aspectos negativos de la programacion local.
1- Esfuerzo econémico para ponerlo en marcha.
2-

3-
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CUESTIONARIO DE AUDIENCIAS (RADIO MARCHENA)

1- ¢, Qué opinion le merecen los estudios de audiencias en la radio local?
-...No son necesarios.
-...Si son necesarios porque te hacen conocer la realidad
2- ¢Influyen en la contratacion de publicidad?
-...No.
-...Si influye porque es mas atractiva la emisora
3- ¢,Conoce algun estudio de audiencia en el que aparece su emisora?

Universidad de Malaga

4- ¢, Han realizado algun estudio de audiencias y cual ha sido el motivo?
No.
5- ¢, Tienen otro tipo de herramientas que les permitan conocer un estudio

estimativo de oyentes? Ambas
-...Sus llamadas.
-...Sintonizacién en establecimientos.

6- ¢En cuanto estima la audiencia potencial de su emisora? ¢Qué
porcentaje pertenece a su municipio? Potencial el 100%

7- Si no cuenta con estudio de audiencias__
-¢,Qué audiencia cree tener? 30%
-¢,Cuales serian sus oyentes mayoritarios por edad y sexo?
Todo tipo de publico.
-¢A qué horas sitla sus picos de mayor audiencia?
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Mafanas de 10.00 a 14.00

-¢ Existen acontecimientos puntuales que provoguen aumentos inusuales
de oyentes? Por ejemplo, plenos o fiestas.

8- ¢,Cual es el publico objeto de su emisora? Ciudadanos.
9- ¢Han realizado alguna vez campafas de captacion de oyentes?
No.

10- ¢Esla busqueda de audiencia el objetivo principal de su emisora? ¢ Por
qué?no.

11- (Tiene importancia para ustedes disponer de cuantos mas oyentes
mejor? si

-...Influye en la contratacién de publicidad.

-...Nos otorga relevancia social.

-...Contribuye a mantener la independencia informativa.
-...Otros:

12- ¢Cudl es la media de oyentes diarios que les escuchan a través de
Internet?

-...No emitimos a través de Internet.

-...Emitimos pero no disponemos de datos de audiencia
-...Mas de 5

-...Entre 5y 10

-...Entre 11y 20.

-...Entre 21 y 50.

-...Entre 51 y 100.

-...Méas de 100.
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CUESTIONARIO DE PUBLICIDAD (RADIO MARCHENA)

1- ¢, Cémo debe articularse la financiacién de las emisoras municipales de
radio?

-...Exclusivamente publica, para poder justificar su existencia.
-...S06lo comercial, sin coste para los ayuntamientos.
-...Equilibrada pero con mayor peso publico.

-...Equilibrada pero con mayor peso comercial.

-...Otra:

2-  ¢En qué porcentaje influye en el presupuesto anual la gestion
comercial?

- 10%
3- Los actuales ingresos publicitarios:

-...Son los maximos que permiten mantener el caracter de servicio
publico.

-...Podrian aumentar un ..... % obviando en parte el caracter de servicio
publico.

-...Tienen un peso excesivo, debiendo incrementarse las aportaciones
municipales.

-...0Otro: podrian incrementarse con un adecuado plan comercial.
4- ¢, Quién se encarga de la gestion comercial?

-...Agentes comerciales.
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-...Los propios trabajadores de la emisora.
-...Ambas cosas.

-...Otros:

¢,Cual es el origen de los anunciantes?
-...% De la misma localidad.

-...% Del entorno.

-...% Comunidad Auténoma.

-...% Otros:

¢, Cual es el perfil de sus anunciantes?
-...% Grandes firmas.

50% Pequefias y medianas empresas.
40% Profesionales y autbnomos.

10% Instituciones y Organismos Oficiales.
-...% Otras:

¢, Qué tipo de anunciantes invierte mas en publicidad en su emisora?
-...% Publicidad institucional.

-...% Automocion.

-...% Telefonia.

-...% Entidades Financieras y Seguros.
-...% Alimentacion y Distribucién.

-...% Restauracion.

-...% Turismo y tiempo libre.
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-...% Educacion y Cultura.
-...% Belleza y Salud.
-....% Otros:

8- ¢, Cual es, en su opinién, el motivo por el que los anunciantes eligen su
emisora?

-...Es la Unica emisora de radio.

-...Por su audiencia.

-...Por las caracteristicas de la audiencia.
-...Porque sus tarifas son mas asequibles.
-...Porque se anuncian también rivales comerciales.

-...Por relacion personal de los anunciantes con los re sponsables
de la emisora.

-...Otras:

9- ¢ Tiene anunciantes que sélo lo hacen en su emisora?
-...Si, en su mayoria .
-...No, habitualmente utilizan varias emisoras.

10- ¢ Utilizan sus anunciantes otros medios simultaneamente?
-...No.
-...No mas del 20%.
-...Entre el 20 y el 60%.
-...Si, mayoritariamente.

11- (Cudl es el motivo de la contrataciéon y en qué momento?
40% Aperturas de negocios.
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12 -

13-

14-

50% Campafas y promociones.

10% Otros:

¢Hay un periodo de minimos en la contratacion publicitaria?
-...Si.

-...No.

¢,Cuadles son los momentos de mayor contratacion?

-...% Primavera.

-...% Verano.

-...% Otoiio.

-...% Invierno.

¢, Qué porcentaje suponen del total de la contratacién la Navidad y las

Fiestas Patronales?

15-

16-
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-70% Navidad.

-30% Fiestas Patronales.

¢,Cudles son los principales obstaculos para la gestion comercial?
-...Insuficiente red comercial.

-...La emisora es poco conocida.

-...Tarifas poco competitivas.

-...No existe tradicion de publicitarse.

-...Falta de estudios de audiencia.

-...Otras:

¢, Qué valoracion hacen sus anunciantes de la publicidad que insertan?

-...Consideran que es efectiva.
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-...No siempre satisface sus expectativas.

-...Su Unico interés reside en que se repitan las cufias el maximo de
veces.

-...No lo entienden como una inversion, sino como un gasto.
-...Otros:
17-  ¢Quién disefa las camparfas de los anunciantes?
-...Un creativo de agencia publicitaria.
-...El comercial de la emisora.
-...Un técnico de la emisora.
-...El propio anunciante.
-...Otros
18- ¢Exigen los anunciantes una voz determinada?
-...Si, una voz de la emisora.
-...Si, una voz conocida ajena a nosotros.
-...No tienen preferencias en ese sentido.

19- Por porcentajes...¢Qué tipo de soportes publicitarios utilizan los
clientes?

-...% Cunas.

-...% Patrocinios.
-...% Microespacios.
-...% Menciones.
-...% Concursos.
-...% Otros:
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20-  ¢Qué porcentaje de la publicidad procede de agencias?
-...Ninguno.
-...Menor del 10%.
-...Entre el 10 y el 20%.
-...Entre el 20 y el 40%.
-...Mayor del 40%.

21-  ¢Percibe la amenaza de otros medios de comunicacion en su gestion
comercial?

-...No.
-...Otras emisoras de radio.
-...La prensa escrita.
-...La television.
-...Portales de Internet.
22-  ¢Cudl es la tendencia de su contratacion de publicidad en el altimo afio?
-...Creciente.
-...Estable con ligero crecimiento.
-...Estable con ligero descenso.
-...Decreciente.

23-  ¢Cudl cree que va a ser la tendencia de su emisora en los proximos
afnos?

-...Crecimiento.
-...Estabilidad.
-...Descenso.
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-...No sabe/No contesta.

24-  En el caso de que prevea crecimiento...¢ cudles seran los motivos?

...Aumento de la audiencia.

...Disminucién de la inversién en otros medios en beneficio de la radio.

...Mejoria econdmica.
-...0tros.

25-  Siconsidera que va a disminuir, ¢cuales son los motivos?
-...Descenso de la audiencia.
-...Aumento de la inversion en otros medios, en detrimento de la radio.
-...Empeoramiento de la situacién econémica.

26- ¢ Cudl es su opinidn sobre la creatividad en la publicidad de las emisoras
de radio locales? Tienen una creatividad alta.

27-  Porcentualmente, ¢.cual es la importancia de estos factores a la hora de
tarifar la publicidad?

-...% Los indices de audiencia de nuestra emisora
-...% Los precios de la competencia.
-...% La situacion del mercado.
-...% Otros: no hacemos tarifas.

28-  ¢Comercializan publicidad en su web? NO
-...Si, y cada vez tiene mas interés para nuestros clientes.
-...Si, pero no tiene mayor interés para nuestros clientes.
-...No, iria en detrimento de la publicidad convencional.
-...Tenemos previsto hacerlo.
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-...Solemos regalarla con el resto del paquete.

29-  ¢Cree que la radio en internet puede ser un negocio soélo un
complemento? En el ambito local no.
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ANEXO XIV

CUESTIONARIO RESPONSABLE DE LA EMISORA (RADIO CUERV 0O)

Nombre y Apellidos:

Cargo: Director

4-

¢, COmo se proyecta crear una emisora local de radio?
-Iniciativa del Ayuntamiento.

-Grupo de voluntarios del municipio.

-Otros:

¢,Cual es el capital inicial y como se consigue?

-Aportacion municipal inferior a 3.000 euros.

-Aportacion municipal superior a 3.000 euros.

-Ingresos generados por la actividad comercial.

¢, Qué porcentaje de profesionales y de voluntarios tienen?
-Totalmente gestionada a partir de colaboraciones voluntarias.
-El area comercial es el unico gestionado por profesionales.
-El nidmero de profesionales es 2, el resto es volun  tario.
-Todos son profesionales.

¢En gqué momento se produce la incorporaciéon de profesionales?

DESDE SU APERTURA ¢ Tienen dedicacion exclusiva?
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-Con dedicacion exclusiva:Sl

5- ¢, Qué finalidad cree que deben cumplir las emisoras municipales de
radio?

-Informar a la poblacién donde esta ubicada sobre a  suntos que mas
les interesen, y llenando el vacio de las emisoras comerciales.

-Fomentar la cultura, la educacion y el deporte en la localidad.
-Promover el desarrollo social a través de la participacion ciudadana.
-Prestar un servicio a la comunidad.
-Entretener a los habitantes del municipio.
-Otras:

6- La gestion de la emisora.
-¢,Debe autogestionarse economicamente?

-¢,Debe hacer un esfuerzo para captar publicidady a ligerar la carga
econOmica del Ayuntamiento?

-¢,Debe evitar una excesiva dependencia comercial para que los criterios
comerciales no sean un lastre excesivo?

-Debe estar financiada exclusivamente por el Ayuntamiento

7- ¢, Considerado adecuado el presupuesto anual de la emisora para
cumplir con los fines de misma?

-Si.
-No. Debe sefalar el porcentaje de incremento que co  nsidere 20%
-No. Debe senfalar el porcentaje de decremento que considere...

8- ¢En qué aspectos invertiria el incremento presupuestario y en qué por
centajes?

-Gastos de personal: 50%
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10-

11-
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-Gastos corrientes:...%

-Inversion en equipamiento: 50%

-Servicios profesionales: ...%

-Otros: ...%

¢En qué puestos incrementaria la plantilla de su emisora?
-Locutores/Redactores: n° 2

-Comerciales: n°0 ...

-Técnicos: n° 1...

-Administrativos: n° ...

-Otros: n° ...

¢,Cual deberia ser la plantilla ideal de su emisora?

...Director/Gerente (...jornada completa/...media jornada)

-...3 Locutores/Redactores (...2 jornada completa/...media jornada)
-...Comerciales (...jornada completa/...media jornada/...a comision)
-...3 Técnicos (...1 jornada completa/...media jornada)
-...Administrativos (...jornada completa/...media jornada)

-...Otros

¢,Cual es el nivel de estudios del personal de la emisora?

-Gerente: ...

-Director:...Licenciado

-Locutor/Redactor:...

-Locutor/Redactor:...
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-Locutor/Redactor:...
-Administrativo:...

-Comercial:...

-Otros:...

(*) Primarios, Secundarios, Superiores.

12- ¢ Existe reciclaje profesional de los trabajadores de la emisora? ¢Han
realizado cursos de reciclaje en los ultimos tiempos?

- Sl...(Si/No)

13- ¢ Considera necesario que la plantilla de la emisora realice algun curso
de formacion? En caso afirmativo, diga cual.

RADIO ON LINE

14-  ¢Cdmo calificaria el modelo de programacion de la emisora segun sus
contenidos?

-...Generalista/Convencional
-...Especializada. (LOCAL)
-...Mixta.

-...Otra.

15- ¢Cdmo calificaria el modelo de programacion de la emisora segun su
estructura?

-...Programacioén mosaico con programas variados, de contenidos
distintos y de duracién no muy larga.

-...Programacién por blogues con programas de larga duracién, con
magacines que duran mas de tres horas.

-...Programacioén en continuidad, donde suelen realizars e un par de
espacios magacin-uno de mafiana y otro de tarde-, co n
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informativos, entrevistas, concursos; mientras que la radioférmula
completa el resto de la franja horaria.

-...Radioférmula musical.
-...Otra.
16- ¢ Qué enfoque tiene la programacién de su emisora?

-...Comercial. Busca la rentabilidad econdmica con cualquier tipo de
ofertas de contenidos.

-...Servicio Publico. Orientado a proporcionar informacion a los oyentes
con el fin de que puedan interpretar la realidad que les rodea.

-...Mixto con predominio del servicio publico. No se ci erran ante la
posibilidad de captar recursos publicitarios. Se co mplementa con
programacioén comercial.

-...Mixto con predominio comercial. Los recursos dependen de los
ingresos publicitarios y la programacion tiene un marcado caracter
comercial, complementada por espacios de servicio publico.

-...0Otro.
17- Cuales son los objetivos de la programacion?

...Econédmicos/Comerciales.

-...Ideoldgicos.
-...Atender las preferencias de los oyentes.
-...Entretenimiento/Educacion.
-...Persuasion.
-...0tros.

18- Que rasgos deben caracterizar a una emisora local?
-...Credibilidad.
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19-

20-
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-...Importancia del directo.

-...Especializacion informativa.

-...Instrumento publicitario.

-...Instrumento econdémico.

-...Cercania a la audiencia.

-...Cubrir carencias de las emisoras generalistas.
-...0tros.

Factores que intervienen en la revision de la programacion.

...Preferencias de los oyentes.

...Los locutores.

-...Exigencias de la publicidad.

-...Acontecimientos informativos.

-...Programacion de la competencia.

-...Cambios estacionales.

-...Fracaso de un programa.

-...Modas.

-...0tros.

¢,Que tipo de programas de la emisora tienen mayor audiencia?

...MUsica.

...Informativos.

...Entretenimiento.

...concursos.
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-...Deportes.
-...Culturales.
-...Tematicos.
-...Tematicos profesionales (salud, cuestiones legales,etc.)
-...Esoterismo.
-...Religion.
-...Otros.
21-  ¢Cudles son las franjas de mayor audiencia de su emisora?
Mafanas de 10.00 a 14.00
22-  ¢Qué porcentaje ocupan en su programacion los siguientes contenidos?
-...50% Informacion.
-...40% Musica.
-...% Entretenimiento.
-...% Concursos.
-...10% Deportes.
-...% Cultura.
-...% Tematicos.
-...% Tematicos profesionales.
-...% Esoterismo.
-...% Religion.

... % Otros.

23- ¢ Se realizan estudios previos a la puesta en marcha de los programas?
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-...Si, habitualmente.
-...Generalmente no.

-...S0lo en los casos de programas con costes elevados o contenidos
previsiblemente polémicos.

-...Nunca.

24-  ¢Quiénes son los responsables de estos estudios, si se realizan?

...Personal propio.

...Consultores externos.

...Ambos.

...Otros.

25-  Sise llevan a cabo, ¢ .cual es el método empleado?

...Encuestas de audiencia.

...Grupos de debate.

...Asesores especializados.

...Otros:

26- ¢ Tienen presencia los programas culturales y educativos?
-...Si.
-...No.
27- ¢ Por qué este tipo de programas es infrecuente?
-...Por el nivel cultural de la audiencia.
-...Por su escasa rentabilidad econdmica.
-...Por la linea editorial de la emisora.

-...Por la escasa sensibilidad de los responsables.
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-...0Otras:

28- ¢ Prevalecen los programas de entretenimiento sobre los de debate y
participacion en su programacion? No, existen ambos. ¢Por qué?

29- ¢Qué impulsa a los oyentes a contactar con la emisora? Todos.
-...Dedicatoria musical o peticibn musical.
-...Participacion en concurso.
-...Informar u opinar sobre algo.
-...Solicitar informacion.
-...Otros:
30- ¢Através de qué medios se articula esta participacion?
-...Teléfono y redes sociales.
-...SMS.
-...Chat.
-...Blog.
-...Podcast.
-...Otros:
31- ¢Toda la programacion esta centrada en el ambito local? El 90%

32- ¢Se evita en lo posible la referencia local para captar publicidad de otras
poblaciones cercanas? No.

33-  ¢Se ha suspendido alguna vez la emisién de un programa? Si ha sido
asi, ¢ por qué? No.

-...Por problemas con el responsable.

-...Por malos resultados de audiencia.
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-...Por su escaso interés publicitario.
Por contraprogramacion.
-...0tros:

34- ¢ Entiende como original la oferta de su programacion o se trata de imitar
formatos con éxito en otras emisoras? Original

35- ¢ Cudles son los principales rasgos de sus informativos?

...Identidad cultural.

-...Identidad politica.

-...Identidad social.

-...Identidad linguistica.

-...Identidad econdémico-laboral.

-...Ahondar en aspectos descartados por las emisoras ge neralistas.
-...Especializacion tematica.

-...Otras:

36- ¢ Tienen suscrito algun convenio con alguna agencia de noticias?Onda
local de Andalucia ¢,Lo considera necesario?

-...Sl.
-...No.
37- ¢Cbmo considera que afecta la globalizacion a la informacion local?
-...Homogeneizacion de los contenidos.
-...Revaloriza la informacion local.
-...Desaparicion de lo local.
-...0tros:

566



Disefio, Estrategias y Planificacién de la Radio Local en la provincia de Sevilla

38-

2.
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Destacar tres aspectos positivos de la informacién local.
Cercania

Veracidad

Participacion

Cobertura

Destacar tres aspectos negativos de la programacion local.

Esfuerzo econdmico para ponerlo en marcha.
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CUESTIONARIO DE AUDIENCIAS (RADIO CUERVO)

1- ¢, Qué opiniodn le merecen los estudios de audiencias en la radio local?
-...No son necesarios.
-...Si son necesarios porque te hacen conocer larealid ad

2-  ¢lInfluyen en la contratacion de publicidad?
-...No.

-...Si influye porque es mas atractiva la emisora

3- ¢, Conoce algun estudio de audiencia en el que aparece su emisora? No

4- ¢Han realizado algun estudio de audiencias y cual ha sido el motivo.
No.

5- ¢ Tienen otro tipo de herramientas que les permitan conocer un estudio

estimativo de oyentes? Ambas
-...Sus llamadas.
-...Sintonizacién en establecimientos.

6- ¢En cuanto estima la audiencia potencial de su emisora? ¢Qué
porcentaje pertenece a su municipio? Potencial, el 100%

7- Si no cuenta con estudio de audiencias__
-¢,Qué audiencia cree tener?
-¢,Cuales serian sus oyentes mayoritarios por edad y sexo?
Todo tipo de publico.
-¢ A qué horas sitla sus picos de mayor audiencia?
Mafanas de 10.00 a 14.00
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-¢ Existen acontecimientos puntuales que provoguen aumentos inusuales
de oyentes? Por ejemplo, plenos o fiestas.

8- ¢,Cual es el publico objeto de su emisora? Todos.
9- ¢, Han realizado alguna vez campafas de captacion de oyentes?
No.

10- (Esla busqueda de audiencia el objetivo principal de su emisora? ¢ Por
qué?no.

11- ¢Tiene importancia para ustedes disponer de cuantos mas oyentes
mejor? si

-...Influye en la contratacion de publicidad.

-...Nos otorga relevancia social.

-...Contribuye a mantener la independencia informativa.
-...Otros:

12- ¢Cual es la media de oyentes diarios que les escuchan a través de
Internet?

-...No emitimos a través de Internet.

-...Emitimos pero no disponemos de datos de audiencia.
-...Mas de 5

-...Entre 5y 10

-...Entre 11y 20.

-...Entre 21 y 50.

-...Entre 51y 100.

-...Mas de 100.
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ANEXO XV

CUESTIONARIO RESPONSABLE DE LA EMISORA (ECIJA RADIO )

Nombre y Apellidos: Fernando Dominguez

Cargo: Director

1- ¢, COmo se proyecta crear una emisora local de radio?
-Iniciativa del Ayuntamiento.
-Grupo de voluntarios del municipio.
-Otros:

2- ¢, Cual es el capital inicial y como se consigue?
-Aportacion municipal inferior a 3.000 euros.
-Aportacion municipal superior a 3.000 euros.
-Ingresos generados por la actividad comercial.

3- ¢, Qué porcentaje de profesionales y de voluntarios tienen?
-Totalmente gestionada a partir de colaboraciones voluntarias.
-El area comercial es el unico gestionado por profesionales.
-El nmero de profesionales es 2, el resto es volun  tario.
-Todos son profesionales.

4- ¢En gqué momento se produce la incorporaciéon de profesionales?
DESDE SU APERTURA ¢ Tienen dedicacion exclusiva?

-A partir de...
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-Con dedicacion exclusiva:Sl

5- ¢, Qué finalidad cree que deben cumplir las emisoras municipales de
radio?

-Informar a la poblacién donde esta ubicada sobre a  suntos que mas
les interesen, y llenando el vacio de las emisoras comerciales.

-Fomentar la cultura, la educacion y el deporte en la localidad.
-Promover el desarrollo social a través de la participacion ciudadana.
-Prestar un servicio a la comunidad.
-Entretener a los habitantes del municipio.
-Otras:

6- La gestion de la emisora.
-¢,Debe autogestionarse economicamente?

-¢,Debe hacer un esfuerzo para captar publicidad y ali  gerar la carga
econOmica del Ayuntamiento ?

-¢,Debe evitar una excesiva dependencia comercial para que los criterios
comerciales no sean un lastre excesivo?

-Debe estar financiada exclusivamente por el Ayuntamiento

7- ¢, Considerado adecuado el presupuesto anual de la emisora para
cumplir con los fines de misma?

-Si.
-No. Debe sefalar el porcentaje de incremento que ¢ onsidere 10%
-No. Debe senalar el porcentaje de decremento que considere...

8- ¢En qué aspectos invertiria el incremento presupuestario y en qué
porcentajes?

-Gastos de personal: 20...%
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11-

11-
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-Gastos corrientes:20...%

-Inversion en equipamiento: 50...%

-Servicios profesionales: 20...%

-Otros: ...%

¢En qué puestos incrementaria la plantilla de su emisora?
-Locutores/Redactores: n° 2...

-Comerciales: n°0 ...

-Técnicos: n° ...

-Administrativos: n° ...

-Otros: n° ...

¢,Cual deberia ser la plantilla ideal de su emisora?

...Director/Gerente (...jornada completa/...media jornada)

-...2 Locutores/Redactores (...2 jornada completa/...media jornada)
-...Comerciales (...jornada completa/...media jornada/...a comision)
-...3 Técnicos (...1 jornada completa/...media jornada)
-...Administrativos (...jornada completa/...media jornada)

-...Otros

¢,Cual es el nivel de estudios del personal de la emisora?

-Gerente: ...

-Director:...Licenciado

-Locutor/Redactor:...

-Locutor/Redactor:...
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-Locutor/Redactor:...
-Administrativo:...

-Comercial:...

-Otros:...

(*) Primarios, Secundarios, Superiores.

12- ¢ Existe reciclaje profesional de los trabajadores de la emisora? ¢Han
realizado cursos de reciclaje en los ultimos tiempos?

- Sl...(Si/No)

13- ¢ Considera necesario que la plantilla de la emisora realice algun curso
de formacion? En caso afirmativo, diga cual.

RADIO EN INTERNET

14-  ¢Cdmo calificaria el modelo de programacion de la emisora segun sus
contenidos?

-...Generalista/Convencional
-...Especializada. (LOCAL)
-...Mixta.

-...Otra.

15- ¢Cdmo calificaria el modelo de programacion de la emisora segun su
estructura?

-...Programacioén mosaico con programas variados, de contenidos
distintos y de duracién no muy larga.

-...Programacién por blogues con programas de larga duracién, con
magacines que duran mas de tres horas.

-...Programacién en continuidad, donde suelen realizars e un par de
espacios magacin-uno de mafiana y otro de tarde-, co n
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informativos, entrevistas, concursos; mientras que la radioférmula
completa el resto de la franja horaria.

-...Radioférmula musical.
-...Otra.
16- ¢ Qué enfoque tiene la programacién de su emisora?

-...Comercial. Busca la rentabilidad econdmica con cualquier tipo de
ofertas de contenidos.

-...Servicio Publico. Orientado a proporcionar informacion a los oyentes
con el fin de que puedan interpretar la realidad que les rodea.

-...Mixto con predominio del servicio publico. No se cierran ante la
posibilidad de captar recursos publicitarios. Se co mplementa con
programacién comercial.

-...Mixto con predominio comercial. Los recursos dependen de los
ingresos publicitarios y la programacion tiene un marcado caracter
comercial, complementada por espacios de servicio publico.

-...0Otro.
17- Cuales son los objetivos de la programacion?

...Economicos/Comerciales.

-...Ideologicos.
-...Atender las preferencias de los oyentes.
-...Entretenimiento/Educacion.
-...Persuasion.
-...0tros.
18- Que rasgos deben caracterizar a una emisora local?

-...Credibilidad.
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19-

20-
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-...Importancia del directo.

-...Especializacion informativa.

-...Instrumento publicitario.

-...Instrumento econdémico.

-...Cercania a la audiencia.

-...Cubrir carencias de las emisoras generalistas.
-...0tros.

Factores que intervienen en la revision de la programacion.

...Preferencias de los oyentes.

...Los locutores.

...Exigencias de la publicidad.

...Acontecimientos informativos.

...Programacion de la competencia.

-...Cambios estacionales.

-...Fracaso de un programa.

-...Modas.

-...0tros.

¢,Que tipo de programas de la emisora tienen mayor audiencia?
-...MUsica.

-...Informativos.

-...Entretenimiento.

-...Concursos.
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-...Deportes.
-...Culturales.
-...Tematicos.
-...Tematicos profesionales (salud, cuestiones legales,etc.)
-...Esoterismo.
-...Religion.
-...Otros.
21-  ¢Cudles son las franjas de mayor audiencia de su emisora?
Mafanas de 10.00 a 14.00
22-  ¢Qué porcentaje ocupan en su programacion los siguientes contenidos?
-...50% Informacion.
-...40% Musica.
-...% Entretenimiento.
-...% Concursos.
-...10% Deportes.
-...% Cultura.
-...% Tematicos.
-...% Tematicos profesionales.
-...% Esoterismo.
-...% Religion.

... % Otros.

23- ¢ Se realizan estudios previos a la puesta en marcha de los programas?
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-...Si, habitualmente.
-...Generalmente no.

-...S0lo en los casos de programas con costes elevados o contenidos
previsiblemente polémicos.

-...Nunca.

24-  ¢Quiénes son los responsables de estos estudios, si se realizan?

...Personal propio.

...Consultores externos.

...Ambos.

...Otros.

25-  Sise llevan a cabo, ¢ .cual es el método empleado?

...Encuestas de audiencia.

...Grupos de debate.

...Asesores especializados.

...Otros:

26- ¢ Tienen presencia los programas culturales y educativos?
-...Si.
-...No.
27- ¢ Por qué este tipo de programas es infrecuente?
-...Por el nivel cultural de la audiencia.
-...Por su escasa rentabilidad economica.
-...Por la linea editorial de la emisora.

-...Por la escasa sensibilidad de los responsables.
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-...0Otras:

28- ¢ Prevalecen los programas de entretenimiento sobre los de debate y
participacion en su programacion? No, existen ambos. ¢Por qué?

29- ¢Qué impulsa a los oyentes a contactar con la emisora? Todos.
-...Dedicatoria musical o peticibn musical.
-...Participacion en concurso.
-...Informar u opinar sobre algo.
-...Solicitar informacion.
-...Otros:
30- ¢Através de qué medios se articula esta participacion?
-...Teléfono y redes sociales.
-...SMS.
-...Chat.
-...Blog.
-...Podcast.
-...Otros:
31- ¢Toda la programacion esta centrada en el ambito local? El 90%

32- ¢Se evita en lo posible la referencia local para captar publicidad de otras
poblaciones cercanas? No.

33- ¢Se ha suspendido alguna vez la emisién de un programa? Si ha sido
asi, ¢ por qué? No.

-...Por problemas con el responsable.

-...Por malos resultados de audiencia.
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-...Por su escaso interés publicitario.
-...Por contraprogramacion.
-...0tros:

34- ¢ Entiende como original la oferta de su programacion o se trata de imitar
formatos con éxito en otras emisoras?

35- ¢ Cudles son los principales rasgos de sus informativos?

...Identidad cultural.

-...Identidad politica.

-...Identidad social.

-...Identidad linguistica.

-...Identidad econdémico-laboral.

-...Ahondar en aspectos descartados por las emisoras ge neralistas.
-...Especializacion tematica.

-...Otras:

36- ¢ Tienen suscrito algun convenio con alguna agencia de noticias?Onda
local de Andalucia ¢,Lo considera necesario?

-...Sl.
-...No.
37- ¢Cbmo considera que afecta la globalizacion a la informacion local?
-...Homogeneizacion de los contenidos.
-...Revaloriza la informacion local.
-...Desaparicion de lo local.
-...0tros:
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38- Destacar tres aspectos positivos de la informacion local.
1- Cercania
2- Veracidad
3- Participacion
4- Cobertura
5--
39- Destacar tres aspectos negativos de la programacion local.
1- Esfuerzo econémico para ponerlo en marcha.

2-
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5-

CUESTIONARIO DE AUDIENCIAS (ECIJA RADIO)

¢, Qué opiniodn le merecen los estudios de audiencias en la radio local?
-...No son necesarios.

-...Si son necesarios porque te hacen conocer larealid ad

¢Influyen en la contratacion de publicidad?

-...No.

-...Si influye porque es mas atractiva la emisora

¢, Conoce algun estudio de audiencia en el que aparece su emisora? No.
¢ Han realizado algun estudio de audiencias y cual ha sido el motivo?
No.

¢ Tienen otro tipo de herramientas que les permitan conocer un estudio

estimativo de oyentes? Ambas

6-

-...Sus llamadas.
-...Sintonizacién en establecimientos.

¢En cuanto estima la audiencia potencial de su emisora? ¢Qué

porcentaje pertenece a su municipio? Potencial, el 100%

7-Si no cuenta con estudio de audiencias__
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-¢,Qué audiencia cree tener? ...

-¢,Cuales serian sus oyentes mayoritarios por edad y sexo?
Publico muy variopinto.

-¢ A qué horas sitla sus picos de mayor audiencia?

Mafanas de 10.00 a 14.00
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-¢ Existen acontecimientos puntuales que provoguen aumentos inusuales
de oyentes? Por ejemplo, plenos o fiestas.

8- ¢, Cual es el publico objeto de su emisora? Ciudadanos.
9- ¢, Han realizado alguna vez campafas de captacion de oyentes?
No.

10- (Esla busqueda de audiencia el objetivo principal de su emisora? ¢ Por
qué?no.

11- ¢Tiene importancia para ustedes disponer de cuantos mas oyentes
mejor? si

-...Influye en la contratacion de publicidad.

-...Nos otorga relevancia social.

-...Contribuye a mantener la independencia informativa.
-...Otros:

12- ¢Cual es la media de oyentes diarios que les escuchan a través de
Internet?

-...No emitimos a través de Internet.

-...Emitimos pero no disponemos de datos de audiencia.
-...Mas de 5

-...Entre 5y 10

-...Entre 11y 20.

-...Entre 21 y 50.

-...Entre 51y 100.

-...Mas de 100.
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CUESTIONARIO DE PUBLICIDAD (ECIJA RADIO)

1- ¢, Como debe articularse la financiacién de las emisoras municipales de
radio?

-...Exclusivamente publica, para poder justificar su existencia.
-...So6lo comercial, sin coste para los ayuntamientos.
-...Equilibrada pero con mayor peso publico

-...Equilibrada pero con mayor peso comercial.

-...Otra:

2-  ¢En qué porcentaje influye en el presupuesto anual la gestion
comercial?

- ..%
3- Los actuales ingresos publicitarios:

-...Son los maximos que permiten mantener el caracter de servicio
publico.

-...Podrian aumentar un ..... % obviando en parte el caracter de servicio
publico.

-...Tienen un peso excesivo, debiendo incrementarse las aportaciones
municipales.

-...Otro: Aumentar con una politica comercial adecuada.
4- ¢, Quién se encarga de la gestion comercial?
-...Agentes comerciales.

-...Los propios trabajadores de la emisora.
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-...Ambas cosas.
-...Otros:

5- ¢, Cual es el origen de los anunciantes?
-...% De la misma localidad.
-...% Del entorno.
-...% Comunidad Auténoma.
-...% Otros:

6- ¢, Cual es el perfil de sus anunciantes?
-...% Grandes firmas.
50% Pequefas y medianas empresas.
40% Profesionales y autonomos.
10% Instituciones y Organismos Oficiales.
-...% Otras:

7- ¢, Qué tipo de anunciantes invierte mas en publicidad en su emisora?
-...% Publicidad institucional.
-...% Automocion.
-...% Telefonia.
-...% Entidades Financieras y Seguros.
-...% Alimentacion y Distribucion.
-...% Restauracion.
-...% Turismo y tiempo libre.

-...% Educacion y Cultura.
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-...% Belleza y Salud.
-....% Otros:

8- ¢,Cual es, en su opinién, el motivo por el que los anunciantes eligen su
emisora?

-...Es la Unica emisora de radio.

-...Por su audiencia.

-...Por las caracteristicas de la audiencia

-...Porque sus tarifas son mas asequibles.
-...Porque se anuncian también rivales comerciales.

-...Por relacion personal de los anunciantes con los re sponsables
de la emisora.

-...Otras:

9- ¢ Tiene anunciantes que sélo lo hacen en su emisora?
-...Si, en su mayoria .
-...No, habitualmente utilizan varias emisoras.

10- ¢ Utilizan sus anunciantes otros medios simultaneamente?
-...No.
-...No mas del 20%.
-...Entre el 20 y el 60%.
-...Si, mayoritariamente.

11- ¢Cual es el motivo de la contratacion y en qué momento?
40% Aperturas de negocios.
50% Campafias y promociones.
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10% Otros:
12 - ¢Hay un periodo de minimos en la contratacion publicitaria?
-...SI.
-...No.
13- ¢Cudles son los momentos de mayor contratacion?
-...% Primavera.
-...% Verano.
-...% Otono.
-...% Invierno.

14- ¢ Qué porcentaje suponen del total de la contratacion la Navidad y las
Fiestas Patronales?

-70% Navidad.
-30% Fiestas Patronales.
15- ¢ Cudles son los principales obstaculos para la gestion comercial?
-...Insuficiente red comercial.
-...La emisora es poco conocida.
-...Tarifas poco competitivas.
-...No existe tradicion de publicitarse.
-...Falta de estudios de audiencia.
-...Otras:
16- ¢ Qué valoracion hacen sus anunciantes de la publicidad que insertan?
-...Consideran que es efectiva.

-...No siempre satisface sus expectativas.
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-...Su Unico interés reside en que se repitan las cufias el maximo de
veces.

-...No lo entienden como una inversién, sino como un gasto.
-...0tros:
17-  ¢Quién disefa las campafas de los anunciantes?
-...Un creativo de agencia publicitaria.
-...El comercial de la emisora.
-...Un técnico de la emisora.
-...El propio anunciante.
-...Otros
18- ¢Exigen los anunciantes una voz determinada?
-...Si, una voz de la emisora.
-...Si, una voz conocida ajena a nosotros.
-...No tienen preferencias en ese sentido.

19- Por porcentajes...¢Qué tipo de soportes publicitarios utilizan los
clientes?

-...% Cunas.
-...% Patrocinios.
-...% Microespacios.
-...% Menciones.
-...% Concursos.
-...% Otros:
20-  ¢Qué porcentaje de la publicidad procede de agencias?
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-...Ninguno.

-...Menor del 10%.
-...Entre el 10 y el 20%.
-...Entre el 20 y el 40%.
-...Mayor del 40%.

21- ¢Percibe la amenaza de otros medios de comunicaciéon en su gestion
comercial?

-...No.
-...Otras emisoras de radio.
-...La prensa escrita.
-...La television.
-...Portales de Internet.
22- ¢ Cudl es la tendencia de su contratacion de publicidad en el dltimo afio?
-...Creciente.
-...Estable con ligero crecimiento.
-...Estable con ligero descenso.
-...Decreciente.

23-  ¢Cual cree que va a ser la tendencia de su emisora en los proximos
anos?

-...Crecimiento.
-...Estabilidad.
-...Descenso.

-...No sabe/No contesta.
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24-  En el caso de que prevea crecimiento...¢cudles seran los motivos?

...Aumento de la audiencia.

...Disminucion de la inversion en otros medios en beneficio de la radio.

...Mejoria econdmica.
-...0tros.

25-  Siconsidera que va a disminuir, ¢ cuales son los motivos?
-...Descenso de la audiencia.
-...Aumento de la inversion en otros medios, en detrimento de la radio.
-...Empeoramiento de la situacién econdémica.

26- ¢ Cudl es su opinidn sobre la creatividad en la publicidad de las emisoras
de radio locales? Tienen una creatividad alta.

27-  Porcentualmente, ¢.cudl es la importancia de estos factores a la hora de
tarifar la publicidad?

-...% Los indices de audiencia de nuestra emisora.
-...% Los precios de la competencia.
-...% La situacion del mercado.
-...% Otros: no hacemos tarifas.

28-  ¢Comercializan publicidad en su web? NO
-...Si, y cada vez tiene mas interés para nuestros clientes.
-...Si, pero no tiene mayor interés para nuestros clientes.
-...No, iria en detrimento de la publicidad convencional.
-...Tenemos previsto hacerlo.
-...Solemos regalarla con el resto del paquete.

589



Disefio, Estrategias y Planificacién de la Radio Local en la provincia de Sevilla

29-  ¢Cree que la radio en internet puede ser un negocio soélo un
complemento? En el &mbito local no, s6lo un complemento.
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