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En este trabajo analizamos el papel de
los Sistemas de Informacion como
factor clave empresarial para la
eficiencia de las pymes andaluzas.
Para ello hemos desarrollado un
estudio empirico empleando una doble
fuente de datos, por un lado, los
economico financieros extraidos de la
base de datos SABI y, por otro los
aspectos relacionados con los Sistemas
de Informacion a través de un
cuestionario. En cuanto a la
metodologia se han utilizado el
andlisis de las tablas de contingencias
y también, cuando ha sido posible,
andlisis de comparacion de la varianza
(ANOVA) asi como tests de “Student”.
Como principal resultado debemos
destacar que la inversion en la
implantacion e innovacion en
tecnologias de la informacion y las
comunicaciones se ha convertido en
una fuente de ventaja competitiva,
bdsicamente, mediante el disefo y uso

de Sistemas de Informacion

1.- Introduccion

El tejido empresarial de la Comunidad Auténoma de An-
dalucia lo componen en su mayoria (casi un 99%), em-
presas que pueden ser clasificadas como pequenas y me-
dianas, con lo que se pone de manifiesto que es este tipo
de empresas son las que sustentan su actividad econémi-
ca.

En los ultimos tiempos se han realizado trabajos (La-
fuente y Yagiie, 1989; Camison, 1997 y 2001; AECA,
2002) que nos han permitido conocer algunas caracteris-
ticas definitorias de las pequenas y medianas empresas y
que han puesto de manifiesto los problemas y debilida-
des que puedan tener y que limitan su desarrollo. Entre
estos problemas podemos encontrarnos entre otros con:
la dificultad de captar capitales ajenos, falta de gestion
del capital humano, menor cualificacién del personal,
desarrollo de nuevos sistemas de informacién o las difi-
cultades de localizacion e infraestructura.

Estos trabajos han sido realizados tomando como refe-
rencia empresas que forman parte del territorio nacional,
existiendo quizas una falta de estudios mads locales con-
cretamente. En la Comunidad Auténoma Andaluza no
existen muchos trabajos dedicados a exponer las caracte-
risticas de las pymes de nuestra comunidad. En nuestra
opinioén, al igual que las administraciones publicas se
preocupan por este tipo de organizaciones debido a su
importancia en la economia andaluza, es necesario que
los investigadores abordemos estudios especificos pro-
pongan soluciones y puedan servir de ayuda para de esta
forma poder incrementar su supervivencia y competitivi-
dad.

El presente trabajo nos centraremos en el andlisis del pa-
pel de los Sistemas de Informacién como factor clave
empresarial para la eficiencia de las pymes andaluzas.

2.- Objetivo y Metodologia

En este epigrafe se recogen las bases metodoldgicas del
trabajo con el fin de analizar cual es la situacién econé-
mica y financiera de las pymes de la Comunidad Auté-
noma de Andalucia, asi como determinar cudles son los
factores claves que contribuyen al éxito, y por consi-
guiente a una mayor eficiencia, en estas empresas. Para
ello, hemos determinado la muestra necesaria y definido
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las variables precisas para obtener informacién sobre los
diferentes aspectos mencionados en la introduccién, en
general, y para los Sistemas de Informacién, en particu-
lar. Por dltimo, se han definido las diferentes técnicas es-
tadisticas aplicadas en funcion de los datos disponibles.

Como ya se ha puesto de manifiesto la finalidad bésica
de este trabajo es analizar como inciden los Sistemas de
Informacion en la eficiencia de las pymes. Por tanto, lo
que interesa conocer qué variables son las principales de-
terminantes del éxito empresarial. Para ello se han plan-
teado los siguientes objetivos especificos:

a) Estudiar si existen diferencias entre los tres estadios en
los que hemos clasificados a las empresas: “eficientes”,
“ineficientes”, “ni eficientes ni ineficientes”, teniendo
en cuenta tanto el efecto sector como el tamano, la es-
tructura de la propiedad familiar y la formacién del
gerente.

b) Estudiar si el sector de actividad y el tamafo de la em-
presa incide sobre su comportamiento.

c) Determinar el efecto que sobre la rentabilidad tiene
las variables relacionadas con los sistemas de informa-
cién de las empresas.

Son midiltiples las medidas para valorar el rendimiento o
eficiencia de la empresa, en este sentido, las mds frecuen-
tes pueden expresarse como cuota de mercado, creci-
miento de ventas, beneficio por accién, crecimiento de
dividendos, margen de explotacion y rentabilidad econé-
mica y financiera (McGahan y otros, 1998), si bien, es
conveniente que los trabajos sobre eficiencia no se basen
en una dnica unidad de medida. Basindonos en ello se
ha seleccionado los siguientes indicadores de eficiencia:

e El margen entendido como la relacién existente entre
los resultados de explotacion y las ventas o ingresos
totales, este indicador es el que mejor se adapta al
concepto de eficiencia técnica, que es la que se basa en
los procesos productivos y en la organizacién.

Resultado de la explotacién
Margen de Explotacion= X 100
Ingresos de la explotacion

e La rentabilidad financiera o rentabilidad de los pro-
pietarios o accionistas, que es la que pone en relacion
el resultado obtenido por la empresa, medido como el
resultado antes o después de impuestos, con los fon-
dos propios de la empresa, es decir, la tasa con la que
se remunera la inversién de los propietarios, que se re-
coge en los fondos propios.

Resultado del ejercicio
Rentabilidad Financiera= X 100
Fondos propios

e Rentabilidad econémica, esta variable relaciona un
concepto de resultado, antes de intereses, con el total
de los capitales empleados, sin tener en cuenta la fi-
nanciacién u origen de los mismos (propios o aje-

El nivel de formacion del gerente
influye de forma amplia y
sistematica sobre las caracteristicas
del Sistema de Informacion

nos). Representard el rendimiento de la totalidad de la
inversion de la empresa.

Resultado de la explotacion
+ Ingresos financieros
Rentabilidad Econémica= X 100
Activo total

A efectos de este trabajo se han considerado, para cada
uno de los indicadores anteriormente mencionados, co-
mo empresas eficientes aquellas que durante los ejerci-
cios de 1999 y 2000' presentan un nivel superior al de la
media de su sector. Contrariamente, se consideran como
empresas no eficientes aquellas con que presentan el ra-
tio en los dos ejercicios inferior al de la media de su sec-
tor. Por tdltimo, cuando el indicador en un ejercicio este
por encima de la media y en el otro por debajo de la
misma, se clasificard a la empresa como ni eficiente ni
ineficiente.

Para obtener informacién sobre las variables necesarias
para nuestro estudio, se elaboré un cuestionario dirigido
a los gerentes de la empresa. La encuesta fue disenada
por el equipo investigador y estaba inspirada en la reali-
zada para el estudio en el dmbito nacional, las encuestas
fueron personales y llevadas a cabo por encuestadores
del Instituto de Fomento de Andalucia y por la empresa
P-Value, adiestrados previamente por el equipo investiga-
dor. Concretamente del total de entrevistas un 74,14%
fue realizado por las Unidades Terlritoriales de Empleo
Desarrollo Local y Tecnoldgico, y el 25,86% por la em-
presa P-Value. Los datos econémicos y financieros se ob-
tuvieron de las cuentas anuales de las mismas empresas y
eran procedentes de la base de datos SABI.

El cuestionario se estructuré en seis bloques. En el pri-
mero se solicitan datos generales de la empresa, aspectos
del entorno competitivo del negocio, de direccién, de fi-
nanciacion, tecnolégicos y por ultimo, de los sistemas de
informacion. Para los Sistemas de Informacion en con-
creto, se han tratado aspectos sobre la elaboracién de in-
formes internos para la gestion, asi como la periodicidad
con que se emiten éstos, a las necesidades de informa-
cion de la empresa, a los sistemas de calculo del coste de
los productos/servicios, al uso de la informacién econé-
mica-financiera de la empresa y a las inversiones realiza-
das en los equipos y sistemas informaticos.

En lo relativo a las diferencias de comportamiento en las
variables entre grupo de empresas eficientes, ineficientes
y ni eficientes ni ineficientes se ha utilizado el andlisis de
las tablas de contingencias a las que se le han aplicado

1. Este horizonte temporal corresponde a los datos disponible en la
dltima version de la base de datos SABI.
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los contrastes X? de Pearson, con el fin de contrastar si las
variables estan relacionadas, y Tau de Kendall, para medir
la fuerza y la direccién de dichas relaciones. Con este
mismo objetivo, también se han empleado, cuando el ti-
po de datos lo ha permitido, analisis de comparacién de
la varianza (ANOVA) asi como tests de Student.

3.- Principales resultados y conclusiones

La implantacién e innovacion en tecnologias de la infor-
macién y las comunicaciones se ha convertido en una
fuente de ventaja competitiva para cualquier tipo de or-
ganizacion, basicamente, mediante el disefio y uso de
Sistemas de Informacién. En el caso de las pymes, debe-
mos senalar que aunque se han realizado algunos estu-
dios de cardcter general no se ha profundizado lo sufi-
ciente sobre diversas cuestiones particulares que hacen
de los Sistemas de Informacién un factor determinante
en el rendimiento, tanto en términos de eficiencia, como
de rentabilidad.

En este estudio hemos analizado diferentes aspectos de
los Sistemas de Informacién relacionados con: (1) qué
tipo de informacion se elabora y se emplea para la toma
de decisiones (financiera y no financiera, cuantitativa y
cualitativa, historica y previsional, interna y externa a la
compania), (2) la periodicidad con que se elabora, (3) el
grado de satisfacciéon de los usuarios con el funciona-
miento del sistema, (4) el uso de la informacién econé-
mico-financiera en la toma de decisiones, (5) el empleo
de nuevas tecnologias de la informacién y de las comu-
nicaciones y, por ultimo, (6) el equipamiento tecnolégi-
co en sistemas de informacion de la empresa.

Los resultados del estudio manifiestan que la informa-
cién empleada en la gestion se refiere fundamentalmente
a aspectos internos, tiene caracter historico y se elabora
mediante procedimientos informaticos formalizados. De
los aspectos internos, la informacion considerada mas
importante es la de cardcter econémico-financiero. Res-
pecto a la informacion externa (bdsicamente datos sobre
la evolucién del mercado o de la competencia), los en-
cuestados mayoritariamente declaran que la emplean
conjuntamente con informacién interna y opinan que la
informacion externa disponible actualmente es insufi-
ciente. Un 20 % de las empresas utiliza sélo informacion
histérica para sustentar la toma de decisiones y s6lo una
de cada cinco considera bastante importante la informa-
cion sobre aspectos externos.

La informacién econémico-financiera se emplea de for-
ma preponderante sobre cualquier otro tipo de informa-
cién para multiples propdsitos como: la gestiéon de los
costes, la fijaciéon de precios, medicion del rendimiento

La inversion en la implantacion e
innovacion en tecnologias de la
informacion y las comunicaciones se
ha convertido en una fuente de
ventaja competitiva

La informacion econdmico-financiera
se emplea de forma preponderante
sobre cualquier otro tipo de
informacion para la gestion

de los centros, elaboracion de presupuestos, analisis de
desviaciones, andlisis de la rentabilidad por producto o
mercados, evaluar proyectos de inversiéon y para diversas
decisiones a corto plazo.

Otro aspecto a destacar, como una posible deficiencia
para la gestion, es el hecho de que el 46,3% de las em-
presas no elaboren en absoluto ningtin tipo de cuadros
de mando y s6lo 15,6% tenga un procedimiento formali-
zado y sistematizado para este fin.

En cuanto a la periodicidad, nos gustaria senalar que la
mayoria de los informes (estado de ingresos y gastos, de
flujos de tesoreria, informes sobre costes, presupuestos
de fabricacién y controles de calidad) se elaboran con
una periodicidad igual o inferior al mes. Por el contrario,
predomina una periodicidad anual en los informes cuyo
contenido es de cardcter mds estratégico, como previsio-
nes a largo plazo y presupuestos de capital o inversiones.

En referencia al grado de satisfaccion de los usuarios, po-
demos resaltar como principal hallazgo el deseo de los
directivos de las empresas encuestadas de disponer de
mas informacién, tanto interna como externa, econémi-
co-financiera y no financiera e histérica y previsional.

Por lo que se refiere a la segmentacién por tamarnio de las
variables estudiadas no proporcioné evidencias significa-
tivas de un comportamiento diferente entre los diferen-
tes grupos de empresas.

En este sentido, la conclusién general es, por tanto, que
el tamano sélo parece influir limitadamente en la confi-
guracion y uso de los sistemas de informacion de las em-
presas. Es mas, en algunas de las escasas ocasiones en las
que se aprecié un comportamiento diferente entre las
empresas pequenas (hasta 10 trabajadores), medianas
(de 11 a 50) y grandes (mas de 50), se observo que éste
no era lineal. Es decir, que el comportamiento era mads
diferente entre empresas pequenas y medianas que entre
pequenas y grandes.

En cuanto a la segmentacion por sectores, se ha diferen-
ciado entre: Industrial, Construccién y Servicios y las
conclusiones alcanzadas han sido similares a las de la
segmentacion por tamano. Asi, el sector solo parece in-
fluir reducidamente en la configuracién y uso de los sis-
temas de informacion de las empresas encuestadas vy,
ademas, salvo algunas excepciones, el comportamiento
de los tres sectores es bastante lineal.

Con respecto al andlisis de eficiencia realizado hemos de
concluir que no se aprecia la existencia de diferencias re-
levantes entre los tres grupos de empresas clasificadas
(eficientes, ineficientes y ni eficientes ni ineficientes),
cuando definimos la misma como rentabilidad financie-
ra, margen o rentabilidad econémica, salvo se trata de in-
version en Sistemas de Informacién en los que parece
que las empresas ineficientes han acometido esta inver-



sion mds tarde que las eficientes, y cuando se trata de
la implantacién de sistemas de informacién propio,
en esta area las empresas eficientes adelantan con cre-
ces a las ineficientes.

Por dltimo, que existen relaciones significativas entre
algunas caracteristicas de los sistemas de informacién
y las variables: nivel de formacion del gerente, forma
juridica de la empresa y control familiar mayoritario.
Estas tres variables muestran asociaciones significati-
vas entre ellas. De las tres, la que muestra una influen-
cia mas amplia y sistematica sobre las caracteristicas
del sistema de informacién, con gran diferencia, es el
nivel de formacién del gerente.

De esta forma, se observa que en las empresas dirigi-
das por titulados universitarios:

- Se elabora mas frecuentemente los estados conta-
bles de forma interna y sistemdtica.

- Se concede mds importancia a la informacién.

- Se cuenta con mds informacién, y mds oportuna-
mente, para tomar decisiones.

- La informacién econémico-financiera se emplea
m4ds intensamente.

Para finalizar, nos gustaria senialar que resulta espe-
cialmente interesante atender a la extensién del uso
de las nuevas tecnologias de la informacién y la co-
municacién en las pymes andaluzas, como un dato
interesante acerca de su grado de modernizacién. La
mayor parte de las empresas disponia de correo elec-
tronico, y mantiene relaciones estables con proveedo-
res y clientes a través de internet, aunque es menor el
porcentaje de ellas que tiene pagina web propia, espe-
cialmente en el sector de la construccion, en el que la
funcién comercial tiene unas caracteristicas especia-
les, no vinculada a grandes mercados, sino relaciona-
da fundamentalmente con la negociacién individual
de proyectos y el acceso a concursos publicos. Los da-
tos se invierten cuando consideramos la extension de
tecnologias de informacion ad-hoc, como los sistemas
integrados de gestion (ERP) o las redes internas (In-
tranet), que son mucho menos utilizados por las py-
mes andaluzas.
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