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Resumen

Las Instituciones de Educacion Superior durante las Gltimas décadas, han modificando su rol
social y su modelo académico-educativo. Estos cambios han permitido adecuar las
estructuras organizacionales de las Universidades publicas y privadas, a alcanzar el
cumplimiento de los objetivos institucionales y asegurar su funcionamiento de acuerdo a
leyes, normas, reglamentos y politicas internas vigentes. Las evaluaciones internas, como
iniciativa de las universidades se promueven para determinar si se esta cumpliendo con los
niveles de calidad establecidos por el Directorio y el Marco Legal. Asi mismo, los Entes
Reguladores y otras Instituciones Internacionales o locales, realizan evaluaciones externas
como la acreditacion y certificacion para comprobar el aseguramiento de una educacion de
calidad, la cual garantice el funcionamiento de las universidades. En esta investigacién de
tesis doctoral se pretende presentar técnicas de evaluacion de Auditoria Interna en un
Depto. de Registro, que permitira elaborar propuestas a corto y largo plazo, basados en
estandares internacionales con un programa de trabajo disefiado para determinar el
cumplimiento de los controles internos. Ademas, Auditoria Interna es un modelo de
consenso en valores éticos que involucra, el Directorio, la Administracion, el Auditor y el
Auditado en un a compromiso de correccion de las desviaciones y mejora continua, en los
procesos administrativo, financiero y académico.

Palabras claves: instituciones de educacion superior, ética, evaluacion, control, auditoria.



Abstrac

The Institutes of Higher Education are changing their social role and academic-educational
model, which have in recent decades. These changes allow adjusting the organizational
structures of the public and private Universities, to achieve compliance with corporate goals
and ensure its operation according to laws, rules, regulations and internal policies applicable.
Internal evaluations as an initiative of the universities, promoted to determine whether there
is compliance with the standards set by the Board and the Legal Framework. Likewise,
Regulators and other international and local institutions, conduct external evaluations,
accreditation and certification to verify the assurance of quality education, which ensures the
functioning of universities. In this dissertation research it is to submit assessment techniques
in internal audit Department of Registration, which will develop proposals for the short and
long term, based on international standards designed to determine the compliance of internal
controls with a work program. Moreover, internal audit it is a model of consensus on ethical
values that involves, the Directors, Management, the Auditor and the Auditee on a
commitment to correcting deviations and continuous improvement in the administrative,
financial and academic process.

Keywords: higher education institutions, ethics, evaluation, control, audit.
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PARTE I: MARCO INTRODUCTORIO

Introduccién

La educacion es un fendmeno social, que genera un ambiente de ensefianza y aprendizaje
entre el docente y los estudiantes, promoviendo un cambio en el conocimiento y manera de
actuar, basados en la reflexion del contexto. Asi mismo, aporta las directrices que accionan
sobre los actores de la sociedad, quienes son los responsables de dicha transformacion. La
educacion como plan de politica del Estado, implica cumplir las metas de desarrollo social y
econdmico en beneficio de la colectividad. Por lo tanto, cada pais ha de definir la
caracteristica del sistema educativo, que le permita a la sociedad una educacion de calidad.
Los paises de Latinoamérica, luego del tratado firmado en la ciudad italiana de Bolonia por,
los paises del Espacio Comun Europeo de la Educacion Superior en el afio del 1999,
elaboraron la base legal para la educacidn que integra a estudiantes que han completado el
nivel de secundaria y profesionales que realicen otros estudios superiores. La base legal
promueve el desarrollo integral de docentes y estudiantes quienes podran aportar su
conocimiento en su beneficio y la sociedad.

La Unesco en su “Conferencia Mundial de Educacion Superior 2009”, Las Nuevas
Dindmicas de la Educacion Superior y de la Investigacion para el Cambio Social y el
Desarrollo de julio de 2009 manifiesta que la sociedad del conocimiento precisa de la
diversidad en los sistemas de educacion superior. En vista que la auditoria interna se
correlaciona con los procesos de la gestion de las Instituciones de Educacion Superior (IES),
a través del aseguramiento y consultoria. La Influencia de la auditoria interna en el uso
razonable de los recursos financieros en el contexto del informe del Committee of
Sponsoring Organizations (COSO), permite mejoras en uso y la practica del control interno
para lograr eficiencia, eficacia y economia en los recursos. Los auditores internos pueden
realizar asesoria y consultoria técnica, oportuna y confiable en la evaluacion las areas
académicas y administrativa-financiera para contribuir al logro de metas y objetivos
Institucionales, lo cual permite presentar y mantener la trasparencia de la gestion. Sin
embargo, se deberian implementar, procesos regulatorios y de cumplimiento de la calidad,
los cuales promuevan el acceso de las condiciones con apoyo financiero y educativo
apropiado, para el logro de los estudios en el sistema de educacion superior y del
aseguramiento del bienestar estudiantil. La auditoria interna es una funcion de gestion de

calidad que involucra los riesgos institucionales, en la interpretacion de la norma
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internacional No. 2010 sobre planificacion, indica que el Jefe Director de Auditoria (DEA)
es responsable de desarrollar un plan basado en riesgos, para esto debe tener en cuenta el
enfoque de gestion de riesgos de la organizacion, incluyendo los riesgos inherentes
aceptados y establecidos por la direccion para las diferentes actividades o partes de la
organizacion. Si no existe tal enfoque, el DEA utilizara su propio juicio sobre los riesgos
después de consultar con la Administracion y el Directorio. EI DEA cuando sea necesario
debe revisar y ajustar el plan, de acuerdo a los cambios en la entidad, riesgos, operaciones,
programas, sistemas y los controles. La auditoria conociendo del nivel de los riesgos,
recomendaria un plan para establecer un proceso de seguimiento de la calidad en las IIEESS.
También, Auditoria Interna ofrece los servicios de aseguramiento que corresponde al
“andlisis objetivo de las evidencias para proporcionarle a la organizaciéon una evaluacién
independiente de sus procesos de gestidn de riesgo, control y gobierno” (ThellA, 2009). Esta
definicion provee una evaluacion del proceso de la educacién superior con base en hallazgos
y mejoras documentadas las cuales no se apoyan en la percepcion de calidad de los mismos,
sino en el cumplimiento de las normativas, que en su conjunto promueven la eficacia de la
gestion las actividades universitarias. Ademas, la auditoria interna no se limita a las mejoras
de procesos sino que determina los posibles riesgos que pueden afectar negativamente al
logro de las metas institucionales, las posibles acciones para disminuir el impacto de los
mismos y seguimiento al cumplimiento de la programacion. La norma internacional de
auditoria interna N0.2120, establece en ese sentido que, “La actividad de auditoria interna
debe evaluar la eficacia y contribuir a la mejora de los procesos de gestion de riesgos”. (The
I1A, 2013), Los Consejos Directivos de las universidades son sujetos también de revision,
en cuanto al cumplimiento de funciones de gestion administrativa, financiera y académica.
Por tanto La auditoria Interna es

“una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para agregar
valor y mejorar las operaciones de una organizacion. Ayuda a una organizacion a cumplir sus
objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinario para evaluar y mejorar la eficacia de
los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno”.(The 1A, Global, 2013)

La Declaracién de los Ministros Europeos de Educacion expresa en su comunicado de la
Conferencia Budapest-Viena 2010 ordinal 4, que desde el afio 1999 se integraron 47 paises
en el Convenio Cultural Europeo, los cuales han participado en una serie de reformas para
construir un Espacio Comun Europeo de la Educacion Superior basada en la confianza, la
cooperacion y el respeto a la diversidad de culturas, idiomas y sistemas de educacion

superior, el cual esta conformado por las autoridades publicas, las instituciones de educacion
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superior, estudiantes y personal, junto con los empleadores, agencias de aseguramiento de la
calidad y las organizaciones internacionales.

El elemento diferenciador que hace mencion dicha conferencia, es integrar al Sistema
Educativo a las Agencias de Aseguramiento de la Calidad, (UNE-EN-ISO 9000:2005) como
parte de la gestion de la calidad, orientada a proporcionar la confianza en que se cumpliran
los requisitos de la calidad de la IIEESS, dirigida a conseguir un conjunto de acciones
sistematicamente, planificadas y/o implantadas dentro del Sistema de Calidad Universidad.
Asimismo, la norma No0.2130 de auditoria interna sobre el control que,

“la actividad de auditoria interna debe asistir a la organizacion en el mantenimiento de
controles efectivos, mediante la evaluacion de la eficacia y eficiencia de los mismos y
promoviendo la mejora continua”. (The 1A, 2013)

Entre las agencias de aseguramiento de la calidad como el Comité d’Evalution National
(Francia) establece los procedimientos para la gestion externa de la calidad. El evaluador
externo debe garantizar la existencia y eficacia de estos procedimientos para construir su
juicio, quien debe tener en cuenta la eficacia de los procedimientos de gestién internos
implementados por la institucion. Asi mismo,

“los sistemas de aseguramiento de la calidad tradicionalmente han tenido una gran carga
documental puesto que requieren de una planificacion exhaustiva, definicion de tareas y
responsabilidades, registro de resultados obtenidos y pautas de inspecciones internas continuas,
todo ello soportado en documentos”.(AEC, 2014)

También, el THEIIA Global en este tema emiti6 la norma No.2300 sobre el desempefio del
trabajo que establece que

“los auditores internos deben identificar, analizar, evaluar y documentar suficiente informacién
de manera tal que les permita cumplir con los objetivos del trabajo”. (2013)
El cuerpo normativo para el ejercicio de la Auditoria Interna, también puede ser objeto de

aplicacién en las evaluaciones de universitarias dentro del contexto del Espacio Europeo de
Educacidon Superior (EEES), lo cual se afirma en la declaracion de

“si los auditores internos utilizan estas Normas junto con normas emitidas por otros
organismos de regulacién, podran mencionar el uso de las otras normas en sus comunicados de
auditoria, cuando sea apropiado. Si hubiera inconsistencia entre estas Normas y las normas
emitidas por otros organismos, los auditores internos deberan cumplir con estas Normas y
podran también cumplir con las otras en caso de que sean mas restrictivas (2013)”,

Asi mismo, los Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio Europeo de
Educacion Superior, recomiendan que,

“Las Instituciones deberian disponer de mecanismos formales para la aprobacion, revision
periodica y control de sus programas Y titulos” (EAQAHE, 2005),

la Auditoria Interna apoya esta recomendacion con la norma de auditoria interna No.

2240.A1,la evaluacion formal que,
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“Los programas de trabajo deben incluir los procedimientos para identificar, analizar, evaluar y
documentar informacion durante la tarea. El programa de trabajo debe ser aprobado con
anterioridad a su implantacién y cualquier ajuste ha de ser aprobado oportunamente”.

Esta norma permite evaluar de manera oportuna las actividades de referencia que se
mencionan con anterioridad.

La Direccion General Europea de Educacién y Cultura (DG EAC), establece con miras al
2020 que las discusiones y politicas desarrollo en materia de educacion y formacion, deben
realizar con elementos apoyados por evidencias y fuentes. Es decir, que debe de existir un
criterio objetivo que promueva la confianza de los responsables de tomar las decisiones
dentro del sisma de educacion superior de cada pais. Asi mismo, La norma de auditoria
interna No. 1100 Independencia y objetividad, define la objetividad como

“Una actitud mental neutral que permite a los auditores internos desempefiar su trabajo con
honesta confianza en el producto de su labor y sin comprometer su calidad. La objetividad
requiere que los auditores internos no subordinen su juicio sobre asuntos de auditoria a otras
personas”. (THEIIA, 2013)

La Declaracion de Praga (2009), la European University Association (EUA), fijaron los retos
para la segunda década la calidad y la transparencia. En este proposito,
“por abrazar plenamente las responsabilidades derivadas del compromiso de las
universidades con la calidad y proporcionando informacidon precisa sobre la mision
institucional, actividades, desempefio y los resultados obtenidos a los alumnos, a los
empleadores y otros interesados”.
Es decir que las Universidades han de ser transparente ante los grupos de intereses que
conforman la sociedad. Asimismo, Auditoria Interna debido a su condicidn de independencia
y objetividad de criterio elabora reportes imparciales.
El sistema de calidad universitario europeo plantea que la universidades son responsables de
sus evaluaciones internas de calidad y los agencias acreditadoras de las externas. Sin
embargo, la operatividad de cada tipo de evaluacion interna o externa se realizara de manera
diferente pero con objetivos comunes establecidos por los entes reguladores. Cabe destacar
gue ambos ejecutores de las evaluaciones, al utilizar el cuerpo del conocimiento de auditoria
interna compuesto por el Cadigo de Etica, La Definicion, Las Normas para el Ejercicio de la
Profesion y las Mejores Précticas, establecerian condiciones colaborativa, a fin de lograr los
objetivos propuestos.
Esta condicién promueve el uso del control interno integrado patrocinado por el de
Organizaciones Patrocinadoras de la Comision (COSO) para la gestion de riesgos en todos
los niveles de la organizacion y establece directrices para la toma de decisiones de los

directivos para el control de los riesgos y la asignacidn de responsabilidades. El I1A, Global
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ha contribuido con la elaboracion desde COSO I, COSO Il y la tltima version COSO 111, de
tal manera la Auditoria Interna se desarrollaria en campo el conocimiento propio de su
trabajo.

Asi mismo otras agencias como la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Economico (OCDE) han evaluado el tema del econdmico de la educacion, la cual debe
diversificar sus fuentes de financiamiento mediante una gestion eficaz de los recursos,
propuesta la cual es apoyada por Banco Interamericano de Desarrollo. Las Universidades
han confrontado desviaciones operativas en el cumplimiento de su presupuesto por lo cual,
las técnicas y practicas de auditoria interna permiten obtener la evidencia del manejo
transparente de la gestion los recursos financieros y la promocion de mejoras en la gestion
del mismo.

Las organizaciones de acreditacion identificadas en los Estados Unidos de Norteamérica son
reconocidos por el gobierno Federal, a través del U.S. Department of Education (USDE) y el
Consejo para la Acreditacién de la Educacion Superior (CHEA) que certifica que las normas
y los procesos de la organizacion de acreditacidn estan en consonancia con las expectativas
de calidad, de mejora y de rendicion de cuentas académicas que CHEA ha establecido.

La CHEA, organismo regulador, puede recomendar a sus asociados el uso del conocimiento
de la auditoria interna como un estandar para las evaluaciones de los Centros de Educacion
Superior en los Estados Unidos

Las actividades de la auditoria interna evaltan la estructura del Control Integrado,
promovido el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway (COSO),
la cual es una iniciativa conjunta de las cinco organizaciones privadas que representan el
liderazgo de pensamiento sobre la gestion del riesgo, control interno y disuasion del fraude,
en tal sentido el Control Interno define,

“‘un proceso, llevado a cabo por el consejo de administracion, la direccion y el resto personal,
de una entidad disefiado para proporcionar seguridad razonable en cuanto a la consecucién de
los objetivos relacionados con las operaciones, informacion y cumplimiento” (COSO 2013).

El proceso de acreditacion y evaluacion en América Latina de las universidades es de
caracter diverso, debido a que cada pais mantiene el nacionalismo de sus propios controles
de la calidad y bases legales. Sin embargo, se han realizados esfuerzos para estandarizar la
evaluacion de la calidad Universitaria, tales como el Consejo Centroamericano de
Acreditacion de la Calidad de la Educacion Superior, y el Mecanismo Experimental de

Acreditacion del Mercosur Carreras de Grado Universitario (MEXA). Las acciones para la
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evaluacion y acreditacion de la instituciones de educacién estan orientadas a la
individualizacién por careras y a no a establecer un sisma educativo de referencia coman.
Las evaluaciones sobre la calidad universitaria solo hacen referencia a la parte académica,
condicion que indica la carencia de un enfoque integrado dejando las précticas de gestion
administrativa y financiera, procesos que también, requieren cumplir los estdndares
internaciones. La auditoria interna y el control interno integrado (COSO) como préctica de
control, riesgo y gobierno corporativo incidirian e la evaluacion de la calidad de las
universidades y sistemas regionales promocionando una misma vision y entendimiento al
momento de la cooperacion y la colaboracion al momento de conocer sobre la evaluacion del
cumplimiento de los controles internos para garantizar la calidad de la educacion superior. La
norma de auditoria interna No.2050 Coordinacion, orienta sobre la cooperacion
interinstitucional en cuanto a que,

“El director ejecutivo de auditoria deberia compartir informacion y coordinar actividades
con otros proveedores internos y externos de servicios de aseguramiento y consultoria
para asegurar una cobertura adecuada y minimizar la duplicidad de esfuerzos™. (The 1IA
Global 2013)
Esta aseveracion proyecta la auditoria interna como una funcion de inclusion y no de exclusion
organizacional.
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La gréafica No.1 resume, que The IlA global garantiza con la aplicacion de Préacticas
Internacionales para el Ejercicio de la Profesion de auditoria Interna, una metodologia
sistematica y disciplinada de carécter global, que permite a las diferentes organizaciones
que fungen como entes reguladores de la educacion superior y las universidades, para
realizar las evaluaciones internas, certificaciones y acreditaciones es decir auditorias, bajo
un marco transparente, ético y documentado, aportando objetividad y confianza a los
diferentes grupos de interés que convergen en el ambiente de las IIEESS, promoviendo asi,

una mejor cooperacion entre las acciones evaluativas.
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Capitulo 1: Presentacion del Problema

1.1 Planteamiento del Problema

Esta investigacién presenta el origen de la auditoria interna y la importancia de realizar
evaluaciones sistematicas y disciplinadas con estandares internacionales, la cual se desarrolla
para lograr una evaluacién interna con un andlisis critico y objetivo para obtener resultados
confiables, con relacion al grado de cumplimiento del control y procedimientos del
Departamento de Registro de una Entidad de Educacién Superior.

La evaluacion es el proceso que tiene la finalidad determinar el grado de eficacia, eficiencia
y productividad, con que han sido empleados los recursos destinados a alcanzar los objetivos
previstos, posibilitando la determinacion de las desviaciones y la adopcion de medidas
correctivas que garanticen el cumplimiento adecuado de las metas presupuestadas.

Esta definicion abarca términos de eficacia y eficiencia, productividad, los cuales se
elaboran representando indicadores de realizacion. Sin embargo, las universidades, como el
comun de las organizaciones, deben incluir mecanismos de control de todos los procesos.
Adicionalmente procura buscar una explicacién a las incongruencias halladas y posibles
correcciones para lograr determinado por la Administracion.

La evaluacion presenta el estado actual institucional, de sus estructuras y modos de gestion,
de los procesos internos y de relacionamiento externo y de los productos, resultados e
impactos. Es decir, es una comparacion con un patron deseable que atiende a dimensiones
vinculadas con objetivos (calidad del aprendizaje, tipo de graduado producido,
conocimientos generados y transferidos, insercion regional, etc.) o capacidades (innovacién,
flexibilidad, articulacién con otros actores, anticipacion de problemas, influencia en el
medio, etc.).

Los resultados determinan la existencia de deficiencias o carencias en la disponibilidad y en
la utilizacion de los medios a disposicion de la organizacion en un contexto que implica la
presencia de distintas fuentes de dependencias, incertidumbres e interrelaciones. La
referencia basica para evaluacion es la definicion de objetivos de la institucion. Al igual que
en la educacion, la evaluacion es el proceso de obtener evidencias que permita juzgar el
grado de logro de los objetivos de aprendizaje, la cual se aplica ex ante (antes de),
concomitante (durante), y ex post (después de) de las actividades desarrolladas. Es
cumpliendo un rol de diagnostico, formativo y sumativo, lo cual se puede establecer en

cualquier tipo de proceso que requiera una evaluacion.
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Desde el punto del proceso administrativo, es la etapa que hace posible medir en forma
permanente el avance y los resultados de los programas, para prevenir desviaciones y aplicar
correctivos cuando sea necesario, con el objeto de retroalimentar la formulacion e
instrumentacion.

La evaluacion institucional permite informar a la sociedad, sobre la calidad del servicio
prestado y de los egresados y en los casos de las Universidades Estatales, permite conocer
sobre el uso de los fondos publicos. La inclusion de la colectividad como interesado en la
gestion Universitaria (veedores), crea las condiciones para que el proceso de evaluacion sea
realizado por una unidad de auditoria o auditor-evaluador independiente, objetivo y critico.
La realizacion de una auditoria interna al Departamento de Registro, pretende determinar el
nivel de cumplimiento de las politicas, normas y procedimientos disefiados para alcanzar los
objetivos planteado en el plan operativo anual de la institucion, con un carécter integrador a
las demas funciones universitarias.

La evaluacion interna del nivel de cumplimiento de los controles internos sintetiza aspectos
de la funcionalidad debido a que no es ajena, ni promueve su trabajo de manera
independiente sino que apoya las iniciativas y objetivos generales de manera institucional.
Ademas, promueve el hay, el ayer y el mafiana por lo cual se adiciona al proyecto
organizacional permanente y a los riegos sociales a cuales estad sometida, condicién que le
permite colaborar con la eliminacion de las islas estructurales, la Administracion, Finanzas y
la Academia. Las administrativas, personal, servicios generales, seguridad, las financieras,
compras, contabilidad, tesoreria y las académicas, rectoria, vicerrectorias, facultades y
escuelas de la universidad, logrando que el personal se interrelacionen al logro del éxito
comun por medio de la vinculacién con la ensefianza, investigacion, posgradoy la
extensién, en una sola visidén estratégica. La evaluacion del aseguramiento no se realiza
solamente con criterios internos, es conveniente tomar en cuenta aspectos, factores y
auditores externos, lo cual permita establecer otras expectativas, lo cual garantiza
razonablemente las prioridades, economicidad y eficiencia en la gestién de los recursos
financieros. Ademas, el proceso continuo de la prevencion de los riesgos, elimina la rutina
de la revision y crea una cultura de la medicion, control y calidad, para alcanzar el lograr los
objetivos institucionales y los juicios de la sociedad formen parte de la misma. El resultado
de la evaluacion final se convierte en un valor agregado porque que afiade recomendaciones
para la correccion de desviaciones, mejoras de procesos y prevencion de situaciones que

pudieran representar pérdidas para la institucién. Los procesos de evaluacién crean una
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cultura de medicidon y control para el logro de los objetivos institucionales y la consideracion
de los juicios de la sociedad sobre la misma.

Debido a la importancia que representa el proceso de evaluacion para el control del
cumplimiento de las disposiciones universitarias emitidas por la Rectoria. Por ejemplo en
Espafia, investigadores de la Universidad de Sevilla utilizan encuestas para evaluar la gestion
universitaria en los aspectos de politicas de admision, documentacion, planificaciony de
recursos humanos.

Esta accion investigadora representa una justificacion para realizar la evaluacion del
cumplimiento del control interno del departamento de registro de una entidad de educacion
superior, utilizando técnica de auditoria interna, por lo siguiente:

» El Departamento de Registro representa el proceso final de la unidad de admisiones y
del proceso de graduacion, los expedientes de los estudiantes admitidos se remiten a registro
con la finalidad de completar la base de datos y dar custodia a los documentos exigidos en la
ley. Ademas, se relaciona con la gestién de documentacion del estudiante durante el curso
de su programa de estudios, calificaciones, solicitudes de servicio, convalidaciones de
materias y certificaciones de término de la carrera u otro programa de estudios. Representa la
credibilidad, imagen vy la transparencia de la universidad, esta situacién expone a la unidad a
los riesgos de fraude por la informacidn de tipo confidencial que se gestiona.

» El Departamento de Registro requiere de una evaluacién documental, que permita
establecer si los expedientes enviados fueron los recibidos y si se mantienen fisicamente en
los archivos de la universidad y si los procesos de informacién automatizada es integra.
Auditoria Interna requiere aplicar técnicas que le permitan soportar sus hallazgos y que de
comun acuerdo con el auditado, se logran cursos de accion para realizar la correccion de la
desviacion o implementar mejoras. Posteriormente se involucra la gerencia en un
seguimiento para verificar que el acuerdo realizado se llevé a cabo segun las
recomendaciones. Es decir que la aplicacion de encuestas de percepcion no alcanza los
niveles de confianza y objetividad obtenidos de una auditoria.

En el ambiente externo durante las décadas de los 80y 90 se crearon las condiciones en
Latinoamérica para los establecer criterios de obligatoriedad amparados en leyes y
organismos reguladores responsables de evaluar el nivel de cumplimiento de dicha ley lo
cual garantiza la calidad de la gestién y ensefianza de la educacion superior. La ciudad de
Bolonia en Italia en el afio de 1999, en se reunieron los ministros de Educacién de Unién
Europea, Rusia y Turquia, que dio inicio a un proceso de busqueda para la reforma

universitaria, como la mejora de calidad y competitividad del estudiantes e instituciones, lo
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cual permitié la incursion de los egresados en cualquier pais incluyentes o por incluir, de
esta reunion surgio el Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES).

Ademas, esta iniciativa se apoy6 en la Conferencia sobre la Educacion Superior patrocinada
por la UNESCO cuando se refiere a

“Constituir un espacio abierto para la formacion superior que propicie el aprendizaje
permanente, brindando una éptima gama de opciones y la posibilidad de entrar y salir
facilmente del sistema, asi como oportunidades de realizacion individual y movilidad social
con el fin de formar ciudadanos que participen activamente en la sociedad y estén abiertos al
mundo, y para promover el fortalecimiento de las capacidades enddgenas y la consolidacion en
un marco de justicia de los derechos humanos, el desarrollo sostenible la democracia y la
paz”.(1999)

La Declaracién Mundial sobre la Educacion Superior en El Siglo XXI, 1998: Vision y
Accidn, en su articulo 11 sobre la Evaluacion de la calidad, establece que la calidad de la
ensefianza superior deberia abarcar todas las funciones, actividades y todo el mundo
universitario. Asimismo hace referencia a la autoevaluacién (evaluacién interna) y la
evaluacion externa por expertos independientes para la mejoras de calidad.

Los protagonistas deben ser parte integrante del proceso de evaluacion institucional, como
estudiantes quienes aportarian informaciones verificables y al mismo tiempo no existe una
dependencia directa con las autoridades que les pudiera influir en su juicio, los docentes por
su conocimiento de temas generales y/o especificos aportan criterios de caracter verificables
y soporte en la implementacion y mejoras.

El personal, basados en sus experiencias trabajo, serian los responsables de ofrecer y poner
en practica mejoras para el aprovechamiento inmediato de los factores de eficiencia, eficacia
y economia de recursos establecidos por la Administracion. Los Auditores Internos forman
parte del personal, pero con funciones enfocadas a realizar evaluaciones sistematicas
formales, a prevenir riesgo y mejoras de proceso, lo cual se definen en la promocion de
acciones de compromiso de la correccidn y/o mejoras de los hallazgos entre los auditados y
la gerencia.

Este involucramiento de los actores de los proceso trasciende la percepcion de la concepto
de calidad, a una vision ampliada y confiable que abarca la prevencion de riesgo y la puesta
en practica de los requerimientos de control. Ademas, los auditores internos dependen
directamente de la mayor posicion jerarquica de la universidad, por lo cual son investidos
libertad de criterio e independencia al momento de exponer los resultados de la evaluacion
garantizando la trasparecia de la informacion.

Nuevamente en la Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior, 2009: La nueva

Dinémica de la Educacion Superior y la Investigacion para el Cambio Social y el Desarrollo,
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en su ordinal 19, plantea que La garantia de calidad es una funcion esencial en la ensefianza
superior contemporanea y debe contar con la participacion de todos los interesados. Es una
tarea que exige tanto la implantacién de sistemas para garantizar la calidad como de
instauracion de una cultura de calidad.

En el marco la EEES, La European Quality Assurance Register for Higher Education
(EQAR) el 2013 renovo por 5 afios mas la membresia de la Agencia Nacional de Evaluacion
de la Calidad y Acreditacion (ANECA), como marco de referencia para las evaluaciones de
entidades de educacion superior.

La ANECA patrocina el programa de accion Audit, pretende orientas a la Universidades
Espafiolas sobre las politicas y el Sistemas de Garantia Interna de Calidad (SGIC). Sin
embargo existen otros elementos transversales como personal académico, servicios, etc. Para
tales fines se han elaborado una serie de documentos que permitan poner en préctica la
metodologia de disefio y evaluacion de los SGIC.

Entre los documentos que se han escrito se encuentra La Guia para el disefio de Sistemas de
Garantia Interna de Calidad de la Formacion Universitaria, establece que,

“Nuestro marco normativo ya introduce elementos que regulan aspectos tan diversos como el
acceso, la gestion de expedientes, la realizacion de examenes o la expedicion de titulos. Todos
estos sistemas son, claramente, elementos que garantizan la calidad de las ensefianzas”
(ANECA, 2007).

La Gestion de Expedientes es un proceso realizado por el Departamento de Archivo el cual
es garante de su confidencialidad y guarda durante la vida académica del estudiante y
posteriormente considerado como histérico. Estos expedientes, de acuerdo a las politicas de
la universidad pudieran clasificarse como activos e inactivos de acuerdo al tiempo que
permanecen los estudiantes en algun tipo de programa, lo cual impacta en la busqueda
manual sobre los mismos, Ademas, permite un uso racional delos archivos y el espacio
departamental.

El Comité Nacional de Evaluacion (CNE), evalua las instituciones desde la optica
correspondiente a su mision de servicio publico de la educacion superior. Asi mismo, la
CNE no tiene la facultad de reglamentacion o de gestion. La evaluacion del CNE llega a
conclusiones y recomendaciones, y se involucra en el seguimiento para medir el impacto de
las medidas recomendadas e implementadas. La metodologia de las evaluaciones de
“seguimiento” refuerza y precisa la funcion de la evaluacion interna de la institucion de cuyo
andlisis se pueden seleccionar los “thémes d’expertise” (temas de peritaje).

El informe final es sometido a la critica de los miembros de la institucion evaluada, quienes

son igualmente responsables de la validacién de los datos que aparecen en dicho informe. La
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ultima palabra corresponde al Rector (Président) de la universidad evaluada, puesto que su
respuesta se publica al final del informe de evaluacion.

El papel de la auditoria, coincide en los aspectos que practica la CNE, primero en que no es
una unidad no deliberativa sino de consultoria y aseguramiento, segundo, posteriormente
realiza un seguimiento de los hallazgos, tercero, los mismos deben ser comentados por la
administracion en sefial de la aceptacion y por Gltimo elaborar un plan de implementacion de
las recomendaciones de correcciones o mejoras de la calidad. Ademas, la CNE utiliza las
evaluaciones de auditoria interna como parte de sus analisis.

El Ente de Costarricense de Acreditacion (ECA), es una institucién publica autorizada
dentro del sistema de educacion superior de Costa Rica para emitir las acreditaciones, la cual
por sus estandares de ejecucion, es considerado un modelo de evaluaciones y/o
acreditaciones a nivel superior, la cual participa en las instancias internacionales de
acreditacion, con la finalidad de mejorar la calidad y la productividad de las universidades.
EI ECA realiza evaluaciones de procesos determinar la competencia de un organismo de
evaluacidn de la conformidad con base en determinadas normas, otros documentos
normativos y para un alcance de acreditacion definidos. Ademas, la evaluacién de
conformidad, establece el cumplimiento de los requisitos especificados relativos a un
objetivo determinado (producto, proceso, sistema, persona u organismo). Es decir es una
entidad orientada a principios de gestion de calidad y los documentos se relacionan con la
organizacion, International Standard Organitation (1SO).

El proceso de evaluacion tiene diferentes etapas para su realizacion aspectos tales como:
objetivo, alcance, evaluacion documental y preparacion para la evaluacion in situ,
evaluacion in situ, estudio del plan de acciones correctivas, visita de verificacion de
implementacion de acciones correctivas, clasificacion de hallazgos. Por ejemplo, las normas
del ECA el ordinal 7.2 de evaluacion establece, que se debe haber realizado al menos una
auditoria interna a todo su sistema de gestién, antes de entregar la solicitud de acreditacion,
el ordinal 9.5 establece que en la evaluacion in situ se inicia con una reunion de apertura.

Esta etapa del proceso de evaluacion la dirige el Evaluador Lider.

Es decir, que de acuerdo a las similitudes enunciadas la auditoria interna se realiza con
estandares validos y confiables bajo el criterio de razonabilidad, lo cual permite una
evaluacion aplicacién viable su aplicacion en cualquier entorno académico.

Sin embargo, todos los esfuerzos de evaluacidn de la calidad, legislaciones, conferencias

mundiales, iniciativas de estandarizacién de agencias evaluadoras presentan una condicion
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general que se mantiene vigente en relacion a lo que indica Mora (1991: 35) en Buendia 'y
Garcia

“no se ha resuelto el problema del enfoque 6ptimo de la calidad, la busqueda de la calidad a
través de medidas como las indicadas tiene poco que ver con la mejora del sistema como un
todo y con la calidad del programa educativo. Sin embargo, todas ellas juntas, debidamente
ponderadas, si deben dar una cierta idea de la calidad de una institucién”. (2000)

Tomando en cuenta esta situacion de debate, se justifica realizar una evaluacién del
cumplimiento del control interno de un departamento de Registro de una Entidad de
Estudios Superiores Basado en técnicas de Auditoria Interna, primero, el conocimiento de
auditoria interna estandarizado por el Marco Internacional para la Practica Profesional de la
Auditoria Interna, emitido por The Institute of Internal Auditors (11A), segundo, el l1A es
una organizacion de referente mundial, lo cual logra unificacién de criterios y cursos de
acciones en la evaluaciones.

Entre otros aspecto, la universidades al igual que otras instituciones han realizado iniciativas
en la educacion a distancia utilizando el internet, como es el caso The Open University
(Inglaterra) y Universidad Nacional de Educacion a Distancia (Espafia) y las cuales fueron
pioneras en la modalidad digital. La virtualizacion universitaria requiere una relacion directa
a los sistemas de aseguramiento de la calidad de la educacion superior la cuales deben
enfatizar en el aprendizaje que en la ensefianza.

A pesar de los avances tecnologicos no existen normas de calidad que permitan la
flexibilidad de los sistemas virtuales, esta situacion daria como consecuencia falta de
credibilidad del método. Asi mismo, es necesario establecer guias de la evaluacion de la
gestion, del conocimiento y seguimiento de los alumnos como indicares principales.

Solo la acreditacién o certificacion de la calidad o de normas especificas, no garantizan una
expansion econdmica o territorial, es decir que hay aplicar evaluaciones interna y externas
para garantizar la viabilidad de la virtualizacion. “sin embargo tanto la educacioén virtual
como presencial tienen requisitos comunes...” (Ramia C., 2011, pag. 57), lo cual justifica la
evaluacion de los diferentes departamento sin importar la modalidad de universitaria.

La Auditoria Interna, desde el 1941 ha sido gestionada por Instituto Global de Auditoria
Interna (The 11A), quién se reconoce como la autoridad en la promocion de la auditoria,
interna, gestion de riesgos, la gobernanza, el control interno, la auditoria tecnologia de la
informacidn, la educacion y la seguridad. Ademas, el 11A apoya a las unidades de auditoria
interna aportar valor a las organizaciones en las que pertenecen, por tanto no excluye la

Universidades, lo cual permite atender las expectativas de todas las partes interesadas, como

25



los organismos reguladores nacionales e internacionales, la fundacion universitaria, la alta
gerencia, los empleados, estudiantes y proveedores.
Las iniciativas de caracter global se orientan a un cambio de accion profesional y la
certificacion del conocimiento por parte de lo miembros. Las diferentes certificaciones
como: Auditor Interno, Autoevaluacion del Control, Auditor Gubernamental, Auditor de
Servicios Financieros, y Aseguramiento de la Gestion de Riesgo, se establece una
transformacion de generalista a especialista sin perder la base de la auditoria interna.
Auditoria interna ademas de su funcion de evaluar el control interno, ha integrado la
evaluacion de riesgos y aportar mejoras relacionas a la eficiencia y eficacia de la
organizacion, aspectos que se incluyen en las evaluaciones de calidad universitarias. Sin
embargo el trabajo del auditor no contempla el alcance total de las politicas y procedimiento
sino que incorpora el termino razonablemente a fin de establecer la evaluacion parcial de los
aspectos de la institucion pero si los clasificados criticos o riesgosos.
Adicionalmente, como saber sistematico y disciplinado, la auditoria interna utiliza el Plan
de Auditoria para resumir el curso de accidn de las unidades, o procesos a evaluarse, de
acuerdo al, Director Proyectos de Evaluaciones de Calidad del 1Al Espafia,
“no debe considerarse como algo estatico, sino plenamente dindmico, debiendo actualizarse
periddicamente, al menos una vez cada cuatrimestre, introduciendo en €l los cambios que la
situacion real de la entidad aconseje”. (Diez J., 2013)
Las universidades dentro de su estructura organizacional, incluyen una unidad de evaluacién
y autoevaluacion institucional con la finalidad de cumplir con los requerimientos del
organismo regular, tomar en cuenta los aspectos a ser evaluados por dicha unidad, de esta
manera poder tomar un alcance diferente de los temas que seran cubiertos por la unidad
gestora de calidad. Esto asi, confirma la necesidad de realizar auditorias del control interno,
lo cual garantiza razonablemente la calidad de las instituciones de educacion superior.
Asi mismo,

“incorporando en los informes de auditoria no solo las conclusiones alcanzadas, sino
adicionalmente las recomendaciones pertinentes, asi como los planes de accion asumidos por
los propietarios de los procesos para implementarlas, ya que sin éstos el proceso auditor
quedaria incompleto” (Diez J., 2013).

Esta aseveracion considera como parte de la auditoria el auditado, como el elemento
actuante ante las mejoras a establecer del proceso. También, elimina la vision unilateral de
la opinion del auditor.

The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO), es una
entidad que se dedica a proporcionar modelos y orientacion sobre la gestion del riesgo, el

control interno y la mitigacién del fraude empresarial. Ademas, es reconocida como la guia
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para disefiar, implementar y Ilevar a cabo el control interno y la evaluacion de su eficacia. El
Coso en el afio 2013 emitid el Marco Integrado de Control Interno 2013, (MICI), el cual
establece que el control interno esté disefiado con el objeto de proporcionar una garantia
razonable para el logro de objetivos.

El Objetivo final de las entidades de educacién superior es entregar a la sociedad
profesionales con los parametros exigidos por las autoridades y la sociedad. El inicio y fin de
la vida documental del estudiante se concentra en el departamento de registro, debido a que
su expediente recoge todos los eventos actos del estudiante como los registros y guarda de
las inscripciones, calificaciones, certificaciones servicios solicitados y la firma en el libro de
graduacion. Ademas, establecera medidas de supervision para evaluar la calidad mediante
leyes, politicas, normas, lo cual es necesario validar esta condicion tanto por el personal de
la direccion, auditoria interna y evaluadores externos.

El MICI 2013. Est4 formado por 5 componentes, los cuales interactan de manera
coordinada e independiente de manera holistica. Las organizaciones son gestionadas por
diferentes niveles jerarquicos los cuales disefian sus actividades y asigna responsabilidad
para implementar la transparencia de las operaciones, para esto el Directorio establece se el
Ambiente de Control ,como el nivel de importancia del Control Interno creacion de un
contexto ético y promoviendo las recomendaciones la correccion de las desviaciones y/o
mejoras de proceso, incluidas en los reportes de la evaluacion de la calidad del control
interno realizados por auditoria interna. Asi mismo, es responsabilidad de auditoria interna
informar sobre los riesgos detectados pueden afectar el cumplimiento los objetivos
organizacionales a la administracion sobre las situaciones de riesgos con finalidad de tomar
las acciones que corresponda. Se requiere de la organizacion mantener los riesgo en los
niveles aceptados por el Directorio para lo cual se recurre la Actividades de control que
incluye las acciones, normas y procedimientos que tiende a asegurar que se cumplan las
directrices de la de la entidad. Auditoria Interna tiene el trabajo de identificar los
incumplimientos, su origen y correcciones, lo cual garantiza razonablemente mantener y/o
mejorar la calidad de los procesos. El Directorio, Administracién, el personal y el resto e
grupos de interés personal necesitan interactuar de manera de disminuir posibles pérdidas y
requieren estar interrelacionados por la Informacion y Comunicacién desarrollar, gestionar
y controlar sus operaciones. Las acciones de auditoria logran la promocion del
entendimiento entre las personal y las unidades funcionales. Sin embargo, se necesita
evaluar la calidad del control interno si existe y esta operando en la forma esperada y si es

necesario hacer modificaciones por medio de la Supervision. Auditoria Interna por su

27



naturaleza operacional es una funcion de supervision independiente y objetiva. De esta
manera Auditoria Interna forma parte los elementos del Control Interno, lo cual se le
consigna realizar evaluaciones en los estamentos de la Universidad.

El proceso global de evaluacion de Entidades de Educacion Superior requiere que en adicion
a las Evaluaciones Internas se realicen Evaluaciones Externas, es parte de la practica que los
evaluadores externos puedan apoyarse en trabajo por los evaluadores interno, o viceversa.
Asi mismo, en la revista “Auditoria Interna” emitida por The I1A en su articulo Confiar en
Trabajo del Auditor Externo expresa que,

“No deberia dudarse que la cooperacion de los auditores internos y los auditores externos
podria ser beneficiosa” (O’Regan D., 2013),

entre los beneficios que se desarrollan con esta cooperacion es evitar la duplicidad en las
areas a evaluar, para definir un alcance compartido al logro de los objetivos. Asi mismo, al
completar los criterios de los diferentes puntos de vistas se logra compartir los hallazgos y
observaciones sobre riesgos.

La norma 2110 de auditoria interna sobre Gobierno revisada en el 2013, presenta que uno de
los objetivos de la auditoria Interna es coordinar las actividades y la informacion de
comunicacién entre el Consejo de Administracion, los auditores internos y externos, y la
direccion. La Norma 2050 — Coordinacién , expresa que el Director Ejecutivo de Auditoria
(DEA), deberia concertar actividades con otros proveedores internos y externos de servicios
de aseguramiento y consultoria para sociabilizar informaciones que permitan establecer una
cobertura adecuada y minimizar los riesgos de duplicidad de esfuerzos. Esta situacién de
cooperacion hace que la funcion de auditoria interna represente un aliado en todo el proceso
de Evaluacién Institucional.

Desde la vision de la evaluacion de la calidad de la educacion superior, se observa que cada
organismo evaluador interno o externo realiza su labor basados en premisas o lineas de
trabajo comunes, Sin embargo la manera de realizar las evaluaciones de calidad se realizan
con criterio propio e individual.

Los Organismos evaluadores y acreditadores aplican modelos diferentes en pos de la
calidad,. sin embargo, las evaluaciones de auditoria interna se soportan en la Marco
Internacionales para el Ejercicio Profesional de La Auditoria Interna, compuesto por la
Definicion de Auditoria Interna, Codigo de Etica, las Mejores Précticas y la Guias
Recomendadas, lo cual permite realizar las auditoria internas con el mismo criterio en todo

el mundo, condicidn que le permite evaluar el cumplimiento del control interno de un
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departamento de registro de una entidad de estudios superiores basado en técnicas de

auditoria interna.

1.2 Delimitacién del Problema.

Esta investigacion presenta el origen de la auditoria interna y la importancia de realizar
evaluaciones sistematicas y disciplinadas con estandares internacionales. Es decir, los
evaluadores de los diferentes paises y ramas del saber tendran un conocimiento cientifico
para actuar. Asi mismo, lograr evaluar el departamento de registro para determinar el grado
de cumplimiento de lo relacionado a la ley 139-01, que crea el Sistema Nacional de
Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia de la Republica Dominicana y disposiciones
internas, sobre lo cual presentara sus amenazas y las recomendaciones para disminuir los
riesgos. Establecer la estructura organizacional ideal para los organismos evaluadores
internos de universidad que garantiza independencia y objetividad de criterio. Las
evaluaciones se realizan de manera especializada por diferentes unidades las cuales emiten
resultados diferentes sobre el mismo objeto de estudio, esta situacion promueve la
incertidumbre al momento de la toma de decisiones y el plan a seguir para aplicar las
correcciones y/o mejoras de los informes.

La Rectoria Universitaria debe asumir un rol de integracion, tanto del personal como de
conocimientos por lo cual, contribuiria a recibir una vision general, planes de acciones
completos y un seguimiento del cumplimento para lograr y mantener las condiciones de
calidad. Desde el punto de las evaluaciones integradas, también la socializacion de los
informes y participacion de los auditores y/o evaluadores, los auditados y la alta gerencia,
para que no sea un esfuerzo unilateral, lo cual provocaria que los hallazgos no sean solo un
producto impreso. Otro aspecto, la evaluacion de la tecnologia es parte de la auditoria
integral la cual aporta el analisis de la ldgica programatica de las aplicaciones educativas,
sistemas de comunicacion y redes, criterios que no se incluyen en las evaluaciones
académicas. Estas condiciones del conocimiento integral haran posible realizar un menor
namero de visitas a las unidades evaluadas. Ademas, el personal podra ser parte de las
evaluaciones, aportado soluciones posibles y oportunidades de mejora a las desviaciones

detectadas.
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1.3 Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Evaluar el nivel de cumplimiento del control interno del departamento de registro de una
institucion de estudios superiores.

Objetivos Especificos

1. Determinar si los reportes de Auditoria interna son constructivos para las IES

2. Describir como Auditoria Interna involucra al resto del personal de la IES en su
mejoramiento continuo

3. Relacionar la auditoria Interna con el proceso de calidad de la IES

4. Explicar las técnicas prevencion del fraude basado en MICI 2013 en las IES

5. Demostrar que las guias de control interno del MICI 2013 contribuyen a una gestién del

financiamiento razonable de las IES
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PARTE II: MARCO TEORICO

Capitulo 2: Cuerpo del Conocimiento de Auditoria Interna

2.1. Evolucion Historica.

La Auditoria Interna como proceso social se ha transformado de una actividad contable a
una funcion de evaluacién y toma de decisiones de los niveles gerenciales. Las tablillas de
arcillas babildnicas y papiros egipcios hacen mencion de un funcionario que revisaba las
cuentas del reino hace uno 3500 afios. La caracteristica comun de la auditoria en la
Antigliedad, Edad Media, Edad Contemporanea, se asoci6 con controles y cumplimiento.
Durante la revolucion industrial la auditoria fue reconocida como profesidn por primera vez
bajo la Ley Britanica de Sociedades Andnimas de 1862. El 1900 sirvié como punto de
partida para el oficio en los Estados Unidos, en 1941 se fundo el Instituto de Auditores
Internos de Nueva York. Esta etapa se Ilego a la conclusion de buscar e informar sobre
irregularidades y fraude no era la mayor responsabilidad de los auditores externos,
convirtiéndose en responsabilidad de los auditores internos.

El Ejercito de los Estados Unidos de Norteamérica, luego de la Segunda Guerra Mundial en
el afio de 1958, Asigna al auditor militar y nuclear funciones de evaluadores, quienes
certificaban la calidad de las armas. Una década més tarde, en 1968 se emitio la norma de
auditoria ASQC C-1, para los sistemas de calidad del proveedor. Ademas, Inglaterra, Canada
y Australia iniciaron a organizar sistemas de calidad. El Codigo de Etica emitido por THe
I1A Global fue otro aporte que surgi6 en ese afio.

En los afios 70 y 80 la Contraloria General de los Estados Unidos emitid las Normas de
Auditoria sector pablico, posteriormente, el Instituto de Auditoria Interna se hace presente
en el sector privado, y en el afio de 1978 dio a conocer en los Estandares para la Practica
Profesional de la Auditoria Interna.  Los afios 90 representa el auge de la auditoria de
calidad como una normativa de alcance global. Asi mismo, el ejerci6 de la auditoria interna
inicid a combinar las diferentes especialidades de auditoria, financiera, operaciones,
procesos, calidad, legal, tecnologia, con finalidad de ofrecer un contenido integral en su
opinién. Ademas, el uso de aplicaciones de tecnologia, la vision del riesgo y control, fueron

la base para el desarrollo de las auditoria por tipo de industria.
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Entrado el Siglo XXI, el 1A consolid6 el cuerpo del conocimiento de la auditoria interna en

el Marco Internacional para la Practica Profesional (IPPF). Al 2014 se elabora la ratificacion
de los principios de auditoria interna.
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Hechos que formaron la Auditoria Interna

Gréafico No.2  Fuente: Internal Auditing: History, Evolution, and Prospects  Elaboracién:
Propia

El Marco Internacional para la Practica Profesional (IPPF) es una guia autorizada,
proporcionada a los profesionales de auditoria interna en todo el mundo desarrollada por el
Comité Técnico Internacional del Institute of Internal Auditors Global (11A). Este comité
depende del Consejo de Orientacion Profesional Consultivo que tiene bajo su supervision y
seguimiento las iniciativas del Consejo de Normas Internacionales de Auditoria Interna,

Comité de Asuntos Profesionales, Comité de Etica Global, y el Comité del Sector
Gubernamental.

2.2 El Marco Internacional para la Practica Profesional de la auditoria Interna

El Marco Internacional para la Practica Profesional (IPPF), es emitido por el Instituto Global
de Auditores Internos (I1A) y difundido por los Institutos de Auditores Internos (filiales) en
todo el mundo, es el conjunto de las normativas que permiten al auditor interno desempefiar
su trabajo, lo cual representa un compromiso con la organizacién, miembros del Comité de

Auditoria, Ejecutivo Principal y el resto del personal. El Instituto de Auditores Internos de
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Espafa referente en idioma espafiol para el resto de las filiales, en su pagina web, http:
[/fauditoresinternos.es/, comenta con relacién al IPPF,
“no muchas profesiones cuentan con una regulacion tan definida, desarrollada por sus propios
ejercientes a través de un proceso transparente, sistematico e internacional”. (2014)
El Marco Internacional para la Practica Profesional, lo componen la definicion autorizada de
Auditoria Interna, el Codigo de Etica, las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna , los Consejos para la Préctica, Guias de Practica y
Declaraciones de Posicién. Es decir, que los auditores internos utilizan los mismos
parametros profesionales en todas partes del mundo. Ademas, este conocimiento sobre la
auditoria interna ha sido incorporado a las leyes y regulaciones de los paises y de sectores
economicos.
Las guias, instrumentos de ejecucién y orientacion de la auditoria interna, se clasifican en
Guias Obligatorias y Guias Recomendadas, las primeras agrupan la definicién de Auditoria
Interna, Cadigo de Etica y las Normas Internacionales para la Préctica profesional de
Auditoria Interna.
El auditor interno para el ejercicio de su profesion adquiere motivado por su dedicacion
conocimientos y destrezas, educacién, formaciony una conducta ética institucional y
social. El perfeccionamiento de la aplicacién del Marco Internacional para la Practica
Profesional de Auditoria Interna se logra, debido a una personalidad identificada y
comprometida con lo que hace, para lograr los objetivos institucionales.
Asi mismo, la Agencia Nacional de la Evaluacion de la Calidad y Acreditacion, ha
desarrollado programas de evaluacion y acreditacion para la Instituciones que conforman el
Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) con la finalidad de establecer guias que
permitan a las universidades elaborar Sistemas de Garantia Interna de Calidad. Ademas,

“con este proposito se han confeccionado una serie de documentos con el fin de orientar a las
universidades sobre metodologia de disefio y evaluacion de los Sistemas de Garantia Interna de
Calidad (SGIC)”. (ANECA, 2014)

2.3 Definicién Auditoria Interna

Los Procesos de las entidades de estudios superiores son evaluados basados en la
experiencia, o académicos que se han dedicado a estudiar el concepto de evaluacién y su
aplicacion. La auditoria interna se vincula a los conceptos académicos de evaluacion por lo

cual es necesario relacionar ambos aspectos. Los preceptos para el ejercicio de la profesion
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de auditoria interna, se encuentran dispersos en los conocimientos de la didactica, por lo cual
al hacer Auditoria se hace evaluacion, al hacer una evaluacién hace auditoria.

El conocimiento de la auditoria interna como externa se basan en un conjunto de normas
internacionales que permite una aplicacion de una evaluacion de caracter general para todos
los usuarios a nivel global, las mismas son emitidas por organizaciones de prestigio,
confianza, y objetividad. The Institute of Internal Auditors Global (I1A) publica las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna, y The International
Auditing and Assurance Standards Board' (IAASB), las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA’S).

2.3.1 Diferentes definiciones de auditoria.

El termino auditoria presenta diferentes definiciones de acuerdo a las organizaciones que la
elaboran, tomando en cuenta que los aspectos comunes se identifican en evaluacion y
entidad. Asi mismo, coinciden en que es una colaboracion para la organizacion, para
promover el cumplimiento de sus objetivos de manera sistematica y disciplinada para
evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion.

La firma especializada en consultoria financieras y auditoria Deloitte, al definir auditoria
interna combina concepto de control y cumplimiento dice que,

“es el proceso cuya responsabilidad parte de la Alta Gerencia de las compafiias, y se encuentra
disefiado para proporcionar una seguridad razonable sobre el logro de los objetivos de la
organizacion. Estos objetivos han sido clasificados en, establecimiento de estrategias para toda
la empresa, efectividad y eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la informacion
financiera y cumplimiento con las leyes, reglamentos, normas y politicas”. (2014)

La Audiencia de Cuentas de Canarias presenta en su pagina web
(http://www.acuentascanarias.org), define varios tipos de auditoria y las clasifica de acuerdo
a objetivo de la funcion fiscalizadora: La Auditoria de regularidad (legal y financiera), trata
de verificar si, a juicio del auditor, los estados contables del organismo auditado se presentan
adecuadamente segun los principios de contabilidad y si el organismo auditado cumple con
la legalidad vigente.

Auditoria operativa, es la evaluacion de la eficacia, la economia y eficiencia, en la
adquisicion y uso los recursos humanos y materiales para el logro de los objetivos
Institucionales.

Auditoria integrada, es la evaluacion que incluye dos o méas tipos auditoria gubernamental

con el objetivo de presentar resultados generales de la entidad pablica.
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Asi mismo, la auditoria de calidad ofrece a la organizacion, clientes y relacionados, la
garantia que los procesos se realizan sobre la eficacia de su sistema de gestion de la calidad y
permite cumplir los requisitos del cliente. La Asociacion Espafiola para la Calidad indica en
su pagina web(http://www.aec.es/web/guest) que la

“auditoria de calidad son aquellas en las que se evalla la eficacia del sistema de gestién de
calidad de la organizacién”. (2014)

Ademas, incluye la como parte de la auditoria de calidad, la Auditoria Ambiental, y define
que

“las auditorias ambientales son aquellas en las que se evalla la eficacia del sistema de gestion
ambiental de la organizacion” (2014).

La Universidad Don Bosco del Salvador, como parte de las informaciones en su pagina web,
establece como funciones parte del departamento de auditoria académica interna, emitir las
sugerencias y propuestas de solucién de los hallazgos y de las no conformidades detectadas.
Ademas, un seguimiento al cumplimiento de los objetivos de mediano y largo plazo de la
Universidad.

El 1A Global en el 2013 publicé la definicion la cual permite que la auditoria interna se

inserte como parte de las evaluaciones internas en la IES, tal como sigue:

Auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion. Ayuda a una
organizacion a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para
evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno” (The
I1A, Gobal, 2013)

La auditoria administrativa es,

“una revision analitica total o parcial de una organizacion con el proposito de precisar su nivel
de desempefio y perfilar oportunidades de mejora para innovar, valorar y lograr una ventaja
competitiva sustentable”. (Franklin B. 2007, p.11).

La auditoria como herramienta de evaluacion de cumplimento

“es la acumulacion y evaluacion de evidencias sobre la cuantificacion de una entidad
econdémica para determinar e informar sobre el grado de correspondencia entre la informacién
y lo establecido”. (Arens, A. et al., 2007, p.4).

Tanto Franklin B. y Arens A, no relacionan sus conceptos al nivel de independencia que
requiere la funcidn de auditoria para lograr sus objetivos.
La auditoria interna cuando se considera un apoyo para la auditoria se entiende que, es:

“un control de direccién que tienen por objeto la medida y evaluacion de la eficacia de otros
controles. Surge con posterioridad a la auditoria externa, ante la necesidad de mantener un

35



control permanente y mas eficaz dentro de la empresa y la necesidad de hacer mas rapida y

eficaz la funcidn del auditor externo”. (Gémez, R., 2003, p.52).

Sin embargo, la modificacién de las Norma Internacional de Auditoria (NIA’S) No.610
sobre emitidas por el International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB) sobre
el uso del trabajo de auditores internos, en el apartado A4. Sobre la comunicacidn establece
que

“la comunicacion entre el auditor externo y los auditores internos puede ser mas eficaz cuando
los auditores internos tienen libertad para comunicarse abiertamente con los auditores
externos” (2013),

de esta manera se confirma una relacion de cooperacién y no de subordinacion.
En los afios 80, los expertos comenzaron a destacar la auditoria definiéndola como

“el érgano asesor de la direccién que busca la manera de dotar a la empresa de una mayor
eficiencia mediante el constante y progresivo perfeccionamiento de politicas, sistemas,
métodos y procedimientos de la empresa”. (Hevid, E., 1989, p.4).

Se debe tomar en consideracién que estas definiciones no logran exponer el concepto de
riesgo y valor agregado, criterios que no se incluyen en los procesos de evaluacion de la
calidad de las universidades, condicion que pudiera significar el cierre de la entidad o una
intervencién por los organismo reguladores. Los aspectos sobre la evaluacion de la gestion
de la administracion, la supervision y seguimiento a las mejoras de los procesos, se hacen

presentes dentro de la auditoria interna.

2.3.2 Auditoria Académica.

La definicion de auditoria interna, es la evaluacion de las actividadesintenas, leyes o
reglamentos, realizada por las universidades para garantizar el nivel del aprendizaje o el
cumplimiento de disposiciones emitidas.

La Auditoria Académica puede ser externa si es realizada por una firma independiente del
IES, para validar procesos, sistemas, metodologia de evaluacién institucional o de
programas existentes. También puede ser interna si es conducida por la propias universidad,
para verificar los procesos de evaluacion utilizados por las unidades académicas (facultades
0 departamentos).

La auditoria académica guarda relacion con la auditoria interna en cuanto a que es un

“analisis sistematico e independiente de la actividad de las distintas unidades académicas y
administrativas de la Universidad. Dicho andlisis esta orientado a determinar la calidad de los
procesos asi como a evaluar los resultados obtenidos a partir de las politicas y las metas
establecidas dentro de la planificacion general de la Universidad el grado de correspondencia
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entre esas afirmaciones, las disposiciones legales vigentes y los criterios establecidos”.
(Universidad Don Bosco, 2014)

La Auditoria Académica, es un conjunto de,

“actividades evaluadoras del grado de cumplimiento de la normativa y de los criterios
aplicables en la gestién que se realiza dentro del ambito méas puramente educativo, y que
comprueba su correccion y también, la calidad que se ofrece al usuario. Entendemos que la
importancia de las funciones académicas dentro la Universidad merece un analisis
monogréfico, con actuaciones concretas que reclaman el uso de unos procedimientos y una
metodologia de trabajo especificos en el control de la gestion”. Universidad de Valencia
(2014).

Las diferentes definiciones de auditoria, académica, de calidad, ambientales, se realizan con
el objetivo de determinar eficiencia, eficacia y economia de recursos (auditoria operativa o
de gestion) y a promover mejoras del sistema. Sin embargo, el Area Tecnoldgica de
Educacion Virtual de la Universidad Tecnologica Nacional, de la Argentina, indica en la
promocién de su curso a distancia de Auditor de Calidad en sus fundamentos que “ya no se
habla de un solo sistema de gestion, sino de sistemas integrados de gestién, como lo son el
de Calidad, Ambiental y Seguridad y Salud Ocupacional. En un futuro probablemente se
incorpore el Econdmico — Financiero” (2014).

En tal sentido, es responsabilidad de las Instituciones de Educacion Superior,lograr en los
alumnos un desarrollo del conocimiento, habilidades, actitudes y valores que demandan la
sociedad y el mercado Laboral en el que se insertaran, es por esta razén que:

“es, necesario preciso reflexionar sobre el papel de la evaluacion en el ambito educativo, para
no ponerla como meta, sino como elemento de mejora permanente; es decir: la evaluacién debe
estar al servicio de los procesos de ensefianza y aprendizaje y no estos al servicio de la
evaluacion (precisamente lo contrario), como sucede en la actualidad”. (Casanova, M. 2012,

p.4).
La Auditoria Interna, trasciende los limites de la misma institucion, porque se conceptualiza
como funcion basada en IPPF.
El proceso académico relaciona a estudiantes, docentes y auditores, porque la evaluacion
requiere de la interaccion de los evaluados y el auditor. La auditoria al definir sus juicios,
debe tomar en cuenta los comentarios de los auditados. Al evaluar el control interno el
auditor realiza un proceso de entendimiento de los procesos por tanto requiere interactuar
con el persona.
Desde este punto de vista “la evaluacion no es un simple instrumento de medicion o control,
sino sobre todo de reflexion”. (Raya, E., 2011, p9).
La auditoria interna no solamente evalUa procesos documentados, sino el personal actuante y

los parametro de rendimiento laboral, lo cual establece que,
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“la evaluacidn en la formacién por competencias pasa por considerar que el objeto de la

evaluacién no son sélo los conocimientos adquiridos sino también, y hasta diria que sobre

todo, las competencias desarrolladas por los estudiantes”. (Fernandez, A., 2010 p.11)
Auditoria aporta valor a las entidades con el aporte de mejoras que permitan a la institucion
continuar y asegurar sus estrategias y planes operativos, porque:

“uno de los grandes retos de las universidades es desarrollar mecanismos y procedimientos que
permitan evaluar a grupos heterogéneos de estudiantes que arriban a la educacion superior con
diferentes condiciones, estructuras de aprendizaje y modos de dar cuenta de su aprendizaje. Y
un gran paso es hablar de la educacion como un sistema integrado, un proceso continuo que es
evaluado en muchos momentos, para garantizar su calidad”. (Torres, A., 2010, pp. 179, 180).

Los Docentes también, tendran que conocer los fundamentos de la auditoria interna por la
relacion intrinseca que ambas actividades comparten. La auditoria interna no se
interrelaciona con la organizacion por si sola, sino que interactta con la misma debido a
que,

“la filosofia de la auditoria académica es la sinergia con la administracion, a través de la
evaluacion de las actividades académicas, asesoria y consultoria especializada y el monitoreo
de los programas y actividades académicas. No mas trabajo paralelo o apartado de la gestion.
El paradigma es el trabajo conjunto, pero haciendo valer la independencia de cada actividad”.
(Hernandez, D. 2007, p. 33)

La unidad de Auditoria Académica en la Universidad Privada de Tacna del Per(, se forma
parte de la Oficina Universitaria de Control Interno (OUCI) y las Unidades Ejecutoras, las
cuales conforman un equipo de evaluacion permanente de los riesgos, el control, con la
finalidad de determinar, la razonabilidad, confiabilidad e integridad de la informacion y el
desempefio normativo de indole académico. El plan para la evaluacion del desempefio
comprende la evaluacion del cumplimiento de las leyes, regulaciones y contratos de indole
académico, por medio de una gestion sistematica que implica la identificacion y mitigacion
de los riesgos, evaluacion del control, recomendaciones de mejoras y proteccion a los
activos. Adicionalmente es conveniente dar seguimiento las modificaciones requeridas por el
Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), relacionados a los cambios para establecer
la evaluacion continua en las ensefianzas universitarias, por lo que se hace necesario
establecer auditorias permanentes en todos los miembros del sistema y entender que

“en la actualidad la evaluacion académica se ha posicionado a nivel internacional como un
derecho social, que permite la realizacion de investigaciones e innovaciones pedagdgicas,
encaminadas al mejoramiento del proceso educativo y garantizar la calidad de la educacion. La
evaluacion es el Gnico instrumento que tenemos para verificar el cumplimiento de ese derecho
superior, internacionalmente reconocido y que supone el acceso igualitario al conocimiento y a
las oportunidades disponibles en la sociedad”. (Murillo J., Roman M., 2008, p.2).

La reflexién como proceso documentado en los informes de auditoria, el cual representa

consejos con los cuales se intenta persuadir o convencer al evaluado. Ademas, la
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connotacion de los riesgos, sirve de advertencia o alertas, para mejorar o corregir posibles
desviaciones del control.

Las normas se originan por el acuerdo entre las partes, como resultado de un proceso
evaluacion reflexiva. Estos

“estandares en si son ampliamente aceptados en la comunidad educativa, y desde su
introduccion han llevado a una realineacion de los estandares por parte de otras agencias
certificadoras” (Cavaluzzo L., 2004).

La opinién de auditoria interna, es revelada mediante su informe el cual le permite tomar
decisiones a la Direccidn a fin de cumplir los objetivos de los procesos ensefianza y
aprendizaje,

“pues solo a través de la informacion que permite obtener es posible conocer si transcurren de
acuerdo a lo previsto, o bien si es necesario regularlos, ajustarlos y reorientarlos cuando por
uno u otro motivo sea preciso”. (Veladzquez, R, Hernandez J., 2004, p.24).

Los conceptos de evaluacion y auditoria se relacionan entre si, con el criterio de la
eficiencia, que hace referencia a los recursos empleados y los resultados obtenidos, lo cual
forma una razo6n para realizar auditoria internas. Ademas, existe una “legitimidad evidente
cuando parte de los objetivos y metas declarados de un programa.” (House, E., 1994, p.213),
por lo tanto se debe elaborar una planificacién que incluya objetivos, alcance y los resultados

obtenidos.

2.3.3 Modelos de Evaluacién de Auditoria de las IES.

Los modelos de evaluacion interna podrian o no, evaluar vy certificar partes de los procesos
que sean de interés de la organizacion. La responsabilidad de ejecucion de las mismas
descansa Consejo Académico conformado por el rector y los vicerrectores quienes designan
un comité de gestién de calidad. Entre los aspectos de la auditoria de calidad, los equipos de
auditores se forman para cada auditoria planificada por empleados de diferentes
departamentos entrenados para tales fines, al terminar la auditoria con la presentacién del
informe de resultado, el equipo de auditoria se disuelve y cada empleado regresa a su puesto
de trabajo. A continuacién se presentan ejemplos de evaluacion de las Instituciones de

Educacion Superior en diferentes paises como:
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Francia:

El Comité Nacional de Evaluacion, (CNE) de Francia establecid la necesidad de
realizacion de las evaluaciones internas realizadas por la IES, la cual debe constituir
constituir un equipo de evaluacion que debe estar constituido por la combinacion de
habilidades y de competencias complementarias de sus integrantes los cuales se
seleccionaran de acuerdo a la naturaleza de la institucion para evaluar. El equipo estaria
compuesto por 4 a 7 personas con funciones de lider de proyecto, técnicos, expertos
externos. Ademas, la CNE también tiene otros criterios para evitar posibles conflictos de
interés. Asi mismo, la auditoria interna integra en sus equipos, profesionales competentes
para ejecutar los trabajos. La Auditoria como proceso integracion promueve una primera
reunién entre las partes representa una expresion de expectativas mutuas, lo cual se establece
una relacion de confianza, en el que la autoridad nacional informa a toda la comunidad
universitaria sobre la naturaleza de la préctica de la evaluacién. Es decir auditoria interna
integra en su proceso a los auditados teniendo una reunién previa a fin de comunicar los
objetivos y alcance de la auditoria interna y tomar en consideracion los aportes de los
auditados en el trabajo a realizar. Asi mismo, el proceso de evaluacién interna es una
responsabilidad de la institucion y debe garantizar la calidad en la educacion superior debido
al principio de autonomia institucional. Posteriormente los resultados de la evaluacién
interna, servirdn para la rendicion de cuentas del sistema académico dentro del marco
nacional de calidad, lo cual implica que la institucion es responsable del control interno y su
evaluacion. Ademas, el 6rgano regulador el CNE anima a las instituciones a adoptar
procedimientos de evaluacion interna sostenible. Es decir, al igual que la auditoria interna
provee de recomendaciones que permitan a las unidades auditadas establecer su propio
mecanismo de evaluacion seguimiento en la aplicacion de mejoras. Asi mismo, el equipo
evaluador da a conocer los resultados con la prestacion del reporte del proceso de
evaluacion interna, el cual es dado a conocer al Rector y la universidad, al final de la
autoevaluacion a fin externar consideraciones que permitan servir de mejoras a los
resultados, esta condicion de apoderamiento permita que establezca una responsabilidad
entre la universidad y el organismo regulador lo cual representa un compromiso. Este
proceso involucra al rector y vicerrectores y el resto del personal en la implementacién de las
mejoras y a la misma auditoria para el continuo seguimiento es busca del cumplimiento de

las normas y la calidad universitaria como resultado final.
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Espafia:

La Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion, (ANECA), de Espafia
utiliza una serie de programas como servicios a la Universidades en sus procesos
devaluacion y acreditacion. Docentia y Audit representas unos de los programas destinados
a cubrir estos aspectos.

El programa Docentia se refiere a valorar de la garantia de la calidad del profesorado, un
elemento que del desempefio de la actividad docente. Sin embargo, la capacitacion y
competencia del profesorado descansa en las universidades. Asi como el proceso ensefianza
aprendizaje, con la finalidad que el profesor pueda planificar, desarrollar, valorar y mejora
su ensefianza. La ANECA colabora con la gestidn de calidad de la actividad docente del
profesorado universitario y favorecer su desarrollo y reconocimiento. Es decir participa con
la organizacién como consultor en los temas de evaluacion profesoral.

Esta iniciativa esta contemplada en las normas European Association for Quality Assurance
in Higher Education (ENQA), como parte de las iniciativas Educativas dentro del el Espacio
Europeo de Educacion Superior y The Personnel Evaluation Standards, elaborados por el
The Joint Commite of Standards for Educational Evaluation. Es decir que, ANECA
proporciona colaboracion técnica con las universidades, las agencias autonémicas y las
Administraciones Educativas de las Comunidades Autonomas. La definicion de auditoria
presenta el concepto de consultoria, la cual se incluye en las normas implementacion.

En cuanto al programa Audit proporciona las guias de trabajo que le permiten a la
Organizacion realizar la evaluacion del sistema de gestion de calidad, utilizan el mismo
mecanismo para la valuacion del control interno como flujo gramas y cuestionarios y
narrativas.

La definicion de concepto de auditoria interna, se relacionan de una u otra forma con los
conceptos de auditorias, evaluacion externa (certificacion) y evaluacion interna
(autoevaluacién), por lo que es posible utilizar como marco de referencia dentro de las
universidades para garantizar la calidad de la educacion superior, tal como se describen los
sistema de evaluacion de algunos paises para garantizar la calidad de las IES como:

Reino Unido:

La Agencia de Garantia de Calidad para la Educacion Superior (QAA), es el 6rgano
independiente encargado de la supervision, y asesorar sobre, las normas y la calidad en la
educacion superior del Reino Unido. El sistema de educacion superior britanico se
caracteriza por la centralizacién organizativa, distincién entre docencia e investigacién, el

cual esta constituido por universidades envestidas de autonomia legal. Es decir que cada
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universidad es responsable de sus programas, duracién y estructura y condiciones ingresos.
Dicha entidad organiza las evaluaciones y en especial sobre la unidad funcional académica
o0 administrativa sobre tres aspectos principales contenidas en 7 capitulos cada una:

> Parte A en las normas académicas, incluye los marcos de cualificaciones y las
declaraciones objeto de referencia, se evallan en base siete criterios

> Parte B en la calidad académica, contiene 11 uno por capitulo

» Parte C en la informacion sobre la oferta de educacion superior, contiene uno

La asignacion de los recursos financieros dependera de los resultados obtenidos por los
departamentos en una escalade 1 a 7.

Estados Unidos:

Las organizaciones acreditadoras pueden ser avaladas por el a U.S. Department of
Education (USDE) de caréacter federal y el Council for Higher Education Accreditation
(CHEA) una organizacion de caracter privado, el cual es un promotor de la auto-regulacion
de calidad en la educacion. El U.S. Department of Education (USDE) no acredita
instituciones ni programas educativos. Ademas, las IES pueden decidir si acreditarse o no.
las IES que elijan el proceso de acreditacion pueden seran evaluadas de cada 3 0 5 afios.

La acreditacion es una condicién para acceder a fondos para becas federales y
reconocimiento de la calidad del USDE.

El proceso de acreditacion requiere revision y decisiones sobre la elegibilidad la IES o
programa con relacion a la participacion del financiamiento del USDE. Ademas debe
realizar una Autoevaluacion institucional por lo menos una vez al afio y por o menos de 3 a
cinco afios la visita de un equipo supervisor in situ, el cual elaborard un informe sobre los
resultados obtenido los cuales luego de presentados se delibera para las decisiones finales y
las posibles apelaciones. Posteriormente la unidad evaluadora finaliza su trabajo con un
siguiendo sobre los acuerdos finales..

Canada:

Canada por medio de sus gobiernos regionales o nacional favorecen con el financiamiento a
las IES dependiendo de los resultados de las evaluaciones de acreditacion lo que permite
desarrollar pardmetros y criterios para de calidad de las IES. La Asociacion de Agencias de
Acreditacion del Canada, es una organizacion conformada asociaciones de profesionales que
acreditan programas universitarios.

Latinoamérica

El Tratado de Bolonia suscrito en el afio de 1999 concluy6 con la creacion del Espacio

Europeo de Educacion Superior, lo cual significo una reforma en los aspectos académicos y
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financieros de los paises firmantes. Ademas, dicho tratado influyo para que los paises de
Latinoamérica establecieran una regulacion de la educacion superior mediante la
promulgacion de leyes tendentes a regularizar y establecer los modelos de calidad que fueran
pertinentes a la realidad de cada pais.

La acreditacion de la IES en el contexto Latinoamericano se basa en un proceso de
autoevaluacion o auditoria académica interna y una acreditacion o auditoria externa para
certificarla calidad de los procesos y programas.

El proceso general de evaluacion académica, consiste indistintamente el pais e una
autoevaluacién que permite que la IES determine las desviaciones de sus procesos y
programas con respecto al modelo y/o estandar proporcionado por la institucion certificadora
ylo reguladora. La institucion certificadora y/o reguladora, solicitara una relacién de
documentos realizard para una verificacién documental y una visita para evaluar en la
misma IES. El equipo evaluador elabora un reporte sobre sus conclusiones afiadiendo valor
con sus recomendaciones de mejoramiento y su opinion sobre la condicion de acreditacion.
Los procesos de autoevaluacion y certificacién desarrollado y aplicados por las
universidades de cada pais y entidades certificadoras, aplican metodologias diferentes de
evaluacion de la calidad. Sin embargo, con la utilizacion de la Auditoria Interna como
herramienta de evaluacién a la IES por ser de caracter internacional, disminuiran los riesgos
de resultados distorsionados de una certificadora a otra. Ademas, la universidades y
certificadora pudieran intercambiar informaciones bajo los mismos esquemas que le

permitirian tomas decisiones oportunas y viables, para lograr la calidad esperada.

2.3.4 Aspecto integral en la Auditoria Interna.

La auditoria interna tiene un enfoque que incluye administracién, riesgo y control, los cuales
que se aplican a cualquier sistema de gestion u organizacion. Ademas, se manifiesta como
una actividad independiente y objetiva lo cual garantiza la confiabilidad de sus acciones.

La auditoria interna es factible de aporta valor no importa el tipo de universidad siempre y
cuando el consejo de gobierno de la IES garantice la independencia y objetividad de criterio
de la misma. La auditoria interna es una funcion concebida por el mismo directorio,
organismo designado por la asamblea general de socios, esta condicion la ubica en el
organigrama institucional en dependencia directa del Consejo de Directores (Comité de
auditoria), y para el resto de la organizacién en una unidad supervision, monitoreo y

consulta.
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La auditoria interna, se enfocaba solo al area financiera y administrativa, sin embargo, se ha
extendido a otras areas conforméandose el concepto de auditoria estratégica. Es decir, que la
auditoria realizaria servicios de andlisis de las estrategias, las cuales el directorio ha
aprobado, con la finalidad de poder establecer la opcidn que se identifique con los objetivos
generales de la empresa y no solamente a evaluar incumplimientos en la aplicacion de la
misma. Este enfoque surge como una mejora ante los cambios sociales, econémicos y
politicos, en el contexto global y local y los avances en el campo de la cienciay la
tecnologia.

Sin embargo, los directivos dudaban de los resultados de auditoria interna, debido al perfil
contable gue se le asignaba al auditor interno, situacion que limitaba su campo de accién a
funciones mercantiles, bancaria o bursétiles. Las mejores précticas sugieren equipos de
auditores multidisciplinarios, conformados de acuerdo a sus competencias y la naturaleza de

la organizacién, tomando en cuenta el perfil profesional exigido por el Comité de Auditoria.

2.4 Caracteristicas de la Auditoria Interna

La auditoria interna presenta criterios los cuales la diferencian de los demas tipos de
auditoria porque colabora con la organizacion, al logro de los objetivos los cuales se definen
como lo que se quiere alcanzar la universidad y el logro en conjunto determina el nivel de
éxito. El nivel estratégico estos objetivos se identifican en la declaracion de la mision, vision
y valores, institucionales. Los objetivos de auditoria corresponden a los objetivos
institucionales, los mismos de acuerdo al MICI 2013 los clasifica en Objetivos Estratégicos,
disefiados para crear valor en plazo de 3 a5 bajo la ejecucion de la administracion previa
autorizacion del Directorio. Asi mismo, se requiere del cumplimiento de indices de a
eficiencia de las operaciones, rentabilidad, prevencion de pérdidas se elaboran los Objetivos
Operativos. La Gestion gerencial para alcanzar necesita de elaborar Objetivos de Informes,
gue permiten confiar en las informaciones de los reportes internos y externos de
informacidn financiera y no financiera los cuales estan sometidos al apego a las leyes,
normas y regulaciones aplicables tomando en cuenta los Objetivos de Cumplimiento.

Los objetivos institucionales proveen un marco de referencia para definir los logros del
trabajo que se quiere alcanzar. Los criterios cuantificables y compresibles de los objetivos,
permiten establecer al auditor pardmetros para evaluar el cumplimiento obtenido a través del

tiempo.
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La relacidn de los objetivos institucionales y los objetivos e auditoria permiten que auditoria
interna contribuya a cumplimiento de los objetivos planificados. Esta condicion confirma
que

“asegura un monitoreo, para confrontar principios y estimular el logro de los objetivos, facilitar
el mejoramiento de la atencion, mantener la eficiencia y superar debilidades, determinar
aciertos y fallas en la programacion propias de la actividad”. (Cardenas C., et al, 2009, p.22)
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Gréfico No. 3 Fuente: Propia (2014)  Elaboracion: Propia

La Auditoria Interna evalia y mejora la eficacia de los procesos de gestion, riesgo y control,
una entidad educativa no puede alcanzar sus objetivos si no cuenta con una efectiva gestion
de riesgo, control y gobierno, debido a que son procesos interrelacionados. La evaluacion de
los procesos de gestidn, riesgo y control, académicos. Segun el Auditor Interno de la
Universidad de Castilla-La Mancha con respecto a esta relacién entre procesos, entiende
que,

“el movimiento de toda decision de gobierno y control debe orientarse hacia zonas de utilidad
social. Ello pasa por realizar una gestion de riesgos enfocada hacia la mejora de la gestion de la
Universidad y de su control interno”. (Garcia, J., 2014)
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El auditor debe logar la comprensidn de los objetivos de cada proceso a fin de evaluar, los
riesgos, los controles que mitigan sus efectos y la toma de decisiones de la direccidn en
relacién de las practicas educativas, por tanto,

“el agente evaluador tiene que a partir de los objetivos establecidos a nivel institucional y
determinar los criterios que puede utilizar en cada caso para valorar su grado de
cumplimiento”. (Diaz, A., 2002, p.11)

Los tres procesos son vinculados y deben estar centrados en alcanzar los objetivos de la
institucion. El directorio es responsable dirigir el proceso de gestion de gobierno y la alta
gerencia los procesos de riesgo y control y las evaluaciones de auditoria interna representa el
equilibrio.

Las caracteristicas del servicio de auditoria interna se conciben como una actividad de
aseguramiento y consultoria, que corresponden primero a evaluar las evidencias de un asunto
de interés para la entidad y ofrece sus conclusiones. Auditoria interna realiza los tipos de
trabajo sin menoscabo de su independencia y su objetividad. Lo segundo, es aportar una
asesoria en general a requerimiento a la gerencia, sin asumir responsabilidades de gestion.
Estas acciones se convierten en valor agregado, aportando en sus informes las
recomendaciones y las acciones correctivas. Sin embargo, la gerencia decidira sobre las
acciones para implementar las mejoras propuestas a las operaciones. La caracteristica de
independencia y objetividad, describe que el auditor dependera jerarquicamente de
Directorio con una actitud mental imparcial, lo cual no le permite participar directamente en
las operaciones diarias. Los ejecutivos y el personal confien en el su juicio porque del

auditor realiza su trabajo con un enfoque sistematico y disciplinado con base las Normas
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Internacionales para el Ejercicio de la Auditoria Interna emitidas por el 1A global, el cuerpo
legal y demas regulaciones, de esta manera el trabajo de auditoria se realizarse de manera

I6gica y en un estado de orden al realizar el trabajo de revision.

2.5 El Codigo de Etica

El propésito del Cddigo de Etica del Instituto de auditores internos es promover una cultura
ética en la profesion de auditoria interna, con la finalidad de la aceptacidn de principios
éticos que son relevantes para la profesion y practica de la auditoria interna, los cuales
influiran en el comportamiento personal y la conducta ética que se espera de los auditores
internos. The IIA Global especifica, las faltas realizadas por los miembros de la
organizacion seran evaluadas de acuerdo los reglamentos administrativos. Ademas, las
conductas contrarias a los principios no incluidos en el Cédigo de Etica consideradas
inaceptables o como un descrédito, podrian ser sometidas a una accion disciplinaria al
auditor.

La palabra ética tiene origen del griego ethos que significa significa “caracter”, “modo de
ser”. Es decir la ética se relaciona con la funcion conductual y la forma de expresién de la
misma. La ética como ciencia es la parte de la Filosofia que trata del ejercicio de la virtud,
impuesta al individuo preservar su integridad social. Es decir, que la actividad intelectual
desarrolada por el auditor en un ambiente de cultura ética, cumpliria los propdsitos de las
normas. Promover, valores, el trabajo individual y la coperacion colectiva, la adicién a las
normas y el logro de los objetivos planteados, contribuyen a su progreso y crear la cultura
ética, principal objetivo del cddigo de ética del auditor interno.

La ética representa uno de los valores que se ensefia y aprende tanto en la familia como en
los centros de educacion formal. La prensa en todos sus canales de difusion presenta casos
de falta de ética en los diferentes niveles de la sociedad. Tambien los audiotres internos
forman parte de esa sociedad y no estan exentos de cumplir con sus presectos. La ética por si
misma no es un cddigo, una materia que se aprueba como parte de un curriculo de una
carrera universitaria, es la coordinacién de los docentes y estudiantes para que de manera
transversal en su vida universitaria se aborde el tema y de manera reflexiva para que se logre
el cambio de conducta esperado.

La Revista Mejicana de Investigacion Educativa, en su revista enero-marzo, afio/vol.10

nimero 24 del afio 2005, hace referencia a que
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“estamos en un momento de repensar el papel que la universidad del siglo XXI debe tener en la
formacion de buenos profesionales; un ensefianza de calidad, en las mejores universidades,
supone también desarrollo de valores”. (Goodlad, 1995),

como responsabilidad social de la universidad los estudiantes egresados deben demostrar de
manera efectiva los valores en su aporte a la sociedad.

La auditoria interna garantiza a sus profesionales la imagen de confianza, y seguridad en los
resultados de sus trabajos al igual como persona, siempre y cuando desarrolle y asimile la
cultura ética. Sin embargo autores como Miquel Martin, en su articulo Formacion para la
Ciudadania y Educacion Superior, apoya la funcién sobre valores de las universidades, al
mismo tiempo expresa

“sin embargo, no resulta tan obvio que la universidad sea un lugar en el que se aprenda un
conjunto de saberes éticos y ciudadanos".(2005)

La ética empresarial es un consenso de norma para la convivencia del personal y los grupos
relacionados como los directores, socios de negocios, proveedores, contratistas y
proveedores de servicios de terceros. La conducta profesional comprende a de mas, de
competencias tedricas-practicas y una integridad personal. El auditor interno obedece al
cuarto principio del codigo que establece que “Los auditores internos aplican el
conocimiento, aptitudes y experiencia necesarios al desempefiar los servicios de auditoria
interna”. (The Institute of Internal Auditors, 2013)

La normas sobre desempefio 2110.A1

“La actividad de auditoria interna debe evaluar el disefio, implantacion y eficacia de los
objetivos, programas y actividades de la organizacién relacionados con la ética” (The Institute
of Internal Auditors, 2013).

Esta norma de trabajo, compromete al auditor interno a cumplir a ser un profesional y
persona ética, condicién necesaria para realizar trabajos relacionados a la ética. Ademas, la
norma 1230 sobre el Desarrollo Profesional Continuo preveé que
“los auditores internos deben perfeccionar sus conocimientos, aptitudes y otras competencias
mediante la capacitacion profesional continua” (The Institute of Internal Auditors, 2013),
es necesario que el auditor interno este en contante ejercicio del aprendizaje y mejora del
conocimiento y valores, con finalidad de prestar los servicios para los cuales fue requerido.
La ética es parte de la formacion en valores dentro de los procesos educativos de nivel
superior, la cual sera necesario incluir como parte de los programas académicos y los
objetivos estratégicos de las universidades. La Direccion universitaria es responsable de
crear los medios y elementos para mostrar necesarios para el desarrollo de una cultura ética,
promoviendo la construccion de un pensamiento reflexivo para la construccion del

aprendizaje basado en valores.
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La ética contribuye a que el egresado universitario para un ejercicio profesional responsable
y comprometido en el contexto de su sociedad mediante. Tal vez este tipo de profesional no
sea popular en los medios. Ademas, incide de manera positiva en las personas quienes han
recibido sus servicios. El Comportamiento ético proporciona las condiciones para el
mejoramiento y contribuye a la realizacion del profesional. En este sentido el auditor interno
recibe la aceptacion de los auditados y el prestigio de sus jefes, compafieros y la comunidad
empresarial.

Una universidad se caracteriza por su calidad y servicio publico (aunque sea privada) es
aquella en que sus egresados se reconocen en sus conocimiento y como en ciudadanos
cultos y criticos. El auditor logra ser una autoridad no la autoridad del mando, pero si el
autoridad del conocimiento. Esta conducta se logra por el trabajo objetivo basados en las
evidencias, en colaboracién con los auditados para la solucién de inconveniente, la

promocién de mejora y el apoyo del Directorio. Esa situacién cambi6 el paradigma, “el
auditor es el Unico que tiene la razén”.

La ética tiene caracteristicas propias, como la obligatoriedad de cumplir las normas y el rigor
de su aplicacion en el ejercicio de la profesién, lo cual provoca un una conducta basada en
disciplina ética, garantizando el futuro de la eficiencia de los trabajos asignados. Sin
embargo, las auditorias no son procesos aislados, interviene en primer plano los auditados,
por lo cual el auditor no puede olvidar, el denostar y poner en practica sus valores en el trato
social, con los evaluados. Asi mismo esta actitud dara como resultado una relacién ganar-
ganar.

La ética, relacionada al auditor interno, las universidades y al profesionalismo es un
elemento de promocion del cumplimiento de las normas y aceptacion por la sociedad
profesional. El profesionalismo reviste al auditor interno de prestigio y distincién, debido a
la continuidad del estudio, perfeccionamiento del conocimiento y el cumplimiento de su
deber, lo cual produce una influencia de autoridad por la ética de su conduccién. Asi mismo
por interdependencia, y sentido de unidad en el equipo de trabajo.

La auditoria interna se sustenta en cuatro principios, integridad, objetividad,
confidencialidad y competencia, que abarcan la conducta y el desempefio del personal de
auditoria. La ética personal y corporativa deriva de la conviccién, que los cddigos de
conducta no son Mas que expresiones concretas y claras de principios que ya existian antes y
gue no pueden ser cambiados sin una reflexian.

Las normas éticas que se esperan que cumpla el auditor interno se clasifican en “Principios y

Reglas de Conducta” (The Institute of Internal Auditors, 2013) Los principios estan
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vinculados a las normas que representan postulados los cuales sirven como guia para definir
la conducta y el modo de pensar. Las reglas de conducta es el conjunto de instrucciones que
indican como hacer algo o como comportarse. Immanuel Kant considera principios como

“aquellas proposiciones que contienen la idea de una determinacidn general de la voluntad que
abraza muchas reglas practicas” (De Azcarate G., 2011)

Los principios éticos segun Franca y Galdona son “las sefiales que nos indican por donde
conducirnos en el actuar concreto” (1997).

La caracteristica de los principios es base para la formacion ética de las personas y
organizaciones, constituyéndose asi en el concepto de crear sus normas y valores. En cuanto
al incumplimiento de los mismos de los mismos, provocaran un perjuicio propio y en las
personas con quienes se interviene o se interactda, condicion que se evidencia en el Codigo

del Auditor interno.

2.5.1 Los Principios.

La Real Academia Espafiola, define principios como:

“Base, origen, razén fundamental sobre la cual se procede discurriendo en cualquier materia.
Causa, origen de algo. Cada una de las primeras proposiciones o verdades fundamentales por
donde se empiezan a estudiar las ciencias o las artes. Norma o idea fundamental que rige el
pensamiento o la conducta”. (DRAE, 2001)

Se organizan segun los aspectos que cada uno de ellos regule, de este modo, constituyen un
la base para el Marco de la Préctica Profesional de Auditoria Interna, sobre el cual se irdn
agregando las normas y valores asociados a cada uno. Se espera que los auditores internos
apliquen y cumplan los siguientes principios:

a. La Integridad, los auditores internos establecen confianza y, consiguientemente, provee
la base para la integridad confiar en su juicio. Asimismo, la pagina web, Significados,
presenta que integridad se refiere a:

“un individuo educado, honesto, que tiene control emocional, que tiene respeto por si mismo,
apropiado, que tiene respeto por los demas, responsable, disciplinado, directo, puntual, leal,
pulcro y que tiene firmeza en sus acciones, por lo tanto, es atento, correcto e intachable. La
integridad, en este Ultimo caso, es la cualidad de quien tiene entereza moral, rectitud y
honradez en la conducta y en el comportamiento. En general, una persona integra es alguien en
quien se puede confiar”. (Significados, 2014).

b. Objetividad, los auditores internos exhiben el méas alto nivel de objetividad profesional
al reunir, evaluar y comunicar informacion sobre la actividad o proceso a ser examinado.
Los auditores internos hacen una evaluacion equilibrada de todas las circunstancias

relevantes y forman sus juicios sin dejarse influir indebidamente por sus propios intereses o

50


http://es.wikipedia.org/wiki/Immanuel_Kant
http://es.wikipedia.org/wiki/Voluntad

por otras personas. Es decir que el auditor interno fundamenta su juicio en el coémo es, y no
en las apariencias, condicion que permite una experiencia y aprendizaje continuo.

c. Confidencialidad, los auditores internos respetan el valor y la propiedad de la
informacion que reciben y no divulgan informacion sin la debida autorizacion a menos que
exista una obligacion legal o profesional para hacerlo.

Es la relacion que se basa en la confianza y la reserva profesional sobre la informacion de los
auditados obtenida durante un desempefio profesional, lo cual es un compromiso de no
revelar la misma aunque adn despues se haya terminado la auditoria o el auditor deje de
pertenecer a la institucion.

d. Competencia, los auditores internos aplican el conocimiento, aptitudes y experiencia
necesarios al desempefar los servicios de auditoria interna. El objetivo del trabajo de
auditoria interna y las estrategias académicas se establecen de acuerdo a las capacidades y
competencias para lograr los resultados deseados en conjunto.

“Nuestro reto sigue siendo formar personas con capacidades profesionales y compromiso ético,
con una formacién amplia que les permita comprender el mundo en su complejidad y en su
belleza, y que son capaces de transformarlo en beneficio de todos”. (Zegarra, J., 2005).

La formacion en competencias obliga al auditor a un cambio, de como hacer las cosas en la
organizacion en las relaciones humanas y la aplicacién del conocimiento. El auditor interno
como parte de sus competencias requiere lograr la afinidad con el auditado de manera de
obtener resultados para la mejora de calidad y al mismo tiempo la aplicacién del aprendizaje,
tomando en cuenta los conocimientos, habilidades y actitudes, para resolver problemas,
colaborar en su entorno profesional y en la organizacion del trabajo. Ademas,

“debe darse un cambio de cultura, una revisién de cémo se entiende la funcion docente:

facilitadores de oportunidades de aprendizaje y crecimiento”. (Cano, M., 2008)

2.5.2 Reglas de Conducta.

Estas reglas permiten interpretar los Principios en aplicaciones practicas. Su intencién es
guiar la conducta ética y se espera sean observadas por los auditores internos. Tal como
siguen:

a. Integridad

Los auditores internos desempefiaran su trabajo con honestidad, diligencia y responsabilidad.
Estas caracteristicas del trabajo inciden en representacion de la verdad documentar la cual
sirva de apoyo a su comentario, pero el trabajo debe ser realizado dentro del tiempo

presupuestado o corre el riesgo de que sus hallazgos pierdan vigencia, cumpliendo con sus
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obligaciones con cuidado y atencion profesional. Asi mismo, respetaran las leyes y
divulgaran lo que corresponda de acuerdo con la ley y la profesion. Los auditores internos
representan la confidencialidad y de confianza de los auditados y solo divulgaran sus
hallazgos solo por una orden judicial, lo cual justifica que, no participaran a sabiendas en
una actividad ilegal o de actos que vayan en detrimento de la profesion de auditoria interna
o0 de la organizacion. El auditor interno por su formacion ética profesional debera rechazar o
interrumpir cualquier asignacion contraria a las leyes y normas de la profesion. Por tanto,
El auditor Respetara y contribuird a los objetivos legitimos y éticos de la organizacion,
interno cumplir& con los preceptos institucionales de orden y obediencia, con la obligacion
de no aceptar aquellas actividades no contenidas en los estatutos de auditoria o que de
manera personal los considere como no éticos.

b. Objetividad

Los auditores internos no participaran en ninguna actividad o relacion, que pueda perjudicar
0 aparente perjudicar su evaluacion imparcial. Esta participacion incluye aquellas
actividades o relaciones que puedan estar en conflicto con los intereses de la organizacion.
La objetividad esta relacionada con la independencia de accion y juicio, por lo cual el
auditor no subordinard su criterio, si una circunstancia o una relacion que afecte su
imparcialidad. El auditor evaluara bajo su juicio profesional aceptar o no, algo que pueda
perjudicar o aparente perjudicar su opinion, si existen amenazas debera eliminarlas o por
caso contrario no aceptar el ofrecimiento. Ademas, divulgara todos los hechos materiales
gue conozcan y que, de no ser divulgados, pudieran distorsionar el informe de las
actividades sometidas a revision. EI Auditor interno es responsable de proteger el interés
publico, debido a que responde disposiciones legales y hormas que afectan a la sociedad en
general.

c. Confidencialidad

Los auditores internos seran prudentes en el uso y proteccion de la informacién adquirida en
el transcurso de su trabajo. La informacion relacionada al trabajo de auditoria solo sera
conocida y gestionada por el equipo de auditoria. Los Papeles de Trabajo son propiedad de
Auditoria Interna lo cual garantiza el control y acceso a la misma.

No utilizaran informacién para lucro personal o que de alguna manera fuera contraria a la ley
0 en detrimento de los objetivos legitimos y éticos de la organizacion.

El incumplimiento de esta regla, pudiera no alcanzar los objetivos previstos, afectar la
calidad de los servicios de aseguramiento o consultoria, menoscabo de laimageny la

inobservancia de la misién de auditoria interna. El secreto profesional

52



“supone una obligacion tacita contraida por el profesional de conservar el secreto como tal, que
se considera un simple contrato de orden publico”. (Silie, J., 1998, p.207)

d. Competencia

Los auditores internos participaran sélo en aquellos servicios para los cuales tengan los
suficientes conocimientos, aptitudes y experiencia. Esta condicion reviste la auditoria interna
en un punto de consultoria antes del Directorio tomar decisiones. Esta situacién, reviste la
auditoria interna de autoridad por el conocimiento. Como parte de la confianza que le tiene
todo el personal, los auditores solo desempefiaran todos los servicios de auditoria interna de
acuerdo con las Normas para la Préctica Profesional de Auditoria Interna. El auditor interno
como parte de sus funciones, tendra que conocer y aplicar el conocimiento de auditoria para
responder adecuadamente a las necesidades de la entidad, sin olvidar que deben mejorar
continuamente sus habilidades y la efectividad y calidad de sus servicios. Esta situacion
obliga al auditor interno estar en un constante proceso formal de ensefianza-aprendizaje que

le permita la actualizacion del desempefio de su trabajo.

2.5.3 La Cultura Etica y el Auditor Interno.

Todos los empleados y relacionadas de la entidad son responsables de la cultura ética
empresarial. Sin embargo, la Alta Gerencia debe apoyar la gestién ética, dar el ejemplo y
promover las iniciativas, para lograr los comportamientos deseados en el personal y
relacionados a fin de cumplir los objetivos planteados.
Entorno a este comentario la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT) organismo
especializado de las Naciones Unidas para las tecnologias de la informacién y la
comunicacién publicé en su pagina web lo siguiente:
“una cultura ética contribuye a generar vinculos méas estrechos entre las organizaciones y sus
empleados, sus asociados y otras entidades mas amplias de las que forman parte. La
experiencia demuestra que las organizaciones con una cultura ética establecida cumplen mas
eficazmente su mandato”. (UIT 2014)
El 11A Global publicé en el 2012 la Guia para la Aplicacion de la practica, “Evaluacion de
Programas Relacionados con la Etica” (I1A Global, 2012), la cual recomienda incluir en los
de codigo de conducta, debe ser claro en las declaraciones de politicas y procedimientos que
prevengan del fraude y la corrupcion vy los puntos de vista que se aspira sean entendibles,
los cuales demuestren el comportamiento y actitudes ético del directorio y la alta gerencia,
tomando en cuenta las estrategias de apoyo a la ética deben explicitas y mejorar la cultura

con programas regulares para actualizar y renovar el compromiso de la organizacion.
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Asi mismo, los empleados, proveedores y clientes personas puedan de manera confidencial
reportar presuntas violaciones del cddigo de conducta, politicas y otros actos de mala
conducta, quienes se comprometan a realizar declaraciones formales, periodicas que
establezcan que estan conscientes y conocen de los requisitos éticos de la institucion.

La administracion debe establecer una clara asignacion de responsabilidades para garantizar
que los incumplimientos éticos seran evaluados de manera confidencial. Ademas,
proporcionar asesoramiento en las investigaciones sobre conductas no deseadas y los
hallazgos se reporten. También, se debe designar una persona para orientar a los empleados
como tratar o informar un problema ético, la cual debe ser capacitada al igual que el resto del
personal, proveedores, y s clientes, incluyendo simulacros con escenarios de situaciones
éticas que pudieran encontrarse en sus puestos de trabajo. La gerencia debe promover
practicas que motiven a cada empleado a contribuir al clima ético de la organizacion. Asi
como realizar encuestas para determinar la percepcion del estado del clima ético en la
organizacion que permitan evaluar los procesos formales e informales dentro de la
organizacion que podrian potencialmente crear presiones y prejuicios que impactarian la
cultura ética, como la verificacion de antecedentes e integridad de los clientes o
proveedores como parte de los procedimientos de contratacion, incluyendo pruebas de
deteccidn de drogas y medidas similares a aplicable, con respecto al personal interno se
recomienda que los programas de compensacion salarial no sean motivo para transgredir las
reglas éticas, con el propdsito de lograr los objetivos. Sobre todo la gerencia debe establecer
y publicar las sanciones para el comportamiento no ético por cualquier medio legalmente
disponible. Los funcionarios, gerentes y otro personal designado como consejeros éticos,
como parte de la cultura empresarial deben comprometerse con "hacer lo correcto”.

Los auditores internos deben tener un papel activo en apoyo de cultura ética de la
organizacion, la integridad demostrada en su desempefio, sus competencias, le permiten ser
defensores del programa ético y promover el comportamiento ético entre funcionarios,
gerentes y empleados para cumplir con las leyes, ética y responsabilidad social es de la
organizacion. El Director de Auditoria Interna podria asumir funciones de miembros del
comité disciplinario sin decision solo consultor, pero debe analizar c6mo podria afectar la
percepcion de la auditoria interna dentro la organizacién.

Los Profesionales de la Auditoria Interna como parte activa al apoyo de la cultura ética de la
organizacion, ofrecen de sus servicios de “Auditoria Etica”, con la finalidad de evaluar el
nivel de cumplimiento de los programas éticos y el grado de impacto de los riesgos que

pudieran afectar los objetivos institucionales y agregar valor para la mejoras de los procesos.
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2.5.4 Las Responsabilidades el Auditor Interno en los Programas Eticos.

El auditor interno al participar como parte del apoyo a la cultura ética empresarial deber de
evaluar el logro del nivel deseado del cumplimiento legal y ético de la organizaciony la
eficacia de sus estrategias, tacticas, comunicaciones, disefio, la implementaciony la
efectividad de los objetivos relacionados con la ética de la organizacion, programas y
actividades. Las actividades de auditoria se establecen con la finalidad de disminuir los
riesgos. Sin embargo, hay que tomar en consideracion un modelo diferente de calificacion
de la auditoria tradicional. El valor agregado de esta evaluacion sera el resultado de sus
recomendaciones al programa de ética, para el logro de los objetivos fijados y disminuir el
efecto de los riesgos y los controles son gestionados de manera eficaz y efectiva. Colaborar
como consultores para establecer el programa de ética y proveer mejoras.

El auditor debe cumplir con el codigo de ética y contribuir al ambiente ético siendo un un
modelo de referencia de conducta ética, el directorio, la gerencia y el resto del personal
confian en el auditor interno y su la integridad. Reconocen que posee las competencias
necesarias para promover la ética, la responsabilidad social y demas valores institucionales,
quien seréd un experto en el tema relacionado con ética como miembro del comité
disciplinario y al mismo tiempo ser un ente motivador del cambio y promocién de
recomendaciones que incidan en la mejora estructural y practicas de gobierno.

La Auditoria Interna al asumir sus responsabilidades emprender acciones para evaluar la
cultura empresarial. La Guia de la Evaluacion Eticas del Entorno Empresarial emitida por el
I1A Global recomiendan tres métodos para realizar la auditoria, modelo de madurez,
encuestas de percepcion (personal, clientes, proveedores) y encuestas focalizadas por unidad
funcional de la organizacion. Sin embargo, estos modelos no deben restringir la capacidad de
creatividad del auditor interno y pudieran incluir 0 no otros aspectos.

Los temas a evaluar dentro de la cultura Empresarial se refieren a como una organizacion
influye en la conducta de su gente respecto al cumplimiento del control interno, requiere
identificar y analizar los posibles obstaculos para el logro de sus objetivos, determina los
cursos de accidén para mitigar sus efectos y colaborar en lograr implementacién de las
mejoras. La conducta del personal se observa en el cumplimiento de las politicas y
procedimientos, los cuales ayudan a lograr los objetivos, disminuyen la improvisacion y
asignan responsabilidades y le permite a la gerencia exigir cumplimiento. Ademas se debe

identificar como la entidad, divulga por los medios disponibles, (comunicados formales,
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avisos por altoparlante, redes sociales, publicidad interna o externa), con la finalidad que el
personal pueda llevar a cabo sus responsabilidades.

La evaluacion y retroalimentacion de la cultura ética organizacional, representan auditorias
cuyos resultados pudiera afectar directamente la filosofia de empresa, debido que abarca un
eje tematico que impacta sobre el personal. Sin embargo, auditoria interna esta sujeta normas
internacionales las cuales debe seguir y por tanto realizar su trabajo conforme a la misma, a
fin de mitigar los riesgos que pudieran impactar los objetivos institucionales, mejorar la
eficiencia y eficacia del sistema de control interno y agregar valor.

Las auditorias del clima laboral se deben realizar planificar tomando como punto de partida
la revision de los documentos autorizados para obtener una comprension de programas de
ética, por ejemplo, Leyes aplicables, Codigo de conducta, Declaracién de la Mision de la
organizacion, politicas de ética para los medios electrénico, encuestas relacionadas con la
ética. Luego de consolidado el conocimiento se deben evaluar los riesgos inherentes
asociados con la ética de la organizacion programas y si la estructura de control mitiga el
efecto de los riesgos. Ademas, se elabora y aplica un programa para determinar los niveles
adecuados de aseguramiento de acuerdo con el alcance y los objetivos de la auditoria.
Realizacién de pruebas, las pruebas de auditoria se disefian de acuerdo a los objetivos
relacionados con la ética de la organizacion y alcance de la misma. El programa de auditoria
es una guia de trabajo e incluye el detalle las actividades de cumplimiento a realizar por el
auditor, cumplimiento, alcance e implementacion del codigo de ética.

Finalmente auditoria interna debe presentar el estado de madurez de la cultura ética y decidir
aquién y como va a ser difundido los resultados. El ambiente empresarial no siempre es lo
que los Directores y/o alta gerencia quieran que sea o piensen que es, la cultura ética es la
experiencia adquirida por los empleados. La unidad de auditoria proporcionara a los entes de
decision de la entidad las brechas ente ambos ambiente el gerencial y la empleomania, con la
finalidad que las mismas disminuyan o se eliminen, segun sea la condicion de cada

situacion.
2.6 Normas para el Ejercicio de la Profesidn de Auditoria Interna.
Las normas profesionales son conjuntos de disposiciones que determinan los principios de

actuacién que rigen a todo aquel que cursa estudios de nivel académico, mediante métodos y

técnicas para su formacion y ejercicio profesional. También, las normas profesionales
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regulan y orientan las organizaciones para lograr un marco normativo de conformidad a los
principios, normas y procedimientos aplicados a sus miembros.
El Diccionario EnciclopédicoVox 1 define norma como

“regla que se debe seguir 0 a que se debe ajustar la conducta, procedimiento a que se ajusta un
trabajo, industria, etc., y patrdn o modelo a que se aspira, norma juridica, precepto o regla
general establecida por los hombres para ordenar su convivencia y cuya observancia pueden
ser impuesta por coaccion. Norma social, conjunto de leyes socialmente supuestas y
reconocidas para una mayoria de individuos y que orientan las acciones de estos”. (2014)

El Diccionario de Economia, define Norma como,

“regla o modelo de comportamiento, que puede haber sido dictada por las autoridades
con competencia para ello o bien haber surgido de los usos y costumbres, pero que siempre
gozaréa de fuerza vinculante”.(2008)

El Diccionario de la Lengua Espafiola define Norma como

“regla que se debe seguir 0 a que se deben ajustar las conductas, tareas, actividades”. (2001)

La Bibliotecaria-documentalista Carme Sans, publicé en el en la Revista Bibliogréafica de
Geografia y Ciencias Sociales de la Universidad de Barcelona un articulo sobre las normas

ISO la siguiente definicion,
“Las normas son un modelo, un patrdn, ejemplo o criterio a seguir. Una norma es una férmula que
tiene valor de regla y tiene por finalidad definir las caracteristicas que debe poseer un objeto y los

productos que han de tener una compatibilidad para ser usados a nivel internacional”. (1998)

El 1A define Normas como los requisitos enfocados a principios, de cumplimiento, que
consisten en requisitos para el ejercicio de la profesion y para evaluar la eficacia de su
desempefio, de aplicacion internacional a los auditores internos individualmente y a las
actividades de auditoria interna. Todos los auditores internos son responsables de cumplir
con las Normas.

El Comité de Normas de Auditoria Interna del I1A Global, actualiza de manera continua las
Normas celebrando un proceso de consulta y debate, incluyendo un borrador de declaracién
con los comentarios sugeridos por los miembros e institutos afiliados. Al elaborar las
Normas se considerd que las mismas se practican en diferentes ambientes, legales y
culturales, y organizaciones que varian segun sus propositos, tamafio y estructura, y por
personas de dentro o fuera de la organizacion, debido a que las normas pudieran ser
aceptadas globalmente.

La mision de las normas, es definir el deber de la practica profesional, formada por un

conjunto de reglas relacionadas la cuales sirvan como guias de cumplimiento y
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aseguramiento, para ejercer, promover Yy agregar valor los procesos de gestion de riesgo,
control y gobierno y establecen el control de calidad de la funcion de auditoria.

Asimismo, si las normas son utilizadas parcialmente o en conjunto con otras normas
emitidas por organismos reguladores, el auditor podra mencionar el uso de las otras normas
en los reportes de los resultados. Sin embargo, es necesario tener en cuenta las declaraciones
interpretaciones y los significados especificos indicados en el Glosario, para entender y
aplicara las Normas.

El Comité de Normas de Auditoria Interna del 1A Global ha disefiado la estructura de las
normas de auditoria interna con base la definicion y el codigo de auditoria interna. Ademas,
el uso la palabra “debe” para indicar un requisito de cumplimiento y la palabra “deberia” en
los casos en que se espera su aplicacién a partir del juicio profesional. Situacion la cual
requiere de usos diferentes en los trabajos de auditoria. Las Normas fueron clasificadas
como sigue:

Normas sobre Atributos que tratan sobre las caracteristicas de las organizaciones y las
personas que prestan servicios de auditoria interna. Estas normas se identifican con el cédigo
1000. Estas normas retinen las cualidades de los trabajos y personal de auditoria.

Las Normas sobre el Desempefio describen la naturaleza de los servicios de auditoria interna
y proporcionan criterios de calidad con los cuales puede evaluarse el desempefio de estos
Servicios.

Las Normas de Implantacion amplian las Normas sobre Atributos y Desempefio,
proporcionando los requisitos aplicables a las actividades de aseguramiento (A) y
consultoria (C).

2.6.1 Normas de Atributos

» Proposito, Autoridad y Responsabilidad, (1000 — 1130)

Esta norma estable que debe elaborarse un documento con las obligaciones y
responsabilidades, y los servicios de aseguramiento y consultoria que puede ofrecer el
auditor y la unidad de auditoria con relacion al propdsito, la autoridad y la responsabilidad
conforme la definicion de auditoria interna, el Cadigo de Etica y las Normas. Este
documento llamado estatuto debe ser refrendado por el Comité de Auditoria por lo menos
una vez cada afio, con esta accion queda establecida la autoridad de la auditoria interna y sus

miembros.
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Las normas complementarias, detallan los elementos de independencia, objetividad, y
definen cada uno de los mismos de manera individual dirigidos al auditor, la funcion de
auditoria y al director ejecutivo de auditoria interna.

» Aptitud y Cuidado Profesional, (1200 — 1230)

Se especifica que el auditor debe tener los conocimientos profesionales necesarios para
realizar su trabajo de auditoria con responsabilidad, pero en caso contrario deberdn contratar
personal con el conocimiento deseado. También establece la posicion y responsabilidades
ante los trabajos de consultoria y la ocurrencia del fraude. La educacién continuada, como
renovacién y actualizacion del conocimiento para el mejoramiento de sus servicios y
resultados.

» Programa de Aseguramiento y mejora de la Calidad, (1300 — 1322)

La norma tiene la finalidad de medir la gestion de auditoria interna en términos de
cumplimiento de las normas, eficiencia, eficacia y economia de recursos e identificacion de
oportunidades de mejora. También, se refiere a la evaluacion interna continua que se abarca
la supervision y seguimiento de los trabajos de auditoria y la evaluacion externa realizada
por una entidad autorizada por IlA Global o Filial. Ademas, de acuerdo los resultados de la
evaluacion, la unidad de auditoria interna podra utilizar en sus informes, que sus trabajos se
realizaron tomando en cuenta en normas internacionales para el ejercicio profesional de la

auditoria interna.

2.6.2 Normas de Desempefio.

Las normas de desempefio establecen los pardmetros y como hacer el trabajo de auditoria
interna. Establece los controles que se deben seguir en cada etapa de la auditoria.

» Administracion de la Actividad de Auditoria Interna, (2000)

Esta norma asigna las responsabilidades al Director Ejecutivo de Auditoria (DEA) quien
debe administrar la unidad para asegurar que afiada valor a los procesos de gobierno, gestion
de riesgos y control de la organizacién. Las tareas del DEA incluyen el cumplimiento de
los estatutos y el Marco para el Ejercicio de la Profesion y el resto del personal.

» La Planificacion, (2010 — 2070)

El director ejecutivo de auditoria debe elaborar el plan general de auditoria, establecer un
plan basado en los riesgos, para determinar la prioridad en los trabajos de auditoria. Aungue
la organizacion no gestione los riesgos para la toma de decisiones, auditoria informara al

directorio y la administracién sobre las amenazas de los posibles riesgos y recomendaciones
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para mitigar su efecto. Los planes de ser necesario deben ajustarse a los objetivos generales
de la entidad y compartir con la administracion sus expectativas.

» Naturaleza del trabajo, (2100 — 2130)

La norma establece que la realizacion de los trabajos de auditoria debe realizarse de manera
sistematica que le permita evaluar y recomendar acciones para la mejora de la entidad.
Adicionalmente, declara las acciones relacionada al gobierno, la gestion del riesgo y
control, tales como la promocion de la cultura ética, seguimiento e informacion sobre los
riesgos que se incluye el fraude y el nivel de cumplimiento de la estructura de control.
Auditoria Interna como consultor, al colaborar en las mejoras de los procesos de gestion de
riesgos, deben abstenerse de asumir cualquier responsabilidad propia de la direccion.
Ademas, los auditores con respecto a los controles internos evaluaran la eficacia y
eficiencia, de los mismos.

» Planificacion del trabajo, 2200 — 2240

Los auditores internos deben elaborar y documentar un plan para cada trabajo en detalle, que
incluya su alcance, objetivos que reflejen el resultado del trabajo, en coordinacion con las
estrategias y los valores institucionales. También, deben tomar en cuenta al momento de
planificar los objetivos, la posibilidad de errores y fraudes. Estas acciones se delimitan las
responsabilidades del trabajo en espacio, tiempo, riesgos y control. Los auditores en los
casos de consultoria deben elaborar un acuerdo en cuanto a los objetivos y el alcance de los
trabajos.

» Desempenio del trabajo, (2300 — 2340)

Los auditores internos deben determinar y documentar la informacion que les permita
cumplir con los objetivos del trabajo. La informacion deber estar basada en hechos, la cual
se utilizaran para evidenciar los resultados y conclusiones de la auditoria.

Es responsabilidad del DEA supervisar los trabajos, documentar y conservar evidencias de
la misma., para lo cual debe elaborar politicas de acceso, retencion y custodia, de la
informacion lo cual disminuiria la pérdida, modificacion o extravio de la documentacion.
Asimismo, la informacién podria estar disposicion de terceros, pero con autorizacion del
comité de auditoria.

» Comunicacion de resultados, (2400 — 2450)
Los auditores internos deben comunicar los resultados de los trabajos a las personas que
jerarquicamente pueden incidir en la implementacién de las mejoras y seguimientos.

Ademas, deben incluir los objetivos, alcance, conclusiones, recomendaciones y los planes
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de accidn por parte de la gerencias auditada y si ocurri6 alguna limitacion en el alcance de
los trabajos.

Los reportes deben estar de acuerdo a los resultados obtenidos, las cuales apoyen las
recomendaciones, con un lenguaje que las personas a quien va dirigido puedan entender su
contenido y puedan implementar las acciones correctivas o de mejoras. En los casos que un
informe presente un error que pudiera cambiar la percepcidn del mismo, el DEA es
responsable comunicar la informacion corregida a todas las partes involucradas.

» Seguimiento del progreso, (2500)

El DEA debe elabora un plan de seguimiento para asegurar que los compromisos de accion
establecidos con la gerencia se realicen. El Directorio y la Administracion deben estar
coordinados en los esfuerzo de correccion y /o mejoras con politicas dirigidas al
cumplimiento. En caso Contrario el DEA deberéa informaré de esta situacion.

» Decision Comunicacion de la aceptacidon de los riesgos por la direccién, (2600)

El director ejecutivo es responsable de comunicar al Directorio cuando determina que los
asuntos tratados sobre los incumplimientos o desviaciones comunicacién remitidas a la alta

gerencia no se han resuelto.

2.6.3 Normas sobre Implementacion.

Los servicios de aseguramiento corresponden a la evaluacion de las evidencias, efectuada
por los auditores internos, las cuales son la base de los hallazgos y/o resultados del trabajo.
Estos servicios se involucra en un proceso compartido del auditado, quien recibe el servicio,
el auditor que es el profesional que emite el reporte del trabajo realizado, resultado de los
hallazgos y las recomendaciones de mejora y la gerencia general la cual recibe e implanta el
contenido del reporte.

Los servicios de consultoria son acciones solicitadas por la gerencia para conocer la opinion
de auditoria respecto sus interrogantes. En los casos que el auditor se involucre en estos
servicios, el auditor no debera asumir responsabilidades en las tareas del trabajo, de tal modo
en este proceso se involucran quien solicita la consulta y quien ofrece sus comentarios es

decir, el auditor.
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2.7 Guias de Orientacién

Las Guias de Orientacion son documentos publicados por el 1A global a través de un
proceso de aprobacion formal por un comité. Las mismas, describen recomendaciones o
temas especificos sobre la practica profesional, las cuales permiten realizar auditorias con
criterios y planes de accion, como Consejos para la Practica, Guias de Practicay
Documentos de Posicion. Las guias de Orientacion como parte del conocimiento de auditoria
interna, se interrelacionan en cuanto su contenido, el Consejo para la Practica 1210-1:
Aptitud, se relaciona a la norma 1210- Aptitud, que a su vez se relaciona con la guia de

como Formular y expresar opiniones de auditoria interna.

2.7.1 Consejos para la Préactica.

Las Guias de Consejos para la Practica, asisten a los auditores internos en la aplicacion de la
Definicion de Auditoria Interna, el Cédigo de Etica y las Normas. Los Consejos para la
Préactica abordan el enfoque de la auditoria interna, las metodologias y la consideracion, pero
no los procesos o procedimientos de detalle. Incluyen comentarios y orientaciones de
caracter no obligatorio y contribuyen a la interpretacién y aplicacion de las normas
internacionales. También, incluyen temas segun el tipo de industria, trabajos o asuntos
legales y reglamentarios. Al mes de junio 2014 existian 70 guias vigentes. Por ejemplo:

El Consejo para la Préactica 1210-1: Aptitud, se relaciona a la norma 1210- Aptitud, detalla
cuales son aquellas aptitudes que debe tener el auditor interno para desarrollar su trabajo
entre ellas:

» Cualidades para tratar con las personas, comprender las relaciones humanas y mantener
relaciones satisfactorias con los clientes de los trabajos.

» Capacidades para comunicarse de forma oral y por escrito, con el fin de transmitir de
forma clara y eficaz asuntos tales como los objetivos, evaluaciones, conclusiones y
recomendaciones de los trabajos.

» El director ejecutivo de auditoria (DEA) debe establecer los criterios apropiados de
educacion y experiencia para cubrir los puestos de auditoria interna, teniendo en cuenta el
alcance del trabajo y el nivel de responsabilidad. El DEA debe obtener una seguridad
razonable de las cualidades y aptitudes de cada candidato.

Estos aspectos, resumen el potencial que debe tener el auditor al aceptar la profesién, al

entender que todos los auditados deben ser tratados como compafieros, en un ambiente ético,
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lo cual debe responder a las relaciones interpersonales o institucionales con relacionados,
clientes y proveedores. Ademas debe comunicarse de manera oral y escrito de manera que
los resultados de auditoria puedan afiadir valor a la organizacion al lograr proveer
recomendaciones que permitan corregir o mejorar las desviaciones presentadas como
hallazgos.

Ademas el consejo para practica también aborda al DEA, quien conoce sobre la profesion y
los aspectos de gestion. Adicionalmente, se estable que debe saber cuales son las cualidades
y competencias de su personal para poder establecer los planes de crecimiento del auditor

dentro de organizacion y como profesional, asi como el plan general de trabajo de auditoria.

2.7.2 Guias Generales para la Practica.

Las Guias de Préactica, proporciona orientaciones detalladas para la realizacion de
actividades de auditoria interna. Incluyen los procesos y procedimientos, herramientas y
técnicas, programas y enfoques paso a paso, asi como ejemplos de los resultados finales. El
I1A Global entre el 2009 al 2013 ha emitido 22 guias relacionadas como muestra se
presentan:

» Auditoria Programas de Anti-soborno y Anticorrupcion

» El desarrollo del Plan Estratégico de Auditoria Interna.

» Evaluacion de la Gestion del DEA, Nombramiento, rendimiento, evaluacion y
terminacion

» Auditoria de Compensacion Ejecutiva y Beneficios

» Laevaluacion de la Responsabilidad Social / Desarrollo Sostenible

» Formular y expresar opiniones de auditoria interna.

Estas guias incluyen diferentes tépicos que proporciona al personal de auditoria como y que
hacer para que la auditoria interna cumpla sus objetivos y metas. El contenido de las guia
comprenden temas de gestion de la funcion de auditoria y la organizacion en general.
También establecen temas de impacto hacia lo externo como la Responsabilidad Social
Institucional.

El I1A también ha emitido Guia para para Auditar la Tecnologia y Guia para para Evaluar el
Riesgo de la Tecnologia con las mismas caracteristicas que, en su conjunto soportan la
ejecucién de las auditorias de tecnologia, se tratan temas como:

» Auditoria de Gobierno de Tl

» Analisis de Datos Tecnologias
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» Gobernabilidad Seguridad de la Informacion

» Auditoria de aplicaciones desarrolladas por el usuario

» Prevencion y Deteccion de Fraudes en un mundo de Auditoria de Proyectos de
Tecnologias Automatizadas

» Desarrollo del Plan de Auditoria de Tl

» Gestion de Continuidad del negocio

2.7.3 Documentos de Posicion.

Los Documentos de Posicidn permiten a los grupos de interés relacionados o no la profesion
de auditoria interna, en la comprensidn de la gobernanza, el riesgo o problemas de control, la
delimitacion de las funciones relacionadas y las responsabilidades de la auditoria. Ademas,
el contenido de estos documentos estan disefiados al para toda clase de publico con interés
de conocer sobre la profesion de la Auditoria Interna como:

» El papel de Auditoria Interna en la Gestion de Riesgo Empresarial

» El papel de la auditoria interna en recursos para la Actividad de Auditoria Interna

» Las tres lineas de defensa en la Gestion Eficaz de los Riesgos y Control
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2.8 El Comité de Auditoria

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), establece en su
declaracion de Principios de Gobierno Corporativo “... considera una buena préactica que los
auditores internos presenten sus informes a un comité de auditoria independiente dentro del
Consejo...” (2004). Esta declaracion confirma la funcidn de auditoria interna como un
elemento del gobierno corporativo y por ende el Comité de Auditoria. Asi mismo, el 1A
Global en su Documento de Posicion, Plataforma Global de Defensa y Promocion, define
que el Comité de auditoria como

“la representacion de un cuerpo de supervision importante cuyo interés es asegurarse de que
los procesos de gestion de riesgo empresarial y control sean eficaces a fin de contribuir con las
responsabilidades generales del consejo respecto a gobierno corporativo. (2014)

Las caracteristicas de independencia de criterio, objetividad, transparencia e imparcialidad
propios de auditoria interna, es debido a su dependencia del Comité de Auditoria, el cual a
su vez opera bajo su direccion de la Junta Directiva.

La gestion de riesgos y control realizada por el directorio de la institucién se denomina
gobernabilidad, que implica todas las acciones organizacionales para la toma de decisiones
relacionas a la emision, cumplimiento, supervision y seguimiento de politicas, normas y
procedimientos, las cuales para que permitan cumplir con los planes estratégicos y
operacionales. Ademas, permite mantener un equilibrio con los intereses de las partes
interesadas.

La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) define la
gobernabilidad como un conjunto de relaciones entre el consejo de direccidn, sus
accionistas, y otras partes interesadas. EI gobierno corporativo proporciona la estructura a
través del cual los objetivos de la empresa se establecen y los medios para alcanzar estos
objetivos y monitorear el desempefio estan determinados.

Las acciones del Consejo de Gobierno Corporativo, responden a un proceso de gestién cuyo
objetivo procura que los riesgos sean evaluados y controlados de acuerdo a las estrategias y
tacticas establecidas, que permiten obtener el rendimiento econdmico esperado y el aporte a
la colectividad como parte de la responsabilidad social empresarial.

La gobernabilidad como sistema de gestion procura que los miembros el directorio tomen
decisiones por consenso. Sin embargo, cuando se aceptan otros grupos de intereses, se
generan interrogantes sobre como se realizan las diferentes actividades de la entidad. La

diversidad de criterios entre los directivos sin una conciliacion final, la cual es una
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condicion que impacta en la operatividad con pérdidas monetarias y surge la desconfianza en
la imagen por parte de la sociedad.

El mes de septiembre del afio 2004 se dio a conocer por los medios informativos que una
institucion de estudios superiores en la Republica Dominicana, donde la Direccion
Académica y los Miembros del Directorio no lograban soluciones comunes para la gestion
de la entidad, lo cual desencadeno una serie inconvenientes gerenciales, que generaron
limitaciones académicas y econdmicas presentando un desemperio financiero deficitario por
unos RD$6 millones incumplimiento de las metas estimadas de ingresos. La falta de
credibilidad ocasion6 que parte de los profesores y estudiantes se hayan retirado y las metas
de admisién de nuevos estudiantes no se alcanzaran y se afectara la imagen institucional.
Los hechos de esta clase representan un reto cuando se opta por la conciliacion basado en
principios éticos de los grupos de interés y autoridades, en beneficio, del personal académico
y administrativo, estudiantes y proveedores, con el objetivo de cumplir con las metas
propuesto en el plan. Ademas, los miembros del directorio, rectores, vicerrectores y el resto
del personal, deben aceptar su responsabilidad y cumplir con la ley, normas y reglamentos
que rijan el sector, y tomar conciencia sobre los riesgos por incumplimiento.

Los deberes éticos y morales puestos en practica fomentan la capacidad en los miembros de
la junta y directivos para reconocer y aceptar las consecuencias de un hecho realizado
libremente, para convertirse en ejemplos de los valores institucionales, con la finalidad de
evitar los conflictos de intereses.

El comité de auditoria representa una unidad de supervision, cuyo objetivo es asegurarse de
que la ejecucion y los resultados de los procesos de gestion de riesgo empresarial y control
son los esperados de acuerdo al plan, con la finalidad de contribuir con las
responsabilidades generales del consejo respecto a gobierno corporativo. De acuerdo al 1A
el 52% de las organizaciones que integraron un Comité de auditoria alcanzaron sus objetivos
corporativos, es decir que la gestion del comité de auditoria disminuye o mitiga los riesgos
gue pudiera afectar las relaciones entre los directivos.

La norma 1110 sobre la independencia dentro de la organizacion, establece que el director
gjecutivo de auditoria debe responder ante un nivel jerarquico tal dentro de la organizacion
que permita a la actividad de auditoria interna cumplir con sus responsabilidades. El director
ejecutivo de auditoria debe ratificar ante el Consejo, al menos anualmente, la independencia
gue tiene la actividad de auditoria interna dentro de la organizacion. La norma de

aseguramiento 1110.A1, complementa y establece que la actividad de auditoria interna debe
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estar libre de injerencias al determinar el alcance de auditoria interna, al desempefiar su
trabajo y al comunicar sus resultados.

Se entiende por independencia dentro de la organizacién cuando el Director ejecutivo de
auditoria depende funcionalmente del Consejo. La dependencia funcional es la coordinacion
y conciliacion de las actividades de auditoria tales como, la aprobacion de los deberes y
responsabilidades (estatuto de auditoria), el plan anual de trabajo, el presupuesto de recursos
y permite mantener un canal de comunicacion para el seguimiento a la gestion del DEA.

El Comité de Auditoria es un comité operativo del consejo de una organizacion, representa
un cuerpo de supervision al que se le asigna, la responsabilidad de asegurarse de los
informes financieros y su exposicion, los procesos de gestion de riesgo y control
empresarial y la supervisién de la actividad de auditoria interna, a fin de contribuir con las
responsabilidades generales del consejo respecto a gobierno corporativo.

Sin embargo, debido a la gran diversidad de estructuras legales y normativas empresariales
en el mundo, el papel del comité de auditoria puede ser ejercido por un cuerpo equivalente,
como un organismo de gobierno de segundo nivel u otro 6rgano de supervision especifico o

en determinadas circunstancias, directamente por el Consejo.

2.8.1 Responsabilidades e Iniciativas

Los integrantes del comité de auditoria deben ser de saberes y conocimientos
multidisciplinarios, lo cual permite ser un apoyo para el DEA y la unidad de auditoria
Interna. Ademas, desempefiaran su trabajo con integridad, que abarca valores éticos como
honestidad, diligencia y responsabilidad,

“de ahi que los autores deseosos de cumplir con su deber, recurren instintivamente a la practica
del bien, como puente que une su obra con el criterio ético” (Silie, J., 1998, p.50)

El Comité de Auditoria debe de aprobar los estatutos de Auditoria Interna a fin de establecer
objetivo alcance y responsabilidades, incluyendo la aprobacion del plan general trabajo y
presupuesto de recursos de auditoria interna.

El Directorio le debe asignar responsabilidades al Comité de Auditoria para poder cumplir
con el desempefio de sus funciones. Asi como lo hace la entidad, El Comité de Auditoria
debe proporcionar un reporte anual, sobre el seguimiento al cumplimiento a las politicas y
normas generales en materia de gobierno corporativo y de cualquier cambio de criterio
contable, y de los riesgos de balance. EI Comité de Auditoria es el enlace entre los auditores

externos y la entidad, debe conocer y evaluar los estados financieros de la institucion antes y
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después de la opinion de auditoria externa. Autorizado el marco laboral (el estatuto), de el
plan general trabajo y el presupuesto de recursos de auditoria interna el debera dar
seguimiento y evaluar la gestion de del Director Auditor Interno. El Consejo de Auditoria
anualmente basados en los reportes de Auditoria en relacion al cumplimiento de las politicas
institucionales, informara al Consejo de Administracion la situacion del sistema de riesgo,
control y de las operaciones con partes relacionadas y las operaciones que se lleven a cabo.
Ademas, supervisar el cumplimiento de las instrucciones dadas por el Consejo de
Administracién, investigar e informar sobre cualquier irregularidad la cual podria ser
evaluada por expertos independientes o sobre otros aspectos que fueran necesarios
contratarlos.

Entre otros criterios, se pudieran incluir algunos aspectos relacionados a las competencias y
conducta, el Directorio pudiera evaluar de los miembros del Comité de Auditoria
corresponden a personas de reconocido prestigio ético, debido a que la ética es el valor
fundamental de las organizaciones y como valor afiadido, tener experiencia en Contabilidad
y Administracién financiera, por lo general pertenecen al mismo Directorio y corresponden a
funciones adicionales. A pesar de las diferentes funciones asignadas al Comité de Auditoria
un estudio realizado por el Centro de Investigacion del Instituto de Auditores Internos,

determind que los 5 puntos de impacto que se cubren durante las reuniones de Comité son:

Reportes de Auditoria Interna 90%
Evaluaciones de Riesgo / Aprobacion del plan 90%
Estatus del Plan Anual 82%
Estatus de recomendaciones previas 7%
Temas de riesgos, controles y gobernabilidad 74%

Temas Tratados en el Comité de Auditoria Interna
CuadroNo.1  Fuente: The 1A Research Foundation, Report I1A Austin 2005

Ademas, la Junta de Directores y el Comité de Auditoria deben desarrollar iniciativas de
manera conjunta a crear un ambiente ético y motivado, al implementar un cédigo de
conducta, se revise y actualice segin sea necesario, lo cual es una garantia de compromiso y
lealtad a los valores corporativos. También, promover que a todos los empleados se les
entregue el cddigo de conducta, lo entiendan y reciban capacitacién, la aceptacién del
cddigo de conducta significa una promesa del cumplimiento de las politicas y normas

empresariales. Ademas, los miembros del Directorio y alta gerencia exhiban un
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comportamiento ético que les permitira dar seguimiento a los reportes de violaciones no
corregidas, establecer las sanciones al incumplimiento de valores éticos y regulaciones para
el personal y directivos. Sebe tomar en cuenta que, el cumplimiento de las leyes y
reglamentos es un resultado del compromiso con la organizacion y un clima motivacional
logra que el personal realice su trabajo. El Directorio y la Administracion deben supervision
de la gestion del cumplimiento de los programas de cultura ética, para poder evaluar sus
resultados y establecer mejoras, lo cual le permitira mantenerse informado sobre las
tendencias de los riesgos, para implementar acciones y medidas. El resultado de las
iniciativas de los organismos promovera la toma de decisiones objetivas y en el tiempo
requerido.

Las reuniones del Comité de auditoria con los gerentes, promueve la comunicacion y
conciliacion de criterios sobre las acciones que hay que hacer en la institucion, como
evaluacion de riesgo, solucién y seguimiento de problemas, investigaciones y accion
disciplinaria. Las lineas de autoridad para los comités de gestion y de auditoria deben ser
formales y entendidas por las partes. EI Comité de auditoria debe comunicarse abiertamente
con la administracion. También deben desafiar la gestidn, segin corresponda. Los comités y
las unidades de auditoria interna deben trabajar coordinados para lograr los objetivos
institucionales.

Douglas Peterson, presidente de Standard & Poors (S & P) Ratings Services y ex director de
operaciones y DEA del Citibank NA, en la Conferencia Internacional el I1A en Boston,
Estados Unidos, al respecto expreso:

"No asuma gue los miembros del Consejo saben todo acerca del negocio ", dijo. "Eso
simplemente no es cierto." (2012)
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Capitulo 3: La Gestién de la Funcién de Auditoria Interna

3.1 Unidad de Auditoria Interna

Las unidades de Auditoria Interna al igual que otros departamentos para su gestion requiere
de una estructura organizacional que le permita establecer funciones y responsabilidades a
fin de cumplir con los objetivos globales y los de cada trabajo a realizar. Una division
operacional no es unica dependera de los servicios que ofrezca y como los realizara.

Las funciones de auditoria interna estan establecidas en el Marco Internacional de Practicas
Profesionales (MIPP) y ademas, de la experiencia administrativa del DEA y otros gerentes
de auditoria, quienes aporta la gestién de la unidad. Es decir que el director ejecutivo debe
gestionar sus actividades administrativas y técnicas para lograr el cumplir con el plan
aprobado por el comité de auditoria.

La auditoria interna funciona de manera independiente e implica el ejercicio profesional de
los auditores, quienes tienen y desarrollan su conocimiento sobre gobierno, procesos y
sistemas de negocios, para colaborar a la organizacidn en la gestién del riesgo y control. La
unidad de auditoria interna agrega valor al integrar acciones preventivas y deteccion de los
incumplimientos delas leyes, politicas, normas y procedimientos que rigen la empresa.

La funcion de auditoria interna presenta dos desempefios diferentes pero vinculados, el
administrativo y el técnico. Auditoria Interna tal como lo establece la norma 110 sobre la
Independencia y Objetividad, resume que el Director de auditoria debe responder ante el
Consejo de directores, lo cual le permitira cumplir con sus responsabilidades. Sin embargo
depende del director general en cuanto pago del salario, requerimiento del personal, solicitud
de equipos, solicitud de servicios informaticos y cualquier otra actividad necesaria
relacionada con otros departamentos de la institucion.

El organigrama o estructura formal, es una herramienta de gestion que se utiliza para
representar aspectos de las organizaciones en una representacién gréfica de la distribucion de
las unidades funcionales y la relacion jerarquica reconocida por las normas y reglamentos
establecidos, las cuales generan relaciones definidas y de coordinacién, que garantizan el
logro de los objetivos de la organizacién. El organigrama definira el grado de
responsabilidad y accion de auditoria sobre la estructura de la universidad, lo cual hara
posible el logro del desempefio deseado. Asi mismo, las relaciones interpersonales

identifican la estructura informal.
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Los organigramas pueden utilizarse y disefiarse de caracter general, por areas o
departamentos, de detalle incluye la organizacion departamental y los organigramas
funcionales los cuales incluyen el puesto. Los puestos representan la asignacion de las tareas
dentro de la organizacion con la finalidad de lograr los objetivos individuales. Sin embargo
el organigrama requiere de un manual que describa las funciones y responsabilidades de
cada unidad funcional o persona en la institucion. Ademas, le sirve a los administradores
para que estén conscientes de que no debe haber restricciones para que el auditor interno

alcance plena independencia dentro de la organizacion.

Consejo de Dirctores

Comité de
auditaria

Suditoria
Interna

Administracidn |
Genaral

Organigrama Jerarquico de Auditoria Interna

Gréfico No.6 Fuente: Propia Elaboracion: Propia

Asi mismo, auditoria interna para su funcionamiento requiere de estructura organizativa que
le permita establecer y cumplir sus objetivos. La misma podria organizarse tomando en
cuenta los diferentes servicios que aportaria a la organizacién como se observa en el gréafico
No.5

Comité de Auditoria

Direccidn Soporte
de Auditoria Administratvo
Avditora Avuditora de Auditona de Avditona .
Avditoris
Financiera Gestidn Calidad Forense Tecnolagia

Organigrama Seguin Especializacion Auditoria Interna

Gréfico No.7 Fuente: Propia Elaboracion: Propia
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También, pudiera establecer de acuerdo a las diferentes areas de negocios u operativas de la

organizacion como se puede observas en el grafico No.6

Comité de Auditoria
Direccidn Soporte
de Auditoria adrainistrative
i Aaditeria Minditaria Audiranis Auditaria Awditcria drea
Aren Fimmnciens Clicings Megesios fireas Gparacianes Forense Tecnslagin

Organigrama por Servicio de Auditoria Interna a Unidades Funcionales

Gréfico No.8 Fuente: Propia Elaboracién: Propia

En los casos que institucion estuviera compuesta por un conjunto representada por una
principal y subsidiaras, pudiera estar centralizada la auditoria interna como se puede

observar en el grafico No.7

Comité de Auditoria

Direccion Saparte
de nuditﬁria Administrativae
Audiveria Audiveria
Primcipal Filiales
l:ﬂr:* de auditeria Audiveriade
Auditares Forense Tecnologia

Organigrama de Auditoria Interna, por servicio a empresas relacionadas,

Gréfico No.9 Fuente: Propia Elaboracion: Propia

La descripcion y el analisis de puestos sirven para saber como fue disefiado, concluido el
proceso de puesto, la informacion resultante permitira los expertos, establecer el rango de

salario, programa de capacitacion y entrenamientos y los procesos de reclutamiento y
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seleccion de personal, es el punto de partida para todas las actividades de RH., Ademas, de
la eficiencia y eficacia de los funciones asignadas. Los procesos de reclutamiento y seleccion
de personal de auditoria inicialmente dependeran del Comité de Auditoria quien definira un
requerimiento sobre el perfil del Director de Auditoria Interna y finalmente lo contratacion.
La operacion inicial de la unidad de auditoria interna de acuerdo a la estructura sugerida se
definen los siguientes puestos: Director Comité de Auditoria, Director Ejecutivo de
Auditoria, Auditor Senior (Gerente), Auditor Junior (Auditor asistente o de Campo) y el
apoyo administrativo estara compuesto por, Secretaria, Chofer, Mensajero, Conserje

El Consejo de Administracion designard a quienes y que tiempo permaneceran en el puesto
como miembros de Comité de Auditoria. Su mision

“...estriba en asesorar y prestar ayuda especializada al propio Consejo en todo aquello que
tenga relacion con la Auditoria externa, los sistemas de control interno y la elaboracion de las
cuentas de la sociedad y su comunicacion a terceros, principalmente”. (Universidad
Complutense, 2013, p.6)

La descripcion de puestos delimita funciones, permite una division del trabajo acertada y
asigna responsabilidades dentro de la institucion. Ademas, es un documento que se
relaciona con los requerimientos de las normas de auditoria interna o cualquier otro aspecto
exigido por la institucion sin el menoscabo de su independencia y objetividad.

La descripcion de puestos incluye secciones informativas que serviran para la evaluacion del
desemperfio y definen la mision del puesto, que indica que debe ser el resultado de cada
persona para lograr sus funciones y establece los deberes y responsabilidades, seccion que
relaciona e identifican las actividades y compromiso que debe realizar el empleado.
Ademas, relaciona el nivel académico alcanzado y deseado por la instituciony la
experiencia laboral, como requerimiento establecido como pardmetro al momento de
contratar una persona para el puesto. La descripcién de puesto, implica el registro de los
conocimientos y destrezas, en referencia al tipo de informacidn se exija al personal y como
la puede aplicar, pero apoyados en un conjunto de atributos requerido que le permiten a la
persona desarrollar accion efectiva en la institucion en acapite reservado llamado
competencias. Asi mismo, la competencia laboral, la define la capacidad productiva, con
criterios de evaluacion al desempefio.

A continuacién se detallan en resumen la descripcion de puesto de la funcién de Auditoria:
Director de Auditoria Interna: Ver Anexo No.1

El DEA debe gestionar eficazmente la actividad de auditoria interna para asegurar que afiada
valor a la organizacion. (Norma No.2000)
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Es supervisado por el Comité de Auditoria y su misién es Contribuir al logro del
cumplimiento de las politicas, planes y procedimientos de la Institucion, garantizar y
asegurar razonablemente que las actividades administrativas, financieras y académicas sobre
la base de lo planeado, bajo supervision periddica del Comité de Auditoria.

El Auditor Sénior, el Auditor Junior, Ver Anexo No.2

El Auditor Sénior y el Auditor Junior comportan la misma descripcion de puestos, con la
diferencia que el auditor sénior tendra adicionalmente responsabilidades de supervision.
Ademas, en los casos de la especialidades, forense y tecnologia se especificara de manera
individual.

El Auditor Sénior y el Auditor Junior se reportan al Director de auditoria Internay en su
defecto al Presidente del Comité de auditoria

La mision del puesto consiste en supervisar y ejecutar labores y actividades relacionadas
con los trabajos de auditoria de manera que los mismos se realicen sobre la base de lo
planeado. Asistir al Auditor Interno en las necesidades del departamento para el buen
desempefio de las funciones para el cual fue creado.

Secretaria/(0): Ver Anexo No0.3

La Secretaria/(0) es la persona de coordinar y supervisar en grupo de apoyo administrativo,
mantener al dia todo lo relacionado con los archivos y dara soporte y colaboracion al DEA
en la organizacion y seguimiento de sus actividades. El supervisor inmediato es el Director
de Auditoria Interna, en los casos que faltare el DEA, un auditor Senior designado
colaborara en la supervision en el desempefio de la secretaria.

Chofer: Ver Anexo No.4

El chofer tiene como mision realizar las diligencias departamentales fuera de la institucion
y transportar personal de auditora a los puntos de evaluacion en la ciudad u localidades del
interior. Adema, de mantener e el vehiculo de acuerdo a las normas de la organizacion. El
chofer dependera de la Direccion de Transportacion, designado en auditoria.

Mensajero: Ver Anexo No.5

El mensajero es la persona responsable de distribuir la correspondencia mensajes, paguetes
y otros objetos a los diferentes destinos a lo interno de la entidad, su supervisor es el
director de servicios generales pero designados en auditoria.

La descripcion de puestos representa la division del trabajo, lo cual permite cumplir con los
objetivos personales e institucionales, evita la duplicidad de tareas, incide en la gestion del
tiempo y cumplir en las fechas previstas en el plan. Ademas, establece la cadena de mando

logrando la sistematizacion y disciplina en la ejecucion del trabajo y fomenta la iniciativa.
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Adicionalmente, la unidad de auditoria interna debe tener un manual de procedimientos que
de conformidad a las normas, el cual le sirva como guia sistematica de las actividades y para
evaluacion de la calidad y desempefio.

“El manual de procedimiento debe ser tan minucioso como sea necesario para que cualquier
miembro de una comision evaluadora sepa qué debe hacer en cada momento y cémo debe
hacerlo”. (Buela-Casal, G., 2006 p. 476)

Dicho manual debe delimitar el alcance y lo objetivos de auditoria, la mision, vision y
valores, que abarca la filosofia gerencial. También, se describe el proceso gestion de
recursos humanaos, las descripciones de puestos. Finalmente debe incluir una seccion sobre
como realizar el trabajo de auditoria, el presupuesto, el plan de auditoria. Asi como el detalle
de las diferentes fases del proceso de auditoria. La existencia de un manual se justifica en la
norma 2040 que el DEA debe establecer las politicas y procedimientos necesarios para guiar
la actividad de auditoria interna.

El cumplimiento de la Préctica Internacional de la Profesion provoca que todos estos
aspectos en su conjunto se logren en cada entrega de servicio de aseguramiento o

consultoria.

1.2 Proceso de Auditoria Interna

Auditoria Interna como funcion evaluativa es un “proceso de dialogo, comprension y
mejora” Santos, M., (1991). En la VIII Jornada de Estudio sobre la Investigacion Educativa
1993, también establecid las caracteristicas de la evaluacion educativa, las cuales se
identifican con el trabajo de auditoria:

» Independiente y Comprometida, se refiere a una condicion de libertad de opinidn,
formacidn en valores de sus ejecutores, anteponiendo el interés colectivo al personal. Este
criterio se relaciona a la norma 1120 sobre la objetividad individual que se refiere a que los
auditores internos deben tener una actitud imparcial y neutral, y evitar cualquier conflicto de
intereses

» Cualitativa, no tan solamente cuantitativa, las estrategias organizacionales incluyen la
mision, vision y valores, criterios que de ser cuantificados, su cumplimiento no seria
estimado razonablemente, por eso se requieren criterios adecuados que permitan evaluar los

procesos de gobierno, gestion de riesgos y controles, referente a la norma No. 2210.A3
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» Préctica no especulativa, la auditoria interna se basa en la evidencia que apoya cada
comentario y en las recomendaciones que procuran la correccion de las desviaciones y
mejoras. Es decir que el auditor interno debe evaluar los procesos de manera sistematica y
disciplinada, de acuerdo a la norma 2100 sobre la naturaleza del trabajo.

» Democrética, no autocratica, la participacion del dialogo entre los evaluados y
evaluadores se logra antes, durante y después del trabajo de auditoria, lo cual permite lograr
los objetivos institucionales. La horma de aseguramiento 2010-A2 responsabiliza al DEA
que debe identificar y considerar las expectativas de la alta direccién, el Consejo y otras
partes interesadas al emitir opiniones y otras conclusiones.

» Procesual, no final, la planeacion de auditoria implica una presencia en todos los
procesos y unidades funcionales de la organizacion los cual permite determinar si las metas
se ese cumplen o no, para realizar los correctivos que disminuyan los riesgos. La
interpretacion de la norma No. 2120 al compromiso de auditoria interna a realizar
evaluaciones mediante multiples trabajos de auditoria cuyo resultado es observado
conjuntamente para un entender los procesos.

» Participativa, no mecanicista, auditoria internar solicita de los auditados sus opiniones y
expectativas sobre el trabajo a realizar y los resultados de las auditorias incluye sus
comentarios y compromisos, lo cual tiene la finalidad de involucrarlos como parte de la
evaluacion y no como observadores. El director de auditoria interna debe considerar las
expectativas de la alta direccidn, el Consejo, y otras partes interesadas de acuerdo a la
norma 2450 sobre opiniones globales.

» Colegiada, no individualista, las auditorias se realizan en equipos multidisciplinarios, y
al mismo tiempo requiere de diferentes niveles de autorizacion antes que un informe de
auditoria sea de conocimiento de la gerencia. El director ejecutivo de auditoria debe
comunicar los planes y requerimientos de recursos al directorio y la alta gerencia, norma
sobre de la actividad de auditoria interna, incluyendo los cambios provisionales
significativos, y aprobacién

» Externa aunque con iniciativas internas, la administracion puede solicitar servicios de
auditoria no incluidos en el plan, o solicitar que se incluya una activad para el plan del
préximo periodo. Al mismo tiempo, la administracion como responsable el control interno,
tiene la facultad de realizar autoevaluaciones. La administracion debe continuamente vigilar
y evaluar los procesos.

El trabajo de auditoria interna puede dividirse en bloques de proceso los cuales se realizan

secuencialmente, siguiendo la norma correspondiente a:
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3.2.1 Planificacién

La norma internacional N0.2200 para el ejercicio de la profesion, establece que los

auditores internos deben elaborar y documentar un plan para cada trabajo, que incluya su

alcance, objetivos, tiempo y asignacién de recursos.

La planificacion debe ser de conocimiento del Consejo, direccion y encargados de las

unidades funcionales de la entidad, con la finalidad de conocer las diferentes

Consideraciones y poder lograr un conceso para lograr los objetivos individuales e

institucionales. Aprobado el plan, si es necesario, se debe revisar y ajustar el plan, de

acuerdo a los cambios en la gestion de gobierno, riesgo y control.

El plan de auditoria debe establecer las prioridades de las evaluaciones a realizar de acuerdo
al nivel de riesgo que se haya asignado a la unidad o proceso para identificar las debilidades
potenciales. Los criterios de clasificacién de riesgo deben ser definidos con la finalidad de
eliminar las interpretaciones de los usuarios, la misma debe ser conocida por el Consejo,
direccion y encargados. Luego de esta accion auditoria selecciona las areas de mayor a
menor riesgo y distribuye sus actividades de auditoria durante todo el periodo econdémico.
Ademas del plan de auditorias, se debe elaborar un presupuesto de horas/auditor el cual
sirve de control y seguimiento de los trabajos. Este presupuesto indica el total de horas del
plan y las horas disponibles de cada integrante de la unidad. El siguiente ejemplo presenta el

calculo de las horas/auditor disponibles en un afio, con una jornada laboral de lunes a viernes

de 8 horas cada dia.

Cantidad/ dias Concepto
Total 365
Menos: 52 Sébados
52 Domingos
9 Dias Feriados
14 Vacaciones
1 Cumpleafios
Total Dias No Laborables 128
237 Dias disponibles/auditor
Multiplicado por 8 Horas diarias de trabajo
Total horas disponibles/auditor 1,896

Célculo de horas/auditor Disponibles anuales

Cuadro No.2 Fuente: Propia
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Teniendo en cuenta el perfil del auditor y conocimiento, las areas por riesgo a auditar y la
cantidad de horas por cada auditoria, la gerencia de auditoria interna puede planificar las
tareas a realizar durante el periodo econdmico de la institucion.

Planificacion de Detalle, es la estimacion de la ejecucion del trabajo de evaluacion de las
areas seleccionada desde la planificacion hasta el seguimiento de los resultados de la
evaluacion.

De realizarse un presupuesto de Actividades que sirvan como control de gestion y un
presupuesto econdémico para determinar el costo del trabajo.

El presupuesto de gestion de las auditorias lo conforma lo siguiente:

Personal asignado:

Nombre /Auditor Posicion
1.
2.
3.
4.
Registro Control Personal asignado
Cuadro No.3 Fuente: Propia Elaboracion: Propia

El auditor senior encargado de la auditoria, comunica por escrito al personal designado para
participar del trabajo indicando, donde y cuando. De manera que se integra a la planeacion,

el equipo de trabajo, a fin de asignar las funciones a desempefiar de cada auditor.

Fechas
Actividades Presupuestada Real Diferencia Comentario

Planeacion

Reunion de coordinacién del equipo

Reunién de Entrada

Reunién de Salida

Presentacion Borrador informe

Presentacion informe final

Registro Control de Actividades por Fecha
Cuadro No.4 Fuente: Propia Elaboracion: Propia
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Esta seccidn del plan se elabora con la finalidad de poder medir la eficiencia gestion de

auditoria en cuanto a las actividades de auditoria y el cumplimiento de las fechas acordadas

para la realizacion de cada una de ellas.

Horas
Actividades Presupuestadas Real Diferencia Comentario
Planeacién
Alcance
Objetivo

Programa de Auditoria

Reunién coordinacién con el equipo

Trabajo de Campo

Reunioén de Inicio

Levantamiento de informacion

Actualizar programa de auditoria

Aplicacion del programa de auditoria

Elaboracion de Hallazgos

Presentacion de Hallazgos

Reunién de Salida

Elaboracion Borrador Reporte

Presentacion Reporte Final

Seguimiento de los Compromisos

Papeles de Trabajo

Total de Horas

Registro Control de Tareas/Horas
Fuente: Propia

Cuadro No.5

Elaboracion: Propia

Registro Control Presupuesto Econdmico servira para conducir la auditoria de acuerdo a las

horas asignadas cuyo cumplimiento permitira que las auditoria planificas se realicen y de

esta manera mejorar los procesos, corregir los incumplimientos y por ende la disminucion de

la exposicion al riesgo.

Costos
Actividades Presupuestado Real Diferencia Comentario
Transporte
Combustible
Refrigerios

Capacitacion

Hospedaje y Viaticos
Papeleria
Otros
Registro Control Presupuesto Econémico
Cuadro No.6 Fuente: Propia Elaboracion: Propia
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Existen otras actividades como parte del plan de auditoria las cuales hay que desarrollar para
establecer para el aseguramiento los objetivos de cada trabajo segln la norma 2210 para el
gjercicio de la profesion, hay que tomar en cuenta realizar evaluacion preliminar, las
consideraciones sobre la ocurrencia de fraudes e incluir los aspectos relacionados a gobierno,
riesgo y control, es decir una visidn total del negocio. Los objetivo para ser realizables deben
estar definido dentro de un alcance lo suficiente para satisfacer alcanzar los objetivos del
trabajo y debe tener en cuenta sistemas, registros, personal y bienes relevantes y deméas
procesos o sub-proceso definido en el plan. La técnica subprocesos se elige para disminuir
los riesgos de errores al momento de evaluar las evidencias y se logra al determinar los
limites de proceso: se establece en los puntos donde inicia y termina la evaluacion de
auditoria. Ademas, el alcance debe limitarse fisicamente en los casos que existan méas de una
localidad y de acuerdo a los componentes automatizados o0 manuales ambos podrian definir
del alcance en un mismo trabajo. El objetivo y alcance solo se logran con el uso del
programa de auditoria, que es la relacion de los procedimientos de trabajo, disefiados para
identificar, analizar, evaluar y documentar informacidon obtenida.

Los objetivos, el alcance y el programa de auditoria son actividades realizadas en la
planificacion las cuales deben estar correlacionados para lograr los objetivos deseados.
Ademas, les permite a los supervisores dar seguimiento al trabajo del auditor que se le ha
asignado.

El programa de Auditoria, es una guia de las actividades de evaluacion sistematica,
necesarias para cumplir con los objetivos y alcance de auditoria, pero de elaborarse un
programa parta cada tipo de auditoria siempre orientado a los objetivos que se quieren
alcanzar y la limitacion del alcance.

Al elaborar el informe o reporte el auditor se debe tener en consideracion el conocimiento de
las normas y técnicas de auditoria interna, las cuales establecen la obligatoriedad de criterios
de ejecutar manual o automatizada, lo cual garantiza conseguir la calidad de los resultados
esperados de las evaluaciones. Ademas, las experiencias anteriores, que implica la
acumulacion y practica del conocimiento de auditoria que proveen el factor humano para
asignar las diferentes tareas y roles del auditor interno. Las cuales se obtienen de
levantamiento inicial de la informacion, que proveen del entendimiento de la gestion de
riesgo y control que permiten realizar las auditorias y aspectos no documentados como la
experiencia de otros profesionales, esta situacion aporta aspectos no contemplados por el

equipo de auditoria.
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Las Caracteristicas del programa de auditoria influyen todo el trabajo auditoria por realizar,
la elaboracion del mismo depende de la disciplina y la experiencia profesional de auditor,
por tal razén el mismo pudiera ser modificada durante el curso de la auditoria.

Con la finalidad de disminuir cambios inesperados en el contenido de los programas de
auditoria se de tener en consideracion que los auditores puedan entender sin importar el nivel
de experiencia, las instrucciones y procedimientos los cuales se aplicaran en la auditoria.

El programa como instrumento de guia y planificacién del tiempo y tareas, debe orientar al
auditor al examinar, analizar, investigar y obtener la informacion que pudieran convertirse
en evidencias, por tanto, no se deben repetir los procedimientos para prevenir confusiones.
Ademas, se pueden asignar responsabilidades de acuerdo a la distribucion del trabajo entre
los componentes del equipo de Auditoria, de acuerdo al conocimiento experiencia, y rol de
sus miembros y posteriormente evaluar el desempefio. Se logra una coordinacién y
colaboracion de labores entre los auditores y como compartir el esfuerzo con otros.

El programa de auditoria se utiliza como parte de la gestion de supervision porque aporta
una de trabajo lo que permite no improvisar y da como resultado cumplir con los tiempos
establecidos y a evitar la omisién de procedimientos, ante cualquier eventualidad sirve
como un historial del trabajo efectuado y como una guia para futuros trabajos. Asi, de esta
manera se podra tener un entendimiento inicial de cada auditoria a partir de una
documentacion real y comprobada. Ademas de facilitar la revision del trabajo por un
supervisor o socio, se puede determinar si la documentacion utilizada corresponde con el
contenido del procedimiento, lo cual avala el logro del alcance y los objetivos de la
Auditoria, estableciendo los limites de las tareas asignadas, que demuestren que el trabajo
fue efectivamente realizado cuando era necesario y un orden para la elaboracion de los
papeles de trabajo. Dicha supervision garantiza el cumplimiento de las normas para el

ejercicio de la profesion y la calidad del servicio de aseguramiento o consultoria.

3.2.2 El Trabajo de Campo.

El trabajo de Campo es la aplicacion en el area de trabajo o a distancia de una serie de tareas
operativas que permiten identificar y documentar la informacién necesaria para cumplir con

el alcance y objetivo propuestos de la auditoria, este criterio se manifiesta en la norma No.
2310.
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Entre las asignaciones que implica desarrollar la una auditoria implica una reunion de
inicial, que consiste en un intercambio formal con la gerencia auditada, con la finalidad de
presentar el equipo de trabajo, el objetivo y alcance de la auditoria. Ademas, permite conocer
los diferentes puntos de vistas o inquietudes de la gerencia los cuales pudieran afectar el
control interno y clima laboral que estaria afectando el desenvolvimiento de las actividades
de la unidad evaluada. La planificacion de la reunion permite conocer los aspectos que se
van evaluar, integrar el esfuerzo de auditoria, disminuyendo los niveles de resistencia y
aumenta la cooperacién. También deben de eliminarse los comentarios y gestos que puedan
provocar negatividad. La reunion inicial sirve como insumo del levantamiento de
informacion, que consiste en la identificacion y descripcidn de los procesos y registros que le
permitan al auditor interno, analizar, evaluar y documentar, la gestién de riesgo y control
interno, elaborar o actualizar el programa. La obtencion de la informacion se puede apoyar
en diferentes métodos como, verificar los manuales operaciones existentes, los cuales
permiten elaborar un borrador de programa que permite un entendimiento del proceso, y
transacciones que se van auditar. Asi miso, las entrevistas y/o cuestionarios, que consisten
en una serie de preguntas dirigidas tipo conversacién las cuales pueden ser pre establecidas o
de manera informal si es de caracter espontaneo y los cuestionarios de manera de lista de
chequeo. También, se obtiene informacion, con la observacion del trabajo de otros, al
confirmar lo descrito en el manual de desempefio del puesto o actualizar el mismo. Ademas,
los procesos pueden recrearse en ambientes diferentes como en los procesos tecnolégicos el
ambiente de produccion es el real y el ambiente paralelo el que se produce en el computador
de auditor con las mismas caracteristicas, lo cual permita determinar la integridad, totalidad
y exactitud de la data y transacciones, en comparacion con los resultados originales. Es decir
que, “la informacion obtenida debe soportar las conclusiones y los resultados del trabajo”.
(THE 1A GLOBAL, 2013).

Los auditores con finalidad de disminuir los errores en cuanto al alcance, objetivos y
decisiones sobre el trabajo de auditoria deben actualizar los programas de auditoria, lo cual
contribuye a la aplicacion de las instrucciones para cumplir los objetivos y alcance de la
auditoria. El auditor debe tomar en consideracion al auditado con la finalidad de no ser un
estorbo en la realizacion de las actividades diarias. El resultado obtenido de Ilevar a cabo los
programas de auditoria, se elaboray registran en un documento los hallazgos u
observaciones. Las observaciones pueden clasificarse como significativas cuando se apoyan

en conclusiones y recomendaciones que pudieran afectar los objetivos y menos
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significativas que representan incumplimientos o desviaciones los cuales se comunican de
manera informal.

Es decir, las observaciones son resultados de la diferencia de comparar la norma o estandar
con la situacion real. Sin embargo con la finalidad de motivar y recocer el esfuerzo del
auditado con relacién de las politicas y procedimientos institucionales, se recomienda
informar esta cuando exista una condicion de cumplimiento.

Las observaciones y recomendaciones para ser entendidas por los auditados deben redactase
con atributos o cualidades de acuerdo con el Consejo para la Practica No. 2410-1, el mismo
recomienda establecer el criterio que representa la norma o estandares, medidas, o supuestos
utilizados al hacer una evaluacion, se debe justificar la condicion de la evidencia, cual es la
diferencia entre el estado actual y el estado correcto que representa la causa. Se debe dejar
establecido el efecto del riesgo 0 exposicidn en que se encuentra la organizacion u otros
terceros, debido a que la condicién no coincide con el criterio (el impacto de la diferencia).
Para determinar el grado de riesgo o exposicidn, el auditor interno tiene en cuenta el efecto.
Por otra parte, con la finalidad de integrar o involucrar de manera directa al auditado es
conveniente incluir comentario de la gerencia, de esta manera se logra por anticipado que la
Alta Gerencia y el Comité de Auditoria, conozcan la opinion del auditado y el compromiso
como acuerdo entre el evaluado y auditoria, lo cual que revela responsabilidad de resolver
cada observacion. Ademas, se debe establecer la persona responsable y fecha de correccién,
como base para el seguimiento posterior del acuerdo a fin de determinar el cumplimiento de
lo acordado en el reporte. Finalmente en sefial de autenticidad, se deben dejar las firmas de
la gerencia de auditoria y gerencia evaluada. La norma No. 2410 Criterios para la
Comunicacion, no establece un formato modelo, pero podria utilizarse un formulario que
contenga los elementos establecidos por dicha norma. (Anexo No1l).

Los hallazgos u observaciones, deben ser de conocimiento del auditado en el transcurso del
trabajo de campo, con la finalidad que el evaluado pueda corregir dichas desviaciones Y siga
involucrado directamente en las soluciones antes de terminar la auditoria. Esta accion
promueve la imagen de auditoria y la gerencia en colaboracion.

El trabajo de campo se cierra con la reunion de salida se evaluaran todas las observaciones y
conciliacion de las observaciones corregidas y cuales quedaron pendientes de solucion.
También, el auditor en jefe puede entregar un formulario para que la gerencia evalle la
calidad de los servicios recibidos, el mismo debe ser enviado directamente al Director

Ejecutivo de Auditoria. E algunas ocasiones se pudiera presentar un borrador del reporte,
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que es resumen preliminar con los resultados y conclusiones de la auditoria, elaborado por el
auditor senior, para fines de revision por el DEA.

Posteriormente, el reporte final se remite al auditado, al supervisor inmediato, a la
administracion y al comité de auditoria.

Con el fin de constatar que los acuerdos reflejados entre las gerencias de auditoria y la
auditada se han cumplido en el tiempo establecido e implementado las mejoras o
correcciones e desviaciones y la documentacion justificativa, se realiza un seguimiento de
los Compromisos.

La documentacion o evidencias generadas por el trabajo de auditoria deben ser organizadas.
Los mismos representan el soporte del informe de auditoria y servirdn como insumos de la

préxima auditoria y deben elaborarse durante el proceso de evaluacion.

3.2.3 Reporte de auditoria.

El documento que presenta los resultados de la auditoria el cual, debe incluir los objetivos y
alcance del trabajo, la opinién o conclusion, las recomendaciones y los planes de accion. El
mismo se elabora tomando en ciertos atributos o cualidades segtn la norma de auditoria
interna norma No. 2420. Tal como la precisién, provee confianza en los usuarios, el informe
debe estar esté libre de errores, distorsiones, fidelidad de su contenido. Sin embargo, si
existiera algun error u omision el director ejecutivo de auditoria debe dar a conocer la
informacion corregida a las partes que recibieron la comunicacion original. Asi mismo, debe
ser objetividad, como resultado de una evaluacion justa e imparciales de los hechos y
circunstancias relevantes. La redaccion del mismo breves y da a entender los resultados y
conclusiones con exactitud y debe tener ideas claras, comprensibles, l6gicas, evitar el
lenguaje técnico innecesario. El reporte no debe ser solamente informativo sino constructivo
y util, para los auditados y la organizacion, conducen a mejoras y correccion de
desviaciones. Otra caracteristica es la oportunidad, que es la presentacion en el tiempo que le

a la direccion tomar la accidén correctiva apropiada disminuyendo el efecto de los riesgos.
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El proceso de auditoria se resume en el siguiente cuadro:

200
PLANIFICACION
DEL TRABAIO:

2210 Ohjetivos

229 Alcance

2230 Asignacion de Recursos
2240 Programa de Trdao

2300 2310 Identbficacidn de la Informacidn
DESEMPENC 2320 Andlisis y Evahacidn
DEL TRABAID: 2330 Dooumertacicn de la mformarion

2340 Supepvision

2400 Criterios
COMUNICACIONDE P 2420 Calidad
LOS RESULTADOS: |y 2421 Eevoms y covisicmes

2440 Difision d= los Besultados

Proceso de Auditoria Interna Referenciado a las Normas
Gréfico No.10 Fuente: IPPF Elaboracién Propia
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Capitulo 4: Evaluacidn de los Procesos de Calidad y la Auditoria Interna

Los Sistemas de Gestion de Calidad tienen por objetivo, que los procesos académicos,
financieros y administrativos, interactten de acuerdo a las politicas y procedimientos, los
cuales que permitan lograr caracteristicas y especificaciones que deben poseer los
egresados. Asi mismo, los criterios de calidad se estableceran dentro del contorno local e
internacional de la ensefianza universitaria. El mantenimiento o mejoramiento de los
requisitos de calidad se logran documentado sus procesos y por evaluaciones que permitan
medir el cumplimiento de los indices de desempefio que sirven de control.

La calidad de la educacidon universitaria implica un compromiso y un esfuerzo de
crecimiento y mejora para con los estudiantes, y demas grupos de interés. Las universidades
mantener este compromiso debe estar preparada para los cambios culturales y ambientes de
negocios, lo cuales se reflejan en la evolucién de sus procesos internos y la calidad. La
entidad debe mantener un proceso de evaluacion del control interno para asegurar que los

egresados puedan cumplir con su responsabilidad social.

4.1 Evolucién Histérica de la Calidad

La calidad como la realidad de la conceptualizacion de los criterios de satisfaccion de los
consumidores de bienes y servicio, inici6 en los siglos X111 con la etapa Artesanal, que
implica la satisfaccion personal del artesano y la satisfaccion de su comprador, no importaba
el tiempo que le llevara, atn hoy en dia se presenta esta situacion con los pedidos a la
medida del cliente. Asi mismo, la industrializacion de la fabricacién en masa de productos
del siglo IXX se dio el concepto de calidad fue sustituido por el de volumen, con un
objetivo de obtener rentabilidad. Frederick Taylor creador de la administracion cientifica
procur6 solucionar los problemas de calidad de los productos mediante la planificacion y
division de procesos y capacitacion del personal. El desarrollo de la ciencia empresarial dio
como consecuencia el establecimiento de perimetros de calidad, se creé el departamento de
calidad cuya funcion era verificar al final de proceso que los productos no conformes
llegaran al consumidor. Ademas, en 1924, Walter Shewhart introdujo el control estadistico
de calidad, para mejorar el sistema de produccion y la calidad de los productos.

En vista que continuaban ocurriendo productos defectuosos se iniciaron medidas

preventivas desde la adquisicién de la materia prima y surgen para 1935 las British Standard
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y en 1947 las normas 1SO (International Standards Organization), para el aseguramiento de
la calidad y la recuperacion de la industria europea luego Segunda Guerra Mundial.

Este conflicto armado termind en el continente Asiatico el 15 de agosto de 1945, cuando
Japon capitul6 ante los Aliados (Tropas Norteamericanas). EI gobierno Norteamericano
designo al General Douglas MacArthur como comandante supremo encargado de supervisar
la ocupacion de Japon, que durd hasta 1952. El general MacArthur promovi6 cambios en lo
politico, social y econdmico. Ademas, promovio la iniciativa privada, las fabricas de
armamentos fueron eliminadas y convertidas en industrias productoras de bienes.

El General MacArthur requirio de los servicios del estadigrafo Edward W. Deming, quien se
introdujo por primera vez el control estadistico de los procesos. Ademas, como estrategia
gerencial en coordinacién con los lideres empresariales para el desarrollo industrial, lo cual
provocd posicionar el producto japonés en los mercados internacionales.

Edward W. Deming popularizé el concepto de Calidad como método de gestién
administrativa, cuyo objetivo es mejorar el desempefio de la organizacidn, los productos y la
satisfaccion del cliente. Deming estableci6 el precedente de la satisfaccion del cliente sobre
las especificaciones o del uso del producto. Las décadas de los 60, 70 y 80 representaron
avances en la aplicacién de la teorizacién sobre la calidad como los circulos de calidad, Just

In Time, Six Sigma, Kaizen, sin embargo, continuaban los defectos de calidad, los cuales
trascendieron de la linea de produccién a la mesa de disefio. Por tanto, el responsable
directamente o indirectamente de la calidad del producto final es el personal. A partir de la
interaccion del control estadistico, linea de produccion, disefio de producto, personal y
administracion, surge la Gestion del Sistema de Calidad.
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g

Sistema de Gestién
i de Calidad '

Impactos Historicos del Sistama de Gestién de Calidad

Grafico No 11 Fuentes: Varias Elaboracion: Propia
1924/ | Walter Shewhart disefié gréaficas de control estadistico de calidad y disefiando el ciclo
Planear,Hacer , Verificar, Actuar (PHVA).
1931
1947 | Surge la International Organization for Standardization - 1SO - Organizacion Internacional
para la Normalizacion. Con sede en Ginebra, y dependiente de la ONU.
1951/ | Armand Vallin Feigenbaum, Dr. William Edwards Deming, Joseph Juran el Sistema de
Control de Calidad Total cumplimiento de las especificaciones del disefio de un producto y la
1964 | aptitud para el uso, juzgada por el consumidor.
1979 | Philip Crosby, crea el concepto de “cero defectos”, evolucion6 el concepto hacia la Gestion de la
Calidad Total.
1981 | William Ouchi, elabord la Teoria Z, aumento la lealtad de los empleados a la empresa,
Kaoru Ishikawa posiciona la calidad en las empresas como funcion y responsabilidad de la
1985 | alta direccion, aplicacion del diagrama causa-efecto o espina de pescado.
El Congreso de los Estados Unidos establece el premio nacional de la calidad. “Malcom
1987 | Baldrige”
1987 | David Garvin analizé el proceso de manufactura para comparar las diferencias internas con
relacion a la competencia.
1990/ | El efecto estratégico de la calidad, como una oportunidad de competitividad surge la
Reingenieria de Procesos como cambio radical de los procesos (década de los 90s), uso
2014 | generalizado de las normas ISO, basado en un enfoque de gestion de la organizacion.

Hechos Histoéricos de la Evolucién de la Calidad,
Cuadro No. 7 Elaboracion: Propia
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4.2 Generalidades, Normas I1SO

Las Normas Internacionales ISO para el consumidor representa la satisfaccion de sus
criterios al recibir un bien o servicio. Por otro lado, para las empresas, les permite lograr el
costo justo en beneficio de la rentabilidad y mejoras en la productividad, lo cual les
garantiza a mercados nacionales e internacionales con productos y servicios de calidad
global. Las normas ISO se clasifican por familia segin los aspectos de calidad que retnen
como Normas relacionadas con, la Calidad, Medio Ambiente y Sostenibilidad, Gestion de la
Seguridad e Investigacion y Desarrollo, las mismas pueden ser aplicadas a cualquier tipo y
tamafio de organizacién.

La Organizacion Internacional de Normalizacién (ISO), surgen como una iniciativa de la
ONU, en la época de posguerra en el afio de 1947 en la ciudad de Ginebra, Suiza, con la
finalidad de reconstruir el sector productivo de Europa. La 1SO desde su fundacién ha
emitido unas 19,500 normas internacionales que abarcan la tecnologia y los negocios. La
entidad estd compuesta por 163 paises miembros afiliados los cuales se reinen una vez al

afio y conforman la Asamblea General para tratar sobre objetivos estratégicos.
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0.8%
Generalities, infrastructures
and sciences
Health, safery and
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Engineering 23.4%
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Distribucion de las Norma I1SO de acuerdo al Sector Productivo (2011)

Gréfica No.12 Fuente: Organizacion 1SO Elaboracién: Organizacion 1SO
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Las Normas de Sistemas de Gestion constituyen para las universidades un modelo
documentado para establecer y mantener los procesos académicos, administrativos y
financieros, basados en valores, politicas y procedimientos, producto del acuerdo de la
experiencia y practicas gerenciales internacionales. Es decir que las politicas y
procedimientos deben ser registrados para garantizar que el personal comprenda sus
funciones y asignar responsabilidades.

La incorporacion de las normas ISO a la gestion universitaria representa beneficios los
cuales se enmarcan en el uso eficiente de los recursos humanos y econdémicos, gestion del
riesgo, y la satisfaccion de la sociedad al recibir bienes y servicios que cumplen con sus
expectativas o requerimientos.

Las normas 1SO se clasifican en grupos de familia y se definen bajo una misma estructura,
términos y definiciones los cual permite a los auditores la utilizacién de una metodologia de

evaluacion coman y universal por ejemplo:

Familia No. Normas Sector
1SO 9001 Todos
. 1SO TS 16949 Automocion
Sistema
Gestion de ISO/IEC 15504 Sofware
Calidad
ISO/IEC 17025 Laboratorio de Ensayo y Calibracién
ISO/IEC 20000 Servicios De Ti
Medio ISO 14001 Medio ambiente
Ambiente y .
Sostenibilidad | 15O 50001 Energia
ISO 18001 Seguridad y Salud de los Trabajadores
Sistemas de
Seguridad ISO 27000 Seguridad Informacion
ISO 22000 Seguridad Alimentaria
1SO 16601 Proyectos de Investigacion y Desarrollo
Innovacion y
Nuevas ISO 16602 Gestion Innovacién Investigacion y Desarrollo
Tecnologias
1SO 20000 Gestion de Servicios de Nuevas Tecnologias Tl
G‘;f.“o” de 1150 31000 Gestion del Riesgo
iesgo
Clasificacion Normas I1SO por Familias
Cuadro No. 8 Fuente: http://www.normas-iso.com/la-familia-iso
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4.3 Proceso Implementacion de un Sistema de Gestion de La Calidad (SGC)

Las universidades que decidan implementar un Sistema de Gestion de La Calidad (SGC),
deben realizar una serie de etapas para el inicio y mantenimiento del SGC, lo cual
significara, la documentacién de sus procesos y establecer una cultura de mejora continua y
evaluaciones permanentes.

El Directorio debe establecer un Comité de SGC, que permita darle consecucién y
mantenimiento al proyecto. Este comité debera elaborar un plan de implantacion que definan
las tareas a realizase, responsable, fecha de inicio y final, y comentarios y un presupuesto de
recursos econémicos. EI mismo estara formado por un miembro del directorio, los gerentes
de procesos y el auditor de calidad. Ademas, dicho comité coordinaré actividades sobre el la
divulgacion y motivacion del SGC dirigido al personal e la entidad y grupos de interés, con
la intencion de definir los procesos para el funcionamiento del sistema de gestion de la
calidad y su aplicacion a través de la organizacién. Esta actividad permite la jerarquizacion
de cada uno de ellos.

El Comité de SGC debe determinar la secuencia y relaciones existentes en los procesos, el
orden de secuencia de los procesos para prevenir la duplicidad de trabajo y el
establecimientos de responsabilidad erradas. Asi mismo, para determinar los objetivos de
los procesos y establecer las medidas de evaluacion se deben identificar los criterios y
métodos utilizados para garantizar la eficacia del desarrollo y control de estos procesos. Uno
de los factores a tomar en cuenta es asegurar la existencia de recursos e informaciones que
son necesarias para la operacion y el seguimiento de estos procesos. La disponibilidad
financiera asegura que el proyecto se realice de acuerdo a lo establecido. La continuidad del
proyecto luego de su seguridad financiera, podran realizar actividades de seguimiento,
medicion y andlisis de los procesos, para determinar cudl es el comportamiento de los
procesos a hivel de su desempefio para comprar con lo deseado y determinar las
desviaciones para su correccion o mejora. La obtencidn de resultados deben ser
documentados lo cual permita ejecutar la implementacion de las acciones necesarias para
alcanzar los resultados definidos y la mejora continua de los procesos, luego de
determinadas las brechas se deben realizar las diferentes acciones que permitan la eficiencia
y eficacia de los procesos de acuerdo al plan general de la entidad. Ademas, como parte del
sistema de gestion de calidad, la unidad de Auditoria de Calidad debe realizar una
evaluacion de la conformidad, lo cual determina el nivel de cumplimiento de la normay sus

resultados permiten.
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“...identificar los principales aspectos relevantes y débiles de la institucién, las cuales se han
corregido de acuerdo a cada uno de los hallazgos”. (Universidad de Narifio, 2015).

Sin embargo aunque no es una condicién obligatoria, la norma ISO recomienda la
Certificacion del SGC, que es la garantia documental que le comunica al directorio, la
entidad y los grupos de interés que los requisitos de la norma se cumplen y estan
funcionando. Es realzada por una organizacion de caracter independiente, autorizada por un
organismo de acreditacion. Ademas, ofrece a los consumidores y otras partes interesadas

confianza sobre la gestion administrativa.

4.4 Auditorias Sistemas de Gestion de Calidad y la Auditoria Interna.

La Norma ISO 19011- 2011 es una guia de orientacion sobre como realizar las auditorias
internas y externas del sistema de gestion. Esta norma recomienda que las entidades deben
realizar una auditoria interna y una auditoria externa de seguimiento anual y una

certificacion cada 3 afios. Esto garantizaria el funcionamiento del sistema de gestion de

calidad.
Auditoria Externa
Auditoria Interna Auditoria a proveedores Auditorias de 3ra parte
Auditoria de primera Auditoria de segunda Auditoria para propositos legales,
parte. parte. regulatorios y certificacion.
Clasificacion de Auditorias segun I1ISO
Cuadro No.9 Fuente: Norma ISO 19011- 2011 Elaborada por: 1SO

La Norma ISO clasifica las auditorias de calidad en, Auditoria Interna se especializa en ser
la auditoria de primera parte, es decir como proceso interno de evaluacién y revision. Asi
mismo, la relacién entre la Norma 19011- 2011 vy el Marco Integrado para la Practica de la
Profesion de Auditoria Interna (IPPF) comparten aspectos comunes los cuales se indican a
continuacion partiendo de la misma estructura de la norma de calidad de auditoria, lo cual
deja de manifiesto que la Auditoria Interna (IPPF) es una metodologia de evaluacion de la
calidad sobre cualquier norma o control que se decida realizar.

Ademas, representan una guia de instrucciones para realizar el trabajo de evaluacion de
auditoria basada en una planeacion, tomando en cuenta las competencias y habilidades del

auditor quien aplicara ambos criterios en el uso de procedimientos obtener el objetivo y

92



alcance propuesto. Asi mismo responden a un conjunto de especificaciones relacionadas a
como elaborar los procedimientos de un programa y establecer alcance y objetivos y
administracion de los trabajos, tomando en cuenta la gestion de riesgos (norma ISO 31000).
Los Principios de Auditoria de Calidad y Auditoria Interna establecen los aspectos éticos los

cuales deben exhibir los auditores en su conducta y profesionalismo de evaluador como:

Integridad Independencia
Debido Cuidado Profesiomal Confidencialidad
Presentacion Ecuinime Objetividad

Valores Eticos del Auditor
Gréfico No.13 Fuente: Norma ISO 19011- 2011 Elaboracion: Propia

Estos valores éticos abarcan aspectos conductuales y desempefio el trabajo lo cual promueve
la profesion de auditoria como una autoridad de conocimiento, motivando al auditor en un
constante aprendizaje y poder gestionar programas de auditoria conforme al objetivos y
alcance planteados por la organizacion.

Asi mismo, el plan o programa de calidad de las auditorias se deben realizarse a partir de
desde los objetivos y alcance institucional. Al establecer las auditoria se requiere,
seleccionar el método de evaluacién, la documentacidon del sistema y la designacion del
equipo evaluador. Con la finalidad de prevenir la desactualizacién del plan o programa de
calidad es conveniente dar continuidad a los resultados y mejoras obtenidos para elaborar
el plan o programa de auditor del periodo siguiente.

El proceso de auditoria de calidad involucra una preparacion del equipo y material para la
realizacion de la auditoria. Asi mismo, se involucra al personal del proceso auditado en la
colaboracion de los procedimientos de auditoria desde una reunion inicial, atreves de las
pruebas documentas hasta una reunion de salida. La unidad de Auditoria de Calidad procede
luego del trabajo de campo a la preparacion y distribucion del reporte de auditoria, a las
personas indicadas en las politicas en un tiempo acordado quienes deben de realizar las
correcciones a los incumplimientos de la norma y las mejoras del proceso. Ademas, como
finalizacion de la auditoria de calidad, el auditor lider procede a verificar la finalizacion si

las acciones correctivas, preventivas, o de mejora se implementaron.
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El Debido Cuidado Profesional, es un valor del profesional de la auditoria que relaciona
implica competencias, conocimientos, relaciones interpersonales, habilidades necesarias para
desempefiar el trabajo de auditor. Asi mismo, como parte de este proceso ensefianza
aprendizaje, la Norma ISO sobre auditoria de SGC requiere evaluar la profesionalidad del
auditor con la finalidad de alcanzar los objetivos planteados. Ademas, los auditores deben
desarrollar, mantener y mejorar sus competencias a través educacion continuada y la
participacion en las auditorias. Los aspectos que inciden en la evaluacion del desempefio del

auditor, en cuenta se clasifican en Cualitativos y Cuantitativos como siguen:

Cualitativos

El conocitniento dela empresa ¥ S0s procesns.
Comporiaruents profesonal durarés 1la auditorda
E=petiencia en aplicar conocimisnto normms [HO0
Conocmientos sobre Fiesgos

Srpecios de pesidn orpandzaciomal,

Eegquisitos legales

WO W W WY

Evaluacion de desempeio

> Cantidad mimero deauditorizs realizadas
>  Anops de experienciz labeoral v educacdon
»  Horas de enfreniamiento en audiloda

Cuantitativos

Aspectos de Evaluacion de Desempefio del Auditor
Gréfico No.14 Elaboracion: Propia  Fuente: Norma ISO 19011- 2011

La Unidad de auditoria interna debe asumir como politica interna de elaboracion y
desarrollo, un plan de entrenamiento y aprendizaje para lograr el conocimiento y habilidades
de auditor, que incluyan un conocimiento genérico y/o especializado de los procesos de la
organizacion, con entrenamientos basados en las mejores practicas y experiencias, las

permitan lograr los objetivos institucionales.
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Existe una relacion entre la Norma I1SO 19011- 2011, sobre Auditoria de SGC y las Normas
para la Préctica Profesional de la Auditoria, las cuales comparten criterios de como hacer las
cosas con base al cumplimiento lo cual garantizara la calidad de las auditorias. Sin embargo
el campo de accion de la auditoria interna es de caracter integral por lo cual seria su
responsabilidad evaluar el proceso de calidad a fin de terminar la conformidad de

aseguramiento de Sistema de Gestion de Calidad.

4.5 La Autoevaluacion del Control (AC)

La Ley de Educacién Superior de la Republica Dominicana en su capitulo VI sobre la
evaluacion de la calidad en sus articulos 67 y 68 se refiere la autoevaluacion como un
proceso para el mejoramiento continuo, participativo y coherente tomando en cuenta la
mision institucional y los requerimientos de la sociedad. Es decir, que el mejoramiento del
de las actividades de universidad implica autoevaluaciones o auditorias, como métodos para
conocer la situacidn real de la organizacion y la efectividad del modelo de gestion.

Sin embargo, no todos los procesos de autoevaluacién presentan las mismas caracteristicas,
dependen del modelo que se pone en practica y de las condiciones del sistema educativo
objeto de estudio. La autoevaluacién de procesos, es una metodologia para revisar objetivos
claves de la organizacion, riesgos involucrados y efectividad de los controles internos de
manera documentada. Su objetivo es entregar una garantia razonable de que se cumplirén los
objetivos de la organizacion, mejorando adicionalmente la calidad, reduciendo los costos e
incrementando la eficiencia.

La Autoevaluacion del Control (AC) o inglés de Control Self-Assessment, (CSA) es un tipo
de evaluacion propiciada por THE 1A GLOBAL como una alternativa de evaluacion e
involucramiento participativo del personal y asistido por la unidad de Auditoria Interna.
También, la autoevaluacion del control logra un trabajo colaborativo para el funcionamiento
del control interno del el directorio, la gerencia y el resto del personal. Asi mismo, el CSA es
una

“metodologia que incluye reuniones y encuestas para facilitar la colaboracion de los auditores
internos y los directores en la evaluacion de riesgos de negocios y actividades se control
interno” (Reding K., Sobel P., Anderson U., Head M., Ramamoorti S., Salamasick M., 2009.
P.12-9).
La evaluacion AC le permite al auditor asistir como consultor en anélisis y debates
focalizados sobre los objetivos institucionales o en rol de Auditor de aseguramiento, de los

procesos y subprocesos, académicos, financieros y administrativos los cuales se ejecutan
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orientados a la mejora de la calidad. Los resultados del AC se implementaran luego de
elaborar el programa de aseguramiento de calidad y mejora, lo cual significa la confianza y
compromiso entre los grupos de interés internos y externos, los evaluados y la unidad de
auditoria interna. En fin, se espera que la autoevaluacion del control

“...contribuya a que las entidades garanticen el buen desarrollo de la gestidn institucional, la
consecucion de los fines esenciales del Estado y la satisfaccion de los ciudadanos™.
(Departamento Administrativo de la Funcién Publica, Republica de Colombia, 2014).

La autoevaluacion del control seré realizada por los miembros de la administracion que el
directorio designe, debido a que la responsabilidad sobre el control interno no se pierde. La
Auditoria Interna seré el facilitador para guiar al Directorio, la Administracion, al personal y
los grupos de interés en el proceso de evaluacion, lo cual le da una cualidad de neutralidad
en el proceso de evaluacion. Es decir que, se requiere de la coordinacion de la Gerenciay la
unidad de auditoria.

Existen diferentes razones por lo que se realizan las evaluaciones AC, las cuales por lo
general se agrupan por procesos, los cuales se realizan de acuerdo a la experienciay de la
improvisacion creando incertidumbre en el personal. También existen departamentos de
servicio, los cuales no dan una respuesta oportuna para resolver los inconvenientes
presentados por los estudiantes como, Admisiones, Registro, Caja, Biblioteca, Salud,
Sicologia y otros. Otras dificultades que pueden ser eliminadas o mejoradas es el caso del
incumplimiento de los objetivos establecidos en el plan operativo anual (POA), como
aumento de la matricula, oferta académica, mejora de imagen y la falta de manuales que
permitan documentar los procesos y prevenir de actividades duales y establecer

responsabilidades.

4.5.1 Beneficios

La autoevaluacion del control es una préctica de cultura participativa que involucra la
sociedad en torno al ente universitario, lo cual le permiten mejorar los procesos de la entidad
y su relacion con los sectores externos. La universidad recibe los beneficios cuando el
personal se apodera de los objetivos organizacionales del control interno y mitigacion del
riesgo de la universidad, percibiendo la satisfaccion de cumplir con las disposiciones de la
gerencia en el logro de las metas, lo cual promueve la iniciativa de toma decisiones del
personal y al mismo tiempo el personal asumen como propios las correcciones y mejoras a

implementar y perciben los resultados como el logro de las metas, lo cual se constituye un
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involucramiento de los responsables en su propio mejoramiento Los auditores al evaluar los
resultados documentados ofrecen posibles soluciones o mejoras al proceso. Las Mejoras de
los procesos es un esfuerzo de los diferentes niveles de responsabilidad, debido a la
pluralidad de la metodologia y la motivacion al personal para el disefio e implementacion de
procesos de control y mejoramiento continuo de los controles operativos.

La autoevaluacion genera un proceso de ensefianza-aprendizaje sobre como analizar y
reportar sobre desviaciones del control interno y los riesgos los cuales de hacerse realidad
representarian perdidas y se involucra la participacion de la gerencia en las tareas de
mejorar el ambiente de control interno. Esto es debido a confianza que el personal asume
ante la presencia de Auditoria Interna lo cual permite que la informacién se comparta y
evalué colaborativamente. La obtencién de la matriz de riesgos como resultado del la
autoevaluacién, le permite a auditoria interna identificar los riesgos la propension de su
ocurrencia e impacto sobre los objetivos organizacionales. Adicionalmente, se conoce el
nivel cumplimiento sobre controles colaborativos los cuales se logran por el acercamiento y
comunicacién del personal y Auditoria Interna.

El Directorio desde el inicio involucra la Gerencia en los proyectos de autoevaluacion del
control, designandole la responsabilidad de efectuar las recomendaciones sobre la mejoras

de procesos y correccion de desviaciones.

45.2 Desventajas

Los procesos de CA es un cambio de la gestién centralizada al de apoderamiento del
personal, lo cual implica ceder poder institucional para compartir de manera colaborativa en
equipos de trabajo. Asimismo, pueden presentar obstdculos o desventajas potenciales que
impidan el logro de los objetivos y alcance del proyecto como la resistencia al uso de la
autovaloracion del control, porque al permitir el involucramiento del personal de la entidad
no tendria base fehaciente de los resultados. También, se presume diferencia de criterios
entre la Administracion y Auditoria interna por las diferencias de criterio. La desconfianza
del personal, también representa un obstaculo cuan la administracion y gerentes intimidan el
criterio de los subordinados a cualquier sugerencia o aporte al proceso de autoevaluacion del
Control. Esta situacion provoca que no se realice el seguimiento de los resultados y
recomendaciones, debido a que la administracién no le presten importancia a las mejoras

propuestas en el informe del proyecto.
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Ademaés, como la parte administrativa de los procesos de autoevaluacion los talleres de
autoevaluacion del control representan una actividad de recoleccion, evaluacion y andlisis
que requieren de una planificacion y entrenamiento los cuales si son inadecuados el

personal que participa del taller, no cumplirian con los objetivos y alcance programados.

4.5.3 Fases de Implementacion

El Directorio luego de conocer las desviaciones significativas de control, es decir aquellas
que pudieran cambiar los objetivos de la organizacién y conocer sobre los beneficios de la
autoevaluacidn debe decidir sobre el proyecto, en caso positivo debera de autorizar la
creacion de un comité de autoevaluacion, el cual tendria la funcion de coordinar con
auditoria interna la realizacién de las actividades necesarias para realizar la actividad de
autoevaluacion.

El Comité de Autoevaluacién estara formado por lo menos por un representante del
Directorio, la Alta Gerencia, Gerencia, Mandos Medios y el Director de Auditoria Interna
como coordinador. Ademas, dicho comité sera responsable de establecer el objetivo y
alcance con la finalidad de alinear el proyecto con la entidad y para su implementacion debe
elaborar un plan de actividades que sirva de control y sequimiento en el cumplimiento de
cada tarea, que permita establecer una disciplina en la ejecucion del CSA, pero requerira de
formular un presupuesto econémico para solventar el proyecto, para evitar que el CSA no se
realice o se interrumpa y finalmente que pierda credibilidad.

La ejecucion de un proceso de AC implica que la gerencia y auditoria interna realizan tareas
coordinadas lo cual permite la integracidn de la estructura organizacional. La
Administracién tendra la responsabilidad de seleccionar y motivar al personal que impartira
y participara de los talleres. Asimismo, promovera el rol de la auditoria como guias en la
implementacion y seguimiento del AC. Por otra parte, debera verificar la infraestructura
fisica donde se realizaran los talleres, con finalidad que cumplan con condiciones que
permita realizar los talleres y preparar la documentacion que permitan la desarrollar los
aspectos didacticos del taller para evitar la improvisacion. Asi mismo, debera establecer la
metodologia para la gestion del grupo, que permitird motivar al personal y seleccionar el
contenido adecuado, causando una participacién, compromiso y favoreciendo el
intercambio de informacion logrando que la comunidad universitaria s unifique lograr los
objetivos del AC.
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La Administracion y Auditoria Interna coordinaran sus esfuerzos en la elaboracion de la
normativa a cumplir durante el taller para establecer orden y prioridad de accidn, de las
tareas en tiempo y espacio, esto implica que definir que hay que hacer, el tiempo estimado
del actual se dispone y el lugar seleccionado. Asi como seleccionar los temas incluidos en
los entrenamientos. Los mismos deben estar relacionados al objetivo y alcance establecido
para, determinar los factores de riesgo y condiciones para su ocurrencia, el personal podra
descubrir por si mismo cuales actividades o acciones pudiera obstaculizar el cumplimiento
de los objetivos organizacionales. Ademas si los controles existentes mitigan los riesgos
observados, también significa una autoevaluacion en si mismo de los participantes con
relacién al cumplimiento las politicas y procedimientos establecidos.

Los Procesos de AC involucran a los participantes en sus soluciones, lo cual le permite
desarrollar cursos de accion para reducir el impacto y la probabilidad de ocurrencia de los
riesgos. Ademas determinar cuél seria el nivel de riesgo inherente que esta dispuesta a
aceptar la organizacion y la propension al logro de los objetivos, debido a que conocen los
posibles obstaculos que pudiera ocurrir en la gestion universitaria.

Auditoria Interna deberéa establecer las actividades de nivelacion para actualizar los
auditores del conocimiento referente al AC, quienes seran integrados segun sus
competencias a los diferentes grupos. También, se realizaran secciones de trabajo para
evaluar y analizar las mejores précticas relacionadas al AC. Finalmente Auditoria Interna,
determinara la metodologia para lograr consenso y asegurar compromiso, para lo cual debe
establecer responsabilidades sobre la implantacion de los resultados al cierre. Ademas del
formulario para documentar los procesos, riesgosy controles como resultado del taller y
elaborar un reporte final.

Los resultados conclusiones y recomendaciones de los talleres son implementadas por la
Administracién, la cual dispondra de las acciones dentro del plazo acordado y los recursos
necesarios para corregir las desviaciones o mejoras de procesos.

Al concluir los aspectos de implementacion de los resultados del Taller de Autoevaluacion
del Control, auditoria interna debe de vigilar la disposicion de los resultados de los trabajos
de consultoria, hasta el grado de alcance acordado con el cliente. Es decir que Auditoria
Interna tiene la responsabilidad de verificar si las acciones de mejoras o correcciones de
desviaciones a las cuales se comprometid la gerencia fueron realizadas con la finalidad de

lograr el nivel de riesgo aceptado por la entidad.
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Gréfico No.15 Elaboracién: Propia Fuente: Imégenes Google

El plan de trabajo comprende una serie de actividades que se asigna una fecha prevista para
su inicio y finalizacién y un responsable a cargo, esto implica la generacion de acciones
individuales para completar las tareas dentro de lo establecido. Asi mismo servird como
punto de partida para préximo proyectos de AC debido al historial documentado que que
guarda como evidencias de todo el proceso, se incluye las minutas de las diferentes
reuniones que sirven de seguimiento sobre acuerdos de trabajo y evaluacion del nivel de
cumplimiento. También, los resultados obtenidos deben ser documentados afin de mantener
la veracidad de los mismos y la correspondencia de las recomendaciones tendentes a mitigar

el riesgo con mejoras en los controles internos. lo cual representa un valor afiadido.

4.6 Los Modelos de Autoevaluacion.

Estas guias permiten obtener del control interno si estd funcionando y el nivel de
cumplimiento por el personal, lo cual permitira establecer una aplicacién metodologia que
permitiria involucrar a los grupos de interés institucionales en la gestion de los procesos
académicos, administrativos y financieros de una IES, con la finalidad de responder a los

requerimientos de cada entidad, objetivos, estructura, tamafio, y servicios que prestan.
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4.6.1 Taller de Facilitacion.

Los talleres involucran distintos niveles jerarquicos los cuales son orientados en identificar
las debilidades o incumplimientos de control interno, gestién y supervision del riesgo y
como disefiar los controles que mitiguen los riesgos detectados. Sin embargo, los talleres
pudieran tener como dificultades las acciones de la Ata Gerencia por temor a los resultados,
reduccion de los costos (presupuesto) o reduccion del tiempo asignado de realizacion.
Ademaés complementan los resultados de las encuestas.

Los talleres se pueden clasificarse realizar tomando en cuenta los objetivos los cuales se
realizan para definir los objetivos organizacionales y de control existentes que contribuyen a
su logro y disminuyendo el efecto de los riesgos y hasta que nivel se pueden aceptar los
mismos. En los casos que se refiera a los riesgos como tema central, se buscara identificar
las posibles barreras, obstaculos, amenazas y exposiciones que impedirian el logro de los
objetivos de la entidad y los procedimientos de control para determinar si los mismos
corresponden con el nivel de riesgo determinado. También, se pueden realizar AC para
determinar si los controles estan funcionando, al comparar la condicion ideal es decir el
estandar deseado y la ejecucion del control, para determinar las brechas las cuales se
espera corregir y proveer de funcionalidad al control. La Universidad ha sufrido cambios en
su estructura por modificaciones en los procesos y se requiere identificar los diferentes
procesos y luego dividir en etapas de cada uno, para determinar si la gestion de riesgo y
control logra el alcance de los objetivos, de manera que se debe determinar si el proceso es
valido (nivel de desviacion), actualizar (corregir las desviaciones detectadas), mejorar
(lograr economias en la realizacion del mismo) y modernizar (tomar en cuenta el uso de la
tecnologia), seria conveniente que los procesos fuera graficados y sefializado para que se
pueda entender y garantizar resultados de calidad y fehacientes, las actividades de trabajo se
realizan bajo anonimato de los colaboradores, para lograr conceso en las decisiones del curso

de accion a realizarse.

4.6.2 Las Encuestas:

Esta modalidad evaluativa de caracter andnima para resguardar al encuestado ante una
posible reprimenda de los supervisores antes los resultados, se aplica una serie de preguntas
cerradas relacionadas a preocupaciones acerca de un proceso particular, actividad o

procedimiento, las cuales se escriben en un lenguaje que el participante pueda entender, pero
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hay que tomar en cuenta que pueden no ser Utiles en la evaluacion de los internos controles.
Las preguntas cerradas tienden a ser concluyentes y esto es un error, desde la auditoria
interna las todas las respuesta deben ser documentados y podria haber una diferencia entre la
repuesta y las evidencias. Ademas, las encuestas se realizan cuando el personal est& ubicado
en diferentes localidades, por los costos de los talleres, no hay un facilitador de la actividad,
la organizacion no esta lista para compartir informacion de control en un taller abierto o
apara la preparacion del Programa Anual de Auditoria. La preparacion de encuesta debe
tener pendiente utilizar preguntas que involucren el tema de estudio, dirigida de manera
personal, de forma que se identifiquen con la mismay distribuir y recoger personalmente la
encuesta lo cual establece una empatia entre los evaluados el equipo evaluador. Asi mismo,
se genera un ambiente de confianza entre los encuestado y el equipo de auditoria,
disminuyendo el riesgo de incertidumbre sobre los resultados de la activad. Ademas, se debe
equilibrar las preguntas por tipo de componente y principios del control interno, si
corresponde a un grupo de ejecutivo, las preguntas pudieran estar relacionadas a gestion,
estrategia etc., en los grupos de nivel medio y operativo pudieran establecer cuestiones

operacionales.

Componentes Total de Peso

MICI 2013 Principio Preguntas | Especifico
1. Demostrar compromiso con la integridad y los valores éticos
2. Ejercer la responsabilidad de supervision

) 3. Establecer la estructura, la autoridad y la responsabilidad

Ambiente

de Control | 4, Demostrar compromiso con las competencias
5. Aplicar la rendicion de cuentas
6. Especificar objetivos adecuados
7. ldentificar y analizar los riesgos

Evaluacion -

de Riesgo | 8. Evaluar el riesgo de fraude
9. ldentificar y analizar cambios significativos

[y
o

. Seleccionar y desarrollar actividades de control

Actividades | 11, Seleccionar y desarrollar controles generales sobre la tecnologia

de Control — - — —
12. Implementacion a través de politicas y procedimientos

13. Utilizar informacion pertinente

Informaciény | 14, Comunicacién interna

Comunicacién —
15. Comunicacion externa

16. Realizar evaluaciones continuas y / o separadas
Supervision y

Monitoreo 17. Evaluar y comunicar las deficiencias

Caracteristicas de la Encuesta de Autoevaluacion del Control Interno.
Cuadro No. 10 Elaboracion: Propia Fuente: MICI 2013
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El cuestionario debe estar conformado de acuerdo a los componentes del MICI 2012 o
pueden integrar los puntos de enfoque que se requieran para ser evaluados. También, se
pueden incluir por otros criterios exigidos por el ente regulador. EI componente es descrito
en el principio de cada seccidn, inclusive principios, actividades institucionales y luego
presentan las preguntas para que los participantes contesten las preguntas incluidas en el
formulario de evaluacion. Ademas, se debe asignar una calificacion, para cada componente
la cual seré igual debido a que el MICI 2013 considera de igual importancia cada uno de
ellos por ser un sistema holistico y la cantidad de preguntas las opciones de repuesta “SI”,

“NO”, “Ni Si/ Ni No” de ben ser valoradas por ejemplo:

Opcion de L
» Definicion
Repuesta Puntuacion

La actividad sefialada se cumple y la documentacién soporte

S| 35 existente es posible generarla
La actividad sefialada se cumple, pero la documentacién soporte
NO 175 existente se genera insatisfactoriamente
NI Si /Ni

La actividad no cumple, carece de documentacion y requiere
No 0 acciones de correccion y/o mejoras

Valorizacion de las respuestas de la Encuesta de Autoevaluacion
Cuadro No. 11 Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia de Méjico.

Elaboracion: Propia

Por otra parte el Tecnoldgico de Antioquia, Institucion Universitaria de Medellin Colombia,
en su presentacion del Sistema de Autoevaluacion y Acreditacion Institucional,
Mejoramiento Continuo y Aseguramiento de la Calidad aplican 10 factores que para cumplir
con el modelo de acreditacién colombiano que sobre los procesos, académicos, admirativos
y financieros como:

Factor 1. Mision y Proyecto Educativo Institucional,

Factor 2. Estudiantes y Profesores,

Factor 3. Procesos académicos,

Factor 4. Investigacion,

Factor 5. Pertinencia e impacto del programa en el medio,

Factor 6. Autoevaluacion y Mejoramiento Continuo,
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Factor 7. Bienestar institucional,

Factor 8. Organizacion, gestion y Administracion,

Factor 9. Recursos de Apoyo Académico y Planta Fisica,

Factor 10. Recursos financieros, los cuales inciden en los Procesos estratégicos como:

a. Proceso de Planeacion institucional y Comunicacion publica.

b. Procesos misionales: Docencia, Investigacion y Extension

¢. Procesos de apoyo: Gestion financiera, Gestién del talento Humano, Administracion de

Bienes Muebles e inmuebles, Adquisicidn de bienes y servicios, Tecnologia de la

informacion y la comunicacion, Gestion documental y Bienestar institucional.

d. Procesos de evaluacion: Control Interno y Atencidn al cliente.

e. Procesos de mejora: Mejoramiento continuo.

La autoevaluacion del control interno es una metodologia que puede ser utilizada sin

importar la naturaleza organizacién y lideradas por la Unidad de Auditoria Interna lo cual es

una garantia de confianza del Directorio, la Alta Gerencia y los Empleados y Grupos de

interés Externos para e la supervision del funcionamiento de los controles mitigacién el

efecto de los riesgos, las mejoras de los procesos y servicios de calidad en pos de lograr

profesionales que requiere la sociedad global.

PRIMER

Semanas

Semanas

No. Actividades 2 |3 ‘ Responsable
1] Reunion para exponer el proyecto Auditor y Miembros del Equipo
2 | Asignacion de persona encargada del proyecto Auditor y Miembros del Equipo
3] Reclutamiento y Seleccion del Personal Auditor y Miembros del Equipo
4] Capacitacion de recursos humanos Auditor y Miembros del Equipo

Conformacion del Comité de autoevaluacion

Auditor y Miembros del Equipo

Asignacion de recursos econémicos al Comité

Auditor y Miembros del Equipo

Identificar la unidad o proceso a evaluar

Auditor y Miembros del Equipo

Participacion de la Gerencia en los Talleres

Auditor y Miembros del Equipo

Asignacion de responsabilidades a facilitador y

9| miembros del equipo Auditor y Miembros del Equipo
10 ] Elaboracion de cuestionarios y agendas Auditor y Miembros del Equipo
Eleccién de estrategias para la secciones y
11 ] recoleccion de datos Auditor y Miembros del Equipo
12 | Elaboracion de la Matriz de CSA Auditor y Miembros del Equipo
13 ] Aplicacion de Métodos de recoleccion de datos Auditor y Miembros del Equipo
Debate, votacion y al final de la sesion en 48 horas
se presenta el primer borrador al encargado de la
14 ] unidad de CSA Auditor y Miembros del Equipo
15 ] Obtencidn de resultados y analisis Auditor y Miembros del Equipo
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Segunda sesion o taller para depuracion de los

16 | resultados y votacion Auditor y Miembros del Equipo

17 ] Elaboracion informe de CSA Auditor y Miembros del Equipo
Tercera sesion o taller para tomar medidas de los

18 | datos depurados y los que se esperan recibir Auditor y Miembros del Equipo

19 ] Observaciones, conclusiones recomendaciones Auditor y Miembros del Equipo

20 | Resumen Ejecutivo Auditor y Miembros del Equipo
Entrega y lectura del informe del Comité de

21| Autoevaluaciones de Control Auditor

22 | Entrega de los resultados al Comité Auditor

23] Reunién /Sesién con la alta gerencia Auditor

24 ] Reunidn/ Sesion con el Comité de Auditoria Auditor

25| Reunién/Sesion con el Directorio Auditor

Plan General o Cronograma de Actividades AC

Cuadro No. 12 Elaboracién: Propia
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Capitulo 5: Marco Integrado de Control Interno (MICI)

Los Modelos de Control Interno, son sistemas de ordenamiento y regulacion de los procesos
internos de las entidades publicas, privadas, universidades, industriales, comerciales,
servicios, para lograr objetivos de crecimiento como, econdémico y territorial, rentabilidad y
liquidez e imagen, pero para conocer el logro de cada uno de ellos, es necesaria el
evaluacion del control interno basado en riesgos. El afio de 1657 es el punto de partida
cuando Juan Amos Comenio denominado como el padre de la pedagogia moderna, inicio la
evaluacion de los procesos educativos como medida de control, en tal sentido recomendé
establecer un punto dentro de la estructura fisica que se pudiera supervisar a los directivos y
maestros. Es decir, los Centros de Educacion Superior en la actualidad, aplican a sus
actividades académicas, admirativas y financiera, medidas de control para lograr hacer las
cosas correctas. Sin embargo se requiere como parte del sistema de mismo control se realice
una supervision con la finalidad determinar si las politicas y procedimientos se cumplen
tomando como referencia el logro de los objetivos institucionales.

En control Interno se desarrolla en tres periodos con caracteristicas distintivas, el primer
periodo se relaciona con los controles contables, el segundo periodo consiste en la puesta en
practica de la estructura y ejercicio del control interno del sector pablico, se presta atencion
al cumplimiento y evaluacion del control interno, el tercer periodo identifica que el
Directorio y la Administracion garantizan la eficiencia del control interno, mitigando los
efectos y ocurrencia de los riesgos, surgen los modelos de Control Interno

El Marco Integrado de Control Interno fue elaborado en el afio 1992 por Committee of
Sponsoring Organizations, formado por cinco organizaciones especializada en contabilidad,
auditoria y finanzas como, American Accounting Association (AAA), American Institute of
Certified, Public Accountants (AICPA), Financial Executive Institute (FEI), Institute of
Internal Auditors (11A) y el Institute of Management Accountants (IMA) ha solicitud de
Treadway Commission y la National Commission On Fraudulent Financial Reporting debido
a los resultados de la encuentras sobre control interno a los distintos sectores econdmicos en
los Estados Unidos, los cuales identificaban diferentes debilidades sobre el control interno,
donde en el 50% de los casos produjeron informes financieros fraudulentos.

Otros paises han elaborado otros modelos de control interno para dar respuesta a los
diferentes sectores econdmicos tales como, el Criteria of Control Board (CoCo) — (Canada),
el CADBURY Report — (United kigdom), el Control Objectives for Information and Related
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Technology (Cobit) — (Estados Unidos), el Turnbull, Report,— (United Kingdom), Ley de
Control y Transparencia en los Negocios — (Alemania), KONTRAG

Modelo
Integrado de
Control Interno,
MICI 2013

Control
Objectives for
Information and
Related
Technology,
Cobit

Criteria of
Control Board,
CoCo

Guia para
Directores en el
Cadigo
Combinado,
TheTurnbull,
Report

Comité sobre los
Aspectos
Financieros del
Gobierno
Corporativo,
CADBURY
Report

Ley de Control y
Transparencia en
los Negocios,
KONTRAG

Estado
Unidos

Estados
Unidos

Canada

United
Kingdom

United
kigdom

Alemania

Control Interno es un proceso efectuado
por el Consejo Directivo, la
Administracion y demas personal de la
empresa, designado para proveer

una seguridad razonable en relacion al
cumplimiento de los Objetivos.

Es un proceso efectuado por la Junta de
Directores de la entidad, por la
administracion y otro personal,
disefiado para proporcionar por medio
de criterios a la Administracion, sobre
el aseguramiento razonable con
respecto al logro de los objetivos.

La vinculacién de control interno y
gestion de riesgos, similar en los
EE.UU. y Canada.

Operaciones, Reporte y
Cumplimiento

Eficacia, Eficiencia,
Confidencialidad, Integridad,
Disponibilidad, Conformidad,
y Confiabilidad

Desarrollar orientaciones o
guias generales para el disefio,
evaluacion y reportes sobre los
sistemas de control dentro de
las organizaciones del sector
publico y privado.

Promover la més alta calidad
de la informacién y gobierno
corporativo. Integral al
régimen de gobierno
corporativo.

El estimulo para la creacion de la
Comision era una falta de confianza de
los inversores en la honestidad y la
responsabilidad de las sociedades
cotizadas, ocasionada por los colapsos
financieros de Wallpaper Coloroll y
Polly Peck

Introduce como elemento més
relevante la figura del Consejo de
Vigilancia, cuyos miembros son
elegidos por la Junta General de
Accionistas y cuya funcion principal
consiste en asesorar y controlar a la
direccion de la compafiia.

Objetivos aporta una
razonable seguridad de:
Efectividad y eficiencia de las
operaciones.

Confiabilidad de la
informacion y reportes
financieros,

Cumplimiento con leyes y
reglamentos

Salvaguardad los recursos
invertidos en las empresas
como prevencion del fraude.

Ambiente de Control
Evaluacion de Riesgo
Actividades de Control
Informacion y
Comunicacién
Actividades de Monitoreo

Los medios para gestionar el riesgo,
incluyendo politicas, procedimientos,
directrices, practicas o estructuras
organizativas, que pueden tener una
naturaleza administrativa, técnica, de
gestion, o legal.

Todos los Dominios,
Gobierno, Administracion,
Contabilidad, Seguridad e
Informacion

Propésito,

Compromiso,

Capacidad,

Seguimiento y Aprendizaje

Normas éticas para
Auditores y Contadores de
Informacion,

Normas Actuariales (TASS
y TM1),

Normas de Contabilidad y

Declaraciones,

Division de
Responsabilidades Gobierno
de la Gestion, la Junta se
compone de directores
externos, Remuneracion de
los miembros del Consejo,
Comité de auditoria

Obligacion de establecer
una estructura gerencial de
riesgo, Analisis y
evaluacion sistematica del
riesgo, Comunicacion
oportuna del reconocimiento
de riesgos.

Cuadro No.13

Modelos de Control Interno

Fuentes: Varias
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Los modelos de control interno de los cuales se hace referencia tienen en su origen la misma
causa el nivel de operaciones fraudulentas, para lo cual se requiere, reglamentar los aspectos
de riesgo y control en una base de valores éticos que influye en toda la estructura
organizacional. Ademas, se especifica que el Directorio y la Administracion son
responsables del funcionamiento del sistema de control interno e involucra la unidad de

Auditoria Interna para evaluar el la efectividad del sistema de Control Interno.

1.1 Definicion

El cumplimiento del control interno comprende el conjunto de decisiones administrativas
sobre asuntos operacionales con la finalidad de lograr los objetivos de la entidad. Las
acciones gerenciales se realizan en un ambiente que permite a los ejecutores discernir al
menor riesgo, que les permitan obtener los resultados deseados.

Ademas, organizaciones profesionales han elaborado definiciones al respecto como:

“el control interno representa el conjunto de los planes, métodos, procedimientos y otras
medidas, incluyendo la actitud de la direccidn, para ofrecer una garantia razonable de que se
han cumplido los objetivos generales...” (Organizacion Internacional de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores, 2004)

Esta definicion se orienta a la aplicacion del control interno a las organizaciones
gubernamentales, la misma se sustenta en el modelo del Marco Integrado de Control
Integrado (MICI). Esta organizacion es de caracter de auditoria financiera por lo que solo
realiza las pruebas de control para terminar el alcance y naturaleza de las pruebas sustantivas
para opinar sobre los estados financieros gubernamentales. Ademas no especifica quien es el
responsable cumplir con dichos objetivos.

Sin embargo la Contraloria General del Per(, asigna a los directivos y personal intervenir en
la gestion de control interno, promoviéndolo como un proceso y no acciones aisladas y
define el control interno como un

“proceso integral efectuado por el titular, funcionarios y servidores de una entidad, disefiado
para enfrentar los riesgos y para dar seguridad razonable de que, en la consecucion de la
mision de la entidad, se alcanzaran los objetivos de la misma, es decir, es la gestion misma
orientada a minimizar los riesgos”. (2014, p.9).

El control interno durante el primer periodo de desarrollo financiero comercial de los afios

30 presentd una visién de uso solo a las actividades contables, en su definicion,

“Un sistema de Control Interno puede definirse como la coordinacién del sistema de
contabilidad y de los procedimientos de oficina, de tal manera que el trabajo de un empleado
llevando a cabo sus labores delineadas en una forma independiente, compruebe continuamente
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el trabajo de otro empleado, hasta determinado punto que pueda involucrar la posibilidad de
fraude”. (Bennett .G, 1930).

“El control interno implica que los libros y métodos de contabilidad, asi como la organizacién
general del negocio, estan de tal manera establecidos, que ninguna de las cuentas o
procedimientos se encuentra bajo el control independiente y absoluto de una sola persona, sino
que por el contrario, el trabajo de un empleado es complementario del hecho por otro y se hace
una revision continua de los detalles del negocio”. (Montgomery R., 1934),

También se considerd como un aspecto administrativo utilizado para medir el desempefio
del personal como lo presenta el libro, “La influencia del sistema interno de comprobacion

en los procedimientos de auditoria”, y define el control interno como,

“El sistema interno de comprobacion y control puede explicarse como la distribucion
apropiada de funciones del personal, de tal manera que el trabajo de cada empleado pueda
coordinarse y comprobarse independientemente del trabajo de otros empleados”. (Stempf V,
1936).

Esta tendencia se mantiene basado en el Statement on Auditing Procedure (SAP) No.54
emitido por la Asociacion de Contadores Publicos de los Estados Unidos el cual fue
modificado en el afio de 1973 y emitido como Statements on Auditing Standards (SAS) No.1
con las definiciones del control interno clasificado en Control Administrativo el cual se
relaciona con las funciones de gestion que implican la autorizacion de transacciones y el
Control Contable buscaba que las transacciones econémica se autorizaran por las personas
designadas y registrar las misma de acuerdo a las normas contables para proporcionar una
seguridad razonable en la informacion contable.

Para el periodo de 1970/1990 ocurrieron manejos inadecuados del gobierno americano y del
sistema en general que caracterizaba por el fraude empresarial debido a la inestabilidad
politica. La Securities and Exchange Comisién (SEC) de los Estados Unidos encargada de
proteger inversionistas y mantener la integridad de los mercados de valores, emitié una serie
de regulaciones tendentes a disminuir los fraudes corporativo, se le exigieron al sector
empresarial efectos deseados, la elaboracion de informes y estados contables sin embargo,
se requirieron esfuerzos el sector privado.

El Control interno para el 1992 se conformé como un proceso sistematico, convirtiéndose
las definiciones aisladas en un modelo de Control Ilamado COSO que se definié como el
Marco de Integrado de Control Interno, el cual fue ampliado como COSO Gestion del
Riesgo Empresarial (GRE) en el 2004 y posteriormente en el 2013 se definio el control

interno como:
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“es un proceso, efectuado por el directorio de una entidad de administracion, gestion y otro
personal, disefiado para proporcionar una seguridad razonable en cuanto al logro de los
objetivos relacionados con las operaciones, elaboracién de informes y cumplimiento”.(COSO
2013)

Ademas, se complement6 con 17 principios y 79 puntos de enfoque clasificados en los 5
componentes existentes. Esta Gltima modificacion pretende promover y asegurar la
confianza sobe la gestién empresarial y mitigar el fraude. Asi mismo, el control interno se
orienta al cumplimiento de objetivos alcanzables y medibles. Es un proceso realizado por el
personal y las acciones que realizan en todos los niveles de una organizacion para afectar el
control interno y no un plan de ejecucién como, los manuales de politicas y procedimientos,
sistemas y formas.

Debido a la incertidumbre de los efectos de los riesgos sobre la entidad o parte (una
subsidiaria, divisién, unidad operativa o de procesos), ubicadas en diferentes regiones
geogréficas, ofrece una seguridad razonable y no absoluta,

El Marco establece tres categorias de objetivos, como el Operacional que se relaciona con
el logro de las metas de desempefio operativo y financiero y salvaguardar los activos contra
pérdidas. Adicionalmente, el de Informes, las transacciones deben ser fiables y abarcan
financieras (Estados Financieros) y no financieras, (Rotacion del personal), esta situacion
permite la trazabilidad de las operaciones y toma de decisiones. Por otra parte, las
organizaciones se someten al cuerpo de leyes y reglamentos que rigen la sociedad que se
denomina como Cumplimiento.

El Marco Integrado de Control Interno 2013 permite a las entidades grandes, medianas o
pequefia (segun las definan los cddigos de comercio) con o sin fines de lucro, de origen
privado o gubernamental, desarrollarse en los diferentes entornos de negocio y operativos,
manejar y aceptar los riesgos, y alcanzar los objetivos y la rentabilidad propuesta. EI MICI
involucra al Directorio y la Alta Gerencia como responsables y ejecutores del Control
Interno. Asi mismo, los auditores internos se comportan como un cuerpo de vigilancia, cuya
responsabilidad en el aseguramiento del control, la evaluacion de la gestion de riesgo y
gobierno corporativo, trasciende la organizacion en los casos que organismos reguladores les
soliciten informaciones relevantes. Los principios de control interno permiten disefiar la
implementacion, y realizacion de los procedimiento que permitiran accionar al personal y
garantizar razonablemente que los diferentes controles trabajen en conjunto funcionar, para
identificar, analizar y determinar los cursos accion para mitigar los riesgos y elaborar
medida de prevencion enfoque contra el fraude. Ademas, el MICI 2013 permite identificar

controles ineficaces, redundantes o que no aportan en la mitigacion de los riesgos. Ademas,
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logra que los grupos de interés externos, confianza en los organismo se supervision interna,
permitiendo la correccion de los incumplimiento y mejoras de tareas.
El modelo MICI 2013 se conceptualiza como la figura geométrica “cubo”, con divisiones
interconectadas de manera integral, lo cual implica una vision holistica del modelo tal
como se puede observar en la siguiente gréafica:
k Objetivo J

|

S

Entida,
Esttnctura
Funcioenal

: AJm\nlLtmldnrhrjl
Elemento ™ I— [J."tﬁd-dude o{lvv

informacién y comunicaciones

Actividadesde Monitoreo

Representacién MICI 2013
Grafico No.16  Fuente: Imagenes Coso Google Elaboracién: Vidal Valles y Asoc. S.C.

1.2 Elementos

El MICI 2013 esta conformado por 5 elementos los cuales fueron definidos en el afio de
1992 por COSO, como pate de las mejoras realizadas al modelo de control, se elaboraron 17
principios y 79 puntos de enfoque, relacionados a cada elemento con la finalidad que la
entidad pueda al aplicar todos las exigencias establecidas lograr un modelo de control
interno segun fue disefiado y en funcionamiento.

a) El Ambiente de Control, es el conjunto de normas, procesos y estructuras que provee
los valores éticos sobre los cuales el Directorio y la Alta Gerencia harén su gestion y como
transferirlos al resto del personal. Ademas, es el elemento que representa el cuerpo
directivo en el sistema de Control Interno. Sus cincos principios involucran al Directorio y la
Alta Gerencia a dar el ejemplo y documentar los parametros éticos. Adicionalmente, a
cumplir su compromiso con el personal, como una administracion motivante y una seguridad
salarial.

b) Evaluacion de Riesgos, es el proceso de determinar el impacto en valores econémicos,
materiales, cuantas veces pudiera ocurrir y lugar. Para lograr la mitigacion del riesgo se

establece un proceso de gestion compuesto por la identificacion de los eventos, evaluaciony
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repuesta a los riesgos. Los cuatro principios que componen este elemento establecen que los
objetivos institucionales deben estar orientados a mitigar los riesgos y a tomar en cuenta el
fraude como factor que impediria el logro de los objetivos y y podrian afectar
significativamente el sistema de control interno.

¢) Actividades de Control, las Actividades de Control se aplican en toda la entidad, en los
procesos de negocios, operacionales y ambiente tecnolégicos. Asi mismo, representa las
politicas y procedimientos para ayudar a asegurar que las respuestas a los riesgos se llevan a
cabo y establece cumplimiento y medidas desempefio. Los principios relacionados con las
actividades de Control confirma la implementacién de politicas y procedimientos cuyo
cumplimiento permitan mantener los niveles de riesgos aceptados por la organizacion.
También incluye actividades de controles generales de tecnologia para contribuir al logro de
los objetivos.

d) Informacion y Comunicacion, permite al personal comprender sus responsabilidades
definidas en el control interno y permite diariamente la de sus obligaciones en torno al
realizacion del para el logro de los objetivos. Asimismo, la comunicacién externa permite
asumir los efectos legales o regulados sobre el funcionamiento del control interno.

Sus principios indican que la informacion general debe cumplir con estandares establecidos
contribuyan a la calidad de la misma, para que las asignaciones y responsabilidades puedan
ser entendido por el personal en la contribucion de los objetivos institucionales.

e) Supervision o Monitoreo, la gestion de riesgos, control y gobierno corporativos se
supervisa mediante evaluaciones permanentes de la direccion, auditoria interna 'y
organizaciones contratadas de caracter independientes. Estas evaluaciones pueden ser
separadas o al mismo tiempo los cuales comparten la formacion de equipos de trabajo. El
objetivo de estos trabajos pretende determinar si los elementos del control interno estan
funcionando, es decir determinar el nivel de cumplimiento y riesgo inherente del
organizacion. Los hallazgos son evaluados y las desviaciones y las recomendaciones de
mejoras son comunicadas al Directorio y la Alta Gerencia para correccién e

implementacion.

1.3 Evaluacion del Control Interno.

A fin de comprender esta metodologia de evaluacidn se podria utilizar la siguiente formula
matematica, 5:17:79 es decir 5 componentes es a 17 principios como es a 79 puntos de

enfoque, los cuales se analizan y se implementan de acuerdo a los procesos, objetivos y
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alcance de la organizacion, los cuales seran evaluados y reportados por auditoria interna, al
Directorio y la Alta Gerencia. Ademas, se utilizan otras técnicas para lograr el
entendimiento de los aspectos de control interno que se auditan como.

Narrativa, es una herramienta de recolectar informacion de las actividades y/o tareas de los
procesos, los cuales se describen sin exagerar los detalles, esta situacion distorsionaria la
percepcion del contenido del instrumento, Se toma en cuenta la informacion ya documentada
como manuales, libros, revistas, internet, etc., y en visitas in situ para actualizar lo existente.
Flujograma, es la grafica realizada de los procesos tomando en cuenta una simbologia
estandar, la cual requiere ciertas destrezas del de lo contario se utilizaria mas del tiempo
establecido, pero permite de una manera sencilla entender los procesos. Ademas se requiere
del auditor cierta imaginacion al utilizar los simbolos.

Lista de Chequeo, es la relacion de preguntas sobre aspectos de los procesos y los controles
gue se afectan, esperando una repuesta cerrada (Si / No). Sin embargo esta técnica representa
un doble trabajo debido a que los Si y No son respuestas no concluyentes, por lo mismo hay
documentar cada una, es recomendable integrar las preguntas en los programas de auditoria
como actividades operativas.

Plantillas Puntos de Enfoque, es una herramienta que permite de manera organizada
evaluar el control interno tomando en cuenta los pardmetros establecidos en cada elemento y

principio del control interno.

5.4 El Fraude Universitario.

El fraude en organizaciones educativas ocupa el quinto lugar entre las entidades con mayor
cantidad de fraudes perpetrados con un monto promedio de USD$58,000 mil millones que
representan el 5.9% del total estudiado por la Asociacion de Examinadores de Fraudes por
sus siglas en inglés (ACFE), en su Reporte a Las Naciones sobre el Abuso y el Fraude
Ocupacional 2014, se clasificaron como fraudes la facturacion 33.8 %, corrupcion 36.3%,

reembolso de gasto un 31.3%.
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Grafico No.17 Fuente: Acfe 2014 Elaboracion: Propia

Esta situacion demuestra que las universidades estdn amenazadas por la ocurrencia de
fraudes en perjuicio como de ellas mismas y/o el personal que las componen. Asimismo, el
fendémeno del fraude académico se refieres a, 1) estudiantes y docentes que quieren
alcanzar, sus triunfos personales y académicos mediante el engafio u otras précticas ilicitas,
2) las del personal administrativo que busca su beneficio propio por algin motivo interno o
para encubrir errores que pudieran causarle el despido y 3) la misma universidad que por
medio de sus directivos en colusién con los organismos de evaluacion y certificacién
pretenden aparentar la calidad de la ensefianza exigida por los organismos reguladores y
legislacidon vigente.

Una estructura de control basada en valores éticos disminuiria las probabilidades de
ocurrencia del fraude, apoyada con presencia en la universidad por la unidad de auditoria.
Sin embargo, normas de auditoria internal210.A2 y 2120.A2, no le exigen al auditor interno
gue tengan conocimientos similares, a los de aquellos profesionales cuya responsabilidad
principal es la deteccidn e investigacion del fraude tal. La Acfe determiné en su estudio del
2014, que auditoria interna fue el tercer método en la deteccidn de fraudes con un 14.1%.
Las universidades han de gestionar los riesgos a partir del mercado laboral, la iniciativa
personal de los egresados, los conflictos de intereses del Directorio y relacionados, promover
la rendicion de cuentas, y un personal motivado en ambiente de valores éticos. Las

evaluaciones por la administracion detectaron el 16% del total de 1481 casos. La
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administracion cuando se involucra en la prevencion y deteccion del fraude crea las
condiciones para que los casos fraudes se puedan identificar por lo menos dentro los

primeros 6 meses de su ocurrencia (determinacion temprana).

5.4.1 Definicion.

El fraude es definido de acuerdo a diferentes organizaciones, como

“cualquier acto ilegal caracterizado por engafio, ocultacién o violacién de confianza. Estos
actos no requieren la aplicacién de amenaza de violencia o de fuerza fisica. Los fraudes son
perpetrados por individuos y por organizaciones para obtener dinero, bienes o servicios, para
evitar pagos o pérdidas de servicios, 0 para asegurarse ventajas personales o de negocio”. (The
I1A Global, 2012)

Asimismo, la Asociacion de Examinadores de Fraudes (ACFE ) indica que “el fraude es el
mal uso o la mala aplicacién deliberada de los recursos de una organizacién para el
enriquecimiento personal a través del desempefio laboral” (Report to the Nations on
Occupational Fraud and Abuse. ACFE 2014, p.6)

La Federacion Internacional de Contadores Autorizados (FICA) en su definicion de fraude
establece que es

“...un acto intencional cometido por uno o mas individuos de la administracién, de quienes
tengan a cargo el gobierno, empleados o terceros, que conlleva el uso de engafio para obtener
una ventaja injusta o ilegal”. (FICA, 2007).

Asi mismo, el Cddigo Penal Federal Mejicano expresa en su articulo 386, “comete el delito
de fraude el que engafiando a uno o aprovechandose del error en que este se halla se hace
ilicitamente de alguna cosa o alcanza un lucro indebido”.(2015)

Por otra parte, el concepto de fraude esta asociado al de estafa, delito contra el patrimonio o
la propiedad. Consiste en un engafio para obtener un bien patrimonial, haciendo creer a la
persona o la empresa que paga, que obtendra algo que en realidad no existe.

El codigo Penal de la Republica Dominica no define el fraude pero utiliza el concepto en
varios los articulos, (82, 357-2, 379), pero en la Seccién 2DA., del Art.401 referente a
bancarrotas, estafas y otras especies de fraudes, se establece la relacion de estafa y fraude
con misma connotacion entre los términos, lo cual clasifica al fraude como un delito penal.
Sin embargo, el articulo 405 no define el delito de estafa, sino que se limita a establecer
quienes son los que pueden ser responsables por dicho delito y expresa que “Son reos de

estafa, y como tales incurren en las penas de prision correccional...” (2014).
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En fin,

“el Fraude Académico es una conducta totalmente inaceptable y que va en detrimento de la
educacién individual y colectiva. Sus repercusiones a corto, mediano y largo plazo son
negativas, a pesar del aparente beneficio que se obtenga por una nota, pero es una conducta de
tipo delictiva, tan grave como robar. Investigaciones relacionadas con el Fraude Académico
demuestran que la conducta fraudulenta representa riesgos en el ambito profesional, al
momento de evaluar el desempefio laboral, de acuerdo con los procesos de aprendizaje y la
formacion ética con que se cuente para la integracién al mundo laboral”. (Gerderman, 2000)

El Fraude Académico, también, se define como

“el uso del poder publico en beneficio personal en el terreno académico, sobre todo en lo que
respecta a la acreditacion de cursos e instituciones, examenes de acceso y transferencias entre
instituciones, certificados y titulos, investigacion universitaria y publicaciones”. (Hallak J.,
Poisson M., 2007, p. 112)

El fraude académico mas que una desviacion conductual referente a hechos no éticos,
trasciende la universidad a los organismos acreditadoras, la movilidad estudiantil y las
relaciones interinstitucionales, la violacién de la confianza que ha puesto la sociedad en las
universidades e incumplimientos del sistema de control Interno. La Responsabilidad Social
de las universidades es objeto de un cambio del beneficio a la colectividad al beneficio
personal de los actores de accién fraudulenta.

El estudio sobre Comportamientos, Pensamientos y Sentimientos Frente al Fraude
académico en ambitos universitarios realizados en las universidades, Institucion
Universitaria CESMAG — Universidad Mariana sobre el fraude académico establecié que el

fraude,

“surge principalmente de procesos evaluativos inadecuados, de la postura autoritaria de los

docentes y del escaso compromiso de los estudiantes,...”. (Ceballos, Z., Vasquez E., 2008)
Sin embargo, el fraude universitario no es unico de los estudiantes, tal como ocurri6 en la
Universidad Auténoma de Santo Domingo, (UASD), que tres empleados del departamento
de registro de esa academia se involucraron en la alteracion de calificaciones.
Ademas, el Fraude Cientifico consiste en la desviacion del comportamiento de los
estandares éticos de los cientificos como, manipulacion de datos, falsificacion, plagio,
autoria ficticia. En vista que el fraude afecta a todo la estructura universitaria, los cual
evidencia que los controles internos, no mitigan este riesgo. Es decir,

“hora se acepta también que en el fraude académico y las précticas corruptas estan implicados
varios grupos de interés, como candidatos a examenes, profesorado, supervisores, funcionarios
y personal contratado por los comités de examen, ademas de directores de cursos, programas,
instituciones, universidades”. (Hallak J., Poisson M., 2007, p.112)
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La educacion Abierta y a Distancia también es un objetivo para defraudar, a la poblacion
estudiantil y el gobierno mismo con respecto a esta situacion La Secretaria de Estado de
Educacion de los Estados Unidos Mexicanos, el 30/8/2011 respondiendo a una denuncia
publica, expresd que la Universidad Politécnica de Madrid Campus México (UPM) y el
Centro de Estudios de Postgrado y Administracion de Empresas, México (CEPADE) no
cuentan con el aval Oficial de Estudios del Tipo Superior que otorga el estado mexicano. El
fraude no discrimina la modalidad de ensefianza universitaria, por tanto el alcance del fraude
no tiene limites, por esto se debe requerir que los entes reguladores y cualquier agencia
evaluadora el personal tenga las competencias y conducta ética, garantizando un trabajo de
calidad de acuerdo al Marco Integrado para la Préctica de la Profesion de Auditoria Interna
(MIPP).

5.4.2 Clasificacion Tipos de Fraudes.

La Acfe, como organizacion especializada prevenir, disuadir, detectar e investigar los delitos
relacionados con la corrupcion y el fraude, dicha organizacion ha clasificado las actividades
fraudulentas en tres ejes, La apropiacién indebida de activos, corrupcién y fraude en
estados financieros, (Ver Anexo No.14) los cuales se relacionan con actividades similares,
las cuales representa el detalle de las clasificaciones mencionadas.

» La apropiacion indebida de activos, consiste en el robo puro y simple de las pertenecias
de la Universidad.

» La corrupcion: es el mal uso del poder dentro de una organizacion para lograr un
beneficio personal.

» El fraude en los Estados Financieros: consiste en la publicacion intencionada de

informacion falsa en cualquier parte de un estado financiero.

5.4.3 Prevencion y Evaluacion del Fraude

El 1A Global emitié las guias de evaluacion de planes antifraude, anticorrupcion y anti
soborno con el objetivo de proveerle al auditor interno los conocimientos que les permitan
realizar su trabajo y orientar la administracion sobre la gestion de la prevencién de estos
delitos organizacionales. Estas guias aconsejan al auditor establecer el marco legal sobre
estos delitos y determinar el cumplimiento y cuales medidas se encuentran vigentes en la

organizacion. Ademas, el auditor interno deberd incluir en cada programa de trabajos en los
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aspectos relacionados a la evaluacion del riesgo a fin determinar el alcance de las pruebas
para prevenir y detectar el fraude, corrupcion y soborno.

También es recomendable la elaboracion de escenarios que podrian ocurrir ante situaciones
inesperadas, a de fin poner en practica elementos del control interno que permitan detectar
estos delitos en un tiempo estimado que le permita a la Gerencia tomar accién oportuna, bajo
un protocolo consensuado con auditoria interna. Sin embargo, la guia practica sobre el tema
establece roles que el auditor interno bebe realizar una funcion de prevencion del fraude y la
corrupcion, con la realizacion y seguimiento permanente de las auditorias que promuevan
una cultura de hacer los establecido como correcto y la responsabilidad de anticiparse a
posibles errores y pérdidas y las mejoras que provee al sistema de control.

Ademas, coordinar esfuerzos las unidades de investigaciones internas o externas, el asesor
Legal para colaborar en el analisis de informacion, localizacién de documentos y evitar la
duplicidad e esfuerzos y un punto de vista legal comin como quipo.

La auditoria interna debe tomar la iniciativa en promover y mantenerse informado sobre la
recuperacion total parcial de los activos sustraidos.

El fraude no solo alcanza la sustraccidn de activos, debe de dar seguimiento a los informes
de los auditores externos ante los posibles errores detectados en los Estados Financieros con
la finalidad de determinar si se trata de error voluntario o involuntario e informar al
Directorio.

Auditoria por su caracter imparcial, objetivo y ejemplo de conducta ética, genera un estado
de confianza en el personal, debe gestionar la puesta en marcha de un programa de Linea de
Denuncia (Hot Lines) permite a los empleados comunicar cualquier situacion de violacion a
las politicas y procedimientos vigentes, o sospechas de fraudes, lo cual previene despedido
injustificado algun otro tipo de represalia por los supervisores a los denunciantes. Las lineas
de denuncia representan es el método de mayor deteccidn de fraudes con un 51% por ciento
del total de 1481 casos estudiados.

Ademas, existen técnicas de investigacion para determinar como fue realizado el fraude y la
cantidad monetaria involucradas en el fraude como, el Triangulo del Fraude, el Analisis,
Iceberg y Marco Integrado de Control Interno.

El Triangulo del Fraude es una técnica de investigacion creada por el Doctor Donald
Cressey, criminblogo estadounidense, que establece tres condiciones para cometerse un

fraude,
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1) La Necesidad, es el motivo o incentivo real o percibido para cometer el fraude como
necesidad de promocidn, realizacidn personal, familiares cercanos enfermos, adiccion
(droga, alcohol, juegos), deudas personales.

2) La Oportunidad, se presenta cuando alguien tiene el acceso, conocimiento, tiempo y
poder para realizar el delito. Las debilidades del control interno, la colusion entre directivos
y/o representan comportamientos no éticos que dan paso a situaciones para la estafa.

3) La Justificacion, es el convencimiento de si mismo o grupo perpetrador que existen
razones validas para comportamiento delictivo. EI defraudador crea su propia ética para el
beneficio personal o del grupo, donde hay un conflicto entre la percepcion de la honestidad y
la conducta fraudulenta que realizara. Es decir como no recibe una remuneracion motivante,
el delito se convierte en una compensacion salarial o la percepcion generalizada del fraude

del personal y se cuestiona si otros lo hacen, ¢porque no yo?

La Oportunidad

Triangulo del Fraude

Gréfico No.18 Fuente: Internet

La teoria del Iceberg, la utilizacion del simil del tempano de hielo que flota en los gélidos
mares, se refiere a que de los mismo solo se observa la parte por encima de la superficie del
océano, pero debajo del mismo aln existe un tamarfio de tres a cuatro veces mayor que lo que
se observa a simple vista. La Teoria del iceberg indica que la investigacion de fraude laboral
se realizan a nivel de la estructura de la empresa lo cual solo representara el 20% del campo
exploratorio como, recursos financieros, metas de la organizacion, jerarquia, Habilidades y
destrezas, estado de la tecnologia, eficiencia de las mediciones, que representan el sistema
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de control interno. Sin embargo se debe prestar atencién a las posibles debilidades en el
ambiente ético y por tanto los temas relacionados al comportamiento de las personas como,
actitud, sentimientos, principios éticos, normas, Interaccion, Capacidad de Comprension,
Satisfaccion, todo seria equivalente al 80% de la investigacion.

Habilidades v des tezas
Estalode la tecnclogia
Eficienciade las mediciones

Eemisos financieros
Metas de la orgarizacicn
Jerarquia

Estindares de desempefio
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Coneiderar iones de Cnnpoﬂan& 0% Interaccidn

_d Capacidad de Conprersiin
{ S atisfancidn
- -.4-.' — '}
Teoria del Iceberg

Grafico No.19 Fuente: Internet

Control Interno Integrado, es una técnica de andlisis y prevencion para la gestion del
riesgo de fraude con un enfoque holistico de trabajo e implica la utilizacion de los elementos
y puntos de en foque que se han mencionado. Permite crear una estructura de administrativa
y operativa en cuanto a disminuir las posibilidades de ocurrencia y costos de los fraudes,
tomando en cuenta todo el personal de la entidad en un clima de desenvolvimiento ético
empresarial. EI MICI con la finalidad de disminuir el efecto de los riesgos de fraude, integra
en su metodologia una evaluacién basada en la estructura corporativa sin dejar sus cincos
componentes que conforman los parametros de cumplimiento y ejecucion.

1. Entorno o Ambiente de Control, procura que el Directorio y la Administracion, se
involucren y haga publica unas series de medidas orientadas a la adhesion y cumplimiento
de valores estratégicos de la universidad, promoviendo una cultura ética y cero tolerancia al
fraude. Las acciones de prevencion deben ser evaluadas por los organismos de supervision u
organismos externos, pero la administracion debe establecer los criterios a ser evaluados e
implementa procesos de evaluacién externa o interna y disminuir las condiciones propicias
para la ocurrencia del fraude, para lograr los objetivos institucionales.

2. Evaluacion de Riesgo, este componente obliga al Gerencia Universitaria a establecer

sus objetivos orientados al desempefio y a la elaboracion de una informacion financiera
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fidedigna y confiable, en base las transacciones operativas y econdmicas, definiendo los
posibles riesgos de ocurrencia (Corrupcion, Robo de Activos y Alteracion de los Estados
Financieros) para establecer las acciones para optimizar el uso de los recursos los cuales son
propensos a las actividades fraudulentas.

3. Actividades de Control, son las acciones contenidas en los manuales de politicas y
procedimientos y cualquier otra disposicion de los organismos de Direccion, que se elaboran
para ejecutar una combinacion de actividades detectivas o preventivas que abarcan el antes,
durante y después de cada procesos relevantes, como tecnologia, finanzas, compras, registro,
admisiones. Las actividades de control se implementan de acuerdo a la realidad de los
posibles fraudes que pudieran afectar su desenvolvimiento universitario.

Los manuales de politicas y procedimientos deben ser elaborados tomando en cuenta el
control basado en roles, la ausencia de esta condicién pudiera ocurrir la pérdida de imagen,
incumplimiento de las normativas de personal docente y administrativo, lo cual contribuye
al riesgo del fraude. El establecimiento actividades de control basados en roles, implica
establecer responsabilidades y rendicion de cuentas por la ejecucion de las politicas y
procedimientos, para dar a conocer la situacion sobre el nivel de cumplimiento de cada
unidad funcional, lo cual significa una metodologia de desempefio ético. Auditoria interna
certifica mediante su trabajo la realidad de los informes de rendicion de cuenta

4. Informacioén y Comunicacién, comprende los procesos tecnoldgicos cuya funcion es
generar las informaciones y criterios relevantes de origen externo o interno, autorizada su
elaboracion por la Rectoria la cual comunica de sus politicas de prevencion de fraude al
personal docente, estudiantes y administrativos y a terceros relacionados como lo
organismos reguladores, la banca, inversionistas y publico en general con el fin establecer el
clima ético de las comunicaciones.

El proceso Informacion y Comunicacion, primero debe identificar requerimientos de
informacion por medio de levantamientos operacionales, de los especialistas en tecnologia,
conjuntamente con los usuarios, para determinar la necesidad de informacion de cada nivel
funcional o jerarquico para, lograr eficiencia, eficacia, y economia dc recursos. Sin embargo,
los datos por si mismo no colaboran con la toma de decisiones, pero a combinacion de ellos
resulta de utilidad para las universidades. Asi mismo, se debe poner en las politicas y
procedimiento que garantiza la calidad de la informacion operacional o negocios.

La informacidn elaborada por los sistemas tecnoldgicos requiere de equipos adquiridos bajo
una evaluacion que permita determinar cémo pudriera incidir en el desenvolvimiento de la

academia que le permita cumplir con sus compromisos econémicos y lograr una
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matriculacion favorable por los diferentes productos y servicios ofertados a publico. Las
compras de quipos tecnoldgicos deben contar con una evaluacion y recomendacion que
permita minimizar la accion fraudulenta. El sistema de informacion es un método para que
todo el personal y grupos de interés externos conozcan del contenido de los manuales sobre
control interno de manera formal, lo cual contribuye a que las disposiciones del directorio y
la administracion se ejecuten por diferentes lineas jerarquicas, es decir el mensaje debe
llegar a los implicados y para lograr el efecto deseado debe utilizarse medios de
comunicacién como la radio, television, internet, intranet, circulares, memos, periédicos y
revistas.

5. La Supervision o Monitoreo, con la finalidad de determinar si los controles establecidos
funcionan y mitigan el fraude el Directorio y la Administracion en conjunto o separados a
realizan evaluaciones interna o externas para determinar si los controles internos estan
funcionando y en su lugar. Las evaluaciones pueden ser concurrentes y separadas entre los
aspectos relevantes a tomar en consideracion como la tasa de cambio que pudiera crear
fraudes econdmicos por lo cual necesita un seguimiento en las fluctuaciones de la misma.
considera la administracion la tasa de cambio al instalar una control interno y tomar
decisiones sobre la misma. Ademas, la Administracion en colaboracion de Auditoria Interna
(como consultor), deben especificar los factores de riesgo y a las medidas prevencion,

para conocimiento y capacitacion del personal, la cuales inciden en la ocurrencia de los
fraudes y las condiciones fraudulentas.

Las evaluaciones el Control Interno deben incluir aspectos operativos como de negocio
debido a que los mismos pudieran ser afectados por los fraudes. De esta manera la auditoria
dard prioridad de evaluacion a las areas de acuerdo al nivel de riesgo asignado. Ademas, los
resultados obtenidos de las auditorias de fraude son documentados y aportan confianza al
trabajo de evaluacion del control interno, las cuales pudieran ser utilizados en procesos
legales.

Las evaluaciones preventivas o sobre fraudes realizados deben ser comunicadas a los
auditados (el Directorio y la Administracion), responsables para tomar una accion correctiva.
El trabajo de evaluacion de auditoria debe garantizar de manera razonable, determinar el
monto en unidades monetarias, que las condiciones que originaron el fraude fueron
corregidas y/o mejoradas y establecer un seguimiento como prevencién del fraude.

Las instituciones presenciales, semipresenciales y virtuales, deben tomar las acciones que
prevengan la pérdida de imagen y recursos econémicos como resultados de las actividades

ilegales que podrian terminar con la desaparicién de la Entidad. Solo el cumplimiento del
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cuerpo regulatorio universitario y una supervision desarrollados en un clima ético. Las
Universidades al implementar el Modelo Integrado de Control Interno, por medio del
desarrollo de las guias de puntos de enfoque relacionados a los componentes y principio,

establecen las condiciones, para disminuir el efecto del riesgo del fraude.
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Capitulo 6: Financiamiento.

Los financiamientos de las universidades requieren de un control de gestion que permita ser
evaluado, con la finalidad de determinar si se ha cumplido los diferentes objetivos
relacionados con el uso de los recursos econémicos de la entidad o facilidades crediticias.
Ademas, una gestidn de riesgos que permita prevenir de posibles pérdidas monetarias que

impidan alcanzar los resultados deseados en la academia y la administracion surge

“la necesidad de implementar practicas que permitan fomentar la adecuada gobernabilidad de
las universidades publicas se encuentra la auditoria, la cual constituye una herramienta de
control independiente que puede ayudar a la administracion en los procesos de rendicion de
cuentas y obtener los resultados deseados mediante una buena gestion”, (Wolpes O., Plana
Y., Latorre R., 2013)

lo cual sugiere una contribucion a la aplicacion y uso de los fondos universitario con un

criterios de rendimiento financiero, integridad y valores éticos por auditoria interna.

6.1 Financiamiento econdémico.

El financiamiento econdmico de las universidades consiste en la obtencién de dinero que les
permita satisfacer las necesidades internas y externas y cumplir sus obligaciones para
mantener la operatividad de la misma. Sin embargo, la combinacion de los accesos de los
fondos internos como externos generan la necesidad de una auditoria interna financiera para
comprobar si los procesos de rendicion de cuentas son razonables. Asimismo, el
financiamiento econémico podria clasificarse como Interno cuando las fuentes propias de
generacion de ingresos, permiten solventar los egresos de la universidad. Sin embargo se
requiere una planificacion basada en prioridades, con la finalidad de controlar razonable la
administracion de los ingresos. Sin embargo, en ocasiones la planificacion puede incluir la
obtencidn de financiamiento externos por falta de disponibilidad, por la modificacion de los
objetivos institucionales, errores de la misma planificacion, cambios en los mercados de
divisas, ofertas académicas de la competencia, por lo cual se recurre a empréstitos. También
se pudiera recurrir a exentes de efectivo que pudieran colocarse en los mercados de capitales,
emision de bonos, es decir como inversiones, e los diferentes sectores productivos para
diversificar los ingresos y disminuir los riesgos.

El uso indistinto del tipo de financiacién dependera de la estrategia que establezca la
universidad para alcanzar sus objetivos econémicos y deben establecerse los indicadores

claves de desempefio de liquidez y solvencia, y capital de trabajo. La Administracion debe
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localizar fondos como las donaciones, servicios de trabajos investigacion, los cuales le
podran hacerle frente a los requerimientos operacionales de la universidad que en los casos
de ser publica pudiera correr el riesgo de un recorte presupuestal por parte del Estado. El
analisis del equilibrio econdmico-financiero es una estrategia que pretende determinar los
niveles ideales de ingresos y gastos, pero presenta inconvenientes que no toma en cuenta los
cambios en los factores e costos.

Sobre las estrategia de endeudamiento hay que tomar en cuenta el ciclo de cobro sea primero
que los pagos para evitar los incumplimientos y generacion de mora con los prestatarios.
Entre otras estrategias hay que evaluar el crédito educativo como una alternativa para
balancear las finanzas universitarias.

Las estrategias financieras deben estar orientadas a obtener las fuentes de dinero para que
dichos recursos se utilicen de acuerdo al plan y asi poder cumplir los compromisos
econdmicos presentes y futuros. El financiamiento universitario debe tener en cuenta cual es
el nivel de calidad deseado de sus procesos desde la admision del estudiante hasta su egreso
y sus demas procesos internos que permiten el logro de un profesional con el conocimiento y
valores éticos necesarios garantice oportunidades de progreso de si mismo y la sociedad.
Los responsables de gestionar la educacién superior deber estar en las condiciones de
descubrir las fuentes de financiamiento que generen los ingresos necesarios permitan
mantener los costos razonables, los cuales incidirian en el aumento de la matricula
universitaria. También, es deber de la IES y del estado como ente regulador, revisar las
opciones fondos de financiamiento lo cual se incorporarian al desarrollo de la educacion
superior.

El comportamiento financiero no es un fendmeno aislado en las Instituciones de Estudios
Superiores sino que interactla con el sector publico y privado los cuales aportan de manera
directa o indirecta fondos para la subsistencia de las mismas. Por ejemplo el Reglamento de
las Instituciones de Educacion Superior define el alcance y funcionamiento de las
instituciones de educacion superior de la RepUblica Dominicana, (ley 139-01) en su articulo
79, establece el rol del Estado Dominicano sobre el Financiamiento, asignando la que es
responsabilidad de otorgar los recursos monetarios para el funcionamiento de la universidad
publica y contribuir con las universidades privadas (subsidios), las cuales seran objeto de la
rendicién de cuentas. Asi mismo, el articulo 77 del referido reglamento, indica que la
rendicién de cuentas consiste depositar anualmente de un ejemplar de sus estados financieros
certificados por un auditor independiente al Ministerio de Hacienda, con copia al
MEESCYT.
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Sin embargo las universidades privadas no requieren de rendicién de cuentas por lo que la
sociedad y el mismo ente regulador carecen de las informaciones de los estados financieros
que garanticen rozablemente el uso de los recursos que las mismas generan. Las
universidades como organizaciones sinfines de lucro no estan sujetas a tributar el Impuesto
Sobre la Renta lo cual abre el campo de incertidumbre sobre la gestion economica del
directorio, la administracion y el resto del personal la universidad. Ademas, el riesgo del
fraude incrementa la probabilidad del enriquecimiento ilicito de los ejecutivos a
académicos, financieros y administrativos. Ademas, asumir a un contador publico autorizado
(CPA) como persona fisica para certificar los estados financieros, debido a que el
reglamento no establece los criterios de calidad, del profesional de la contabilidad y/o un
registro de las firmas de auditoria autorizadas para certificar los estados financieros de las
universidades.

El Banco Mundial emitid el Informe sobre el Cumplimiento de Normas y Cadigos
(“ROSC™) de Contabilidad y Auditoria, Replblica Dominicana, el cual puso de
conocimiento el desempefio del CPA tomando en cuenta que la calidad de los programas
Universitarios es variable, ha dado como consecuencia que

“el valor percibido de la auditoria financiera y servicios vinculados ha disminuido en el pais.
Esto ha tenido efectos desfavorables sobre la imagen de la profesidn contable en la sociedad
dominicana y en la comunidad empresarial en general”. (2010 p.12).

Ademas, dicho informe comenta
“sigue siendo necesaria una mayor fiabilidad de los informes de auditoriay la
habilidad de rendicién de cuentas de los auditores externos se considera insuficiente”.
(2010 p.18)
La Rendicion de Cuentas es el acto formal de caracter legal exigido a las IES publicas a las
universidades privadas que reciban fondos publicos sobre el desempefio de las instituciones
en un ejercicio econoémico. Esta solicitud de caracter legal procura el ejercicio del control
social ante la cosa publica.
La Rendicion de Cuentas procura que las informaciones financieras estén disponibles a la
sociedad que desee y/o exprese una duda sobre la gestion financiera de las organizaciones
publicas, lo cual representa principios constitucionales sobre la informacién a la
colectividad, lo cual permite un mecanismo de intercambios acciones lo cual impida una
gestion de intercambios de reporte ente los ciudadanos y el Estado y al mismo tiempo sirve
como referencia para ajustar la gestion financiera a la necesidades de la comunidad.
Ademas, en el 1999 la Universidad Auténoma de Tamaulipas, Méjico, impidid la evaluacion

de la gestion financiera, lo cual es una muestra que los procesos de rendicidn de cuentas
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también han ha tenido inconvenientes. La rendicion de cuentas mas alla de la del precepto
legal, requiere de una decision continua por parte de los funcionarios responsables de
hacerlos cumplir. El afio 2001 signific6 un cambio en las universidades publicas mejicanas, a
una rendicion de cuentas voluntaria, con radio de accion que ha alcanzado no tan solo el
desempefio institucional, sino a rectores, directivos, docentes e investigadores, lo cual
significa que se amplid la necesidad de conocer las personas implicadas en la designacion y

uso de los fondos. Por tanto es una

““... gran aspiracion de tener una Unica e integral auditoria que nos arroje una evaluacion veraz
y particular de cada Institucion Pablica de Estudios Superiores, de su desempefio
institucional,...” (Figueroa A., 2012).

6.2 Presupuesto Financiero.

El presupuesto universitario es la formulacion del uso y aplicacion de ingresos, costo y
gastos de todos los procesos de la educacion superior de caracter productivo en un contexto
social. Los presupuestos en la educacion universitaria deben asignar los recursos a fin de
cubrir los costos que representan los estudiantes y los gastos que permiten la operatividad de
la misma. Ademas, debe de esperarse un superavit econémico con el cual se pueda mejorar
la calidad educativa mediante politicas de mejoras internas y expansién de universidad.

El presupuesto dentro del proceso admirativo realiza funciones necesarias las cuales se
aplican en la planificacion para interrelacionar las actividades, con los objetivos y alcances
estimados que permitan organizar los recursos financiaros, humanos y materiales para lograr
gue los departamentos de manera coordinada logren el equilibrio de sus acciones y
actividades, del personal segun planes autorizados por el Directorio.

El presupuesto es una técnica de administracion de recursos que se utiliza para supervisar
que el resultado las operaciones se mantengan entre los limites de los indices de desempefio
entre los limites razonables, con la finalidad de determinar si las actividades realizadas,
cumplen los objetivos, politicas y revision de las estrategias empresariales. Asimismo, al
cuantificar por anticipadas las operaciones en términos econémicos la administracion pude
comprar lo estimado con lo realizado y tomar una decision sobre los resultados obtenidos
para correccion o mejoras de sus finanzas y procesos.

El presupuesto como proceso coordinado entre las diferentes actividades productivas y
financieras, requieren de una guia para su elaboracion, con la finalidad de disminuir errores
y cumplir con los tiempos de presentacién y formulacion al directorio. La misma debera de

indicar quienes son las personas para elaborar y autorizar dependencia dentro de la estructura
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administrativa. Asi mismo, el manual de presupuesto debe especificar los diferentes
renglones de ingresos, costos y gastos a estimar. Los mismos deben corresponder a los
requerimientos econdmicos de cada unidad funcional para para ese afio. Luego de
completadas las informaciones en los diferentes formularios presupuestales, estos se envian
para revision y consolidacion a la oficina de Presupuesto General de la Universidad. El
proyecto de presupuesto como técnica administrativa y financiera debe ser presentado en la
reunion de la Administraciéon y el resto los gerentes en la actividad del Plan Operativo
Anual (POA), en la cual e se realizan los ajustes y posteriormente el rector lo presenta al

directorio para mejoras y autorizacion final.

6.2.1 Clasificacion de los Presupuestos

No existe una manera Unica de presentacion y elaboracién, de los mismos se clasifican
dependiendo del sector econémico que los formule, como el presupuesto pablico emitido
por sector gubernamental o entidad estatal, es mismo tiene su origen en constitucion del
pais, se emite con caracter de ley. El presupuesto privado se refiere a todas las organizacién
gue no son publicas, aungque ambos se refieren a estimaciones econémicas, el presupuesto
publico estima primero los gastos debido a que ya conoce o a definido las leyes impositivas
gue representan los ingresos necesarios para el desarrollo nacional, por el contrario .0s entes
privados requieren estimar sus ingresos primeramente para determinar las fuentes de dinero
que solventaran los gastos que permitiran su operatividad.

Por otro lado, tomando en cuenta el tiempo que cubran las formulaciones pudieran se a corto
plazo cuando se refiera a un afio 0 menos y largo plazo cuando cubre un periodo de més de
un afio hasta tres afio revisado anualmente. Segun la flexibilidad en el la asignacion de
recursos, el presupuesto fijo, se caracteriza por el manejo de las erogaciones presupuestarias
solo corresponde al valor registrado y no acepta ajustas o desviaciones, generalmente utiliza
para procesos especificos e individuales. Sin embargo, los presupuestos variables se
ajustaran o actualizaran su valor de acuerdo al comportamiento de los costos, lo cual
significa presupuestos mas exactos. También, los presupuestos se clasifican de cuerdo a cada
area funcional de la empresa o su conjunto, como el Presupuesto Maestro que es el plan
consolidado de los presupuestos de cada una de unidades funcionales. Ademas, debe
presentar la utilidad esperada y las actividades de manera coordinadas para su lograrlo. Por
otro lado el Presupuesto de Operacidn, resume todos los presupuestos que tienen que ver

con el area funcional de la organizacion como el presupuesto de ventas y el de produccién
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con todos sus elementos por separados (mano de obra, materia prima, costos genéreles de
fabricacion), costos de distribucién, en adicion se incluyen la estimacion de las cuentas de
gastos.

El &rea financiera especializa sus presupuestos de inversiones, y tesoreria en estimar el flujo
de caja y como lograr los niveles de efectivo necesarios. Las organizaciones que utilizan las
razones financieras como indice de desempefio como control y seguimiento del
comportamiento de sus finanzas, realizan proyecciones de sus estados financieros y las
razones financieras. Los presupuestos, son beneficiosos debido a que motivan a la rectoria ha
definir los objetivos organizacionales, al crear una estructura asignando la autoridad y
responsabilidad en las &rea funcionales, lo cual permite la participacion coordinacién las
actividades productivas y los diferentes niveles logrando la integracién de la universidad. La
entidad debe registrar los datos histéricos paras futuras planeaciones que aporta los
resultados de ejecucion para el andlisis presupuestarios para proximos periodos. Asimismo,
el presupuesto requiere de los directivos de la academia realizar un autoandlisis de lo
planificado aportando su creatividad y criterio profesional lograr los objetivos propuestos.
Sin embargo, como el presupuesto se basa en estimaciones, no se puede establecer con
exactitud los resultados como resultado de esto, lo cual implica debe ser ajustado
constantemente a los cambios académicos, administrativos y financieros que surjan. En vista
que su ejecucion no es automatica, necesita del elemento humano, condicién que expone
que la base de datos financiera pudiera elaborarse con informaciones falsas. Es decir que el
presupuesto tiene sus incertidumbres y riesgos de realizacién, caracterizandose por los
cambios internos y del entorno, por lo cual los ejecutivos deben realizar sus decisiones. El
presupuesto Base Cero, es presupuesto de tipo rigido utilizado por la administracion
publicas, tiene la peculiaridad que no toma en consideracion experiencias anteriores.
Consiste en partidas asignadas de acuerdo al nivel de terminacion de los proyectos hasta a su
agotamiento, por lo general cuando la asignacion se ha agotado y el proyecto no se ha
finalizado se debe esperar por el préximo periodo presupuestal entre sus ventajas evita vicios
en los desembolsos, repeticiones, obsolescencia.

La elaboracion del presupuesto ha de responder a una planificacién en tareas, fechas,
persona responsable, lo cual resulta en una presentacion, revisién y autorizacion que
repercute en el la disminucion del costo administrativo y la puesta en marcha en la fecha

esperada.
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6.3 Evaluacion de la aplicacion del Presupuesto

El presupuesto como mecanismo de control requiere de una evaluacion constante de su
proceso interno tal como es la solicitud de la partida presupuestaria de ser responsabilidad
del encargado fe la ejecucién, quien tramitara a la oficina de presupuesto el requerimiento de
recursos 0 a un ejecutivo de mayor jerarquia, por limite asignado, en la oficina presupuestal
verificar los niveles de autorizacion y la firma correspondientes, los documentos soporte que
exija el caso, y si hay disponibilidad de asignacién de recursos, por Gltimo verificacion de
los fondos monetarios a nivel de la cuenta bancaria y emision de la orden de pago. Ademas,
de los controles intrinsecos del proceso, es conveniente que se evalué y analice la ejecucion
y aplicacion presupuestaria a fin de terminar el cumplimiento de los objetivos y alcance por
cada partida presupuestaria. Las mejores practicas recomiendan que por lo menos una vez al
mes se comparen lo realizado con lo presupuestado lo cual dependera si el valor de la
diferencia esta por debajo o por encima del indice de desempefio (KPI), que es el valor
relativo porcentual que representa el nivel de riesgo que acepta la entidad, considerado como
el nivel de confianza de realizacion. La investigacion se lleva a cabo, si el resultado excede
el del indice de desempefio cuyo valor se asigna por lo general entre un 5% * y 10%7, la
misma debe ser de caracter documental que justifique la variacion que excede los limites de
control, de esta manera la incertidumbre sobre el cumplimiento del presupuesto reflejada en
la ejecucidn y aplicacion de los recursos de la universidad. Los KPI’S por su siglas en ingles
colaboran con el prondstico de ingresos y gastos y reflejan el cumplimiento o no de las
estrategias planteadas, los cuales deben estar basados en datos reales medibles. El
presupuesto representa un compromiso con la sociedad porque permite establecer la
interaccion de la universidad con su contexto debido al uso limitado de los recursos
financieros disponibles. Asi mismo, los KPI’S incide en la influencia que puede tener la
universidad sobre los estudiantes quienes procuran la calidad humana y académica de la
universidad, pero para lograr mantenerse en deseo del publico se requiere de camparias
mercadoldgicas y publicitarias que dependeran del presupuesto econémico. La
responsabilidad social incide directamente en el torno universitario lo cual crea grupos a
favor o en contra de las actividades con la comunidad, que dependeran de las partidas
presupuestarias de cada proyecto. Ademas, se debe medir el impacto de cada KPI a fin de
determinar su rentabilidad y si se alcanza el logro de los objetivos.

La definicion de los indices de desempefio hay que establecer las los procedimientos de
control que inciden en los financiamientos, para identificar y definir cuales son los objetivos
clave que se quieren lograr, cdmo se va evaluar el desempefio con respecto a los objetivos.
El capital de trabajo es el indice que determina cuanto dinero se requiere para realizar los
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proyectos y se determinar al sustraele a los activos corrientes los pasivos a corrientes, se
puede medir en tiempo y cantidad, deliberacion sobre la viabilidad del empréstitos, y la
solicitud al sector financiero quien dispondra otras condiciones que garanticen el repago.
Posteriormente al desembolso crediticio el nivel de liquidez sera el control de mantener el
indice que implica ingresos en efectivo que permitan los pagos acordados en las fechas
establecidas. Es decir deben establecerse el tiempo promedio para la captacion de los
ingresos y pago del compromiso. También se puede acudir a estadisticas de KPIS anteriores
a fin de determinar el comportamiento de la entidad en diferentes épocas del afio. Por otra
parte, se debe controlar los riesgos que tiene asociados al area de financiaciones. No siempre
se solicita el total del financiamiento, por lo cual hay que establecer limites maximos y
minimos de la transaccion financiera para determinar si es conveniente una renegociacion y
tener presente si existen excedentes presupuestarios los cuales podrian utilizarse dl pago o
de futuras inversiones., es conveniente que el ciclo de ingresos (dias y cantidad) se logre
primero que los pagos para evitar la descapitalizacion. Los resultados de los indices de
desempefio estaran orientados al cumplimiento de las politicas de cobertura. La cuenta de
préstamos debe conciliarse con los estados bancarios n la finalidad de transparentar su
balance e interés generados, en caso de desviacion, se debe realizar los esfuerzos para
corregir la misma. En decir entre los indices que debe establecer una funcién financiera se
indican en el siguiente cuadro

Saldos disponibles y futuro Disposicion de lineas de financiacion
Evolucidn del cash-flow Maduracion de lineas de financiacion
Coste de las lineas de financiacion Riesgo en divisas. Exposicion por divisa

Rendimiento y Maduracion de las inversiones | Apuntes pendientes de conciliacion

Riesgo de interés. Exposicion Incidencias en comunicacién bancaria

Negocio bancario. Distribucion Antigiiedad de partidas pendientes de conciliacion

indices de Desempefio Financiero
Cuadro No 14 Fuente: http://blog.choice.es/2012/05/kpi-del-area-de-tesoreria/

Ademas del uso de los indices de desempefio deseables como punto de partida y evaluacién
de los presupuestos, la administracion financiera puede utilizar calcular el pronéstico el
Método del Incremento Porcentual que consiste en determinar el porcentaje de variacion que
ha experimentado las diferentes partidas del presupuesto de un afio a otro. Se calcula el

promedio de dicho porcentaje y este promedio se multiplica por el balance final de cuenta
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del ultimo afio. Dicho resultado se adiciona al resultado operativo del Gltimo afio. Es decir

que la variacion porcentual del afio actual (y1) menos el valor del afio anterior (yo) y como
divisor comun el valor del afio anterior (yo), igual  v= (y1-y0)/yo  (v)esigualala

variacion porcentual, luego se obtiene el promedio de las variaciones de tantos periodos

p= 2. V_porcentual
€OMO sean necesarios n-1 donde (n) es el numero de periodos (afios),

finalmente se multiplica el promedio por el balance final de la cuenta (bf) del ultimo afio y el
resultado se adiciona al resultado operativo del ultimo afio. Entonces, el valor a presupestar
sera igual a (p x bf) +bf y asi para el resto de las partidas presupuestadas.

Adicionalmente a los modelos matematicos, estan los llamados Series de Tiempo que
permite determinar partiendo de un numero de observaciones, el tiempo para llevar a cabo
una tarea determinada basado en un estdndar. Pretender establecer los tiempos de las
actividades y transacciones de la academia para fijar los volumenes de trabajo de cada
puesto pero hay factores que hay tomar en cuenta como el ritmo de los empleado el tiempo
adicional gue es deben prever para recuperarse de fatiga.

La funcion de tesoreria aporta al presupuesto las necesidades de efectivo de la universidad y
se concentra en los cobros e inversiones y coordina la disponibilidad con la unidad de
ventas.

Una de las técnicas que utiliza es el flujo de efectivo proyectado, es la estimacion del uso y
apelacion de fondos, permite determinar en que se utilizara los ingresos que posteriormente
se convertiran egresos. La formulacion del flujo d efectivo hay que tomar en cuenta la
disponibilidad de fondos liquido al inicio del periodo, que consisten en los ingresos de
fondos monetarios, la recuperacion de cartera y dividendos en otras organizaciones, los
cuales deben estar apoyados en politicas de negocios, de financiamientos y de inversiones.
Por otra parte, las aplicaciones se agrupan en egresos monetarios planificados, obligaciones
con proveedores, pago de empréstitos, ndmina, acreencias impositivas, reconocimientos de
dividendos. Estos requerimientos se relacionan a politicas salariales, de produccién, compras
y financiacion. Esta técnica ofrece a la administracion el saldo minimo operativo, cual le
permitira decidir cuales seria las fuentes que podrian generar en excedentes para la
inversién. Tomando en cuenta que las universidades otorgar créditos a sus estudiantes es
conveniente establecer las politicas y procedimientos que garanticen el retorno de las

facilidades monetarias cedidas.
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6.3.1 Procedimientos de auditoria.

Auditoria realiza una evaluacion general o particular del proceso presupuestal con la
finalidad de terminar si los controles internos estan funcionando tal como fueron disefiados y
si mitigan los riesgos segun lo siguiente:

El Entorno de Control es el componente que involucra a las autoridades universitarias
quienes deben publicar, politicas, y procedimientos que permitan la adhesiony
cumplimiento de valores éticos de la universidad, para desarrollar y mantener la
transparencia y gobernabilidad en la gestion de los financiamientos. Asi mismos, establecen
con su manera el ejemplo al cumplir con las politicas sobre valores ético y sus manejo y sus
finanzas personales y comerciales. Con la finalidad de documentar este comportamiento
ético y financiero, emite un cédigo de conducta, el cual cada sociabilizan su contenido e
implementacion. Ademas, establece un programa permanente al personal sobre las buenas
practicas de las finanzas personales. Asi mismo, por medio de evaluaciones internas o
externa se conoce el nivel de cumplimiento del todo el personal al apartado ético. Por tanto
se describen las sanciones a las violaciones al cddigo de conducta referente a actos de
caracter fraudulentos.

La administracién como organismo de primer nivel de supervisién, debe evitar la duplicidad
de funciones en la gestion financiera, debe definir los objetivos y alcance de sus
responsabilidades y estableciendo las funciones de los organismos ejecutivos universitarios.
Ademas, ratificar por escrito el compromiso con el cumplimiento de los valores éticos a los
ejecutivos de la gestion financiera. Adicionalmente, auditoria interna supervisara el
funcionamiento del sistema de Control interno con evaluaciones directas sobre los
financiamientos, y loa auditores externos evaluaran los estados financieros para emitir su
opinion sobre la razonabilidad de los estados financieros. Sin embargo, la administracion es
responsable de aplicar las medidas operacionales que promuevan el ambiente ético en las
estructuras de la organizacion, las lineas de reporte y los niveles de autoridad y
responsabilidad apropiados para la consecucion de los objetivos, lo cual implica una
segregacion funciones de los desempefios que no compatibles en una misma funcién o
persona relacionadas en aplicacion de recursos econémicos, en consecuencia, disefia y pone
en funcionamiento el rol de cada empleado, asigna los limites discrecionales de acuerdo a
responsabilidades y requerimientos de cada puesto, basado en las responsabilidades y

funciones de la gestién de los financiamientos.
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Los organismos resolutivos de la universidad deben mostrar compromiso para atraer,
desarrollar y retener a profesionales competentes, en alineacion con los objetivos de la
organizacion, lo cual garantiza razonablemente el desarrollo de la actitud de pertenencia del
personal sobre la entidad, lo cual obliga a la gerencia a establecer procesos de captacion y
desarrollo de personal con los conocimientos y competencias a la gestion de facilidades
crediticias, por medio de la emision de manuales de politicas y procedimientos basados en
valores, competencias y controles internos al analisis y toma de decisiones financieras. La
gestion financiera seré evaluada para prevenir y detectar desviaciones en uso y repago de los
recursos financiados. Al mismo tiempo, como medida preventiva prepara un plan de
contingencia, ante los cambios inesperados en el personal relacionado a los empréstitos,
captacidén de recursos, inversién de valores financieros.

Con la finalidad de lograr la transparencia en los procesos de gestion financiera la Rectoria,
exige el cumplimiento de la rendicién de cuentas a través de las estructuras, autoridades y
responsabilidades, al personal que interviene en el proceso de financiamiento quienes
mantendran informado sobre el cumplimiento de los compromisos y el impacto financiero de
la IES, mediante sistema de indices de desempefio como control de evaluacion de la gestion
de los financiamientos. Ademas, se realizaran evaluaciones directas o por medio de
auditoria interna o entes externos sobre la gestién financiera con la finalidad de conocer la
situacion real de la entidad y evitar pérdidas financieras. También, la Rectoria tomara en
consideracion el logro de los objetivos de los financiamientos por el personal operativo
haciendo efectivas las recompensas y el casos de incumplimiento la aplicacion de las
medidas disciplinaria necesarias.

Las normas de auditoria establecen que las evaluaciones deben hacerse basada en riesgos,
por lo implica el segundo componente la Evaluacion del Riesgo, a fin determinar el grado
de vulnerabilidad que pudiera representar pérdidas significativas para la universidad. EIl plan
maestro de control interno debe definir los objetivos que se puedan identificar y evaluar los
riesgos relacionados con la planificacion, uso y aplicacion los recursos econémicos para la
operatividad de la universidad. El Objetivo Operacional, reflejan la accion eleccion de la
gerencia, estan orientados al desempefio de las transacciones diarias, la rutina, seguimiento
diario de los ingresos y gastos. Ademas, se considera la tolerancia al riesgo, como la
capacidad de aceptar situaciones que pudieran convertirse en una perdida para la
organizacion y de determina como indices de alerta la capacidad de pago y liquidez, rotacion
de cuentas por cobrar, como indices para la gestion de los financiamientos. Asimismo, las

metas operativas y financieras, deben se planificadas bajo supuesto de capacidad de pago y
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disponibilidad de dinero que permitan disminuir los efectos por incumplimiento el pago de
los préstamos, lo cual se relaciona con la formacion de base financiera de ejecucion
presupuestal para la asignacion de recursos, que permiten establecer si la solicitud de
recursos corresponde al destino del requerimiento.

Ademas, el Objetivo de Reporte Financiero Externo tienen la finalidad de establecer el
cumplimiento de las normas internacionales de contabilidad para la elaboracion de los
estados financieros y consideran la materialidad-significatividad, lo cual implica que la
gestion de los financiamientos presentados en los estados financieros corresponden a
decisiones tomadas por los organismos resolutivos, los cuales se explican en las notas a los
estados financieros explican el comportamiento y composicién de las obligaciones de la
universidad. También el Objetivo de Reportes Interno, procura que el proceso de
generacién de informacion generada con un nivel razonable de integridad, exactitud,
totalidad, la cual refleje las operaciones de la universidad y sea autorizada por la
administracion. La universidad con institucién regulada requiere de establecer su Objetivo
de Cumplimiento, de las leyes y normas que le competan, como de presentar los impuestos
retenido al personal a la autoridad tributaria.

La universidad luego de determinar sus objetivos debe identificar los riesgos significativos
gue afecte a los financiamientos para determinar una estructura de control sujeta las
auditorias y otras evaluaciones, que puedan prevenir y/o disminuir perdidas. Ante la
necesidad de obtener recursos monetarios de los sectores econémicos debe evaluar los
factores internos y externos, que podrian incidir en la decision de adquisicion de activos,
facilidad crediticia o cualquier otro compromiso de caracter financiero, se bebe, asignar a
cada nivel jerarquico sus responsabilidades en cuanto a la gestion de los financiamientos, de
manera que la gerencia asuma los riesgos los cuales pudieran impactar los objetivos
estratégicos en casos de obtener el financiamiento para continuidad de la operatividad de
entidad. Sin embargo, para prevenir el cese de operaciones de la universidad debe establecer
un plan de repuesta de mitigacion de los riesgos, con recursos propios o financiados. La
rectoria como parte del plan debe tomar en consideracion la ocurrencia de fraude que
impacte la estructura de control interno que pudiera dar como resultado la descapitalizacion
de universidad y posible cierre académico. Por tanto, la rectoria debe tomar en
consideracion los distintos tipos de fraude.

La corrupcidn, permite que entre las autoridades universitarias y otros interesados obtener
prebendas al momento de firmar el contrato de préstamo. La alteracién de los Estados

Financieros permite dar una situacion irreal sobre las condiciones financieras lo cual
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permitia acceso a los préstamos sin tener las condiciones para el repago. La apropiacion
ilegal de los activos por directivos o personal de la universidad, justificaria un
financiamiento para una reposicion.

El fraude es un riesgos que la rectoria debe terminar cuales son las motivaciones y presiones
a las cuales estan sometido el personal directivo como el resto del personal, y cuales
acciones mitiguen la intencion de cometer acciones fraudulentas en la concesion de
financiamientos que pudiera representar pérdidas para la universidad, dichas acciones deben
estar orientadas a evaluar a oportunidades para cometer fraude, bajo las condiciones de
remuneracion y motivacion que no corresponden a los niveles responsabilidad asignados.
Una asesoria al directorio a la rectoria con datos falseados, por el personal encargado de los
financiamientos, pudieran significar pérdida econémica, imagen y credibilidad para la
universidad. Con la finalidad de prever actitudes en perjuicio de la entidad, la admiracion
debe evaluar las actitudes y racionalizaciones del personal, elaborando un plan de
entrenamientos donde se desarrollen casos de estudio sobre fraudes que permitan lograr un
aprendizaje sobre la prevencion y deteccion de situaciones fraudulentas en los
financiamientos y los cursos de accién correspondientes.

Los cambios a que esta sometida la universidad pudieran impactar significativamente el
sistema de control interno, esta situacion debe ser evaluada con la finalidad de identificar si
los cambios son posibles para la gestion de los financiamientos y determinar cuales
condiciones podran cumplir los objetivos de liquidez y disponibilidad de recursos. Entre
estas condiciones que se debe dar seguimiento se incluye las fluctuaciones de tasa y
condiciones generales de los créditos, adquisicion de tecnologiay cambios en la culturay
filosofia y que pudieren afectar al control interno y del proceso de financiamiento.

La aplicacion del sistema d control introduce un componente que consiste en detallar las
Actividades de Control para lograr la funcionalidad del control. La universidad debe
seleccionar y desarrollar actividades de control que contribuyen en la mitigacion de riesgos
sobre logro de objetivos, a un nivel aceptable. La estructura de organizacional promueve e
implementa actividades de control, dirigidas a mitigar los riesgos, para cada de limite
discrecional asignado. Las actividades de control se disefian de acuerdo a los niveles de
riesgos determinados mediante el uso de matrices de control, talleres de entrenamiento,
inventarios de controles actividades y mapas de riesgos, para tales fines se consideran
factores especificos de la entidad, los cuales son evaluados por las entidades financieras
para poder conceder los préstamos, cuyas condiciones pudieran cambiar el objetivo y

alcance de la entidad por lo que se consideraria un procesos de negocio relevante.
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La combinacion de distintos tipos de control (preventivos y/o detectivos), por general son
una combinacién de actividades manuales o automatizadas, que abarcan el antes, durante y
después de cada transaccion o proceso, cada operacion de financiacion tendré su propia
estructura de control. Las tareas incompatibles son aquellas acciones o transacciones las
cuales no pueden ser realizada por la misma persona al considerarse un riesgo sin control, lo
gue implica que debe establecerse una a segregacion de funciones (registro, autorizacion y
aprobacion), esta condicion de separacion de funciones proporciona transparencia y una
seguridad razonable sobre su autorizacion, uso e informe de gestion del mismo.

La universidad debe seleccionary desarrollar actividades generales de control sobre los
financiamientos de proyectos tecnologia (redes de datos, lineas de comunicacion, telefonia,
computadores, Servidores, Impresoras, Sistemas operativos, Servicios de correo, Web, Bases
de datos, software y medidas de seguridad informatica) para soportar el logro de los
objetivos de recuperabilidad y rentabilidad de los recursos econémicos es necesario mitigar
la ocurrencia de errores de calculo premeditados, presentacién, modificacion de datos no
autorizados. Los procesos de negocio y los controles generales de tecnologia, se orientan a
mejorar la estructura de control debido a la vinculacién los niveles de informacion y
actividades de control de deben cumplir la gestion del financiamiento econémico, para evitar
la toma decisiones que puedan representar perdida de la transparencia ética, al establecer
responsables y responsabilidades sobre el manejo de los préstamos. Auditoria interna
desarrolla las actividades de control para la evaluacion de del financiamiento por medio de
certificar la condicion de las obligaciones financieras mediante indices de desempefio los
cuales permiten el aseguramiento de las politicas y procedimientos. Es responsabilidad de la
rectoria implementar las medidas correctivas y preventivas para corregir las desviaciones y
cuantificar la pérdida econdémica en los casos de ocurrencia.

La administracion universitaria debe implementar y desarrollar las actividades control que
permitan cumplir con los pagos en las fechas establecidas evitar errores operacionales.
Auditoria evaluara la gestion de desempefio de los supervisores para certificar el logro de los
objetivos. Ademas, de mantener programas de capacitacién y entrenamiento para mantener
actualizado al personal, lo cual permitira reevaluar las politicas y procedimientos, con la
finalidad de permitir que los financiamientos contribuyan al mejoramiento de la calidad de
todos los procesos la universidad, la transparencia y mitigacion del fraude.

La universidad para soportar el funcionamiento del Control Interno requiere de Informary
Comunicar informacién relevante, clara precisa y fiable que permita tomar decisiones sobre

las operaciones y transacciones de los financiamientos. Las informaciones para la gestion
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financiera se obtienen con el levantamiento de procesos operacionales realizados por los
especialistas conjuntamente con los responsables de la gestion de los financiamientos.
También, la informacion se origina fuera del ambiente de las IIEESS, como en el sector
financiero, mercados bursatiles, mercados internacionales, e internamente al
comportamientos de los indice de desempefio deseables liquidez, solvencia, rotacion de
cuentas por cobrar, apalancamiento, niveles de ingresos y resultados monetarios deseados
de la universidad. Sin embargo las informaciones no pueden analizar de manera aisladas.
Solo la combinacién de las informaciones resulta de utilidad para lograr los objetivos
institucionales. Los procesos de la informacién internos como externos estan apoyados por la
tecnologia la cual garantiza razonablemente la calidad de los procesos operacionales o de
negocios. Asi mismo, la universidad debe de tomar en cuenta evaluar los costos de
elaboracién de la informacion a fin de terminar si exceden los ingresos para cubrir los
gastos generados por la universidad. La entidad de estudios superiores hace de conocimiento
a todo el personal los objetivos y responsabilidades sobre el Control Interno, por medio de
publicaciones virtuales, circulares, memorandum, manuales, etc., como son las politicas,
normas y reglamentos que rigen para la gestion de los financiamientos, lo cual minimiza la
ocurrencia de situaciones fraudulentas, incumplimientos e improvisaciones. Ademas, es
conveniente que la comunicacion entre el Consejo y la Administracién como organismos de
decisiones, se realicen de manera, fluida, formal en relacion al tema de la gestion de
financiamientos ya que se compromete el patrimonio de la universidad. Las autoridades
universitarias por medio del comité de auditoria establecen programas de lineas de
denuncias que permite conocer aspectos sobre la gestion del financiamiento que por
debilidad del control interno y un clima no ético no son de conocimiento del directorio, de
esta manera se prevé medios alternos de comunicacion con el personal y terceros, evitar la
centralizacién de la informacion y mitiga la ocurrencia de fraudes.

El sistema de control interno académico incluye el componente de la Supervision o
Seguimiento, que implica que la entidad selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones
concurrentes o separadas para determinar si los componentes de control interno estan
presentes y funcionando. Las evaluaciones concurrente se refiere al acto administrativo que
realiza conjuntamente con auditoria interna u otro organismo contratado para determinar si
las politicas y procedimientos se cumplen y xi los riesgos estan en los niveles aceptables.
Las evaluaciones se relaciones a acciones de caracter separado de la administracién auditoria
interna u otros organismos contratados. El proceso de supervision requiere de establecer una

base de entendimiento, sobre el proceso de la gestion de los financiamientos para tomar en
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cuenta las desviaciones, para su correccion o prevenir de incumplimientos. EIl personal que
sorpresiva 0 da seguimiento a las operaciones de financiamiento, debe conocer y entender
las politicas y procedimientos para poder emitir sus consideraciones al respecto, lo cual
asegura determinar como pueden los financiamientos afectar el resto de la entidad en el
cumplimiento de los objetivos. Sin embargo para lograr la credibilidad de los resultados de
la las evaluaciones deben ser objetivas, es decir que los resultados obtenidos de las auditorias
a los procesos de gestion del financiamiento son documentadas.

La supervision es un componente que involucra al supervisado responsable, a quien se le
comunica las deficiencias detectadas de control interno con la finalidad de tomar accion
correctiva, inclusive a la rectoria y el consejo de directores si correspondiese. Ademas, el
seguimiento se apoya en auditoria interna para determinar si los acuerdos de correccién o
mejora se realizaron para contribuir a disminuir la exposicion a los riesgos, los cuales
pudieran afectar el logro de los objetivos financieros.

Los componentes y principios del Marco Integrado de Control Interno (COSO) son
aplicables a todas las entidades y operan en un marco holistico cuyo cumplimiento garantiza

el desenvolvimiento de la vida universitaria.

139



PARTE I11: MARCO METODOLOGICO

Capitulo 7: Bases Metodoldgicas

7.1 Perspectiva metodoldgica

La auditoria interna procura el éxito de las organizaciones en sus diferentes &mbitos, interno
como externo, evaluando los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno,
promoviendo aportando un seguimiento a las correcciones de las deviaciones y mejoras.

La metodologia de investigacién de auditoria interna se base en la planificacion de acciones
gue identifican los objetivos y alcance de la investigacion (auditoria), para la evaluacion del
contexto elegido se realiza una recopilacion de informacidn de acuerdo a las normas de
auditoria.

Asi mismo, los objetivos constituyen

“una construccion del investigador para abordar un tema o problema de la realidad a partir del
marco teérico seleccionado” (Sautu, R. et al., 2005, p.36),

la misma es de caracter documental basada en hechos reales o analisis, que abarcan tanto el
pasado, futuro, u operaciones en linea (presente).

La auditoria interna como conocimiento social referido al riesgo, control y gobierno, cuya
gestion depende de personas y de la colectividad plural compuesta por la entidad,
proveedores, clientes e indirectamente del resto de la sociedad.

El proceso de obtencion del conocimiento de manera sistematica y disciplinada, se conoce
como método cientifico. El auditor interno como investigador utiliza una serie de politicas,
normas y procedimientos, amparados en las IPPF y las directrices de la organizacion
orientadas a la base legal, que utiliza de manera libre e independiente para lograr resultados
que provoquen una reflexién que signifiquen cambios en bienestar institucional y social. La
metodologia se corresponde a una de busqueda de soluciones ante los inconvenientes
surgidos de incumplimientos, posibles efectos en los objetivos institucionales y la
responsabilidad del Directorio y su gestion.

Auditoria Interna como conocimiento cientifico cumple con los criterios que lo califican
como tal. De acuerdo a Batthyany K., y Cabrera M., (2011, p.13), en su libro Metodologia
de la Investigacién en Ciencias Sociales, presentan las siguientes caracteristicas del

conocimiento cientifico:
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» Critico (fundamentado), la auditoria interna trata de distinguir entre lo verdadero de lo
falso, mediante la evaluacion de cumplimiento. Justifica sus conocimientos, en las
evidencias que lo califican como verdadero, por tanto es cierto.

» Metodico, el auditor interno sigue procedimientos, elabora un plan para ejecutar su
trabajo. La auditoria Interna es planeada no es improvisada.

» Verificable, se basa en evidencias para demostrar la verdad, permite la comprobacion del
trabajo realizado con las politicas, normas y procedimientos de referencia.

» Sistematico, auditoria interna es ordenada como cocimiento disciplinado, los nuevos
conocimientos se integran y relacionan con los existentes. Es ordenado porque no es un
agregado de informaciones aisladas, sino un sistema de ideas conectadas entre si.

> Unificado, la definicion de auditoria, Normas, Codigo de Etica, Guias de Orientacion y
Teorias, forman un conocimiento interrelacionado.

» Ordenado, las normas para la préctica profesional de la auditoria interna estan
jerarquizadas y su modo de actuar, implica la utilizacién de procedimientos ordenados de
manera logica.

» Universal, es un conocimiento global, utilizado por todos los auditores internos y
aplicable a todas las organizaciones y culturas

» Objetivo, porque es valido para todos los auditores internos, de caracter general y no un
uso determinado. Busca conocer la realidad tal como es, aplicando sus técnicas, métodos de
investigacion, prueba y seguimiento de los resultados, los cuales garantizan la esta
objetividad.

» Comunicable, los reportes de auditoria son comprensibles por sus usuarios, precisos e
univoco, quienes podra percibir los resultados de la investigacion para comprobar la validez
de hallazgos. y verificables. El IPPF es de conocimiento de los auditores, quienes los
adoptan para su cumplimiento.

» Provisorio, el IPPF es un cuerpo de conocimiento que se mantiene en elaboracion y
revision como un proceso continuo. El 1A Global y el resto de los auditores internos
continlian sus investigaciones con el fin de comprender mejor la realidad de las
organizaciones.

En 1989 la American Association for the Advancement of Science propuso como parte de
la compresion de la ciencia, la naturaleza de la empresa cientifica:

La ciencia como actividad y construccion social, el concepto de auditoria interna la define
como una actividad independiente y objetiva, disefiada para agregar valor y mejorar las

operaciones de una organizacion.
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La organizacion en disciplinas, la auditoria interna se ha especializado en diferentes
aspectos, académica, tecnologia, forense, de gestion, calidad, gubernamental.

Las instituciones de investigacion, asimismo se han creado organizaciones como, The I1A
Research Foundation (IIARF), Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras
Superiores (INTOSAI), Accounting and Auditing Policy Committee (AAPC). The American
Center for Government Auditing, Proyecto Responsabilidad / Anticorrupcién en las
Américas. Los principios éticos y valores de funcionamiento, la profesion de auditoria
interna se fundamenta en el Codigo de Etica, el cual es la base de la confianza depositada
por auditados, incluye valores como, integridad, objetividad, confidencialidad y
competencia.

La relacion con los asuntos publicos, se enmarca las normas que instruyen la manera de
coémo hacer el trabajo de auditoria y se relacionan con los auditados, la organizacion, y la
sociedad

Por lo ante expuesto se puede considerar el conocimiento de auditoria interna como un

conocimiento cientifico susceptible de su estudio.

7.1.1 Tipos de la Investigacion.

El desarrollo de una auditoria se relaciona con los objetivos y alcance determinados en la
planificacion del trabajo, por esto hay que tomar que, “la investigacion es una actividad
organizada y sistematica, orientada a la obtencion del conocimiento” (Hurtado, J., 2005,
p.10), tomando en cuenta que la investigacion y los objetivos deben estar relacionados para
lograr cumplir con el trabajo de auditoria, como:

» Investigacion Exploratoria: Auditoria interna como parte del trabajo aborda temas
pocos conocidos y los resultados se orientan al objeto de estudio y no al desarrollo de la
investigacion, la cual se basa en la observacién y el registro. En los afios 80 en los Estados
Unidos surgieron una serie quiebras de instituciones financieras. Debido a esta situacion, la
“investigacion seria una mirada mas comprehensiva a la fecha, al problema del fraude en los
informes financieros y sus factores contribuyentes”. (Contabilidad.com.py, 2014)

» Investigacion Descriptiva: consiste en determinar cuales son los aspectos cualitativos y
cuantitativos del fenédmeno o hecho a auditarse a fin de comprender la distribucidn y orden
de las partes que lo componen y la tendencia de su ocurrencia. Auditoria al realizar este tipo
de investigacién como el levantamiento de informacion que requiere que “los datos

cualitativos se recogen a menudo con investigacién de campo” (Strider C., 2014), permite
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emitir un diagndstico sobre las condiciones iniciales y desarrollar el resto del trabajo,
tomando en consideracion, el cuestionamiento, observacion, el registro y la definicion.
» Investigacion Comparativa: La evaluaciones de cumplimiento implica determinar
cuénto se ha logrado o nivel de desempefio un proceso en relacion a norma, utilizando el
cuestionamiento, registro, definicion y contrastacion. Ademas,

“...la investigacion comparativa implica la catalogacion sistematica de la naturaleza y/o
comportamiento de dos 0 mas variables, y la cuantificacion de su relacién entre ellos” (Carpi
A., Egger A., 2008).

» Investigacion Explicativa: Auditoria en los procesos de evaluacion de riesgo requiere
determinar la razon u origen del riesgo y los efectos potenciales que podrian impactar a la
institucion en el logro de sus objetivos, procura establecer la relacion de las posibilidades de
ocurrencia del riesgo con las actividades de la misma, combinando para su estudio la
observacion, descripcion y comparacion. El auditor debe conocer las técnicas y su aplicacion
porque,

“los estudios de este tipo implican esfuerzos del investigador y una gran capacidad de analisis,
sintesis e interpretacion”. (Universidad Nacional Abierta y a Distancia, 2014).

» Investigacion Predictiva: El auditor al identificar y analizar los factores de riesgos
internos y externo a la institucion, a los cuales estaria expuesta la entidad, se anticipa a los
posibles efectos que pudieran ocurrir. Esta funcion predictiva de la auditoria interna permite
a la organizacion establecer medidas continuas de monitoreo, como resultado de por los
cambios o modificaciones que suponen anticiparse a los posibles impactos de los riesgos,

por el contrario

“si un investigador no cubre el objetivo predictivo, por ejemplo, lo mas probable es que disefie
un programa o un plan de accion que se desactualice rapidamente”(Hurtado, J., 2005, p.58)

» Investigacion Proyectiva: Esta investigacion al igual que la funcion de auditoria Interna,
aporta posibles soluciones a una situacion determinada. Esta accion implica buscar,
describir, explicar y proponer recomendaciones de mejoras, pero no es la finalidad de
auditoria ejecutar la propuesta, sino la gerencia. Los proyectos de auditoria implican
acciones factibles y viables, lo cual representa una planificacion del presente al futuro.

“Esto implica, entonces, diferenciar la investigacion proyectiva de otras opciones, también
importantes, pero nunca realizadas con la rigurosidad cientifica y metodologica como la tiene
la investigacion proyectiva...” (Barrera M., 2013.)

» Investigacion Interactiva (investigacion - accion): Auditoria con sus reportes y
seguimientos, busca que el desempefio realizado por los diferentes procesos y personal se

acerquen al modelo previsto contenido en las politicas, normas y procedimientos de la
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institucion y aspectos legales relacionados. Asi mismo, desde el punto de vista académico y
relacionado con la actividad de auditoria

“la investigacion en la accién es un método de investigacion cualitativa que se basa,
fundamentalmente, en convertir en centro de atencion lo que ocurre en la actividad docente
cotidiana, con el fin de descubrir qué aspectos pueden ser mejorados o cambiados para
conseguir una actuacion mas satisfactoria”. (Centro Virtual Cervantes, 2014)

» Investigacion Confirmatoria: Este tipo de investigacién se clasifica en dos tipos
Demostracion Logico-Matematica y Verificacion Empirica, auditoria requiere comprobar
que los procesos logicos-méaticos como célculos de fechas, intereses, con herramientas
automatizadas recrea el ambiente de produccién a un ambiente paralélelo propio de
auditoria con la explicacion o supuestos, los resultados deben ser semejantes. También se
pueden realizar confirmaciones de calculos manualmente, confirmaciones de balances de
cuentas con cliente y proveedores.

» Investigacion Evaluativa: Auditoria luego de la reflexion del resultado de la evaluacion
sobre la nivel de exposicién a los riesgos detectados y el cumplimiento de los controles, y

“como ya se ha enunciado, una de las caracteristicas principales a destacar es que la
Investigacion Evaluativa se aplica en relacion a la implementacion de un Programa de accién
cuya finalidad es lograr el cambio o la transformacion de una situacion diagnosticada como
problema”,(De Lellis C., Da Silva M., Schittner J. & Duffy D., 2010)

a fin que la gerencia elabore un plan accién de para la aplicacion de las recomendaciones
incluidas en el informe. El auditor interno como “investigador, que trabaja en un marco
institucional, tiene a su disposicion paquetes, conjuntos de temas, que su propia comunidad
de referencia define como relevantes y validos”. (Batthyany K., Cabrera M., 2011)

La investigacion cientifica como un conjunto de engranajes interdependientes e
interrelacionados en un cuerpo Unico e indivisible, se manifiestan en el campo de la auditoria

interna todos los tipos de investigaciones.

Funcionamiento de Engranaje de los Tipos de Investigacién
Gréfico No. 20 Fuente: http://iwww.imagenessincopyright.com/2013/08/engranajes-de-color-gris.html
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7.1.2 Disefio de la Investigacion.

El disefio de la investigacidn consiste en el plan o estrategia que se desarrolla para obtener la
informacion que se quiere en una investigacion. El disefio de la investigacion esta concebido
de acuerdo a las normas de auditoria para que el producto final, El Reporte de Auditoria,
pueda para aportar conocimiento preve que

“los trabajos que lleva a cabo auditoria interna son realizados en ambientes legales y culturales
diversos, dentro de organizaciones que varian segun sus propdsitos, tamafio y estructura, y por
personas de dentro o fuera de la organizacion”. (The I1A Global, IPPF, 2013 p.1).

Sin embargo,

“en cualquier tipo de investigacion el disefio se debe ajustar ante posibles continencias o
cambios en la situacion” (Hernandez R., Fernandez C., Baptista P., 2006, p.159),

es decir que

“en el caso de que los auditores internos no puedan cumplir con ciertas partes de las Normas
por impedimentos legales o de regulaciones, deberan cumplir con todas las demas partes y
efectuar la correspondiente declaracion”. (The 1A Global, 2013).

La auditoria interna, aporta evidencias sobre los lineamientos de investigacion, es decir que
carecen de una hipétesis a demostrar. Asi mismo, la auditoria interna se concibe el disefio de
su investigacion en funcién de los objetivos que persiga. Por tanto,
“el disefio detalla las acciones concretas y minuciosas que suponen un caracter técnico
metodoldgico riguroso no exento de creatividad unido a las caracteristicas propias de la
ciencia”. (Nafez M., 2008, p.38).
El auditor deber ser un profesional que desarrolle la creatividad como investigador, que
pueda disefiar a un modelo tomando en cuenta los objetivos y alcance del trabajo.
Existen diferentes clasificaciones de disefios de acuerdo a la investigacion experimental, la
cual comprende la planificacion en orden l6gico de sus componentes tomando como base
modelos numéricos como la estadistica, el disefio experimental se relaciona con el disefio
cuantitativo por los métodos de investigacion numéricos que utilizan.. Sin embargo, “no
puede decirse estrictamente sea reducible a las matematicas”. (Garcia J., 2008).
Es decir que se utilizarian otros disefios y métodos como el descriptivo. La investigacién
cuantitativas es precedente de a los disefios cualitativos, los cuales estan

“estrechamente aliado con entrevistas, técnicas de disefio de encuestas y estudios de
caso individuales, para reforzar y evaluar los resultados en una escala mas amplia”.
(Shuttleworth M., 2008),
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no se requiere de una estructura formal. El disefio por objetivos de la investigacion, implica

que,
“los objetivos orientan suficientemente al investigador en tal propoésito, con las caracteristicas
de anticipacion”. (Hurtado, J., 2010)
El disefio de la investigacion por objetivo es de caracteristicas holisticas, es decir que un
cambio en cualquier de los objetivos por su caracter integrador cambia la investigacion. Tal
como sefiala Pereira Z.,
“la utilizacion de los disefios de método mixto se constituyen, dia a dia, en una excelente
alternativa para abordar tematicas de investigacion en el campo educativo” (2011).

Tal como se observa cada tipo de disefio se subdivide en otras partes que se relacionan entre
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r M r
Dascniplivos

Seccionales < Explicativos
M d I "
ransversalos

oxpanmentalos L

Longitudinales

|"r ~ Con postest sdlo
De un solo grupo

Preaxpenmentales Con pre y postest

Ex = past =facto

De sorios cronolégicas

Expenmentales -< Cuasiexpernmentales =
De muestras cronolégicas

!

Tipos de disenos

-

Con poslost sélo

-
Dea dos grupos =<
grup Con pra y poSlas!

Propiamonio dichos <

I,\‘ L]
-
' "
Lating
Do bloques 4 .
| Griege

Do cuatro grupos do Saloman

Factonales -

K L O cuadrados

Tipos de Disefios de Investigacion
Grafico No21 Fuente: Sierra R., (2007)

146



CUANTITATIVA

CUALITATIVA

Corresponde a los hechos.

Hechos: sentimientos, valores, creencias, ideas.

Objetiva.

Subjetiva.

Formula el problema y la hipétesis.

No formula el problema y la hipétesis explicitamente.

Deductiva.

Inductiva.

Relaciona las variables independiente y
dependiente.

Relaciona los individuos con las conductas.

Observacion sistematica.

Observacion no sistematica.

Relaciona causa - efecto.

Relaciona lo individual con lo general.

Rigurosa.

Menos rigurosa.

Controla las variables extrafias.

La informacidn de la muestra es amplia y no estructurada.

Es explicativa y predictiva. Es descriptiva,
explicativa.

Establece el disefio antes de los datos. Prescinde del
disefio y lo estructura en el proceso.

La muestra es numerosa.

Emplea pocos casos.

Emplea métodos estadisticos

Utiliza datos no numéricos. Generalmente no emplea
métodos estadisticos.

Utiliza instrumentos previamente
elaborados.

Elabora los instrumentos en el proceso.

Su validez corresponde a la contratacién de
la hipétesis, generalizacién y control.

Es interpretativa.

Crea conocimientos y desarrolla conceptos
que operacionaliza.

Crea conceptos nuevos.

Experimental.

Holistica, hologréfica.

Vision particular de la realidad.

Vision global de Ia realidad.

Caracteristicas de la Investigacion
Cuadro No15

Fuente: Sierra R., (2007),

Relacion del Objetivo y el Tipo de Investigacion

Gréfico No. 22

Fuente: Hurtado, J., (2005, p.10) Elaboracién: Propia
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7.2 Objetivos de la Investigacion

El Diccionario de Economia se refiere a objetivo como una “expresion cualitativa de un
proposito en un periodo determinado” (Hernandez G., 2006, p 246), lo cual se identifica con
el concepto de la auditoria refiriéndose a un prop6sito que representa que se espera obtener
como resultado de la investigacion y se establece una posicion en el futuro cuando se
establece un periodo determinado refiriéndose al alcance del trabajo del auditor, por esto la
necesidad de alcanzar el logro de los objetivos implica que las organizaciones, auditoria y
el resto del personal alcancen las metas previstas es decir el éxito.

Los objetivos de investigacion se clasifican por su amplitud en objetivo general y objetivos
especificos

» Objetivo general: establece la referencia constante del trabajo y factibilidad de
ejecucion.

» Objetivos especificos: representan logros intermedios que y conocimientos especificos
gue permitiran alcanzar el objetivo general.

Para alcanzar los objetivos propuestos se deben realizar las siguientes actividades:

» Explorar, el auditor interno explora con la ayuda de su programa de auditoria los
documentos y evidencias necesarios.

» Describir: luego de obtener la documentacion y otros tipos de evidencias se explican
cuales seran la pruebas a realizar.

» Analizar: luego de obtener los resultados de las pruebas se obtiene un entendimiento
para determinar la factible del trabajo.

» Comparar: el auditor estable similitudes y diferencias entre los hallazgos y la norma
establecida

Los objetivos representan el criterio de evaluacion debido a que contienen el logro de una
actividad. Al establecer un objetivo el DEA debe tener en cuenta al elaborar los objetivos de
auditoria, escribirse en la forma verbal del infinitivo, realizable y alcanzable y orientada a

los objetivos institucionales.

La presente investigacion se realizara de acuerdo a la Norma de Auditoria Interna No.2210
que especifica que deben establecerse objetivos para cada trabajo. Ademas, por la
perspectiva holistica de la investigacion enfocada por objetivo, se identifica la base
epistemoldgica de la auditoria interna. La metodologia utilizada en los trabajos de auditoria
s organizada y garantiza razonablemente la generacion de conocimientos y opciones de

recomendaciones.
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7.3 Fases del Proceso de Investigacion

El proceso de la planificacion de la investigacion de auditoria conforman un ciclo
metodoldgico los cuales fueron desarrollados anteriormente y se plantean a continuacion de
manera enunciativa como:

» Planificacion

Se establece el objetivo y alcance del trabajo de auditoria, el tiempo estimado por etapas
para su realizacion. Ademas, de la fecha propuesta de realizacion:

Seleccion del personal y asignacion de tareas. Realizacion levantamiento operacional
Elaboracion del programa de instrucciones Verificacion y aprobacion del programa.
Entrevista de entrada Yy salida con el auditado

» Trabajo de Campo

Entrevista de entrada Aplicacion del programa de Auditoria
Elaboracion de las observaciones Documentacion de las observaciones
Comunicacion de los hallazgos Preparacion Borrador de Reporte
Entrevista de salida Evaluacion Entrevista de salida
Elaboracion de Borrador Reporte Final Redaccion Reporte final

» Elaboracion de los papeles de trabajo

Organizacion sistematica de los documentos producidos y/o recolectados durante la
investigacion

» Seguimiento

Confirmacion de la implementacion los acuerdos de correccion o mejoras.
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Planificacion

Trabajo
de Campo

Papeles de Trabajo

Seguimiento

Visién Holistica del Proceso de Auditoria Interna
Gréfica No.23 Fuente: Propia Elaboracion: Propia
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7.4 Definicién de las Variables

Los trabajos de auditoria como investigacion cualitativa, las variables no se definen o se
miden, las mismas estan sujetas a la intuicion y a reglas, de las cuales se definen las
siguientes:

La variable independiente o explicativa, el proceso de auditoria interna utiliza pruebas
durante la investigacion para determinar los niveles de cumplimiento sobre la variable
dependiente.

La variable dependiente, es el fendmeno que desea conocer, como el comportamiento o la
modificacién operada que se esta estudiando, para el caso de la investigacion si los controles
internos funcionan de acuerdo para lo cuales fueron disefiados y la norma vigente.

La variable interviniente o externa, es la materializacion del origen del tema estudiado y
sus efectos se identifica con la unidad de auditoria interna y permite mantener la validez

interna y externa de la investigacion.

7.5 Poblacién y Determinacién de las Muestras

El total de las universidades en la Republica Dominica lo conforman 31 instituciones, las
cuales emiten titulos profesionales en los diferentes grados académicos, grado, maestrias y
doctorados, avalados por el Ministerio de Educacion Ciencia y Tecnologia.

Con la Finalidad de determinar el tamafio de la muestra para evaluar el nivel de
cumplimiento de los controles internos se seleccionaré la técnica del Muestreo Aleatorio
Simple, el cual se emplea en auditoria para obtener una evidencia para la formulacién de
conclusiones sobre la poblacion de referencia, por ser aleatorio cada elemento tiene
igualdad de oportunidades de ser seleccionado. Ademas, es conveniente que exista una lista
de los miembros del total de universo, en los casos que no se disponga de una lista completa
de los miembros se deberia utilizar otras técnicas de muestreo.

De acuerdo al Consejo para la Practica 2320-3 menciona que dentro de las técnicas de
auditoria se pueden utilizar las técnicas de muestreo. El muestreo en auditoria podria ser
Estadistico o No Estadistico, cuyos resultados que aporten evidencia deberan ser:

» Suficiente, se refiere a que la informacion se base en hechos y convincente.

» Fiable, la informacion obtenida se realice con el uso de técnicas que representen

exactitud o precision.
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» Relevante, implica que los datos sean soporte de los objetivos y conclusiones de
auditoria.

> Util, los resultados permitan la institucion asegurar cumplir con los objetivos
planificados.

Estos atributos de la informacion estadistica le permitiran a auditoria basar sus conclusiones
y resultados del trabajo.

» EIl Muestreo Estadistico consiste en la utilizacion de técnicas aleatorias y sistematicas
que permitan al auditor obtener una certeza razonable soportada en la probabilidad
matematica. El auditor debera evaluar si la poblacion seleccionada tiene caracteristicas
comunes entre sus miembros para disminuir los riesgos de errores.

» EIl Muestreo No Estadistico, es el enfoque empleado por el auditor basado en su
experiencia, conocimiento y juicio, quien debe tener en cuenta la naturaleza de la
organizacion, los riesgos inherentes y el impacto de sus resultados. EI Muestreo No
Estadistico también se utiliza cuando se quiere confirmar una condicién de o atributo de la
muestre antes que resultados aritméticos. La presente investigacién se realizé utilizando una
técnica de Muestreo No Estadistico tomando en consideracion el objetivo principal de
evaluar los niveles de cumplimiento del control interno de cada elemento de la muestra. Sin
embargo se realiz6 para determinar la muestra de la poblacion de universidades de la
Republica Dominicana y determinar si es apropiada y completa para los objetivos
especificos.

AMuestreo Aleatorio Simple

1} Determinacion Tamafio de la AMuestra Inicial

Datos: Formula:
™ = =3 16 3 *p*tg
™ TI:IEHI de la poblacion 31 o= =D
£ = 196" (=1 la seguridad es del 95%%) 38410 aD
P = proporcion esperada 0.5 Desarrollo:
qg=1 caso 1-0.5 = 0.0.3) 0.5
2 = precizidon (en sst= caso z= dessa un 3% 0_0009 g 1. 96272*%0_5*0_5
Ny = nuestra inicial 10687 0.03"2
n' = musestra final 0.88 rag_ 09504
00009
Resultado:
Tamano de la AMuestra Cuando se Desconoce el Univ erso Tg= 1067
2} Como se conoce la poblacién entonces se n'= N fi+] ng -1)/N
realiza un ajuste: Desarrollo:
n'=31/1-(1067-131

31711066317
n'=31/1+34
n'=31/35
Resultado:
n"=0_88
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Como se puede observar la muestra que resultd no alcanzo la unidad, por lo cual se decidio
recurrir a la técnica del muestreo no estadistico. Asi mismo, “la muestra en el proceso
cualitativo, es un grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades, etcétera, sobre el cual
se habran de recolectar los datos, sin que necesariamente sea representativo del universo o
poblacion que se estudia” (Hernandez R., Fernandez C., Baptista P., 2006, p.562). Se
eligieron cinco universidades que representan el 16% del total de 31. Tomando en cuenta el
enfoque holistico, la aplicacion implica un disefio mixto, Hernandez, Fernandez y Baptista
sefialan que los disefios mixtos:

“... representan el mas alto grado de integracion o combinacion entre los enfoques cualitativo
y cuantitativo. Ambos se entremezclan o combinan en todo el proceso de investigacion, o al
menos, en la mayoria de sus etapas..., agrega complejidad al disefio de estudio; pero
contempla todas las ventajas de cada uno de los enfoques”. (2003 p. 21)”.

7.6 Instrumentos Utilizados

El trabajo de auditoria es una investigacion de caracteristicas cientificas al estar sustentadas
e informaciones verificables que responde a los objetivos y alcance planificados. La
auditoria interna como instrumento de recoleccion de datos utiliza el programa de auditoria
gue es una guia de instrucciones no limitativas con los criterios que se requieren, para su
aplicacién se combinan diferentes técnicas propias de las iniciativitas cualitativas.
Ademas, la auditoria se apoya en la busqueda de informacion electrénica en los entornos
virtuales logrando lectura, interpretacién y apropiacion de informacién relacionada con el
tema objeto de diferentes fuentes documentales en formato digital, es decir que las fuentes
de documentacion o fuentes de informacion se refieren a “distintas formas o maneras de
obtener la informacidn”. (Arias, F., 2006, p.61) o medios de los cuales se obtiene la
informacion para responder a los objetivos propuestos en la investigacién. Las fuentes de

documentacion o informacién pudieran clasificarse de acuerdo a su origen en:

7.6.1 Fuentes primarias.

Es la localizacion de la informacion producto de las acciones propias del auditor como,
observacion, y experimentacion.

La observacion es el detenimiento por parte del auditor para el anélisis de un determinado
comportamiento o conducta. Las TIC’s le permite a auditor a repetir tantas veces como fuere

necesario un fenémeno, tal es
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“el uso del video en la actividad investigadora permite capturar/obtener la informacion
espontanea y transitoria que se presenta en la situacion de estudio”, (Penn-Edwards S., 2004,
p.267).

Encuestas o0 Entrevistas es una serie de preguntas estructuradas o no, las cuales se dirigen a
los sujetos de estudio. El auditor con el uso de la videoconferencia puede establecer la
comunicacién con varios entrevistados al mismo tiempo ubicado en diferentes localidades.

Se debe tener en cuenta que

“pasar un cuestionario no es en si mismo una investigacién. El cuestionario solamente es un
instrumento, una herramienta para recolectar datos con la finalidad de utilizarlos en la
investigacion” (Fernandez L., 2007).

La elaboracion de una encuesta o entrevista debe considerar un tipo de Informacion la cual
debe ser comprensible, sin lugar a interpretaciones tal como se refiere a los principios de
control interno y la misma disefio para las personas que trabajan directamente en los
departamentos de registro de las universidades seleccionadas y redactaron en lenguaje
directo y comprensible.

El cuestionario puede incluir preguntas de tipo socio-demografico las cuales describen el
grupo de personas que ha contestado el cuestionario y luego hacer un analisis de las
respuestas a fin de establecer una correlacién o no entre los grupos, se incluyd, edad, puesto,
tiempo en el puesto, sexo. Los tipos de preguntas poder ser abiertas o cerradas, las abiertas
permiten que el entrevistado aporte detalles sobre la informacion deseada y las preguntas
cerradas corresponden a alternativas por las cuales se debe decidir el cuestionado. Sin
embargo hay que tomar en cuenta que ocasiones no hay una repuesta que satisfaga al
entrevistado. Se recomienda en los procesos de auditoria interna, los cuestionarios abiertos a
fin que ofrezcan detalles sobre los procesos y el control interno. Las repuestas de la
preguntas abiertas y cerradas, requieren ser documentar a fin determinar su validez y seria
conveniente apoyar con preguntas adicionales abiertas de manera informal con la finalidad
de disminuir dudas sobre el proceso control interno. El estilo utilizado en las preguntas debe
ser adecuado para el entrevistado en cuanto a su nivel educativo, social y econémico.

La redaccidn de las preguntas requiere de caracteristicas que permitan su entendimiento y se
obtengan las resultados esperados, como, excluir declaraciones negativas, elegir cual es la
pregunta que debe iniciar el cuestionario, Incluir un solo tépico a la vez.

El cuestionario para cumplir con los objetivos para los cuales fue creado debe elaborarse un
borrador, con la finalidad que un que otras personas con conocimiento del tema opinen sobre

el mismo.
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El instrumento de recoleccidn de datos (cuestionario) sobre el control interno, incluye un
parrafo introductorio y los objetivos que se persiguen, la forma de contestar en todas las la
preguntas, explicar la importancia de su colaboracion anonimato y confidencialidad de su
persona, para motivar al encuestado y un agradecimiento por sus aportes al desarrollo de la
investigacion. Ademas, de la manera para completar el cuestionario. Ademas, el cuestionario
debe tener una estructura que permita al encuestado entender las preguntas, esto se logra al
numerar las preguntar, en orden de lo general a lo especifico y evitar que las mismas no
continden en otra pagina las cuales deben estar numeradas también. EI nimero de preguntas
deberia de interesar al encuestado, a fin de no perder el interés en contestar. Asi mismo, debe
haber una transicién entre un tema'y otro y reservarse un espacio que le permita escribir el
entrevistado.

Los cuestionarios pueden realizarse de manera directa o enviados por correos,
adicionalmente se deberian anexar datos personales de remitente, objetivos de la encuesta y
un sobre adicional timbrado o sellos suficientes para devolver al remitente. Ademas, en las
encuestas telefonicas o entrevista personal, el encuestador debe presentarse primero e
identificar el nimero de teléfono de contacto. El Entrevistador debe preparase para
responder dudas o inquietudes y poder diferenciar entre Entrevista e Interrogatorio.
ENTREVISTA

1. Objetivos
a. Obtener informacion investigativa del caso
b. Provocar comportamientos en el sujeto y evaluar su veracidad
c. Perfilar al sujeto para un posible interrogatorio
. No acusatorio
. Dialogo. Formato de preguntas y respuestas. Investigador habla 20%, sujeto habla 80%
. Pocas 0 ninguna evidencia
. El tiempo es factor (20 - 40 minutos)
. Se toman notas después de cada pregunta
. La privacidad es importante

1. Objetivos
a. Obtener la verdad, la confesion.
b. Obtener una confesion admisible ante una corte/juez.

2. Acusacion inicial y posterior tono de comprension. No agresivo.

3. Mondlogo del investigador. Tratar de que el sujeto no hable hasta que no esté listo a decir la verdad.

4. Se insinda que se tiene evidencia.

5. Dar la impresién de que el tiempo no es factor. Puede durar varias horas. No decir "no te irds de aqui hasta
no aclarar esto" para evitar nos acusen de privacion de libertad.

6. No se toman notas sino hasta después de la primera admision.

7. La privacidad es esencial.

~No o wWwN

Comparativo entre Entrevista e Interrogatorio
Cuadro No.16 Fuente: Consultoria y Capacitacién en Investigacion, Prevencién y Proteccion, CICAPP (2014)
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La auditoria interna utiliza como parte de la metodologia de la investigacion la aplicacion de
guias de trabajo con la finalidad de cubrir los objetivos y alcance propuestos Ilamados
programas de Auditoria Interna.

Los mismos deben incluir los procedimientos redactados presenta en forma logica para que
el Auditor pueda identificar, analizar, evaluar y documentar informacion durante la tarea. Sin
embargo, este proceso debe ser autorizado ante de su ejecucion. Es decir que la informacion

debe cumplir con los siguientes criterios,

“suficiente estd basada en hechos, es adecuada y convincente, de modo que una persona
prudente e informada sacaria las mismas conclusiones que el auditor. La informacidn fiable es
la mejor informacion que se puede obtener mediante el uso de técnicas de trabajo apropiadas.
La informacidn relevante apoya las observaciones y recomendaciones del trabajo y es
compatible con sus objetivos. La informacion Gtil ayuda a la organizacién a cumplir con sus
metas”. (THE 1A Global, 2013)

El programa de Auditoria, es la guia permite determinar por anticipado situaciones de
manera razonable sobre lo planificado. Ademas, cada programa debe elaborarse apoyados
en el IPPFy los conocimientos adquiridos durante el ejercicio de la profesion.
El programa de auditoria requiere ser aplicado por un profesional con las competencias
necesarias, los mismos deben ser flexibles, porque pueden ser elaborados de acuerdo al tipo
de empresa a examinar, por lo tanto, implica establecer procedimientos adecuados segun las
circunstancias. El programa de auditoria es una asignacion de trabajo por consiguete debe
asignarse a un responsable y elaborar un cronograma de ejecucién, en un lenguaje e
instrucciones de acuerdo al conocimiento del auditor. Las instrucciones deben de realizarse
en orden cronoldgico evitando las repeticiones, debido a que el mismo servira de referencia
para trabajos futuros y de evidencia que el alcance del trabajo fue documentado y realizado.
Luego de elaborar y aplicar los cuestionarios se debe establecer una relacion entre los
resultados obtenidos a fin de lograr conclusiones que permitan tomar decisiones de acuerdo a
los objetivos de la investigacion por eso es necesario el proceso de la experimentacién, que
pretende de descubrir las relaciones causa y efecto con la finalidad de obtener resultados
alterno a los existentes. Las evidencias documentadas dispondran

“...no sélo datos textuales sino que también datos visuales y auditivos. En los entornos

virtuales, estos documentos se mantienen presentes con la diferencia de que su presentacion es

mas dinamica, interactiva, vistosa y de facil acceso gracias a la digitalizacion y por supuesto a
las potencialidades de la web”. (Orellana D., Cruz M., 2006)
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7.6.2 Fuentes Secundarias.

Las Fuentes Secundarias aquellas que parten de datos pre-elaborados, como pueden ser datos
obtenidos de anuarios estadisticos, de Internet, de medios de comunicacion, libros,
periodicos, revistas. Asi como investigaciones no publicadas.

La era de la digitalizacion ha permitido que el auditor pueda realizar parte de su trabajo
desde su escritorio eliminando costos por traslado o almacenamiento de documentos en
papel. El uso de las TIC’s ha provocado la dualidad de las maneras de hacer las cosas, las
entrevistas personales se pueden realizar a manera de video conferencia con aplicaciones
especializadas de comunicacion, o realizar una entrevistas de manera que alcance al 100 %
de los encuestados al mismo tiempo en lugares diferentes.

Las estructuras de presentacién de la informacidon en los entornos virtuales presentan
inconvenientes al momento de determinar el concepto o significado de la informacion., por
el volumen o fragmentacion. De acuerdo a Valzacchi (2003) los documentos digitales se
agrupan tal como sigue:

» Textuales: Contienen Unicamente texto, su navegacion es lineal porque carece de
hipervinculos. Practicamente es el tradicional documento de texto en formato digital,
plasmado o colgado en la web.

» Hipertextuales: Al igual que los textuales contienen Unicamente texto, con la diferencia
en que existen relaciones mediante hipervinculos entre las palabras o conjuntos de palabras
que lo componen, tanto dentro del mismo como hacia otros documentos hipertextuales.
Proporcionando una navegacion no lineal.

» Multimediales: Son los documentos en donde se combina texto, imagenes, fotografias,
sonidos, animaciones, video y/o cualquier otro tipo de datos en formato digital. Estos
documentos no presentan hipervinculos por lo que su navegacién puede considerarse lineal.
» Hipermediales: Si a un documento multimedial se le agrega la capacidad de vincularse
dentro del mismo o con otros documentos, es decir se le agregan hipervinculos, entonces se
convierte en un documento hipermedial. Por consiguiente su navegacion no es lineal, «no
secuencial» de acuerdo al camino elegido por el usuario.

Es decir que la clasificacion elaborada por Valzacchi (2003) se sustenta en la disponibilidad
de los documentos en la red, como busqueda de textos y multimedia de manera lineal o por
hipervinculos.

Esta clasificacién se presenta en detalle con la siguiente figura:
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Textuales Clasicos

Hipertexiuales

Multimedia

Tipo de Documento Digital

Hipermedia

Boletines v documenios oficiales
Revistas electronicas

Documentaciion personal (auntobiografias
digializadas, agendas, etc.)

Documentos literarios (novelas, poesias,
l'l‘hT-iI‘i d'l.' Icatro, cucnltos, CMSAVOE, clc ]
Estadisticas de todo tipo, censos, bases de
datos, indices, elc.

Referencias bibliogrificas

Tuwonales de ayvuda, glosanios, FAQ

Conversaciones realizadas en el Chat
Mensajes electronicos

Intervenciones suscitadas en los grupos de
discusion

Anticulos, ponencias, actas en formato
electrinico

Anuncios, temas para discusion, etc.
Notas de campo

Videoconferencias
Fragmentos de video
Animaciones, video clips
Fotografias digitales
Simulaciones

Video juegos
Videostreaming

Portales

Penddicos, revistas digitales
Mapas. sensibles

Museos virtuales

= Phginas web personales e inlerpersonales
* Weblogs, webguest, wikis

Catdlogos

Ejemplo Documentos Virtuales

Gréfico No 24

La presente investigacion se utilizara informacion de fuentes primarias, secundarias, y el uso

Fuente: Orellana D., Sanchez M., (2006),

del internet, para el logro del alcance y de los objetivos planteados.

Se elaborara una encuesta disefiada para conocer el perfil de los entrevistados y los aspectos
de control interno, para conocer la percepcion sobre el cumplimiento del mismo y el uso de

técnicas informales de entrevistas. Ademas, la aplicacién de un programa de auditoria con la

definicion de sus objetivos, alcance y procedimientos a seguir y la comunicacion de los

resultados
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PARTE V: RESULTADOS, CONCLUSIONES E IMPLICACIONES

Capitulo 8: Resultados, Conclusiones e Implicaciones

8.1 Resultados

Esta investigacidon se realizé con el objetivo principal de evaluar el cumplimiento del control

interno de un departamento de registro de una entidad de estudios superiores basado en

técnicas de auditoria interna, se utiliz6 una encuesta a fin de registrar la percepcion de los

auditados sobre el control interno, una auditoria documentada en el campo de referencia

(Departamento de Registro) y la tercera una técnica de caracter informal que consistié en

preguntas no programadas surgidas durante los conversatorios con cada uno de los

auditados. Ademas, se utilizo el programa estadistico IBM SPSS para la obtencion de datos

de frecuencia y descriptivos. Con la finalidad de determinar si los resultados tienen relacion

entre si, se utilizaron diferentes fuentes de datos para lograr una triangulacion de los

mismos. Por tanto,

" |a triangulacion entre métodos ofrece la oportunidad de mejorar el diagnostico organizativo
sintetizando los resultados derivados de la utilizacién de maltiples métodos cientificos en una
interpretacion vélida y coherente”. (PAUL, J., 1996, pp. 135-153).

Ambiente De
Control

Evaluaciin de
Riesgos

Actividades de
Control

Informacidin ¥
Comuninicacidn

Supervisidn

Dpinidn
General del
Control Interno

WwmZ20=wZ2mzg =0

1

1

Entidad de Estudios
Superiones

1

Cuestionarios |

Informal

Téenica de Cardeter

Auditoria de
Aseguramiento

wmZ2Z0=wZ2mzg =0

Proceso del Flujo de Obtencidn de los Resultados
Grafico No.25
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8.1.1 Cuestionario de percepcion.

El andlisis del contenido del Cuestionario de Percepcion aporta informacion descriptiva
acerca da cada una de las partes que la componen. Este instrumento de recoleccion de datos
fue aplicado a 34 personas incluyendo al auditor interno, distribuidos en 5 universidades que
representan el 16% de un total de 31 Universidades, cuyos nombres se mantienen en

anonimato a solicitud de sus directivos.

Universidades Encuestadas con Relacion al Universo
Grafico No. 26 Fuente: Propia

El cuestionario de percepcion se disefid con dos apartados, A. Perfil del Entrevistado y B.
Elementos de Control Interno. El contenido del mismo fue validado por otros
profesionales y mejorado en base a sus comentarios.

El apartado A. Perfil del Entrevistado, incluyé datos de las dimensiones del perfil del
entrevistado como, edad, sexo, posicion y tiempo en la posicion. Los resultados fueron

organizados en tablas de distribucion de frecuencia y/o graficas Agrupados por items.

DIMENSIONES |INDICADOR |ITEMS
Edad Afios 1
Sexo F/IM 2
Posicion Desempefio 3
Servicio Afios 4

Perfil del Entrevistado
Tabla No.1 Elaboracion: Propia
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La siguiente tabla refleja el perfil del personal que laboran en el Departamento de

Registro en cuanto a:

ITEMS DIMENSION
1 Posicion Vicerrector | Direc. | Emp. | Auditor | Total
2 Edad/afios 43-65 42-63 | 23-71 41
F 4 4 21 1 30
3 Sexo M 1 2 1 4
Menos 1 1 1
_ o 1a5 1 14 1 15
4 Tiempo /Posicion
~ 5a15 2 4 2 8
ARos
Mas de 15 1 2 7 10
Composicién del Personal Entrevistado
Tabla No.2 Elaboracion: Propia

Esta tabla representa los resultados relacionados al perfil del personal entrevistado
conformado por 34 individuos de los cuales 30 corresponden al sexo femenino que
representan el 88% y 4 masculinos. De acuerdo al estudio realizado por la Oficina Nacional
de Estadistica (ONE) de la Republica Dominicana, sobre la Situacion Laboral de las
Mujeres, que el mercado laboral al 2010 aumenté en un 47.6%. El rango de 23-71 afios de
edad, del personal que labora en la unidad de Registros y puestos relacionados, cumple con
la ley de trabajo que establece una edad minima de 18 afios. El personal que labora en el
departamento directamente o relacionado oscila en el rango de entre uno a mas de 15 afios.

Del total de empleados, 18 que representan el 53%, trabajado entre cinco a mas de 15 afios.

Edad del Entrevistado

N Vélido 34

Perdidos 0
Media 41.62
Error estandar de la media 2.253
Mediana 42.00
Moda 42
Desviacion estandar 13.136
Varianza 172.546
Rango 47
Minimo 24
Maximo 71
Suma 1415

Tabla de Frecuencias Edad del Entrevistado
Tabla No.3 Elaborado: IBM SPSS
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Comentando los aspectos frecuencia estadistica, la misma indica la cantidad de veces que se
repite un valor de los elementos del estudio. En cuanto a las dimensiones estudiadas indica
que el estudio incluye el 100% de las personas encuestadas un total de 34. Asi mismo el
promedio de la edad de los participantes es de 41.62 lo cual deja saber que el participante
tiene una edad madura es decir, por encima de los 40 afios, lo cual implica, “...autonomia y
bienestar de la persona” (Kliegel M., Martin M., 2004), condicion que garantiza
razonablemente valores como lealtad, empoderamiento, responsabilidad trabajo en equipo
lo cual significa alcanzar los objetivos operacionales. Sin embargo no se establecen en
ninguno de los departamentos visitados, indices de desempefio.

Existen dos valores extremos, de 24 afios minimo y 71 afios maximo que determinan un
rango de 47, luego de excluirlos dichos valores, el promedio es de 41.25 afios. Es decir que
estos limites no afectan el promedio lo que indica que los valores se encuentran agrupados
hacia una moda de 42 afios. El coeficiente de variacion por un valor de 31.3% establece una

distancia que confirma la confiabilidad del dato.

Puesto de Trabajo
Auditor
Vicerrector | Director [ Empleado Interno
Tiempo en Menos de 1 afio 0 1 0 1
el Puesto  De 1 a5 afios 0 14 1
De 5 a 15 afios 2 4 2 0
Mas de 15 afios 1 2 7 0
Relacion Tiempo en el Puesto y Puesto de Trabajo
Tabla No.4 Fuente: Propia Elaborado: IBM SPSS

El préximo Cuadro a comentar se refiere a la Relacion Tiempo en el Puesto y Puesto de
Trabajo, como se puede observar los puestos de direccion y supervisién como los
vicerrectores y encargados guardan una correlacion en que los entrevistados 7 en total que
representan el 20% del total de empleados, Vicerrectores y Encargados tienen una
experiencia de 5 a mas del5 afios lo cual evidencia experiencia y conocimiento de su
desempefio. Asi, mismo los empleados noveles es decir de 1 a 5 afios corresponden 16 que

representan el 47% vy 8 equivalente al 23% con un tiempo de permanencia de al de 5 a mas
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del5 afios lo cual evidencia que este personal realiza actividades de supervision operativa
por la experiencia acumulada.

Apartado B. Elementos de Control Interno, incluyd datos de las dimensiones de los cinco
elementos de Marco Integrado de Control Interno 2013 y una adicional tendente a conocer la
opinion general sobre el control Interno, asignandose a las formas de respuestas y las siglas
que la identifican como:

5. Totalmente de Acuerdo (TDA)

4. De Acuerdo (DA)

3. Ni de Acuerdo, ni en Desacuerdo (NA/NE)

2. Desacuerdo (D)

1. Totalmente en Desacuerdo (TED)

Con el fin de facilitar el andlisis se presentd la informacion en base a las dimensiones

pautadas, desglosandose para un mejor entendimiento en sus respectivos indicadores.

Dimension Indicadores items
B) AMBIENTE DE CONTROL Responsabilidad, compromiso, cumplir objetivos. 1-6
C) VALORACION DEL RIESGO Nivel de impacto, probabilidad de ocurrencia 7-11
D) ACTIVIDADES DE CONTROL desempefio( KPI) 12-15
E) INFORMACION Y COMUNICACIONES Cumplimiento 16-18
F) MONITOREO DE ACTIVIDADES Cumplimiento 19-20
G) OPINION GENERAL SOBRE CONTROL INTERNO Cumplimiento 21-28

Dimensiones de Estudio e Indicadores
Cuadro No.17 Fuente: Propia Elaborado: Propia
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AMBIENTE DE CONTROL D D D A TA

1. ¢La Gerencia Departamental demuestra un
compromiso con hacer lo correcto y acttia con 0 |00 | 0 |00 0 00 |6|176| 28
responsabilidad?

82.4

2? La Gerencia Departamental de Registro desarrolla
sus funciones de supervision tomando en cuenta el 1 129 | o |00 2 59 | 71206 24
desarrollo, aplicacién y seguimiento del control
interno?

70.6

3. ¢La Gerencia Departamental realiza actividades
para mantener actualizado al personal sobre los 0 |00 | 1 |29 2 59 |13|382| 18
controles internos de la unidad?

52.9

4. ;La Gerencia Departamental de Registro, con la
finalidad de cumplir sus objetivos generales, busca, 0 100 | 0 |00 1 29 110|294 23
acepta y retiene personal competente?

67.6

5. ¢La Gerencia Departamental de Registro, con la
finalidad de cumplir sus objetivos generales, asignaal | 1 |29 | o | 0.0 2 59 |9|265| 22
personal sus responsabilidades de acuerdo a sus
funciones relacionadas al control interno?

64.7

6. ¢El Personal del Departamento de Registro fomenta
la realizacion de sus deberes de manera correcta y 0 (00| 0 |00 0 00 |8|235| 26
responsable?

76.5

Total de repuestas | 2 1 7 53 141

Dimension No.1
Tabla No.5 Fuente: Propia Elaborado: IBM SPSS

La dimision el Ambiente de Control, se refiere a la importancia que el directorio le da el
sistema de control interno y el ambiente ético sobre el cual se desarrollan las actividades
operaciones y personales. El 100% personal encuestado respondié estar de acuerdo o
totalmente de acuerdo sobre la gerencia demuestra compromiso con su trabajo y valores
éticos, lo cual significa que la capacidad, la disciplina, el desarrollo profesional es parte del
proceso de registro y garantizan el desenvolvimiento operacional y servicio a los estudiantes.
Adicionalmente, la percepcién de los evaluados representa el resultado de afios de
experiencia, trabajo mancomunado y muestra de un personal identificado con los objetivos
de la entidad. Del mismo modo de un total de 204 repuestas, el 95.09 % de las mismas
coincidieron en el que la aplicacion, seguimiento y supervision el control interno, se realiza
de acuerdo a las normas establecidas. Sin embargo, los vicerrectores académicos y los
encargados, que representa el 14 % del total de los entrevistados, durante el conversatorio se
les pregunto sobre el control interno y su documentacion, pero solo relacionan los aspectos
de actividades de control basados en una supervision directa y centralizado del encargado,
sobre el manual de politicas y procedimientos, dos equivalentes al 40% contestaron no tener,
el otro 60% restante tenian pero datan del 2005. Ademas, la auditoria in situ evidencio que el
manual del depa