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Capitulo 6

Tendencias en Periodismo Impreso.
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Capitulo 6: “Tendencias en Periodismo Impreso”. Pags. 130-151.
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a adivinacion del futuro sigue siendo la ciencia menos exacta y

aunque la historia estd repleta de pronosticos fallidos, los

intentos por desvelar lo venidero no cesan. Augures, aruspices,

nigromantes, pitonisas e incluso cientificos tratan de vaticinar,
en funcién de la estela que dejan los acontecimientos actuales, lo que un dia
mas 0 menos cercano puede convertirse en realidad. Somos conscientes del
peligro que entrafia alejarnos del verdadero conocimiento cientifico para
adentrarnos en el campo de la ciencia-ficcion. Sobre este aspecto el fundador de
Internet Society, Howard Funk, advierte de las dificultades que entrafia la
prediccion de lo venidero y nos brinda esta jugosa sugerencia: “El futuro hay
que consultarselo a escritores de ciencia ficcion™.

Vaya también por delante este sensato consejo de Umberto Eco, aplicable
también al mundo de la prensa: “Procuro no hacer predicciones. Imaginemos
simplemente lo que ocurrié cuando se invento el dirigible. Qué cosa mas
maravillosa, pens6 la gente, poder viajar por el aire como los péajaros. Y
entonces se descubrid que el zepelin era un invento sin porvenir. El invento que
sobrevivio fue el aeroplano. Cuando aparecieron los primeros dirigibles la gente
pensd que se produciria una progresion lineal, a partir de ahi, hacia modelos

L El Pais, 17 noviembre 1995.
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mas refinados y més rapidos. Pero no fue asi. Por el contrario, en un momento
dado se produjo un desarrollo lateral. Después de que el Hindenburg fuera presa
del fuego en 1937 (causando la muerte de 35 personas), las cosas empezaron a

. . ., 2
evolucionar en otra direccion™.

No es la primera vez que acometemos la seductora y arriesgada tarea de
descifrar lo futurible, con resultados relativamente satisfactorios®. En esta
oportunidad sélo hemos querido dibujar, sobre la base de hechos reales y
reiterados, las nueve tendencias que podrian configurar la evolucién a corto y
medio plazo de los medios impresos. Hace 20 afios Internet sdlo existia para un
reducido grupo de cientificos y académicos; y la mayoria de las empresas
periodisticas apenas habia iniciado la digitalizacion de su proceso editorial.
Durante las ultimas dos o tres décadas ha cambiado la industria periodistica casi
tanto como en el resto del siglo XX. El impacto de la Sociedad de la
Informacién en el mundo de la Prensa es gigantesco y nos obliga a la
innovacién permanente, al cambio continuo de formas de trabajar. Sin embargo,
muchos periodicos se siguen concibiendo y realizando desde el prisma
redaccional como hace 20 afios. A veces, la Unica respuesta modernizadora de
los diarios ha sido el redisefio, cuando lo correcto seria el replanteamiento
global de su funcion informativa. No se trata exclusivamente de redisefiar las
paginas de la Prensa escrita, de actualizar el continente noticioso, sino de ajustar
los contenidos al nuevo papel de los medios impresos en la sociedad digital, en
la era Internet.

Un atinado anlisis de la revista Perspectivas de la Comunicacién®
reflejaba a finales de 2005 la compleja situacién del mundo informativo y, de

2 ECO, Umberto: “ No te enamores de tu propio zepelin”, en AA.VV. : Predicciones,
Taurus, Madrid, 2000, p. 137.

¥ ALVAREZ MARCOS, José y LOPEZ HIDALGO, Antonio. El Periodismo que viene.
Fundacion Cruzcampo, Sevilla 1997.

% “Los medios y el tsunami comunicativo”, en Perspectivas del mundo de la Comunicacion,
n° 31, noviembre/diciembre 2005, p. 6.
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forma especial, del impreso: “Los medios convencionales se encuentran como
barcos a la deriva flotando en el proceloso tsunami de la emergente Sociedad de
la Informacion. Necesitan recuperar su razon de ser para diferenciarse de la
ingente turbamulta de los demas actores comunicativos”.

Como presagiaba Diaz Nosty® en 1998, Internet se ha consolidado como
la primera gran solucion sostenible desde que aparecié la television, al menos
en una interpretacion hecha desde el campo de analisis de los medios. Internet
es el nuevo paradigma que ha trastocado los esquemas convencionales y ha
dado a los usuarios un protagonismo directo. Pero todo va tan rapido que
especialistas como Betrand Pecquerie, director del Foro Mundial de Editores
(WEF), piensan que la aparicion de Internet no es nada comparada con la
evolucion que se estd preparando. “En diez afios, vaticina, cambiara tanto la

. , . . 496
profesion que no sera el mismo oficio™”.

Desde hace décadas se viene hablando de la ‘mala salud de hierro’ de los
diarios. Cierto que, pese a los augurios pesimistas y a los presagios de pérdida
de protagonismo frente al periodismo audiovisual y cibernético, los periddicos
de papel contintan vivos y han demostrado tras una década de periodismo en la
Web (1995-2005) que es posible la coexistencia y la complementariedad. Pero
empiezan a surgir sintomas de fatiga y sefiales inequivocas de ‘canibalismo’.

Muchos periddicos de papel siguen siendo aburridos, extensos y ‘caros’,
si consideramos que la informacion fluye gratuita por la web, el éter y también
por el papel. Algunos parecen desconectados de las preocupaciones y
necesidades reales de los ciudadanos, y batallan en un mercado cada dia mas
competitivo con férmulas de promocion agotadas. Los diarios convencionales

® DIAZ NOSTY, Bernardo: Informe anual de la Comunicacién 1997-1998 (Estado y
tendencias de los medios en Espafa). Zeta, Barcelona 1998, p. 39.

® EI Mundo, 22 abril 2005.
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no pueden limitarse a repetir con 12 horas de retraso historias conocidas. El
nuevo periodismo impreso requiere invertir precisamente en el terreno donde
mas recortes se estan produciendo: en redactores con talento y profundo
conocimiento del oficio informativo.

Las alertas suenan en los paises mas desarrollados donde parece que la
Prensa ha tocado techo y se inicia un descenso imparable de audiencia. De los
20 diarios de mayor circulacion en Estados Unidos sélo dos consiguieron
durante 2005 frenar la caida de ventas. Algunos de ellos como Los Angeles
Times o el Atlanta Journal Constitution experimentaron descensos superiores al
30 por ciento’.

En Espafia la Prensa resiste todavia con mayor fortuna que en el resto de
Europa. El Libro blanco de la prensa diaria®, elaborado por el Instituto de
Estudios Superiores de la Empresa (IESE) y Deloitte para la Asociacion de
Editores de Diarios Espafioles (AEDE), indica que la difusion de los periodicos
nacionales se mantuvo durante 2004 y que crecieron tanto la audiencia como los
ingresos por ventas y publicidad. Conviene afiadir que la politica de marketing
promocional sigue imparable. Durante 2003 los diarios espafioles realizaron
promociones durante una media de 276 dias. Una cifra que tiende a subir y que
permite mantener, tal vez de forma artificial o asistida, difusion e ingresos.

No obstante, el indice de difusion de la prensa espafola sigue siendo uno
de los mas bajos de Europa: 102 ejemplares por mil habitantes, 72 puntos por
debajo de la media comunitaria y muy lejos de los 430 que registra Finlandia.
Por comunidades autonomas, las del Norte —excepto Aragon y Castilla y
Ledn—, Madrid y Baleares, superan la media nacional, mientras que las del Sur
oscilan entre 99 y 52 ejemplares vendidos por mil habitantes.

" ABC FAS-FAX reports (http://www.editorandpublisher.com).

8 AEDE: Libro blanco de la prensa diaria. Madrid, 2005.
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AEDE alerta en especial sobre la pérdida de seis millones de ejemplares
en la difusion europea entre 1996 y 2004, un 7,5 por ciento menos, que podria
equivaler a una pérdida de entre 15 y 20 millones en la audiencia. EI fendmeno
afecta a casi todos los paises, excepto a Irlanda, y es especialmente acusado en
Alemania y Reino Unido. Para la Asociacion Espafiola de Editores la reduccion
de lectores continta siendo alarmante entre los jovenes y la edad media del
lector prosigue su tendencia al envejecimiento, para situarse en cerca de 43
afios.

Si la Prensa vivio de 1985 a 1995 su ‘década prodigiosa’, gracias al
impulso de la innovacion tecnoldgica, los Gltimos diez afios (1995-2005) han
estado marcados por la compleja convivencia con dos fendmenos periodisticos
que amenazan, desde angulos distintos, la rentabilidad de los diarios
convencionales. Ambos fendomenos, la prensa cibernética y la eclosion de los
diarios gratuitos, convergen en un punto demoledor para las empresas
tradicionales: la gratuidad de la informacion. El publico, sobre todo el joven, se
esta acostumbrando a no pagar por las noticias. En este contexto se requiere un
gran esfuerzo para reinventar el nuevo Periodismo impreso. A veces la
innovacién mas revolucionaria y efectiva puede ser la vuelta a los origenes; es
decir al analisis y a la interpretacion profunda de la realidad. Y, también, a la
conexidn real con los anhelos y expectativas de los ciudadanos.

Estas son, a nuestro juicio y sobre la base de los acontecimientos que
configuran la actualidad de la Prensa escrita, las nueve tendencias de futuro que
marcaran durante los proximos afios la evolucion de los diarios impresos:

1. COEXISTENCIA.

La coexistencia de los medios convencionales con las nuevas formas
informativas constituye el primero de los seis principios de la teoria de la
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Mediamorfosis formulada por Roger Fidler®. Se trata de un modelo tedrico que
estudia la evolucién tecnoldgica de los medios de comunicacion como un todo.
En vez de analizar cada forma por separado, Fidler aborda todas las formas
como integrantes de un sistema interdependiente, advirtiendo las similitudes y
relaciones que existen entre las formas del pasado, del presente y las
emergentes. El resultado es el siguiente: “Los medios no surgen por generacion
espontanea ni independientemente. Aparecen gradualmente por la metamorfosis
de los medios antiguos. Y cuando emergen nuevas formas de medios de
comunicacion, las formas antiguas no mueren, SN0 que continuan
evolucionando y adaptandose”.

De este modo se explica que periddicos, revistas, emisoras de radio y de
television sigan conviviendo con las nuevas formas digitales, aunque los medios
convencionales hayan tenido que realizar un esfuerzo de adaptacion a las
nuevas demandas ciudadanas. La aparicion de la FM y la transformacion de la
radio, en parte también por la competencia de la TV, de medio de publicos
masivo a medio con audiencias especificas, ilustra esta manera de concebir la
evolucién de los medios, como si se rigieran por los principios evolutivos de la
teoria de Charles R. Darwin. La definicion de Fidler sobre el concepto
Mediamorfosis también nos valdria si hablaramos de ‘darwinismo mediatico’:
“La transformacion de los medios de comunicacion, generalmente por la
compleja interaccion de las necesidades percibidas, las presiones politicas y de
la competencia”.

La coexistencia implica que todas las formas o medios comunicativos
estan obligados a evolucionar y a adaptarse para sobrevivir. Desde este punto
de vista no deberiamos hablar de ‘canibalizacion’ de los medios impresos, sino

® Roger F. Fidler desarrolla ampliamente sus tesis en el libro Mediamorphosis Understanding
new Media, editado en espafiol con el titulo Mediamorfosis. Comprender los nuevos medios.
Granica, Buenos Aires, 1998.

Ver también PARRA VALCARCE, David y ALVAREZ MARCOS, José: Ciberperiodismo.
Sintesis, Madrid 2004, pp. 23-25.
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de complementariedad tanto con las formas cibernéticas como con los diarios
gratuitos.

2. COMPACTIZACION.

Desde la llamada ‘Revolucion de Londres’, iniciada por The Independent
en octubre de 2003, mas de 60 diarios de prestigio de todo el mundo han
cambiado el formato sabana por el tabloide o por el berlinés™, entre ellos los
ingleses The Times, Daily Telegrapgh y The Guardian. En paises con amplia
tradicion del formato grande (‘broadsheet’), en los que generalmente se ha
asimilado al tabloide con la prensa sensacionalista o ‘de supermercado’, se
prefiere hablar de ‘compactizacion’ para seguir manteniendo las distancias con
los periodicos menos ‘serios’. Todavia existen reticencias a utilizar el término
tabloide, empleado durante décadas de forma despectiva.

La ‘tabloidisation’"!, como la califican autores como Bromley, Sparks o
Worcester, ha sido ampliamente discutida en foros académicos de toda Europa y
Estados Unidos. Para el Times londinense, después de 216 afios con el mismo
formato, el cambio a tabloide fue “una decision inteligente”. De acuerdo con los
expertos, el tabloide atrae a jovenes y a mujeres, y resulta mas manejable en las
situaciones cotidianas, como los medios colectivos de transporte. Segin Jim
Chisholm®?, la transformacién revitaliza la moral dentro de la redaccion y ofrece
a los directores la posibilidad de redistribuir los contenidos. En el caso de The
Independent, el cambio permite dedicar la portada a un solo tema.

19 Formato algo mayor que el tabloide, generalmente de 32 x 47 centimetros.

1 Ver CONBOY, Martin: “The print industry: yesterday, today, tomorrow”, en KEEBLE,
Richard: Print Journalism a critical introduction. Routledge, London, 2005; pp. 4-18.

12 ABC, 22 septiembre 2005.
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Incluso el Financial Times probo suerte en abril de 2005 con una edicion
especial dedicada a los presupuestos generales del estado britanico, de ocho
paginas en formato reducido y gratuito. Los tabloides se ajustan mejor a un
mundo que se ‘reduce’ y ‘empequetiece’. Los espacios habituales de lectura son
reducidos: bus, metro, avién.. Asimismo, el tiempo medio que un lector dedica
a un diario en Occidente baja desde hace afios, mientras asciende el consumo
audiovisual, de Internet y de juegos de ocio. Segun estudios de la Asociacion
Americana de Diarios (NAA), que coinciden en los puntos elementales con
otras investigaciones realizadas en Europa, el tiempo medio no supera los 25
minutos diarios. Si un lector medio de una lengua de alfabeto romano asimila
220 palabras por minuto, esto quiere decir que los diarios disponen de 5.500
palabras para contar la historia de un dia a sus publicos.

La reticencia al cambio de sébana a tabloide es mayor en Estados Unidos,
aunque mas de 300 periodicos han adoptado en los udltimos cinco afios el
formato ‘narrow web’, que implica el estrechamiento de las paginas en una
pulgada y un redisefio inspirado en la oferta informativa de los medios digitales.
El unico tabloide que triunfa en Estados Unidos es el neoyorquino Newsday. No
obstante, Mario R. Garcia advierte que se trata de un fendbmeno imparable y
global, al tiempo que pronostica que “todos los diarios seran tabloides en
2015, Un claro sintoma del principio del cambio fue al anuncio del Wall
Street Journal, el 8 de mayo 2005, de que sus ediciones internacionales para
Europa y Asia se convertirian en tabloide.

También en este terreno se trata de una vuelta al pasado, un retorno a las
esencias, ya que los primeros tabloides nacieron en Londres en 1830 para
facilitar la lectura a los usuarios de los medios de transporte colectivo y para
ofrecer un abanico mayor de noticias deportivas, sociales y de ’calor humano’.

¥ GARCIA, Mario R.: The impact of the compact (http://www.garcia-media.com).
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3. CONVERGENCIA REDACCIONAL.

En la produccion informativa, curiosamente, lo mas barato es la
informacidn, tendencia que se robustece en la medida que Internet se
populariza. La mayoria de los recortes de gastos se produce en las redacciones,
mientras que se invierte en las areas comerciales y de distribucion. Asimismo,
las continuas concentraciones de medios y las llamadas ‘sinergias productivas’
(abaratamiento de costes) estan alentando la convergencia de redacciones y la
aparicion del periodista multiuso.

Las tecnologias digitales han impulsado espectaculares cambios en la
profesion periodistica, algunos positivos, otros no tanto. Los medios han dejado
de ser unimedios, para convertirse en multimedios y en hipermedios, donde a la
grandeza informativa de mezclar férmulas narrativas de prensa, radio y
television, se une la nueva condicion hipertextual. La convergencia empresarial
de medios convencionales y la necesidad de aprovechar las sinergias mutuas y
abaratar costes productivos ha potenciado la figura del periodista multimedia.
La rentabilidad y la productividad son valores empresariales en alza que no
siempre conjugan bien con la calidad.

Para muchos investigadores y profesionales el concepto periodista
multimedia es sinbnimo de mas trabajo y menos calidad informativa. El
ejemplo pionero de The Tribune Company, donde hay periodistas que trabajan
al mismo tiempo para radio, television e Internet, ha empezado a calar en el
sector de la comunicacion. El resultado, segun Eric Klinenberg, de la
Universidad de Berkeley, es que “los periodistas trabajan mas, disponen de
menos tiempo para realizar sus investigaciones y para escribirlas; y producen

. . , . 14
informaciones mas superficiales”".

Se ha caricaturizado al periodista multimedia como una especie de
hombre orquesta, un superman de la informacion capaz de elaborar una misma

4 \www.saladeprensa.org, n° 21, julio 2000.
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informacién valida para soportes y medios tan dispares como el teléfono movil,
el diario digital, la radio, la television y el periédico convencional. Los
empresarios que abogan por la convergencia profesional pretenden aprovechar
las ventajas que incorpora la tecnologia digital, junto con la combinacién de
destrezas periodisticas y el lanzamiento de nuevos productos. En teoria la
convergencia no trata de hacer periodismo mas barato, sino de hacerlo mejor.
Los ciudadanos —argumentan los nuevos ejecutivos del sector— quieren
informacion no solo en papel o en el ordenador, sino también en sus teléfonos
moviles o agendas de bolsillo.

Pueden distinguirse tres parcelas en la convergencia de redacciones: la
tecnologica, por cuanto las innovaciones digitales favorecen la compatibilidad
entre los diferentes sistemas productivos; la empresarial, fruto de las sinergias
entre medios de un mismo grupo de comunicacion; y la que generan los habitos
de consumo de los ciudadanos, que cada dia exigen mas informacion dénde y
cuando quieran. El papel solo no basta, ni siquiera aliado a la radio y la
television. Las noticias también circulan en Internet, a través de los teléefonos
moviles, en las PDAs...

Parece logico que ni todos los temas informativos sirven para todos los
medios ni todos los profesionales estan capacitados para trabajar en prensa,
radio, television e Internet de forma simultanea. De los 275 periodistas del
Tampa Tribune, 20 aparecen de forma regular en television y 30,
esporadicamente. Las criticas de la polivalencia vienen por la forma en que
algunas empresas exprimen sus recursos humanos, lo que tiene efectos nocivos
sobre la calidad de los productos informativos. Periodista multimedia no deberia
ser nunca sinénimo de periodista multiuso.

No se trata de un rechazo frontal a la figura del periodista multimedia.
Todo lo contrario. Los informadores actuales y los nuevos periodistas tienen
que recibir una formacion multimedia y acostumbrase a trabajar en redacciones
convergentes y polivalentes. Nos oponemos al informador multiuso, convertido
gracias a las herramientas digitales en una especie de ‘navaja de explorador’ de
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la Comunicacién. En modo alguno podemos sentir aversion hacia la figura del
periodista que es capaz de pensar informativamente y de trabajar en términos de
Imagen, sonido, escritura e hipertexto. Del mismo modo, entendemos que las
compafiias multimedia integren, por criterios de funcionalidad, eficacia y ahorro
de costes, los sistemas redaccionales y promuevan la versatilidad de sus
periodistas.

Las estrategias actuales de convergencia indican, segin Garcia Avilés,
que “el futuro no reside ni en los medios ni en las tecnologias de distribucion,
sino en la capacidad de buscar, analizar, crear y elaborar contenidos que
agreguen valor afiadido a la informacion bruta”®. Y agrega: “Las empresas
informativas estan pasando a convertirse cada vez méas en auténticas refinerias
de informacion y cuando esto ocurre, los medios de comunicacién ya no se
diferencian por las tecnologias que utilizan, sino por su ‘octanaje informativo’,
por su capacidad de destilar la informacion disponible. Y en este escenario, los
periodistas vuelven a erigirse en la auténtica columna vertebral de las empresas
de comunicacién”.

4. EVOLUCION PERMANENTE.

La evolucidén permanente de los medios y su adaptacion a las nuevas
demandas sociales representa otro de los principios constituyentes de la Teoria
de la Mediamorfosis de Fidler. Los diarios, desde su nacimiento, no han cesado
de evolucionar tanto en sus aspecto externo como en su estructura productiva.
La diferencia, que agiganta la situacion actual, es que los cambios hasta la
eclosion digital de finales del XX se llevaban a cabo durante varias
generaciones, mientras que nueva la Era de la Informacion exige
transformaciones y adaptaciones continuas. Ello fuerza a la innovacion
permanente, al cambio casi frenético de formas de trabajar y de presentar las
noticias.

15 Ipidem.
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A comienzos de 2004 la Fundacion Observatorio de Prospectiva
Tecnolégica Industrial (OPTI)* hizo puablico un estudio sobre el futuro de los
medios de comunicacion en un horizonte de 15 afios. Una de las conclusiones es
que los medios, incluidos los impresos, tenderian a cambiar su enfoque de oferta
por otro de demanda. También se sefialaba que los diarios de la proxima década
seran mas visuales y estaran volcados en el analisis y en la opinion.

La evolucion visual de los periddicos no es nueva, aunque se ha visto
acelerada con la competencia de los medios digitales. Durante bastantes afios la
portada del New York Times incluyé 12 articulos en sus ocho columnas. En
1900 la primera pagina contenia cerca de 10.000 palabras de texto. En los afios
cincuenta, 4.500 y en la actualidad, incluye seis historias mas un sumario con
una media de 2.200 palabras.

Hasta los diarios tradicionales desde el punto de vista formal y
refractarios a los cambios, como Le Monde, apuestan por una diagramacion mas
atractiva, con aumento de cuerpos e interlineas, fotografias de mayor tamario y
espectacularidad, despieces, color, infografias y hasta un lenguaje periodistico
mas conciso, que propicia dos tipos de lecturas: una rapida para lectores con
prisa y otra en profundidad para quienes demandan una informacion mas
analitica. Los nuevos periodicos se conciben no s6lo para ser leidos, sino
también para ser vistos; diarios en los que los lectores son simultaneamente
espectadores.

El nuevo disefio implica también la reorganizacion de contenidos y que se
facilite la navegacion de los lectores por el periédico. Asimismo, es
imprescindible el uso de una correcta paleta de colores para la separacion de
secciones y espacios informativos. No olvidemos que las personas menores de
menos de 30 afios casi no recuerdan la television en blanco y negro. Si los
medios impresos quieren captar al pablico joven deben aprender de los formatos
audiovisuales y cibernéticos.

18 http://www.opti.org/publicaciones/tendencias.asp
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Las actualizaciones y redisefios continuos de los diarios tratan de
adaptarse, como hemos insistido, a los gustos cambiantes de la sociedad y a sus
disponibilidades de tiempo. Otro objetivo importante es la busqueda de nuevos
lectores. El disefiador Milton Glaser reconoce la complejidad de esta Gltima
tarea: “Es mas dificil convertir a los jévenes en lectores habituales de periddicos
porgue cuentan con muchas otras opciones. Por eso el objetivo fundamental es
crear nuevas generaciones de lectores”"

Los empresarios del sector han comprobado que existe una franja de
publico, la comprendida entre 18 y 35 afios, que lee diarios de forma esporadica
y gue no se les puede escapar. Es una generacion acostumbrada a las nuevas
tecnologias y que de forma mayoritaria ha incorporado la Red a sus vidas. Si los
diarios no consiguen captar a los jovenes, perderan definitivamente la batalla de
su supervivencia. Para seducirlos, la practica mas habitual, como reconoce Eva
Dominguez®®, ha sido hasta ahora la edicion de suplementos encartados en el
diario.

Sin embargo, algunos medios europeos y norteamericanos han lanzado
productos independientes impresos, exclusivamente destinados al publico
juvenil, como el danés Dagen, los norteamericanas Red Eye y Red Sreak; o el
aleman Kompact Welt. Estas nuevas publicaciones tratan de captar un publico
de cultura mayoritariamente audiovisual, que desea entretenimiento y quiere las
noticias rapidas, presentadas a todo color. Criterios de lectura rapida y publico
joven han inspirado el nacimiento de numerosos periddicos con mas 0 menos
fortuna a lo largo de la Gltima década.

7 ABC, 16 julio 1999.

18 Dominguez, Eva: “Rejuvenecer o morir”, La Vanguardia, 5 noviembre 2002, p. 78.
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5. GRATUIDAD.

Si alguna tendencia parece clara y evidente es la extension practicamente
universal de la prensa gratuita. Un fenOmeno que, curiosamente, no surgio en
sociedades poco desarrollados, sino en un pais tan avanzado y bien comunicado
como Suecia. Los periodistas Pelle Anderson y Robert Braunerhielm, junto a la
editora sueca Lindstedt, distribuyeron el primer diario gratuito en la red publica
de transportes de Estocolmo en febrero de 1995.

A finales de 2005 en Espaiia la prensa gratuita contaba con seis millones
diarios de lectores, segiin el EGM™. Dos millones y medio mas de lectores que
en 2004. La tendencia es de crecimiento, en la medida que aparezcan nuevas
cabeceras y los periddicos consolidados se expandan, al menos, por todas las
capitales de provincia y principales ciudades espafiolas. Segun el Estudio
General de Medios los tres grandes periddicos espafioles —20 Minutos, Qué y
Metro— se situaron en 2005 entre los cinco diarios de mayor audiencia, solo
superados por Marca y El Pais. Ello significa que casi el 40 por ciento de los
lectores de diarios en Espafia se inclinaban dicho afio por medios gratuitos.

Periodicos convencionales como EI Mundo han puesto en la calle sin
coste alguno para los lectores publicaciones como SV (Su Vivienda), vespertino
que se distribuye los lunes. También los medios gratuitos consolidados asaltan
el mercado con nuevas ‘manchetas’ de menor periodicidad. Uno de los casos
mas curiosos, y tal vez premonitorio de lo que se nos avecina, es el de Diario
Libre, primer periddico gratuito de Republica Dominicana. El diario de
Omnimedia, recientemente redisefiado por el espafiol Javier Errea, presidente
del capitulo europeo de la SND, es también el primero que cuenta con una cierta
distribucion domiciliaria. Gratis y directamente a casa.

La prensa gratuita ha potenciado una tendencia que ya se venia perfilando
en los diarios convencionales: la crisis de separacion entre publicidad e

19 http://www.aimc.es
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informacién. Los limites son hoy menos nitidos y ya apenas quedan espacios
‘sagrados’ en las paginas de los peridodicos donde no haya aterrizado la
publicidad. Mario Garcia mantiene®, sin embargo, que los lectores saben
reconocer perfectamente qué es publicidad y qué informacion. Incluso vaticina
que el futuro sera la integracion. Lo cierto es que paginas nobles como las de
opinién o las portadas, empiezan a ser presas de la necesaria aportacion
publicitaria.

6. MICROLOCALISMO.

La globalizacion, al contrario de lo que defienden autores como Jan
Scholte®’, no implica necesariamente desterritorializacion. El progresivo
aumento de poder de las regiones y de los municipios en el mundo occidental
avala la tesis de que, al mismo tiempo, se esta produciendo un fenémeno de
localizacion.

En este contexto surgen nuevos medios locales, incluso microlocales,
dirigidos a pequefias comunidades, unidas por razones geograficas, culturales,
étnicas o profesionales. En Sevilla existian en 2005 una veintena de periédicos
de barrio, todos ellos de difusion gratuita. Muchos de estos medios ciudadanos
microlocales pretenden convertir a los propios vecinos en actores y productores
de la informacion mas pegada a la vida e intereses cotidianos de la comunidad.
La idea es llegar alla donde los medios tradicionales no pueden extender su
cobertura informativa.

Esta formula de periddicos para audiencias reducidas o muy
especializadas se traslada tambien al mundo de la empresa. Segun el dltimo

20 perspectivas del mundo de la Comunicacion, n° 24, 2004, p. 6.

2! SCHOLTE, Jan: Globalization; a Critical Introduction, Palgrave Publishers, New York
2000.
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informe sobre Comunicacién Interna, elaborado por Capital Humano e
Inforpress?, més del 90 por ciento de las grandes empresas espafiolas elabora y
distribuye a sus empleados periodicos o revistas internas.

Especializacion y microlocalismo son tendencias convergentes. En el
informe anual de American Journalism® correspondiente a 2004 se destaca que
solo se salvan del descenso generalizado de lectores la prensa electronica, la
alternativa y la étnica o de minorias. Los periddicos impresos pueden cubrir
mejor que ningun otro medio las necesidades informativas de pequefias
comunidades, para las que seria impensable que hubiera frecuencias disponibles
de radio y television, o en las que las tasas de digitalizacion y conectividad a la
Red son aln bajas.

7. NUEVOS SOPORTES.

El Laboratorio de Medios del MIT, que dirige Nicholas Negroponte, vy el
Laboratorio de Disefio Periodistico del grupo Knight-Ridder, a cuyo frente
figuraba Roger F. Fidler, son las instituciones norteamericanas que llevan mas
afios trabajando en la busqueda de nuevos formatos electronicos para la prensa
tradicional.

Fidler probo hace afios un nuevo producto, una especie de ‘papel
electronico’ o tableta, que sustituyera al soporte convencional de los periddicos.
El proyecto, de momento hibernado, consiste en una pantalla ultraplana y ligera
en la que puedan leerse, con imagenes en movimiento y sonido, los diarios del
futuro. Se le puede afiadir teclado, pero estaba ideado para que el lector lo
maneje con el tacto, con un lapiz electrénico o, simplemente, con la voz. Tiene
mas 0 menos el tamarfio y la forma de una revista convencional y pesa cerca de

22 iError!'Marcador no definido.

23 http://ww.journalism.org
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medio kilo. Para actualizar el diario al que estemos suscrito o conseguir un
nuevo periddico electronico, el lector tendria tres opciones: conectar el soporte a
la red telefénica o de cable, comprar en el quiosco mas cercano una pequefia
tarjeta con la informacion almacenada en un chip, o bien obtener el producto
deseado mediante una tarjeta personal en algin tipo de expendedor
electronico®.

La aparicion en el mercado, durante el otofio de 2002, de los Tablet PC ha
vuelto a poner de actualidad estos viejos proyectos periodisticos, orientados a la
busqueda de soportes menos rigidos y con mayor portabilidad y usabilidad que
los ordenadores tradicionales, y de més facil distribucion comercial que el

papel.

Uno de los méas espectaculares proyectos del MIT lleva por nombre
Digital Ink (tinta digital). EI objetivo es obtener paginas de papel recargable que
permitan la fabricacion de libros y periddicos ‘infinitos’. Se trata de paginas
cubiertas de microesferas del tamafio de granulos de toner de impresora, que
pueden ser activados de forma selectiva mediante un circuito electronico
embebido en el papel. Dando la vuelta a unos granos si, y otros no, se pueden
componer letras, que se recargan una y otra vez desde un ordenador o mediante
un dispositivo computerizado.

Un periddico fabricado con papel ‘especial’ y dotado con un mecanismo
microelectronico permitiria leer cientos de paginas del mismo o de diferentes
diarios sin necesidad de cambiar de soporte. La recarga podria hacerse mediante
Internet o a través de un teléfono movil de tercera generacion o UMTS.

Existen precedentes ain mas lejanos en el tiempo. De hecho, la primera
version de papel electronico data de 1975, cuando Nick Sheridon, del Centro de
Investigacion de Xerox en Palo Alto, inventd un material denominado Gyricon.

* FIDLER: Op. Cit. p.15.
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Su idea era cubrir una ldmina con diminutas esferas de plastico, mitad blancas y
mitad negras, que pudieran girar mediante un campo eléctrico. Xerox abandono
la idea por considerarla demasiado cara. Pero Sheridon la retomé en la década
de los noventa. El producto Gyricon se llama ahora “Papel Inteligente” y
funciona correctamente con textos, pero los cambios de imagen ain requieren
de mecanismos complicados y costosos?.

Evidentemente Digital Ink es un proyecto mas avanzado. Toda la pagina
se cambia inmediatamente con dar un pequefio golpe en la pantalla. EIl concepto
es similar al Gyricon: esferas plasticas microscopicas que se pueden volver
blancas o0 negras, pero que en vez de girar para mostrar diferentes caras, las
esferas son fijas y huecas, rellenas con pigmento blanco en un liquido tefiido de
negro. Este sistema fue creado por Joseph Jacobson en 1997. El problema de
mayor complejidad es que cada uno de los fragmentos reconfigurables del papel
electronico debe conectarse a un conmutador independiente.

La revista Nature informaba en diciembre de 2001 que un grupo de
ingenieros holandeses habia desarrollado un nuevo papel electronico capaz de
mostrar hasta 256 sombras de grises y que se refresca a la misma velocidad que
el video en una pantalla. Se trata de un soporte de plastico semiconductor
flexible con una tecnologia de transistores de pelicula delgada (TFT) y que
podra ser fabricado con un coste bajo.

El papel digital con imagenes en movimiento y a precios asequibles es
una realidad. Siemens anuncid en octubre de 2005 que la distribucion masiva
del papel electronico podria iniciarse en 2007. En la actualidad el metro
cuadrado de este papel cuesta 40 euros, aunque se prevé que los costes bajen de
forma considerable en un par de afios®™.

2% E| Pafs, 23 mayo 2001.

26 PRNoticias, 19 octubre 2005.
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8. PARTICIPACION CIUDADANA.

La noticia ya no es el producto final del proceso informativo, sino el
punto de partida de la participacion del lector. Tanta fuerza han empezado a
adquirir los lectores o usuarios de medios que se empieza a hablar del ‘quinto
poder’®’. La convergencia de las Tecnologias para la Informacion y la
Comunicacion con el universo digital han generado una sociedad para la que
existen multiples formas de nominarla: “de la Informacion”, “de la
Conmutacion”, “en Red”, “Tercer Entorno”. Diversidad de términos para definir
un fendmeno caracterizado para el protagonismo exclusivo de la informacion
como materia prima elemental. Apenas nos hemos acostumbrado a vivir en la
‘Era de la Informacién’, cuando los expertos nos avisan de otro proceso
revolucionario, prologo de una nueva era que se avecina a toda velocidad: la de
la Participacion. Un periodo que se basa en tres premisas fundamentales:
facilitar el manejo de los aparatos tecnoldgicos, abaratar sus precios y aumentar
al maximo su conectividad.

Este fendmeno lo advertimos ya en Internet. La participacion de los
usuarios es una de las caracteristicas del mundo cibernético o digital. La Red se
ha convertido en el auténtico medio de comunicacion bidireccional que imaginé
Bertol Brecht en su Teoria de la Radio, cuando afirmaba que habia que
transformar el invento de Marconi para que dejara de ser un aparato de
distribucion y se convirtiera en una herramienta de comunicacion. En la Red,
mas que en ningun otro medio, la audiencia forma parte del diadlogo social. La
participacion no reside en la presencia de publico en un estudio o escenario
fisico, sino en la capacidad de los ciudadanos de configurar e influir en los
mensajes informativos.

Periodismo participativo y Periodismo 3.0 son dos conceptos
relativamente nuevos para definir el protagonismo de los lectores. Ambos

2 RAMONET, Ignacio: “El quinto poder: Informacién, comunicacion y globalizacion™, en
Chasqui, n° 88, 2004.
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complementan al periodismo civico surgido en Estados Unidos durante la
década de los ochenta. Es un periodismo que busca en los intereses ciudadanos
su vector editorial y que fortalece la sociedad civil. Asimismo, contribuye a
mejorar la credibilidad de los medios informativos y a potenciar su dimensién
social. La eclosion de las bitacoras o weblogs y la presencia cada dia mas activa
de los lectores o usuarios en los medios cibernéticos obliga tambien a los
medios impresos a renovar el protagonismo ciudadano en sus paginas, limitados
muchas veces a la seccion de Cartas al Director o de quejas al ‘Ombudsman’

9. REPORTERISMO.

Un problema que se agudiza en las redacciones de los periddicos
impresos es el de las rutinas profesionales, segun acufiacion de la profesora Mar
de Fontcuberta®®. Si un hecho no se produce en la jornada laboral de un
periodista tendrd menos posibilidades de convertirse en noticia. Algunos hechos
se acoplan a la vida laboral del periodista y no al reves.

El crecimiento de los gabinetes de prensa y servicios de informacion
potencia aun mas las rutinas y convierte a muchos periodistas en personajes
sedentarios, una especie de burdcratas que completan péginas o espacios
informativos con el material de agencia o capturado en la Red. Son los
periodistas del Ctrl+C / Ctrl+V (cortar y pegar). El resultado practico es que
cada menos gente sale a la calle.

La automatizacion de las redacciones lejos de paliar estas carencias de
informacion propia las incrementd. Los sistemas digitales de gestion editorial
introdujeron la peligrosa cultura de la primacia de la productividad (redactores
por pagina) frente a la eficiencia y calidad informativas.

® FONTCUBERTA, Mar de: Pistas para percibir el mundo. Paidés, Barcelona 1993, p. 139.




ENTRE LA FORMACION Y LA COMUNICACION.

El nuevo periodismo impreso debe luchar contra esas rutinas y recuperar,
también en este terreno, la esencia del periodismo: la figura del reportero. La
tendencias marcan una menor division entre las diferentes secciones de los
diarios y la vuelta a la busqueda de ‘historias ocultas’, a lo propio y diferencial,
frente a lo colectivo y conocido por otros medios.

(ir al inicio del capitulo) (ir al indice)

- =




