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Resumen

Hace ya algunos afios, 1996, el Informe Delors plasmé los cambios que requiere la sociedad
moderna, basados en una educacion que lleve al individuo a producir los ajustes que precisa para vivir
en una comunidad que se encuentra en constante modificacion, y a una velocidad inesperada, Estos
cuatro pilares, hoy en dia, se complementan con el desarrollo de competencias en el manejo de la
Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion (TIC). A fin de lograr este nuevo ciudadano, tanto
del pais como del mundo, es requisito indispensable que los docentes en formacién tengan la
preparacion acorde a la situacion, ellos seran los socializadores de los cambios y los encargados de
desarrollar las competencias que requieren los avances tecnoldgicos del Siglo XXI. Es por esta raz6n
gue proponemos como investigacion Disefio, desarrollo y evaluacion de un tutorial para el manejo de
algunas herramientas Web 2.0 en la Facultad de Ciencias de la Educacion, Universidad de Carabobo,
en el cual incluimos algunas de las herramientas que conforman esta nueva forma de aprender: El
chat y la mensajeria, etiquetado, imagenes, podcast, sindicacion, Weblog y Wiki. Una vez disefiado
y producido, aplicamos el Tutorial Formativo para la Web 2.0, a veintitn (21) docentes en formacion,
cursantes del 8vo. semestre de la Licenciatura en Educacion, Mencién Inglés, de la Facultad de
Ciencias de la Educacion, Universidad de Carabobo, Valencia, Venezuela. Estos alumnos, debieron
completar el instrumento para determinar las actitudes hacia las herramientas Web 2.0 (Llorente
2008), antes y después de aplicado el tutorial, también se midio el desarrollo de las competencias
presentadas en el tutorial, y por ultimo, su Experiencia de Usuario después de trabajar con el tutorial.
En lineas generales los resultados fueron satisfactorios, pues muestran que si hubo desarrollo de las
competencias mediante el tutorial, y que la aceptacion de éste fue bastante buena.

Palabras Clave: Tutorial, Web 2.0, Competencias, Evaluacion.






Abstract

Some years ago, 1996, the Delors Report stated the changes that the modern society requires,
based on a type of education conducting people to produce the adjustments that are needed to live in
a community that is under a constant modification, and at an unexpected speed. Those four pillars are
complemented by means of the development of competencies in the management of Information and
Communication Technologies (ICT). In order to educate this new citizen, as well as in the country as
in the world, it is an indispensable requisite that teachers-to-be have a preparation in accordance to
the situation. They will have to socialize changes, and be the ones in charge of developing the
competences required by the XXI Century technological progress. It is for this reason that, as
dissertation, the Design, development and evaluation of a tutorial for the managing of some Web 2.0
tools at the Faculty of Education, University of Carabobo is proposed. Some tools that are part of this
new way of learning: Chat and messaging, tags, images, podcast, syndication, Weblog and Wiki are
the ones included in the tutorial. Once it was designed and produced, the Web 2.0 Educational
Tutorial was applied to in-training teachers who were at the 8" semester of the Degree in Education,
Minor in English. These students had to complete the instrument to determine their attitudes towards
Web 2.0 tools (Llorente 2008), before and after the tutorial application, the development of
competences was also measured, as well as their User Experience after working with the tutorial. In
general, results showed that students developed the expected competences, and that that their
acceptance of the tutorial was really good.

Keywords: Tutorial, Web 2.0, Competences, Evaluation.
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CAPITULO 1: TUTORIAL, (POR QUE?

1.1. Introduccién

El presente capitulo contempla los aspectos relacionados con la formacién en Tecnologia de
la Informacion y Comunicacion (TIC) del futuro docente, mas especificamente en el desarrollo de las
competencias necesarias para manejar algunas de las herramientas Web 2.0 mas conocidas. Esto en
virtud de que la formacion de los estudiantes universitarios, cada dia mas, se orienta al uso de los
recursos de la TIC, en la basqueda de mayor calidad, de la inclusion de todos, lo cual no se ha podido
lograr por razones de espacio fisico donde ubicar a tantos aspirantes a ingresar a la educacion
universitaria. La motivacion, el cambio en la forma de aprender, son otras de las razones por las cuales
son mas frecuentes los materiales educativos computarizados (MEC). También porque la educacién
debe asentarse en los cuatro pilares descritos en el Informe Delors et al. (1996): aprender a conocer,

aprender a hacer, aprender a convivir y aprender a ser.

El término tutorial, se define y se emplea para desarrollar un MEC, el cual se utiliza para que
los profesores en formacion de la Facultad de Ciencias de la Educacion desarrollen las competencias
para manejar algunas herramientas Web 2.0. También, hacemos la descripcion de los distintos

softwares de la Web 2.0 incluidos en el tutorial.

1.2. La formacion del futuro docente en Tecnologia de la
Informacion y la Comunicacion

La educacion en el Siglo XXI supone uno de los mayores retos para el hombre, en la basqueda
de la integracion de todos los hombres a una sociedad en la cual no haya distingos de raza ni riquezas.

En esta area, paraddjicamente, se esta creando una diferencia, y esta esta basicamente relacionada
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Disefio, desarrollo y evaluacion de un tutorial para el manejo de algunas herramientas Web 2.0 en la Facultad de Ciencias
de la Educacion, Universidad de Carabobo
con el manejo de la TIC. Esto obliga a poner en marcha procesos de alfabetizacion, los cuales es
preciso ir ajustando a las necesidades de cada uno de los momentos en los que nos encontremos
(Barroso Osuna, 2007).
Encontramos que otros autores que también coinciden:
Formar al profesorado para gque esté a tono con la sociedad presente y futura es un tema que
a todos nos ha de preocupar de forma ineludible, entre otras razones, porque constituye la
base para mejorar la ensefianza que impartimos en nuestras aulas y sobre todo para conseguir

una mayor calidad en la misma. (Roméan Gravan y Romero Tena 2007, p.141)

Continuan los autores sefialando que al hablar de formacion del profesorado, en nuestro caso
entiéndase, docentes en formacién, podemos referirnos a personas que pueden no tener el
conocimiento para manejar los elementos tecnoldgicos actuales y que pueden tener una fuerte
predisposicion a aprender a usarlos, y como bien sefiala Rosario (2011), debido esa poca o nula
formacidn del profesorado en el manejo de la TIC, la instalacion de recursos en los centros educativos
de Venezuela no responde al uso que de ellos hacen los docentes, es decir la inversién que hace el

estado venezolano se malgasta, o se haya subutilizada.

La TIC ha influido significativamente en el desarrollo de la educacién a distancia, porque
dichas tecnologias se desarrollan a pasos agigantados, y porque la educacion a distancia es el medio
gue puede incluir a aquellos que hasta ahora no han tenido acceso a la educacién. A través de TIC se
espera que se pueda garantizar ese derecho fundamental (UNESCO, 2002a), también contemplado
en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, en el Capitulo VI, articulo 103, donde
se expresa que “Toda persona tiene derecho a una educacion integral, de calidad, permanente, en
igualdad de condiciones y oportunidades, sin mas limitaciones que las derivadas de sus aptitudes,
vocacion y aspiraciones”. En este mismo orden de ideas, encontramos que la tecnologia puede lograr
que los estudiantes:

Sean capaces de utilizar la tecnologia, es decir conocer sobre tecnologia;

Buscar, analizar y evaluar informacion;

Resolver problemas y elaborar decisiones;

Utilizar instrumentos de produccidn con creatividad y eficacia;

Comunicar, colaborar, publicar y producir;

Ser ciudadanos informados, responsables y capaces de aportar contribuciones a la sociedad.

(UNESCO s/f, p. 1)
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En el Diagrama N° 1, que presentamos a continuacién, mostramos la potenciacion que

produce la tecnologia en los estudiantes segun sefialado por la UNESCO (s/f).

Diagrama 1: Potenciacion de los estudiantes a través de la tecnologia.

En consecuencia, la TIC ha modificado la forma en que los docentes deben desempefiarse a
la hora de impartir los conocimientos adquiridos, porque dado el desarrollo que ha presentado, ha
intervenido en los medios de dirigirse a un grupo de alumnos, por lo tanto han cambiado este quehacer
(\VValverde Berrocoso y Garrido Arroyo, 1999, Universidad del Pais Vasco, 2007). Una de las razones
de esta inclusion de la TIC en la educacion es la flexibilizacion a la que se ha visto sometido el
curriculo (Salinas, 1999a).
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de la Educacion, Universidad de Carabobo

Ya en 1997, Cabero, Duarte y Barroso indican que, aunque existe una amplia gama de
tecnologias que se pueden utilizar para facilitar el proceso ensefianza aprendizaje, paradojicamente
se sigue confiando en el libro texto, y en el profesor como transmisor y organizador de la informacion.
Entre otras razones, esgrimidas por los autores para que se mantenga el statu quo, esta el hecho de la
formacion del profesorado en el manejo de una determinada tecnologia antes de comenzar a trabajar
con ella; formacion que se hace necesaria para que no se produzca una actitud de rechazo al uso de la
TIC, con el consiguiente fracaso en la trasmision del conocimiento. Esta idea la vemos reforzada por
la conclusién presentada por Llorente (2007), donde nos dice que la simple presencia de la TIC en
los colegios, institutos de educacion, sin importar el nivel, no es garantia de que los profesores las

utilizarén; para que hagan buen uso de ellas deben recibir entrenamiento.

También, sucede en muchos casos como dicen , Cabero, Duarte y Barroso (1997), al citar a
Negroponte, que para muchos docentes el uso de la tecnologia se limita a tener una buena
fotocopiadora con suficiente papel, o también un retroproyector para mostrar laminas de acetato. En
muchos lugares la situacion no ha cambiado, como se demuestra en un estudio realizado por Albers
en 2008, quien determind que el profesorado, egresados de la Facultad de Ciencias de la Educacion,
Menciones Inglés y Castellano y Literatura, encuestados en los Liceos Bolivarianos del Estado
Carabobo, no conocian lo que es la Web 2.0, puesto que 56 de los encuestados, lo cual representa el

80,0% de la poblacidn respondié de manera negativa a la pregunta relacionada con este aspecto.

Tal vez una de las razones para que exista esta falta de familiarizacion del profesorado con
el manejo de la TIC se deba a que en su gran mayoria pertenecen al grupo de los Ilamados inmigrantes
digitales, como denomina Prensky (2002) a aquellas personas que nacimos en la época dénde no se
habia producido la masificacion de los recursos tecnolégicos, antes de 1980. Esta afirmacion de
Prensky se ratifica con el sefialamiento que hace Davila (2006) sobre la generacion Net, cuando nos
dice que dicha generacion esta conformada por aquellos individuos que para el afio 1999 tenian entre

0y 20 afios.

Otra razon para el desconocimiento de lo que es TIC, la detecto Albers (2008), y se debe a la
falta de equipos apropiados para el uso de TIC en las distintas instituciones. En este trabajo detectd
que 70% de los encuestados sefial6 no tener computador para utilizar en su labor docente, pues las
pocas con que cuentan se emplean s6lo para funciones administrativas. Al no existir la necesidad

creada, no hay por qué ser competente en el manejo de TIC.
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Pero, como ya se dijo antes es innegable la influencia de la TIC en el proceso de ensefianza
aprendizaje (Martin Ortega y Marchesi Ullastres, 2006) debido a que, por una parte sirve para incluir
a aquellos que se encuentran distantes de los centros de educacién, y también porque la TIC se ha
convertido en elemento esencial en la transmision y adquisicion del conocimiento (UNESCO, 2006).
Retomando el mensaje de Davila (2006) sobre la generacion Net, hay que sefialar que las
caracteristicas de esta generacion son muy diferentes a las de sus progenitores, por ejemplo, los
altimos generalmente procesan la informacion linealmente, en cambio los individuos de la generacion
Net conocen la esencia interactiva de la red, buscan “las distintas versiones que se encuentran en la
Internet sobre una cosa...refutar cualquier informacion de la que dudan o diverjan, y no los

entretendra cualquier cosa” (p. 26).

Por lo tanto, ya no es posible que el profesorado sea analfabeta en TIC (Turner, 2005), lo
cual lo obliga a desarrollar competencias relacionadas con la ofimatica, correo electrénico, sistemas
de gerencia de cursos, navegacion en Internet y las herramientas Web 2.0. Ademas, como sefialan
Longley, Webber y Li (2006), la competencia en el manejo de la TIC resulta determinante en el logro
de una posicion de trabajo, puesto que implica una cualificacion educativa elevada. Nos sefiala Area
Moreira (2009a) que a fin de lograr los objetivos propuestos en cuanto a la preparacion de los
profesores en el manejo de Web 2.0, se desarrollan distintas lineas de investigacion, entre ellas la de

TIC en la educacidn escolar, y en ella la formacion de los profesores encabeza la lista.

Pero, a pesar de lo indicado en los parrafos anteriores, algo que no ha sido modificado por la
aparicion de la TIC es la responsabilidad que tiene el profesorado en la seleccién contenidos y
posterior disefio de los materiales instruccionales. (Cabero, 1998; Duchastel, 2003). La evaluacion de
estos materiales es otra de las tareas que debe cumplir el profesor, a fin de determinar si su disefio es
apropiado; de no ser asi, el aprendizaje no se dara de la forma esperada, con lo cual también se afecta
la usabilidad del material, y en consecuencia, segun Davila (2006), el aprendizaje sigue siendo una

tortura, en vez de ser una actividad divertida.

Ya no solamente es la reunion en un aula de clase, en una edificacién, donde tanto alumnos
como profesor se ven las caras, interactlan, con palabras y lenguaje corporal. Hoy en dia, con los
avances impuestos por la TIC, la docencia no tiene fronteras ni tiempo. Esto obliga al docente a
cambiar su manera de desenvolverse, con lo cual también se modifican sus funciones tradicionales,
si desea desarrollar una gestion exitosa basada en competencias de informacion y planes de formacion

permanente (Salinas, 1999b); lo cual permite la adaptacion a nuevos recursos, y la adopcién de un
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nuevo papel en el aula, bien virtual o presencial (Sanchez Rodriguez, 2003). Como sefialan Cérica y
Dinerstein (2009), el docente se encarga de marcar el ritmo y rumbo del aprendizaje, y hoy en dia

con el uso de TIC esta labor toma mayor relevancia.

Los roles del docente se amplian; hasta ahora era planificador, facilitador, investigador,
evaluador; hoy en dia, ademas debe ser disefiador de cursos, elaborador de contenidos, tutor, y dentro
de este Gltimo rol debe cumplir con otros: organizativo, social e intelectual, también podemos agregar
el de dinamizador (Adell y Sales, 1999). Ademas, de los ya mencionados, se puede incluir el de ser
un constante aprendiz; y en este sentido debe estar ganado a la formacion permanente, puesto que
“todos creemos que la educacion es la clave para el desarrollo, como una via de capacitar a la gente
para que desarrollen su potencial y tomen control creciente sobre las decisiones que los afectan”

(UNESCO 2008, p.6).

Siguiendo con la idea de la formacion del profesorado en TIC, debemos afirmar que la
preparacion que tienen en esta area es muy escasa, dados los resultados obtenidos en diversas
investigaciones (Cabero et al. 2002, Celestino, Echegaray y Guenaga 2003, Bullén, Cabero, Llorente,
Machuca, M., Machuca G y Romén, 2007, Albers 2008) y que “ES necesario incrementar el acceso a
una educacion superior de calidad a los pueblos de nuestros paises como instrumento fundamental
para contribuir al bienestar socio-econémico”, segun se lee en la Declaracion de Quito sobre el rol de
las universidades en la sociedad de la informacion (Universia, IESALC, ORCILAC y UNESCO
(2003) 1 5), también nos dicen que es preciso que se trabaje

1. ... para coadyuvar al impulso y consolidacion de la educacion virtual, apoyar la
modernizacion de la educacion superior, promoviendo cambios de los paradigmas de
pensamiento y accidn, que garanticen una mayor y mejor acceso al conocimiento, asi como
su mayor y mejor cobertura, alta calidad y pertinencia social, valorizando para ello el
potencial que las nuevas tecnologias de la informacion y de las comunicaciones tienen para
la educacion.

2. Socializar la tecnologia aplicada a la educacion a efectos de reducir costos que permitan

trasladar esos beneficios al estudiante como sujeto activo del proceso educativo. (Universia,

IESALC, ORCILAC y UNESCO (2003), 1.7)

Ademas, citaremos a Garcia-Valcarcel Mufioz-Repiso, (2007, p. 128) cuando indica que para

los docentes en el ambito espafiol, “el uso de Internet como herramienta de comunicacion y de
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busqueda de informacion es diario mientras que se utilizan poco programas especificos del &ambito

profesional, paginas web, plataformas o materiales multimedia”

1.3. ¢, Por qué un Tutorial formativo en Herramientas Web
2.0?

La literatura consultada sobre el significado del término tutorial, en diferentes bases de datos,
por ejemplo: Universidad de Sevilla, Universidad Complutense de Madrid, Universidad de Carabobo,
asi como British Education Index, Ebscohost, Proquest, Eric, Biblioteca Digital de la Universidad
Nacional Abierta, en Venezuela, principalmente arroja informacion sobre investigaciones sobre
tutoria con la acepciéon dos (2) “cargo de tutor” dada por la Real Academia Espafiola, mas
especificamente cuando esta labor se desarrolla de manera presencial, cara a cara. También,
conseguimos un articulo de Rice (2009) en el cual presenta la investigacion que realizé utilizando un

tutorial de la Web 2.0 para ensefiar escritura de forma colaborativa.

La palabra tutorial no existe en el diccionario en linea de la Real Academia Espafiola de la
Lengua, pero si ‘tutor’ y ‘tutoria’, de la cual hablamos en el parrafo anterior. Debido a nuestros
intereses tomamos la acepcion dos (2), la cual dice: Persona encargada de orientar a los alumnos de
un curso o asignatura; seleccionamos este significado porque podemos hacer un simil con el vocablo
tutorial que si existe en inglés. En este idioma tiene dos funciones, una como nombre y la otra como
adjetivo, segin el Merriam Webster On-line. Cuando funciona como nombre tiene dos acepciones,
1: a class conducted by a tutor for one student or a small number of students; 2: a paper, book, film,
or computer program that provides practical information about a specific subject. La traduccion de
la primera acepcion es: una clase conducida por un tutor para un estudiante o un pequefio grupo de
estudiantes. La nuimero dos nos dice que es una investigacion, libro, pelicula o programa de

computacion que provee informacion practica acerca de una materia especifica (Mi traduccion).

En el diccionario de la lengua inglesa, American Heritage Dictionary of the English Language

(2007) encontramos: Computer Science A program that provides instruction for the use of a system
or of software. Este diccionario es mas preciso, porque define la palabra tutorial, en el contexto de
Ciencia de la Computacion, como el programa que provee instruccion para el uso de un sistema o
software (Mi traduccion). Esta es la acepcion que se ajusta a nuestro trabajo, puesto que se emplea

para desarrollar programas con los cuales se puede ensefiar casi cualquier asignatura o tema.
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La literatura relacionada con esta acepcidn nos habla de tutoriales preparados especificamente
para la ensefianza de materias determinadas, como por ejemplo uso de base de datos en bibliotecas,
manejo de software de autor (Authorware), The Effectiveness of web-based, multimedia tutorials for
teaching methods of human composition analysis [La efectividad de tutoriales multimedia, basados
en la web, para la ensefianza de métodos de analisis de la composicién humana (Mi traduccién)]
(Buzzel, Chamberlain y Pintauro, 2002); Tutorial para la creacion de péginas dindmicas (Monsalve
Herrera, 2007); Anélisis de los tutoriales web creados por bibliotecas universitarias (Somoza
Fernandez, y Abadal, 2009).

El tutorial cumple la funcion de un orientador de estudiantes en relacion a un determinado
contenido, siguiendo las mismas experiencias que el profesorado ha usado por cincuenta mil afios.
(Horton, 2006). Levy (1997) y Bianco (2005) comparan al tutorial con el profesor, el cual puede estar
presente 0 no cuando se trabaja con el material. Continta Levy diciéndonos que el papel del tutorial
en este caso es aumentar o mejorar la eficiencia del trabajo del profesor o del estudiante. Nos indican
Silver y Nickel (2007) que el tutorial es una herramienta apropiada para aquellos estudiantes que
deseen obtener informacion sobre un contenido determinado, pero que no tienen el tiempo requerido
para asistir a clases presenciales, y que ademas requieren de los créditos asignados a esa unidad
curricular. También, nos dice Belawati (2005) que se incrementa la tasa de logro de los objetivos del
curso y de finalizacion de cursos. Por su parte, Zhang, Perris y Yeung (2005) sostienen que el uso de
tutoriales brinda la posibilidad de obtener educacion de calidad a los estudiantes en blisqueda de

formacion profesional al proporcionarles flexibilidad y la oportunidad de cursar esos estudios.

Las herramientas seleccionadas para formar parte del Tutorial Formativo para la Web 2.0
fueron: chat y mensajeria instantanea, etiquetado, imagen, podcast, sindicacion, Weblog y Wiki. A
continuacion la razon por la cual se escogieron éstas, y no otras de las tantas que han surgido a raiz
de la modificacion sufrida por la web, en la cual pasé de ser un instrumento de sélo lectura a uno de

interaccion entre productor y usuario.

1.4. Estudios Previos

Encontramos en Internet muchos tutoriales dedicados a ensefiar el manejo de las herramientas
Web 2.0 incluidas en el Tutorial Formativo para la Web 2.0 desarrollados en nuestra propuesta,
pero no son parte de alguna investigacion, son sélo una ayuda para que cualquier interesado pueda

aprender a manejar cualquiera de ellas, asi como tampoco hay uno que contenga todas o varias de las
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herramientas que consideramos en el Tutorial Formativo para la Web 2.0. A continuacién damos
algunos ejemplos de los tutoriales encontrados, mostramos el enlace asi como una captura de pantalla

del sitio:

e Chat y mensajeria instantdnea. El tutorial que mostramos a continuacion fue
elaborado por ABCdatos, encargada de desarrollar material en castellano.
http://www.abcdatos.com/tutoriales/tutorial/16535.html

“) Tutorial de Servicios de RC-Hispano () - Mozilla Firefox
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Imagen 1: Ejemplo de tutorial sobre chat y mensajeria instantanea.

e Etiquetado: El tutorial presentado en Scribd por Lourdes Barroso brinda detalles

sobre lo que es, cdmo se emplea Delicious y algunos consejos sobre como lograr mejores resultados

al guardar nuestros sitios web favoritos.

http://www.scribd.com/doc/410167/Delicious-Que-es-y-como-usarlo
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¥) Delicio.us Qué es y como usarlo - Mozilla Firefox
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Imagen 2: Ejemplo de tutorial sobre etiquetado.

¢ Iméagenes: El tutorial que encontramos en Slideshare nos ensefia a instalar Picasa en

nuestros ordenadores, mas no qué podemos hacer con las fotografias, asi como tampoco cémo crear

un video a partir de las fotos en nuestros archivos. Otros softwares para manejo de imagen: Flickr,

PhotoStage.

http://www.slideshare.net/marcelitamiranda/tutorial-para-el-uso-de-la-aplicacion-picasa
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Imagen 3: Ejemplo de tutorial sobre imagenes.

e Podcast: Apple, la empresa responsable de la creacion del término, tiene en su sitio
web un tutorial sobre como elaborar un podcast, pero es de esperar que haga referencia solo a su sitio
web, cuando hay otros con propdsitos educativos donde se pueden alojar grabaciones sin costo
alguno, tales como Podomatic, Poderato, Podcast Garden.

https://www.apple.com/mx/itunes/podcasts/specs.html
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Imagen 4: Ejemplo de tutorial sobre podcast.

e Sindicacion: Este tutorial define e indica la importancia de contar con esta
herramienta, ademas de hacer una breve resefia historica y describir los dos tipos de sindicacion que
existen.

http://banumiel.net/tutorial-sindicacion-rss/1
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nueva singladura con el blog- a elaborar un serie de articulos sobre la cultura blogger partiendo desde cero.
Espero de esta manera ayudar a cualquier posible ector que comience a dar sus primeros pasos en el
apasionante mundo blogi.

;Quées el RSS?
UnRSS es, basicamente, un archivo de texto que contiene una serie de etiquetas que muestran las Gtimos

entradas publicadas en una web. Si haces pliblica ese archivo, los usuarios podran afiadila a su lector de feeds.
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RSS de sindicacion de noticias y sus derivados -de mp3, de videos-, conviriendo a cualquier usuario de la red en
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Imagen 5: Ejemplo de tutorial sobre sindicacion.

e \Weblog: Esta presentacion en Slideshare resulta ser un tutorial en el cual
encontramos definicion, anatomia, estructura y las instrucciones para crear un blog, asi como los
pasos a seguir para realizar publicaciones. Otros softwares para crear blogs son Tumbler, WordPress.

http://www.slideshare.net/lalunaesmilugar/tutorial-de-blogger
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Imagen 6: Ejemplo de tutorial sobre weblogs.

e Wiki: Encontramos dos videos, uno sobre el uso de wiki y el otro sobre Google docs,
también nos presenta ejemplos de wiki, una definicion, clasificacion, la comparacion entre blog y
wiki, elementos de una wiki y los usos; este Gltimo elemento parece mas bien que se refiere a como

crear una pagina e incrustar diversos elementos en ella.
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Imagen 7: Ejemplo de tutorial sobre wiki.

Al hacer una basgueda en bases de datos Scopus, ProQuest, EBSCO en los portales de las
bibliotecas de la Universidad de Sevilla y la Universidad de Carabobo, encontramos trabajos diversos,
pero no relacionados directamente, como mencioné antes con las herramientas contenidas en el
tutorial realizado ‘ad hoc’ para esta investigacion. Uno de los documentos encontrados, Scaramozzino
(2008) presenta la investigacion realizada sobre un tutorial en la Universidad de California, campus
de Irvine, con el cual se presenta vocabulario, recursos y conceptos requeridos para tener acceso a la
informacién, asi como comprenderla; también sefiala la autora que el tutorial llena un vacio en el
campo de la alfabetizacion en la informacion por cuanto permite a los alumnos tener mayor cantidad

de material fuera del limitado tiempo de clase, asi como es un recurso que puede ser revisado en
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cualquier momento a lo largo de toda la carrera. Esta investigacion no contempla elementos de la

Web 2.0, pero la incluimos porque el tema es un tutorial.

También, tenemos gque Somoza-Fernandez y Abadal (2009) realizaron un estudio donde
emplearon una lista de treinta indicadores para analizar las caracteristicas de 180 tutoriales creados
para bibliotecas, y llegaron a la conclusion de que los tutoriales estaban en su etapa inicial de
desarrollo. No indican si los tutoriales tienen que ver con la Web 2.0, pero referimos el trabajo porque
trata sobre tutoriales. También, indican que se percibe un cambio hacia la formacion en el campo

tecnoldgico.

En 2011, Igbak, Payne, James, Every y Odetayo investigan sobre el uso de Facebook, Twitter,
Wikipedia y YouTube, herramientas Web 2.0, como herramientas para promover mayor Compromiso
e incremento en las experiencias en los estudiantes de la Facultad de Ingenieria y Computacion de la
Universidad de Coventry. Hacemos referencia a este articulo porque tratan algunas herramientas Web

2.0, aungue ninguna de las incluidas en el Tutorial Formativo para la Web 2.0.

En cuanto a estudios realizados en Venezuela, tenemos el trabajo especial de grado llevado a
cabo por Moreno (2010) en el cual propone la creacion de un tutorial multimedia como material de
apoyo en la unidad curricular Sistemas de Informacion Gerencial en la carrera Administracién de la
Universidad Nacional Experimental Simén Rodriguez. Este material tiene relacion con la
investigacion que realizamos por cuanto busca favorecer el aprendizaje de un contenido, sin la

presencia del docente.

También, conseguimos el trabajo especial de grado de Chaviel (2011), en el cual indaga sobre
la posibilidad del desarrollo de un tutorial multimedia para la ensefianza de representaciones
geométricas en la asignatura Matematica Integral del sexto semestre de la Facultad de Ciencias de la
Educacién, Universidad de Carabobo. Recomienda elaborar un tutorial para lograr las metas

planteadas. Tiene igual pertinencia que la investigacion resefiada en el parrafo anterior.

En cuanto al uso de las herramientas de la Web 2.0 encontramos el trabajo de Veloz (2010),
de tipo descriptivo con el cual presenta los pasos a seguir para que los contadores puedan crear su

blog, y de esta manera, destacarse en el mercado laboral.
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1.5. Bases legales

La decision de producir un tutorial con los elementos listados arriba surge de la necesidad
que tiene el futuro profesor, egresado de la Facultad de Ciencias de la Educacion, de formarse en
herramientas que faciliten el impartir la educacion a distancia, mediada por el computador; esta
necesidad se deriva del hecho que la Universidad de Carabobo considera el uso de la TIC como una
competencia genérica (Durant y Naveda, 2012). También, tomamaos en cuenta que estos estudiantes,
proximos docentes, en su gran mayoria pertenecen a lo que Prensky (2002) denomina nativos
digitales, o generacion Y, término éste empleado por Cérica y Dinerstein (2009) para definir al grupo
nacido entre los afios 1980 y 2000, y que sin embargo no poseen el manejo de muchas de las
herramientas Web 2.0 planteadas en el tutorial, porgque estan mas centrados en juegos, y a quienes les
interesa aprender lo méas posible en el menor tiempo. Debido al tipo de material que estan
acostumbrados a utilizar trabajan méas con el lado derecho del cerebro que con el lado izquierdo, por
lo tanto se les debe facilitar un material que les permita adquirir las competencias de la manera mas
expedita y agradable, sin tener que ir de un sitio a otro buscando informacion. Con respecto a este
altimo punto, pensamos que es preciso que el material se pueda adelantar y retroceder y seguir una
secuencia de acuerdo a la voluntad del usuario, por esta razon no elaboramos un video para cada

herramienta.

Otro de los elementos que da sustento legal a esta investigacion es el hecho de que “gobierno
de la Republica Bolivariana de VVenezuela tiene dentro de sus politicas educativas el incrementar el
ingreso de los egresados de la Educacion Diversificada a las instituciones de Educacion Superior, con
lo cual se produce un problema puesto que las universidades nacionales, también Ilamadas
auténomas, no cuentan con la infraestructura para alojar tal nimero de estudiantes. ES por esta razon
gue estamos dictando cursos de capacitacion al profesorado en el uso de la plataforma, Moodle.” (Ma.
Luisa de Maldonado, Rectora de la Universidad de Carabobo, 13.08.08).

En este mismo orden de ideas, en el mes de junio de 2009, la UC participé en la
videoconferencia sostenida en el marco del Proyecto de Fortalecimiento de la Educacion Superior,
de la Oficina de Planificacion del Sector Universitario (OPSU), cuyo panel estuvo integrado por los
doctores Julio Cabero y Julio Barroso, de la Universidad de Sevilla y Carlos Castafio de la
Universidad del Pais Vasco. El tema tratado estuvo relacionado con los beneficios de la investigacion

organizacional, social y el rendimiento del estudiante. Es de destacar que esta participacion muestra
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el interés de las autoridades de la UC en las propuestas de educacién a distancia. (Ledn Marquez,
2009).

Consistente con los planteamientos que se han hecho, las autoridades de la UC promovieron
el desarrollo de EDUWEB 2009, 2011 y 2013, en su sexta, séptima y octavas expediciones,
respectivamente. En la instalacion del evento 2009, realizado mediante videoconferencia entre la sede
del Consejo Universitario y el auditorio de la Facultad de Ciencias de la Educacion (de ahora en
adelante FACE), la Prof. Jessy Divo de Romero, Rectora de la Universidad de Carabobo, ratifico que
“todos los aspirantes a educacion superior tienen una gran posibilidad reingreso porque mediante las
Tics, se fortalecen los programas de educacion a distancia” (Lira, 2009a). Siguiendo con el esquema
planteado por las autoridades rectorales, el decano de la FACE, Dr. Luis Torres, indico que se tiene
conciencia de los problemas de inclusion y que es necesario utilizar la tecnologia para lograr el
ingreso de la mayor cantidad de estudiantes a la facultad, y que por esta razén la FACE propone a la
OPSU abrir el campo de la TIC para que se pueda incrementar la matricula en la universidad, dado

gue los espacios fisicos no son suficientes para dar cabida a los sistemas presenciales. (Lira, 2009b).

Las acciones tomadas por la Universidad de Carabobo a favor del desarrollo de la educacion
a distancia tienen su basamento tanto en las politicas educativas del gobierno venezolano como en las
pautas descritas en la Declaracion de Cartagena (Brunner 2008), reunién donde se declara lo siguiente
a) La educacion superior es un derecho humano y un bien pablico social, el cual debe ser garantizado
por el Estado; b) El acceso a la educacion superior debe efectuarse mediante la creacion de las
condiciones propicias; c) la educacion debe ser de calidad y pertinencia; d) por medio de la educacion
se debe favorecer la convivencia democratica, la tolerancia y la promocién de la solidaridad y la

colaboracion que contribuya a desarrollar una sociedad mas equilibrada.

Los eventos resefiados en los parrafos anteriores confirman los planteamientos hechos por
Salinas (2004), cuando nos sefiala que las universidades han sufrido un cambio importante por la
transformacion de los procesos de formacion tradicionales hacia otros &mbitos, por la necesidad de
preparar a los estudiantes para que adquieran las competencias necesarias para la formacién continua.
El alumnado se convierte en un usuario que se interconecta en el ciberespacio. Es por esto que se
producen cambios en el desempefio profesoral, puesto que son ellos los que deben guiar al alumnado
al desarrollo de la autonomia y la autosuficiencia, elementos que se constituyen en el foco del
desarrollo personal requeridos en estos momentos. Y para lograr esta meta se necesita que sepa como

conducir al alumnado en esta busqueda.
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En este mismo orden de ideas, en el Proyecto Regional de Educacion para América Latina 'y
el Caribe, PRELAC, producto de la reunién de los Ministros de Educacién de esta region y llevada a
cabo en La Habana (2002), leemos que uno de los puntos fundamentales lo constituyen los docentes,
mas concretamente a aquel profesorado que es formador de formadores, y “el fortalecimiento de su
protagonismo en el cambio educativo para que respondan a las necesidades de aprendizaje de sus
alumnos” (p. 16), y para que puedan realizar los cambios curriculares necesarios para el crecimiento

de los paises del area.

También, el docente en funcion a las TIC debe cambiar en algunas areas importantes:
Comunicacion, estrategias metodoldgicas, funcion informadora, y en su entorno laboral y profesional,
aun mas tendra que ser un facilitador de la informacién no un simple transmisor de ella, asi como
proveer los recursos para que sea el alumnado el encargado de hacer la basqueda, que lo lleve a ser
un pensador critico. (Gisbert Cervera, 2002).

Pero, los docentes, y por lo tanto el alumnado en proceso de ser formadores, de la FaCE de
la Universidad de Carabobo, como muchos en diversas instituciones de otros continentes y paises del
mundo, no tienen formacion en el manejo de las herramientas de la Web 2.0, ni en su aplicacion en
la educacién, como determinamos a partir de los trabajos realizados por Cabero (2004), Rodriguez
Armenta y Padilla Mufioz (2007) y Albers (2008). Hay que agregar que estos docentes en su gran
mayoria pertenecen a lo que Prensky (2002) llama inmigrantes digitales; o de acuerdo a Corica y
Dinerstein (2009), forman las llamadas generaciones “S” y “Sandwich” (p. 60). Estos ultimos autores,
también indican, que los docentes de estas generaciones presentan resistencia en cuanto a incorporar
la TIC en sus cétedras debido a cuatro razones, primero, consideran que es una forma de facilismo;
segundo, este facilismo trae una consecuente disminucion en la calidad académica; tercero, ven en

peligro su autoridad y por Gltimo, no estan alfabetizados para el manejo de la TIC.

Por lo tanto, no estan en condiciones de afrontar los cambios propuestos por la globalizacion,
por el gobierno nacional y la UC, como tampoco la transformacion de la informacion en conocimiento
para hacer de éste un elemento de colaboracién y transformacién de la sociedad. (Castafio, Maiz,
Palacio y Villaroel, 2008).

El docente, como ya hemos indicado en parrafos anteriores, es la persona que desempefia el
rol mas importante en el logro de los puntos indicados a, pues a él o a ella le corresponde estimular

al alumnado para que logre las transformaciones que le impone el pertenecer a la sociedad del siglo
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XXI, en la cual el aprendizaje se da mediante conexiones con pares y profesorado. Pero, para llegar
alli el mismo docente tiene que prepararse mediante programas de formacion permanente para el
docente en ejercicio. EI Parlamento Europeo y el Consejo de la Union Europea (Castafio 2008)
sefialan cuéles son las competencias que deben desarrollarse para que el ciudadano esté en capacidad
de adaptarse a un mundo cambiante. Una de estas competencias es la digital; por esta razon es
necesario que el individuo sea “capaz de usar los ordenadores para obtener, evaluar, almacenar,
producir, presentar e intercambiar informacion, y comunicarse y participar en redes de colaboracion

a través de Internet” (Castafio 2008, p. 37)

Otros aspectos legales que respaldan la investigacion, los encontramos en:

Los medios de comunicacién social, publicos y privados, deben contribuir a la formacién
ciudadana. El Estado garantizara servicios publicos de radio, television y redes de bibliotecas
y de informética, con el fin de permitir el acceso universal a la informacién. Los centros
educativos deben incorporar el conocimiento y aplicacion de las nuevas tecnologias, de sus
innovaciones, segun los requisitos que establezca la ley. (Constitucién de la Republica
Bolivariana de Venezuela, 1999, Articulo 108)

Las autoridades de la UC estan conscientes de la necesidad que tienen muchos jovenes de
continuar su formacion a nivel superior, y la cual, para muchos no se puede satisfacer por la capacidad

limitada en cuanto a espacio fisico con gque cuentas las universidades nacionales.

En la bdsqueda de soluciones se cred la Direccién de Tecnologia Avanzada; ésta se ha
encargado de desarrollar “recursos educativos e informativos basados en la incorporacion de las
tecnologias de comunicacién, para apoyar las actividades de docencia, investigacion y extension”
(Diario El Carabobefio, 7 de agosto de 2008 http://www.el-
carabobeno.com/p_pag_hnot.aspx?art=a080908b12&id=t080908-b12)

A fin de contribuir con este plan de la Universidad de Carabobo, he desarrollado un tutorial
para formar al alumnado en las modalidades de educacién semi presencial y a distancia, mediadas
por el computador. También, hay que sefialar que parte de este entrenamiento debe estar centrado en
la forma de planificar las actividades, puesto que de no llevarse a cabo una planificacién acorde lo
que se hace es sustituir el pizarrén y la tiza, o marcador, por la TIC. El alumnado, futuros profesores,

debe formarse EN la TIC para que pueda ensefiar al alumnado CON la TIC.
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Segun el Decreto 825, con fecha 10 de mayo de 2000, Internet es de suma importancia para
el desarrollo nacional, por el impacto positivo que tiene, junto a la TIC, sobre la generacién de
conocimientos, asi como la comunicacion entre los ciudadanos. Estas son algunas de las razones por
las cuales, mediante este decreto se declard Internet como politica prioritaria para el desarrollo del
pais. El Articulo 5, sefiala que seré responsabilidad del Ministerio de Educacidon, Cultura y Deportes
incluir el uso de Internet en los planes de mejoramiento profesional del magisterio. Para continuar en
este mismo orden de ideas, de acuerdo a declaraciones de la Jefa de Gobierno del Distrito Capital,
Jacqueline Faria, “a partir del 2011 Venezuela contara con la mas amplia conexion a los servicios de
Internet, gracias a un acuerdo entre la Compafiia Anénima Nacional Teléfonos de Venezuela (Cantv)

y la Comisioén Nacional de Telecomunicaciones (Conatel)” (Agencia Bolivariana de Noticias, { 5)

También, nos dicen Silver y Nickel (2007) que la utilidad de los tutoriales se pone de
manifiesto ante la falta de recursos econémicos, humanos, por nombrar algunos, ya que mediante
ellos se pone el conocimiento al alcance de aquellos alumnos que necesitan instruirse en un tema.
Este punto es de particular relevancia en las universidades pablicas en Venezuela, debido al recorte
presupuestario a que han sido sometidas por el gobierno nacional, segun se lee en las declaraciones
dadas por los diversos rectores de estas casas de estudios. Citamos las palabras de la Prof. Jessy Divo
de Romero, Rectora de la Universidad de Carabobo, en declaraciones dadas el dia 7 de octubre de
2009:

El Gobierno Nacional, a través del Ministerio del Poder Popular para la Educacién Superior

(MPPES), asign6 a la Universidad de Carabobo para el 2010 s6lo el 39,12 por ciento del

presupuesto solicitado por la institucién hace dos meses, cifra que se traduce en 712 millones

de bolivares fuertes y que constituye el mismo monto del presente afio...... Profesores y

estudiantes no tendran no sélo para cubrir sus necesidades académicas basicas, sino que

ademas deben conocer la imposibilidad de dotar laboratorios o actualizar los conocimientos

del personal docente. (Notitarde, en http://www.notitarde.com/valencia/valencial.html)

También, en declaraciones dadas por el Prof. José A. Ferreira, Vice-rector Administrativo de
la Universidad de Carabobo, recogidas por el diario Notitarde, con fecha 13 de diciembre de 2009, se
observa que la crisis presupuestaria de las universidades auténomas y experimentales del pais se

mantendra, y se agudizara, durante el afio 2010.

En el Diagrama N° 2 encontramos un resumen de los elementos que constituyen las bases

legales que soportan la presente investigacion.
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Diagrama 2: Bases legales.

De lo plateado anteriormente se desprende la necesidad de realizar una investigacion para tener
informacién actualizada, la cual responda a las necesidades de la FACE de la Universidad de
Carabobo sobre la relevancia del Disefio, desarrollo y evaluacion de un tutorial para el manejo de
algunas herramientas Web 2.0 en la Facultad de Ciencias de la esta facultad de la Universidad de

Carabobo, y de donde derivamos las siguientes preguntas de investigacion:

e (EIl disefio, desarrollo y evaluacion de un tutorial para el manejo de algunas
herramientas Web 2.0 en la Facultad de Ciencias de la Educacion, Universidad de
Carabobo desarrollara competencias en TIC en los usuarios?

e ;Cbomo valora el estudiantado el Tutorial Formativo para la Web 2.0?
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1.6. Objetivos de la investigacion.

Los objetivos de la investigacion, son como “guias de estudio” (Hernandez Sampieri,
Ferndndez-Collado y Baptista Lucio, 2006), por lo tanto deben redactarse con toda claridad para que

la investigacion no se desvie de la ruta que nos trazamos.

1.6.1 Objetivo general.

Desarrollar en el alumnado del octavo semestre de la Mencidn Inglés, Departamento de
Idiomas Modernos, Facultad de Ciencias de la Educacion, mediante un tutorial producido ‘ad-hoc’,
el dominio de las competencias necesarias para el manejo de las herramientas de la Web 2.0,
contenidas en el Tutorial Formativo para la Web 2.0.

1.6.2. Objetivos especificos.

e Conocer la actitud inicial que puedan tener los alumnos integrantes del estudio hacia las
herramientas Web 2.0, consideradas para formar parte del tutorial.

e Medir en el alumnado las competencias previas al manejo del tutorial, en el uso de las
herramientas Web 2.0 en educacion.

o Disedar el tutorial formativo para la Web 2.0.

e Conocer si la participacion en un estudio de este tipo modifica las actitudes iniciales que los
alumnos tienen hacia las herramientas Web 2.0 consideradas.

e Medir, en el alumnado, las competencias en el uso de las herramientas Web 2.0 en educacion,
adquiridas mediante el tutorial elaborado “ad hoc”.

e Conocer la experiencia de usuario de los docentes en formacion respecto al Tutorial

Formativo para la Web 2.0.
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CAPITULO 2: DISENO DEL TUTORIAL

2.1. Introduccioén

En este capitulo hacemos una descripcion de cada una de las herramientas Web 2.0
seleccionadas para integrar el Tutorial formativo para la Web 2.0, también lo referente a disefio
instruccional (de ahora en adelante DI). Desarrollar un material educativo computarizado nos obliga
a elaborar un andlisis de las necesidades de los usuarios, ademas de una planificacién cuidadosa de
los contenidos a tratar, y por Gltimo con estos elementos en mano, determinar cudl es el mejor medio
a emplear para resolver la problematica educativa planteada. De acuerdo a lo que establece Dorrego
(1994), en el desarrollo y evaluacién de un material de instruccion encontramos dos etapas bien
diferenciadas: la planificacion y la realizacion. La primera comprende el plan didactico y el plan de
desarrollo, mientras que la segunda considera la pre-produccion y la post-produccion. Se selecciona
la teoria cognitivista de Gagné, presentada por Gross et al. (1997), asi como también los postulados
de Dorrego (1994) en cuanto a la elaboracién de un disefio, puesto que nos hemos fijado unos
objetivos, cuyo desarrollo guia a los usuarios para que logren las competencias esperadas. En este
sentido, el producto elaborado de acuerdo al modelo instruccional seguido, busca desarrollar unas
competencias especificas en relacién al manejo de las herramientas Web 2.0 seleccionadas para

formar parte del tutorial.

Es preciso indicar que el disefio de la interfaz, parte de lo que Dorrego Ilama plan de
produccion, lo elaboramos siguiendo lo que Cabero y Gisbert (2008) Ilaman algunas ideas iniciales,
también consideramos las instrucciones dadas por Nielsen (2005) sobre la usabilidad de una pagina

web.

2.2. Tutorial

Ya en el capitulo anterior se tratd lo referente a la definicién y por qué la necesidad de
elaborar del Tutorial Formativo para la Web 2.0, en éste ahondo sobre el tema, refiriéndome a las
posibilidades y debilidades de un tutorial, asi como la clasificacion y los pasos a seguir para

desarrollar uno.
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2.2.1. Posibilidades y debilidades.

El tutorial como medio didactico favorece el desarrollo de las competencias necesarias para
el manejo del programa o software para el cual fue disefiado. Dependiendo de los objetivos
planteados, el usuario del tutorial trabajaré con los distintos niveles del conocimiento sefialados por
Churches (2009) en la Taxonomia Digital de Bloom. Por ejemplo, en el nuestro, se le pide a los
docentes de la FACE que disefien materiales educativos computarizados (MEC) utilizando las
herramientas Web 2.0, al hacerlo estaran en el maximo nivel de adquisicion de conocimiento, es decir,
CREAR. (Churches, 2009).

Bianco (2005) presenta las siguientes bondades:

Los usuarios del tutorial pueden trabajar a su propio ritmo.
v Pueden utilizar el tutorial en cualquier momento y lugar.
v No sienten vergiienza al formular preguntas que pueden demostrar falta de
conocimiento.
Las debilidades que nos presenta Bianco (2005) son las indicadas a continuacion:
v El desarrollo del tutorial toma mucho tiempo y esfuerzo.
v" No son interactivos, con lo cual no pueden responder preguntas fuera de las que se
encuentran en el producto.
v Si el tutorial esta en linea, es posible que algunos usuarios no tengan acceso fuera

del campus universitario.

También, se podré evaluar el aspecto afectivo, si el usuario se siente atraido hacia el

tutorial, y le produce satisfaccion el usarlo

2.2.2. Clasificacion.

La primera fase de la clasificacion esta relacionada con la funcion del material didactico o
tutorial, el cual segin Clark y Mayer (2008) puede ser de dos tipos. El primero es informativo, cuyo
propdsito es crear conciencia y proveer informacion. El segundo tipo es formativo, debido a que se
elabora para desarrollar determinadas competencias o destrezas, 0 como dicen Cabero y Gisbert

(2008) para construir el conocimiento.
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En la clasificacion que hace Horton (2006) de los tipos de clases mas frecuentes, observamos
gue de seis, tres los Ilama tutoriales: el clasico, el de aprendizaje requerido, y el exploratorio. En el
primero, los usuarios, luego de pasar por la introduccion, van de un tépico a otro, donde encuentran
ejemplos y actividades para practicar, los cuales facilitan el desarrollo de competencias y/o
adquisicion de conceptos cada vez mas complejos. Al final, encuentra el usuario un resumen y una
prueba evaluadora de conocimiento. Sostiene Horton que la estructura de este tutorial, por lo sencilla
que resulta, es la mas segura y confiable para los usuarios acostumbrados a las lecciones
convencionales. Esta estructura dificulta que el usuario se pierda, a la vez que es lo suficientemente

flexible, y por lo tanto puede usarse para casi cualquier propdsito.

Una de las desventajas de este tipo de tutorial es su estructura lineal, la cual hace que los
usuarios mas diestros se impacienten al no poder llegar rapido al contenido que creen no conocer o
necesitar. La forma de solucionar este problema puede ser la de facilitar a los usuarios alternativas

para saltar los elementos conocidos.

En el tutorial para aprendizaje requerido se presentan los temas de forma tal que los usuarios
pueden saltar aquellos que ya domina, llegando hasta donde encuentran material desconocido, alli
realizan las actividades indicadas por el tutorial, hasta satisfacer sus necesidades. La manera de
determinar lo que se sabe o0 no es mediante el uso de evaluaciones del conocimiento, las cuales se

deben ir aprobando a fin de pasar a niveles superiores.

Este tutorial se aplica cuando no contamos con la manera de predecir el nivel de conocimiento
gue tienen los usuarios, y cuando el grupo es altamente heterogéneo, de manera tal que cada sujeto

satisface sus propias necesidades en cuanto a un tema determinado.

El tutorial exploratorio permite a los usuarios aprender por descubrimiento. EI material esta
conformado por objetivos y una coleccidn de conocimiento colocado en forma electronica, que debe
ser explorado para lograr los objetivos. Se pueden proveer herramientas de navegacién para facilitar
la tarea de exploracion. Este tipo de tutorial esta conformado por dos partes, una que generalmente
existia antes del desarrollo del tutorial, y la otra, el tutorial en si. Este se encarga de aclarar la
informacién en el material preexistente, asi como también, presenta actividades a desarrollar por parte

el usuario, muestra indice y resumen.
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El tutorial explicativo del contenido puede comenzar con una introduccién, en el cual se da
una idea general del contenido. Desde esta introduccion los usuarios pueden acceder a distintos tipos
de actividades y recursos. Luego, encontrara tareas las cuales obligan al usuario a utilizar el contenido
externo, para buscar informacion con la cual completara tareas, que iran de las mas sencillas a las

mas complejas.

Ademaés, observamos que hay tutoriales sincronos y asincronos. Clasificacion que esta
relacionada con la comunicacion con otros usuarios del tutorial, si es en tiempo real o no (Beyth-

Marom, Saporta y Caspi, 2005).

A estos tipos de tutoriales agregamos el autosuficiente segin indica Hrycaj, (citado en
Anderson, Wilson, Livingston y LoCicero, 2008), que es el que puede utilizarse en el aprendizaje sin

necesidad de la presencia de un tutor o persona con entrenamiento apropiado.

El diagrama N° 3, resume las diferentes clasificaciones de tutorial que hacen los autores

arriba mencionados

2.2.3. Pasos para elaborar un tutorial.

Sostiene Blake (2009) que la elaboracion de un tutorial puede resultar dificil, pero que
siguiendo los pasos que ella propone, la tarea resulta menos dura. Lo primero que hay que hacer es
seleccionar un tépico, y buscar la colaboracién de los colegas para el aporte de ideas, en cuanto al
contenido y a como desarrollar el producto; Walsh (2008) indica que el primer paso debe ser realizar

un andlisis de necesidades a fin de determinar qué es lo que realmente requieren aprender los alumnos.

El segundo paso, segin Blake (2009) sera escoger el tipo de tutorial que se va a desarrollar,
dependiendo de una serie de factores como necesidad de los usuarios, y su conocimiento previo sobre
el tema. Recomienda esta autora utilizar el mismo lenguaje que se emplearia en una clase presencial.

Walsh (2008) expresa hay que considerar los recursos con que cuenta la institucion. El
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*INFORMATIVO
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*AUTOSUFICIENTE

«(HRYCAY, 2005)

Diagrama 3: Clasificacion de Tutoriales.

tercer paso es practicar, prestandole mucha atencion al disefio seleccionado, lo cual ayuda a bien a
recordar o a replantear aspectos y situaciones, por ejemplo como crear una cuenta en una base de
datos. En cuarto lugar, elaborar un guion al mismo tiempo que se practica con el modelo seleccionado.
Para Blake (2009), hacer estos dos ultimos pasos simultineamente permiten producir con mas
naturalidad. Este guion debe ajustarse al disefio seleccionado como apropiado (Walsh, 2008). Como
quinto paso, esta la creacion del tutorial, se puede realizar de distintas maneras, bien utilizando una
herramienta de ofiméatica como PowerPoint, insertando efectos y sonido, o también puede ser
empleando Flash, Adobe Captive. En sexto lugar, se graba el sonido, si decidimos que el tutorial lleve
alguno, con algun editor y se afiade el producto final una vez que se ha creado el tutorial. Blake
recomienda el uso de Audacity. EI tener un editor de sonido permite que podamos pedirle a alguien
mas que haga la grabacion, lo cual favorece el trabajo colaborativo, ayudandonos a desarrollar un
mejor producto. Walsh engloba el quinto y sexto paso en lo que él llama el desarrollo del material;
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ademas plantea el uso del tutorial por parte de los usuarios validadores, antes de obtener la
retroalimentacion (séptimo paso en la elaboracién de un tutorial segin Blake). Esta evaluacién se
pide primero a los pares expertos en la materia y/o desarrollo de MEC, luego se le presenta a un grupo

de estudiantes (focus group). Con la informacidon recaudada se hacen las modificaciones pertinentes.

ANALISIS DE
NECESIDADES

\

DESARROLLO
DEL MATERIAL

PRACTICA

Diagrama 4: Pasos para elaborar un tutorial.

En el Diagrama N° 4, presentamos un resumen de los pasos a seguir para la elaboracion de
un tutorial, los cuales explicaremos con mas detalle en el Capitulo 3, Disefio Instruccional.

2.3. Web 2.0

Fumero (2007) define la Web 2.0 como “un espacio social, con cabida para todos los agentes
sociales, capaz de dar soporte a y formar parte de una verdadera sociedad de la informacion, la

comunicacién y/o el conocimiento.” Para Fumero, la Web 2.0 tiene una definicién con letras
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minusculas porgue es creada por la accion de la sociedad en interaccidn con un contexto tecnolégico

diferente.

Las tecnologias que nos obligan a utilizar un determinado software para leer documentos, por
ejemplo, debe ser reemplazada por una nueva, en este caso la Web 2.0, la cual se percibe como una
“plataforma en la que funcionamos con multiples servicios web abiertos e interoperables, basados en
estandares. Es la autopista que nos acerca a la red de los usuarios” (Castafio, Maiz, Palacio y Villaroel
2008, p. 24). Esta tecnologia de Ultima generacion (Abaza, 2007) esta conformada por una serie de
herramientas mediante las cuales se establece una interaccion con el lector, la cual va mas alla de la
idea de interaccién con el texto escrito presentada por Goodman (1982), porque la Web 2.0 supone
enviar informacion al lector y éste la analiza y luego produce una respuesta, que puede ser leida por
todas aquellas personas interesadas en el tema; a su vez, éstas pueden también presentar su opinion.
La idea de Berners Lee (1999) de que Internet fuera una piscina donde todo el mundo pudiera
sumergirse para buscar informacion y compartirla se refleja perfectamente en un Weblog, Wiki, chat

0 en el uso interactivo de las imagenes mediante software tales como Picasa o FlickR.

Otra definicion la obtenemos de Cebrian Herreros (2008) al escribir que la Web 2.0 es una
red social, o de relaciones interactivas, abierta a los internautas que quieran participar en los procesos
comunicativos de produccién, difusion, recepcion e intercambio de todo tipo de archivos: escritos, de
audio, de video o integrados en una concepcion audiovisual que lleva a los tratamientos multimedia
con la incorporacion de los complejos modelos de la navegacion, los enlaces y la interactividad y que

enriquecen los modelos de comunicacion interactiva.

Cebrian Herreros (2008) afiade que la existencia de la Web 2.0 en buena parte se debe a la
existencia de tecnologias mas veloces y con mayor capacidad de almacenamiento, a la presencia de
la banda ancha. Todos los elementos mencionados permiten el envio de sonido e imagenes, con lo
cual se complementan las estrategias didacticas planificadas por el docente, ademas, el alumnado
tiene la posibilidad de contar con diversos canales de aprendizaje, dependiendo de su propio estilo

para aprender.

Hay que sefialar que la Web 2.0 le quita al profesor la carga de elaborar una interfaz, las
diferentes aplicaciones ofrecen plantillas y hojas de estilo predisefiadas que permiten elegir la
presentacién de la Web, de manera que se pueden concentrar en lo que realmente es conocido para

ellos: el contenido (Castafio, Maiz, Palacio y Villarroel, 2008). También, permite la comunicacion
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asincrona y sincrona (Abaza, 2007) con los alumnos, ya que con el primer tipo de comunicacion se

establece mediante el correo electronico, el Weblog, Wiki para mencionar algunos. La sincrona se da
a través de chat, video-chat, video-conferencia y llamada Web.

La siguiente imagen presenta un mapa de los distintos softwares que se han desarrollado en
la Web 2.0.
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Imagen 8 : Mapa Visual de la Web 2.0.

Tomado de http://internality.com/web20/files/mapa-web-20.pdf.

2.3.1. Caracteristicas de la Web 2.0.

Bartolomé (2008) sefiala algunas caracteristicas de la Web 2.0: no es un sitio en el cual uno
se registra o suscribe, sino que ofrece nuevas formas de disefiar la participacion, de alojar servicios
la creacion de comunidades basadas en la Web en las cuales se estimula la creatividad y el compartir
informacién. Anderson (2007) aporta algunas de las caracteristicas de la Web 2.0: a. el usuario se
convierte en contribuyente, lo cual transmite el poder a las masas, y produce experiencias del usuario

mas ricas y b. es una consecuencia de una Web implementada a cabalidad. En este mismo orden de
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ideas, Pegrum (2009) expresa que mientras la “Web 1.0 era la red informacional, la web 2.0 es la red

social” (p.18).

2.3.2. Posibilidades de la Web 2.0 en educacion.

Las posibilidades y debilidades que se listan a continuacion son generales a todas las
herramientas Web 2.0, no especificas a cada una de las consideradas en este trabajo. Mas adelante, al

tratar cada una en particular se abordara este aspecto nuevamente.

Garcia Aretio (2007) habla de cuatro ventajas, a saber la interactividad, el aprendizaje

colaborativo, multidireccionalidad y por ultimo, la libertad de edicion y difusion.

De Cebrian Herreros (2008) tomamos otras posibilidades, y se relacionan con el control sobre
la comunicacidn; con laweb 1.0 lo ejercian los duefios de los sitios, en cambio ahora son los usuarios,
quienes tienen igualdad de condiciones. Ademas, la informacion no se queda estancada sino que va
de un punto a otro, entrelazandolos. El valor de la informacién viene dado por el interés que los

usuarios pongan en ella, transmitiéndola, modificandola, agregando detalles.

Dentro de las posibilidades que se desprenden del texto de Cebrian Herreros (2008), destaca
una en particular, la cual se ajusta a las caracteristicas los miembros de la Generacion Net para
construir sus paginas o sitios, se trata de la capacidad que tienen estos internautas de disefiar paginas
a su propio estilo y gusto; de acuerdo a sus propias necesidades. Ejemplo de esto lo podemos observar

en los sitios de socializacién como Facebook o Ning.

La Web 2.0 permite el uso de iméagenes, como fotos y videos, asi como de sonido, con lo cual
se estimulan los distintos canales de percepcion de los usuarios. Resulta ser una herramienta que
ofrece mayores niveles de satisfaccion en los estudiantes que la usaron para realizar consultas a los

profesores, segn reportan Li y Pitts, (2009) y Li, Finley, Pitts y Guo (2011).

2.3.3. Chat y mensajeria instantanea.
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Chat, definido por Clyde y Delohery (2005), y Pérez i Garcia (2007), es un software que
permite la comunicacién entre dos 0 mas usuarios, en el mismo momento, es decir comunicacion
sincrona. Este tipo de conversacion se lleva a cabo al escribir mensajes, los cuales normalmente son
frases u oraciones cortas, que los usuarios pueden leer en el chat. Muchas veces este tipo de
intercambio se efectlia en lo que se Ilama salas de chateo, algunas de las cuales estan dedicadas a

temas especificos.

Shank (2007) indica que, al utilizarse el chat en una clase, se debe tener un moderador con la
finalidad de mantener el interés en la clase, para que los participantes no se distraigan, esto incrementa
la interaccion y el aprendizaje. Nos aclaran Dudeney y Hockly (2007) que no tiene sentido llevar a
un grupo de alumnos a una sala de computacion para que realicen una sesion de chateo, si la
conversacion se puede hacer frente a frente, con sélo voltear la cabeza. El chat es para que se
comuniquen alumnos que realmente estan distantes fisicamente, como por ejemplo estudiantes en
Valencia, Venezuela y en Chicago, Estados Unidos de América, para intercambiar informacion
personal utilizando la lengua inglesa, o bien el espafiol con el propdsito de practicar uno de los dos
idiomas, o los dos. También, es una herramienta que facilita el intercambio cultural entre personas de
diferentes religiones, como en el caso del estudio realizado por ellos, donde integrantes de grupos de
judios y arabes religiosos y seglares construyeron lineas de comunicacion, dando los primeros pasos
para transformar la percepcion que tiene un grupo del otro como lo indican Hoter, Shonfeld y
Ganayim (2009). Previo a este estudio, Mclnnerney y Roberts (2004) indican que el chat se debe usar
como un mecanismo para evitar la frustracién que sienten los estudiantes cuando se involucran en
programas de educacion a distancia. A fin de que el programa resulte exitoso se debe contar con
mayores oportunidades de tener comunicacion sincrona, ademas de la asincrona, ademas de periodos
de motivacién y por ultimo, tener lineamientos claros para lograr una comunicacion en linea exitosa.

En este mismo orden de ideas, debemos

...tener claro los objetivos de la participacion, tener un estilo de comunicacion no autoritario,
saber animar la participacion, ser objetivos y considerar el tono de intervencion, promover
conversaciones privadas (disefiar situaciones para fomentar el trabajo entre personas con
intereses similares), presentar opiniones conflictivas para favorecer el debate, cuidar el uso
del humor y del sarcasmo (no todas las personas comparten los mismos puntos de vista),
alabar y reforzar publicamente las conductas positivas, no ignorar las negativas aunque se
debe Ilamar la atencion de forma privada, saber iniciar y cerrar los debates, incentivar a que

no siempre el tutor tenga que ser el que inicie las participaciones, intervenir ocasionalmente
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para realizar una sintesis de las intervenciones, no escribir en mayuscula pues es entendido
por algunas personas como que se esta gritando, no repetir varias veces la misma linea de

caracteres, y no escribir textos sin sentido. (Cabero Almenaray Llorente Cejudo2007, p. 104)

El chat y la mensajeria instantdnea, como lo demostraron Chen Y., Chen N. y Tsai (2009)
resultan ser herramientas necesarias en la formacion permanente de profesores. El estudio consistio
en el andlisis de 3.600 mensajes de un curso en linea para el desarrollo profesional y la entrevista a
10 de los profesores que participaron en el curso, el objetivo fue conocer sobre la percepcion que
estos profesores tenian sobre las discusiones en linea. Los resultados demostraron que no sélo
sirvieron el chat y la mensajeria como herramienta de aprendizaje sino que también es un mecanismo
atil para que los profesores solicitaran y obtuvieran informacion, para socializar y darse apoyo unos

a otros.

Segun el dato aportado por Horton y Horton cerca de 90 millones de usuarios de American
On Line, mejor conocido por el acronimo AOL, se encontraban en salas de chat. También nos sefialan
estos autores que el chat suele llamarse mensajeria de texto y mensajeria instantanea, que se
caracteriza por un “intercambio inmediato y espontaneo de mensajes, muy parecidos al correo

electronico instantdneo o a una conversacion telefonica” (2003, p. 220).

Una de las herramientas empleadas por los docentes dedicados a la ensefianza de lenguas
extranjeras es el chat, como lo indican Golonka, Bowles, Frank, Richardson y Freynik, (2014) cuando
expresan que con esta herramienta se incrementan tanto la produccion en el idioma objeto de estudio,

como la complejidad de las estructuras utilizadas para comunicar las ideas.
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Logo de WhatsApp

G Logo de Facebook

Log mail de gmail.htm

Imagen 9: Logos distintos software para Chat y mensajeria.
2.3.3.1. Clasificacién del chat.

De acuerdo a Gonzalez (2003, 2007) el chat se clasifica por categorias: de tema libre,
para realizar trabajo colaborativo, seminario académico o presentacion de trabajo, para
practicar el idioma que se aprende y, por Ultimo, de evaluacion. También, nos indica que para
cada categoria hay que tener en cuenta el propdsito de la sesién, la funcion del moderador y
la actuacion que se espera que tengan los participantes. Esta es una clasificacion elaborada

desde el punto de vista didactico.

La clasificacion de Gonzalez (2003, 2007) traducida al espafiol por la autora del presente

trabajo con el permiso de Gonzalez, se observa en la Tabla N° 2.

Por otra parte, Dudeney y Hockly (2007) tienen una manera distinta de clasificar el chat, de
acuerdo a la percepcion y produccion del texto, a la privacidad y a la cantidad de usuarios. Horton y
Horton (2003) nos ofrecen una clasificacion diferente, ésta se relaciona con la forma de presentarse

el chat: bien como una parte de una pagina Web, incrustada mediante una aplicacién Java u otro
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sistema de incrustacion o bien como una aplicacion totalmente separada. Gros (2000), en la
clasificacion de los programas educativos, segun su funcion, ubica al chat en los programas de

comunicacion, junto con el correo electronico.

En latabla N° 1, producido a partir de la informacidn dada por los autores antes mencionados,

se observa una clasificacion del chat, que pudiéramos decir contempla més el aspecto técnico.

Tabla 1. Clasificacién del Chat. Adaptado de Horton y Horton (2003) y Dudeney y Hockly (2007)

Percepcion y produccion del texto. Escrito.

Privacidad. Publico. Privado.
Cantidad de usuarios. Uno a uno. Grupos con otros grupos.
Relacion con pagina Web Incrustado. No incrustado.

La Tabla N° 2 muestra la clasificacion de Gonzélez (2003, 2007), la cual encaja en la tabla
N° 1, con excepcion del apartado privacidad, en el grupo publico; esto se debe a que generalmente el
tipo de chat presentado por la mencionada autora esta planificado para grupos que se retnen de

manera privada.
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Tabla 2: Clasificacion Educativa del Chat (Gonzalez 2003)

Clasificacion Educativa del Chat

Dafne Gonzéalez (2003)
Categoria Propdsito Caracteristicas Rol del Moderador Ejemplo Sub-categorias
Chat sobre -Practicar el -Compartido con amigos. Libre de moderacion. Reuniones dominicales
topicos libres | idioma. -Sin agenda pre-establecida. de los Webheads en
-Aprender sobre -Distintas conversaciones ocurren Tapped In

herramientas en la
Web y explorarlas.

al mismo tiempo.
-Cada quien se une a la
conversacion que le interesa.

Orientado al
logro de tareas
de manera
colaborativa.

Los participantes se
retnen en el chat
para realizar una
tarea de la vida
real.

-Los participantes comparten un
objetivo comun.

-Hay la necesidad de obtener un
producto.

-Autonomia del aprendiz.

-No hay necesidad de un
moderador.

-Las normas son establecidas
por el grupo, el cual maneja la
situacion para completar la
tarea en el tiempo que tienen
disponible.

-Discusion luego de
ver un video en clase.
-Actividades de Grupo
Cooperativo
(rompecabezas)

-Los estudiantes se
relinen para discutir
proyectos finales.

Chat de
Presentacion o
de Seminario
Académico

Presentar material a
una audiencia: El
programa a ser
presentado.

Los resultados de la
investigacion.
Metodologias.

El objetivo no es
informar sino
educar, es decir

El moderador ha preparado el
material con anticipacion y se ha
anunciado a la audiencia.

Puede haber ponentes invitados.
El moderador puede preparar de 3
a 4 preguntas para considerarlas y
tratar de que la audiencia se
mantenga enfocada en esos
topicos, y cambiar tépicos
periddicamente a lo largo del

Reflexiones: ¢Debe el
moderador mantenerse en el
tema, a pesar del surgimiento
de imprevistos, o de preguntas
anticipadas formuladas por la
audiencia?

Los rezagados en el chat no
conocen el abordaje
establecido, y deseosos de
participar pueden hacer que la

-Los estudiantes
presentan proyecto
final.

-Presentacion de esta
taxonomia a una
audiencia de
profesores.

Taller: El moderador
muestra como hacer
algo y la audiencia
también ejecuta la
tarea.

Demostracion:
Presentacion seguida
de sesién de
preguntas y
respuestas.
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producir ideas o
explorar un topico
especifico basado
en informacion
provista fuera del
chat.

tiempo del chat, por ejemplo, 10
minutos para discutir cada
pregunta.

Reflexion:

¢Puede un chat que esté previsto
pertenezca a una sub-categoria
cambiar a otra a lo largo del
proceso en accion?

discusion tome caminos
diferentes y que no se llegue a
donde se habia planificado.

¢ Qué debe hacer el
moderador?

¢Establecer los procedimientos
al inicio, negociado con los
participantes?

¢Informar que la pregunta sera
respondida mas tarde?
¢Evaluar la importancia de
mantener el topico original al
retomarlo en contraste con la
pregunta inesperada?

Intercambio: Uno o
mas participantes
aporta un topico,
preguntas o
materiales para
compartir y discutir
sobre ellos.

Presentacion: El
moderador presenta
informacién y la
audiencia escucha 'y
formula preguntas.

Discusion: El
ponente trae una
pregunta o topico
sobre el cual discutir.

inmediata.

Chat para Los participantes, Chat de topicos muy cerrados. El moderador generalmente Representar una
Practica usando el chat, Actividad individual o grupal. establece las normas y es estilo | entrevista.
practican una para tomar turnos. Practicar el género del
destreza o reporte.
estrategia con otros Tutoria individual o de
participantes y el grupo.
moderador. Por
ejemplo: una
funcidén dada de un
idioma.
Chat de Mide los logros de | El profesor prepara preguntas para | EI moderador / profesor puede | Preguntas escritas o
Evaluacién los estudiantes. los estudiantes. dar una retroalimentacion topicos para ser

desarrollados
individualmente por
los alumnos.

Traduccion: Maria Irene Albers de Urriola (2014)
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2.3.3.2. Posibilidades y debilidades en el uso de chat y mensajeria
instantanea en educacion.

Las posibilidades vienen dadas por las mismas caracteristicas, es decir:

v
v

Permiten una comunicacion inmediata entre dos personas 0 mas.

Las conversaciones se pueden guardar como archivos, esto permite su revision
posterior lo cual tiene gran importancia en la ensefianza de idiomas, por ejemplo.
Estimulan el trabajo colaborativo.

d) Crea responsabilidad en los usuarios en cuanto a sus contribuciones a la
conversacion.

e) Debido a la respuesta inmediata, los interlocutores tienen sentido de
pertenencia al grupo (Pérez i Garcia, 2007).

f) Permite la creacion de espacios abiertos o cerrados al gran grupo, es decir que
son para uso particular de determinados miembros de algin grupo.

g) Hay mayor informalidad en este tipo de comunicacion, lo cual produce un
mayor intercambio de informacion, tanto del material del curso como elementos
sociales (Nicholson, 2002).

h) En la ensefianza de una lengua extranjera, permite la comunicacién con
hablantes nativos de la lengua que se ensefia (Dudeny y Hockly, 2007), también
aprendices de una lengua pueden comunicarse entre si, si hay errores de sintaxis,
ortografia, o de discurso, es mucho mas sencilla la correccion entre pares y el
filtro afectivo es menor con lo cual hay mayor probabilidad de aprendizaje,
(Warschauer, Shetzer y Meloni, 2000)

Desde el punto de vista de la Taxonomia Digital de Bloom (Churches, 2009)
podemos utilizar el chat y la mensajeria, asi como todas aquellas herramientas en
las cuales se requiere una suscripcion, para lograr los objetivos sefialados como
pertenecientes al nivel de comprension puesto que, por definicién, comprensién
significa elaborar significado a partir de un texto escrito o gréafico.

El chat implica comprension porque a través de él, el usuario lee informacion que
le envia su interlocutor, y a la que, generalmente, el usuario hace comentarios
sobre ese contenido, una vez més se da la construccion de significado.

Ademas, el chat y la mensajeria se pueden emplear como herramientas para que

los alumnos apliquen sus conocimientos en la realizacion de entrevistas. Esto se
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demuestra cuando tienen que elaborar preguntas pertinentes, sobre un tema
determinado a ser formuladas a un entrevistado.
v La aplicacion también incluye el subir o colgar y compartir material, esta es una

alternativa que ofrecen los distintos servicios que utilizan este tipo de software.

Como debilidades destacan:

v' Las intervenciones aparecen sin referencia a la linea temética, esto dificulta el
seguimiento de los intercambios, lo cual obliga a leer toda la conversacion,
especialmente a aquellos que se incorporan tarde a la conversacion.

v b) Larapidez con que se reciben los mensajes también supone que se requiere de
rapidez para pensar en el mensaje y escribirlo. En este punto, si nos referimos al
aprendizaje de una lengua, tal debilidad podemos considerarla como una

alternativa para medir la fluidez de un aprendiz de esa lengua.

2.3.4. Etiquetado

Fumero (2007) define las etiquetas como “palabras claves asociadas con el
contenido al que acompafian y que sirven para catalogarlo sobre la base, en principio, de
un espacio plano de categorias” (p. 15). Segun sefiala Dron (2007), el etiquetado forma
parte de lo que se ha llamado software social, es decir herramientas de la Web 2.0 en las

cuales el contenido se construye mediante la participacion de los usuarios.

El uso de las etiquetas ha originado un término que se ha vuelto muy popular tltimamente:
Folksonomia. Este se origina de la combinacion de taxonomia y folk (palabra inglesa que quiere
decir amigos, pueblo), y fue acufiada por Thomas Vander Wal en una discusion sobre una lista de
correos sobre arquitectura de la informacion (Mathes, 2004, Vander Wal 2007). Por su parte, De
Meo, Quattrone y Ursino (2010) indican que la utilidad del etiquetado radica en la importancia de
la recuperacion rapida de informacion, especialmente en la actualidad con la cantidad que hay en
lared, lo cual se lograsi la informacién esta organizada de manera apropiada, ademas los sistemas

de recomendacién pueden sugerir mejores y mayores cantidades de sitios a los usuarios.

El etiquetado o folksonomia se emplea para organizar diferentes tipos de recursos, entre
ellos podemos mencionar articulos cientificos, referencias, libros, fotografias, archivos de sonido,

blogs (Peters y Weller 2008). Por esta razén, en software como Flickr y Picasa se observa un
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recuadro donde el creador del album o de una sola imagen tiene la posibilidad de escribir aquellas

palabras que mejor definan la idea o plan que se tuvo a la hora de colgar las imagenes.

La siguiente captura de pantalla muestra una pagina de Flickr a la cual se subieron unas
fotografias, y donde el software presenta un espacio para colocar las palabras que mejor describan

las imagenes.

'n Flickr: Cargar fotos y v.., \-’l iGoogle X K. Klassik Radio - Radio xv-}:' Mapa Yisual de la Web ... XKD v fundacionarange... * W& =X
€ - C AN ©wwfickr.com/photos/pload/done/ %X
E] Comenzar a usar Fire.., ﬁ’ Personalizar vinculos ("] Otros marcadores

oy

» ® Sesion iniciada como Meriaene 2 (9 Ayuda  Cerrar sesidn
|C rdeYAHoO.'.

Inicio  Ti - Organizary crear - Contactos - Grupos -~ Explorar - Subir fotos Buscar

Describe esta carga

0 hien, abre Organizr para realizar un control mas detallado.

Operaciones en lote

Agregar etiquetas [?] Incluir en un album
Inatue winer, clouds, bouganil [Nature H
AGREGAR

Las palabras muestran la
intencion del autor del dlbum

Titulos, descripciones, etiquetas

Titulo: Thula: Thula:

|_MG_5932 | MG_5866 |_MG_5865
Descripeion: Deseripcion: Deseripcion:

wlniciol 1] Caphulo T Tutoral doc .. | ] REFERENCIAS Tesis.doc | ® Flickr: Cargar fotos y .. % KasskRadi - Shop - 5y... « Gy 12

Imagen 10: Imégenes en Flickr con etiquetas.
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Imagen 11: Etiquetado con Picasa.

La actual version de Picasa nos brinda la alternativa de hacer lo que ellos llaman un
etiquetado rapido. Consiste en seleccionar un recuadro, en la parte inferior derecha, sobre el cual
vemos signos de interrogacion. Al clicar en cualquiera de ellos se abre una ventana, en la cual
observamos recuadros vacios, en los cuales colocaremos los indicadores que consideremos como

buenas etiquetas, como vemos en la Imagen 12, en la pagina siguiente.
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" =J" By default the top twa Quick Tags are used to track recently

applied tags. Uncheck the checkbox below to manually set

E.

I'mPFeeling lucky Auto Contrast  Auto Color

ey =y the top two tags.
Retouch Text

Fillgh Reserve top two buttons for recently used tags
E

Undo Border

Histogram & Camera nformation ' hatofi| empty bees abave with commonly used tags

QuickTage: &
7 1
Resealchin Mation ‘ ? ? ?
BlackBerry 9360
1 1
Make  caption! ! ! !
@ Collages > IMG-0130112:374jpg 12012013 012126 pm. 2730161 phels 31KE (3ol )

0

"N Emll Bt ot

Imagen 12: Etiquetado rapido con Picasa.

Otro software empleado para trabajar con etiquetas, y que por lo tanto también forma parte
de la folksonomia es Del.Icio.Us (www.del.icio.us.com); se pude definir como una coleccién de

marcadores, construida por una persona, y la cual puede servir para que otros se beneficien de la

experiencia y busqueda realizada por el duefio de la cuenta en del.icio.us.
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Imagen 13: Ejemplo de marcadores en Del.Icio.Us.

También, Diigo es otro software dedicado a ayudarnos a encontrar con facilidad los textos

0 elementos que necesitemos para nuestra actividad como docentes e investigadores.

Imagen 14: Logo de Diigo
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El etiquetado es una herramienta que también conseguimos en otros softwares de la Web
2.0 como en Blogger de Google, tal como se observa en la captura de pantalla que se presenta a

continuacion:

@ Mearia rene’s - Mozilla Firefox
Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda
| [ Fwd: [Informador Militar] ELISABETH ... |B Blogger: Escritorio de Blogger

X H {Bienvenido a Facebook en Espafioll

c 'picasa Pl ﬁ‘md.'

x ‘.JannetSantaeHa - Google Drive

(' B @ marirenes blogspot.com/search?updated-max=2013-02-07T14:13

And why is it that writers write but fingers don't fing, grocers don't
groce and hammers don't ham?

Doesn' it seem crazy that you can make amends, but not one amend?

If you have a bunch of odds and ends and get rid of all but one of
them, what do you call it?

If teachers taught, why didnt preachers praught?

If a vegs eats bles, what does a eat?

Sometimes, | think all the folks who grew up speaking English should be
committed to an asylum for the verbally insane.

In what other language do people recite at a play and play at a
recital?

Ship by truck and send cargo by ship?

Have noses that run and feet that smell?

o]

How can a slim chance and a fat chance be the same, while a wise man
and a wise guy are opposites?

You have to marvel at the unique lunacy of a language in which your
house can bum up as it bums down;

in which you fill in a form by filling it out and in which an alarm

goes off by gaing on.

Posted by Maria Irene Albers de Urrioka at 229 P 3 comments f
Labels: EFL, grammar. -

all o e 0

Imagen 15: Ejemplo de marcadores en blog de Blogger.

2.3.4.1. Posibilidades y debilidades del uso de etiquetado en
educacion.

El uso de etiquetas para los educadores es de utilidad en cuanto que indica,

v" Mediante el tamafio de la etiqueta, cuanto se ha tratado el asunto. (Castafio,
Maiz, Palacio y Villarroel, 2008). Esta informacion servira para determinar la
relevancia que tiene para los alumnos.

v Permite desarrollar una posterior clasificacion, elaborada por los alumnos de

ciertos temas vistos dentro de un contenido determinado.
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v' Este tamafio de la etiqueta encaja dentro de la Taxonomia Digital de Bloom
(Churches, 2009), en el nivel recordar, en el cual encontramos verbos como
recuperar, reconocer.
v' También, el etiquetado permite al estudiante formar parte de redes sociales, en

las cuales construir el conocimiento.

Es tanta la informacién que se estd colgando en la Web que se ha hecho necesario crear
sistemas de etiquetado para poder recuperar la informacidn, lo cual reporta aspectos negativos:
v" Se requerira desarrollar futuras destrezas relacionadas con la conversion de largas
listas de informacidn en trozos mas manejables.
v" De igual manera, el individuo que busca informacion tendrd que ser mas
competente y rapido en el proceso y evaluacion de la informacion (Dudeney y
Hockly, 2007).

En Uricchio, Ballan, Bertini y Del Bimbo (2013), encontramos una revision de diferentes
trabajos relacionados con los distintos usos que hoy en dia se da al etiquetado, en el aspecto social,
en la colocacién de etiquetas geograficas, para la clasificacion y organizacion de contenidos, entre

otros.

2.3.5. Iméagenes

La imagen puede ser estética, es el caso de la fotografia, o la secuencia, a una velocidad
no percibida por el ojo humano, de muchas de ellas, para formar la pelicula, video o film. En el
tutorial trabajamos con las herramientas de la Web 2.0 que nos permiten compartir fotografias o
videos que ya tengamos en nuestros archivos, o que hayamos ubicado en la red, y que necesitemos
usar, previo permiso del autor del material.

Palomo Molano (2010) emplea imagenes y videos para trabajar con blogs en clases de
geografia e historia, para de esta manera brindar a los alumnos de Ensefianza Secundaria
Obligatoria y Bachillerato de la Comunidad Autonoma de Extremadura, la posibilidad de ampliar
los conocimientos, los cuales por la duracion de la clase no se pueden tratar. El toma imagenes de

Picasa y Flickr, los videos los seleccion6 de YouTube y Google Video.
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El trabajo presentado por Burgess (2006) presenta la relacion de la fotografia y las nuevas

tecnologias, méas especificamente Flickr, en la préctica creativa y la cultura ciudadana.

Por otra parte, nos indican Lockyer y Patterson (2008) que este software se puede usar
como un sitio para crear una red social, puesto que la persona crea su hombre de usuario y su
clave, los cuales le permiten subir fotografias y compartirlas, con un grupo seleccionado o con
todas las personas registradas en Flickr. En el trabajo presentado indican que se establecieron
relaciones colaborativas para compartir, comparar, disonancia, coproduccion, evaluacién y

aplicacion de conocimiento recién construido.

Para la fotografia seleccionamos Picasa, un producto ahora perteneciente a Google. La
seleccion se hizo con base a la diversidad de actividades que se pueden desarrollar con este
software, como crear collage y videos, los cuales pueden ser compartidos en Google + o subidos
a YouTube.

") Making arepas | Flickr: Intercambio de fotos - Mozilla Firefox -18(x

Archivo  Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

J #0 Making arepas | Flickr: Intercambio ... |T[

fl' k ® Sesitn iniciada como Mariakene 2 63 Ayuda  Cerrar sesion =
|C r de'YRHOO!
Inicio  Td - Organizarycrear - Contactos « Grupos - Explorar ~  Subir fotos Buscar

Acciones ¥ Compartiresto v + Mas nuevos Q Mas antiguos

Por Maria Irene
Maria Irene Alers

Esta foto se tomd el 27 de abril, 2008 con una Canon
EOS Digital Rebel XTi

iAgrega esta foto atu mapal

liil 3 vistas

Esta foto pertenece a

Galeria de Maria Irene (5

Esta foto también aparece en

¥ Where | am from (dloum)
Making arepas Publcidad
Comentarios y favoritas |
4 tnicio| @MaldngavepaleIicla: In,..| OMPR: Classical ngvamm..l @_]CapMoITutovial.doc [l | « “gj& 12:10

Imagen 16: Ejemplo de fotografia en Flickr.
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Imagen 17: Ejemplo de Collage en Picasa.

2.3.5.1. Posibilidades y debilidades de las imagenes.

Al hablar de las posibilidades de Picasa como editor de fotografia, encontramos que:

v" Es una herramienta que contribuye con los distintos niveles de la taxonomia de
Bloom, presentados por Churches (2009) ya que permite a los alumnos identificar,
nombrar, recobrar una idea, actividades caracteristicas del nivel mas elemental, el
cual es recordar.

v" En el nivel de comprension, tenemos que Picasa contribuye en este nivel con la
ejemplificacion. Veamos, cuando se coloca una imagen y el estudiante tiene que
dar ejemplos de los distintos vocablos que se pueden usar para identificarla.

v' Ademas, también se puede emplear para categorizar, tal seria el caso de varias

imagenes relacionadas con tipos de inflorescencia, y se le pide al estudiante que

las clasifique.

Maria Irene Albers de Urriola 75



Disefio, desarrollo y evaluacion de un tutorial para el manejo de algunas herramientas Web 2.0 en la Facultad de
Ciencias de la Educacién, Universidad de Carabobo.

v

También, se pueden utilizar imagenes para que el estudiante establezca las
semejanzas y diferencias entre ellas, informacion con la cual posteriormente
construira un diagrama de Venn.

En cuanto al nivel de aplicacidn, se puede usar Picasa con una serie de fotos, con
instrucciones a los alumnos para que editen la informacion. Es preciso que los
estudiantes revisen, critiquen, juzguen los materiales dados, antes de realizar la
edicion. Luego, subirdn mas elementos relacionados con las fotos, y por dltimo,
siguiendo instrucciones, colgaran toda la actividad.

Para el nivel de analisis, el profesor puede instruir a los estudiantes para que de-
construyan una informacion dada, utilizando organizadores gréaficos, como por
ejemplo, la espina de pescado. Después de realizada esta actividad, se pedira que

se elabore una estructura diferente.

Una de las debilidades de la actividad con imagenes puede presentarse:

v

Cuando el ancho de banda, o la velocidad de navegacion no sean optimos, vy el
abrir un set de fotos tome mucho tiempo; esto ocasionara fastidio al alumnado.
También, es conveniente tener en cuenta que las imagenes deben provenir de
sitios no protegidos por el derecho de autor, o lograr el permiso correspondiente.
b) Otra debilidad puede resultar de la falta de camaras para tomar fotografias con
una calidad aceptable, aunque es sabido que muchos teléfonos celulares o
moviles, como también se les conoce, ya vienen con camaras incorporadas, no
producen productos de calidad nitida y aceptable.

¢) Con respecto a los videos, la posibilidad de tener una filmadora también es un
factor negativo al momento de usar imagenes. El tiempo de grabacion de un mévil
no va mas alla de 5 minutos, para filmar materiales mas largos se necesitara
entonces una maquina apropiada para tal fin. En este momento en Venezuela, si

se consiguen, son muy costosas.

2.3.6. Podcast.

Segun Ralph y Olsen (2007), el término podcast aparece por primera vez en 2004 como

resultado de la fusion de dos términos: iPod, producto de la empresa Apple, y broadcast, la cual

significa: a program (as of music or talk) made available in digital format for automatic
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download over the Internet , es decir un programa (de musica o conversacion) accesible en
formato digital para descarga automatica desde la Internet (Mi traduccion). Esta definicion viene
reforzada por lo planteado por Stanley (2006), quien nos indica que la novedad del podcast
consiste en el descargar contenido de manera automatica, lo cual es posible gracias a la

sindicacion, y que una vez descargada, no hace necesaria la conexion a la red.

En su trabajo, Fernandez, Simo y Sallan (2009), realizaron una investigacion para
estimular el estudio a distancia, para ello crearon y difundieron trece podcasts distribuidos a lo
largo de cuatro meses de clases, a noventa estudiantes de Gerencia de Sistemas de Informacion.
Ellos nos presentan una serie de ventajas sobre la inclusion del podcast en los cursos tradicionales,
a los cuales no sustituye pero si fortalece, dado que por las caracteristicas del podcast se produce
la sensacion de estar en permanente contacto con los profesores, lo cual se traduce en un aumento
en la motivacion en los estudiantes. También, por sus caracteristicas permite que los estudiantes
utilicen diversos estilos de aprendizaje. A las ventajas indicadas arriba, se puede afiadir otra
detectada por Nast, Schafer-Hesterberg, Zielke, Sterrv y Rzany (2009), esta consiste en que

permite la asistencia a cursos a los que regularmente no se puede ir por conflictos de horarios.

Bryans, Cizadlo y Kalnbach (2006) trabajaron con podcast, explorando sobre los
beneficios, retos e impacto en la educacion superior, y encontraron que los estudiantes que lo
usaron lo percibieron como una manera para favorecer la comprensién de materiales presentados
en clases, ademas que son una manera segura y confiable de lograr los apuntes de clases de otros

compafieros; los estudiantes nunca los emplearon a forma de sustitucién de la clase.

: | podomatic

P O'DECER"S T

Subscribe 1o our

iTunes

Podcasts

Imagen 18: Logos Software para Podcast
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2.3.6.1. Clasificacién del podcast.

De acuerdo a un articulo publicado en el blog de la Universidad de Indiana (7 de julio de
2007) se pueden encontrar cuatro tipos de podcasts, clasificacion hecha con base a los medios para
presentarlos: audio podcast, donde se emplea Unicamente audio; el video podcast (este tipo tiene
imagenes estaticas desarrolladas con PowerPoint o similar. Bennet, 2007); el podcast mejorado el
cual contiene tanto audio como video, y por ultimo el screencast, el cual es el resultado de un
video creado con capturas de pantallas (http://icoblog.wordpress.com/2009/07/07/types-of-

podcasts/). Dudeney y Hockly (2007) indican que el video podcast también se conoce como
“Vodcast o PodClips” (p. 98)

Por otra parte, Man-Man (2006), nos presenta una clasificacion distinta, basada en el
origen del podcast: radio podcast y los podcast independientes. Los primeros son aquellos
programas de radio convertidos en podcasts, por ejemplo las producciones de la BBC o British
Broadcasting Corporation (Corporacién Britanica de Radiodifusion, mi traduccién). Los

segundos son podcasts que encontramos en la red, y son producidos por individuos o empresas.

Dentro del segundo tipo de podcasts Man-Man (2006) propone una subdivision para

obtener los podcast producidos por los profesores y otros por los estudiantes.

Las clasificaciones de podcast se resumen en la siguiente tabla.

Tabla 3: Clasificacion del Podcast.

Formato Productores
Audio Radio
) Audio + iméagenes estaticas o Profesor
Video Individuos

Audio + video
Alumnos

Screencast

En nuestro caso se trabaja con el podcast de audio, puesto que es el que menos

complicaciones tecnoldgicas reporta; creemos que es importante permitir que el docente en
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formacion se sienta comodo y confiado en resolver la tarea y que cuando esté listo para seguir

adelante, entonces se adentre en el uso de formas mas complejas como el screencast.

En este sentido, para producir un podcast se requiere del uso de un software para grabar
el sonido, como por ejemplo Audacity (http://audacity.sourceforge.net/?lang=es), otro para
transformar el sonido de formato wav a mp3 (CODIFICADOR LAME MP3), y por Gltimo, un
reproductor, por ejemplo un iPod o un teléfono celular o movil de los llamados smartphones o

teléfonos inteligentes.

¥) odomatic | Best Free Podcasts - Mozilla Firefox B -8 x|
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Imagen 19: Ejemplo de videocast.

El videocast, imagen N° 17, lo desarrollamos con una cdmara de fotografias, marca

Canon, EOS, Rebel, T2i, la cual nos permite hacer hasta cinco minutos de video.
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2.3.6.2. Posibilidades y debilidades del Podcast.

Algunas de las ventajas del podcast en la ensefianza de idiomas, misica, por mencionar
ciertas areas,

v' Eslamovilidad que tiene el estudiante puesto, que luego de grabar el material que
le interesa aprender, lo puede llevar consigo a cualquier parte, cosa que no se le
facilita con material en ‘streaming’ (sonido en directo), debido a que esta
modalidad implica estar conectado a la red.

v b) Dentro de las posibilidades del podcast con relacion a la Taxonomia Digital de
Bloom (Churches 2009), podemos indicar que facilitan el recuerdo de
vocabulario, esto se logra cuando el estudiante graba una cancién y en ella
reconoce palabras oidas en algin momento de la clase. También, si corresponde
al formato de audio méas imagen (estéatica, video o screencast) es posible pedir al
estudiante que luego de ver un material determinado, realice una ejemplificacion,
comparacion, parafraseo, todas actividades correspondientes al nivel de
comprension.

v"En el nivel de andlisis, el docente puede disefiar actividades en las cuales el
estudiante tenga que comparar elementos dados en un podcast, 0 bien puede
pedirsele que los organice, los de-construya, estructure o integre. lgualmente, en

los niveles de evaluacion y creacion se puede hacer otro tanto.

Los aspectos negativos estan relacionados con la misma produccion del podcast por parte
del alumno, si no tiene una supervision apropiada del docente. Como se plantea en el libro
relacionado con Podcast, perteneciente al Tutorial Formativo para la Web 2.0:

v’ Es preciso tener un guion bien elaborado antes de hacer la grabacién, a fin de
evitar silencios prolongados, muletillas.

v Hay que seleccionar un lugar a prueba de ruidos de fondo que puedan entorpecer
la comprension del texto.

v Otro aspecto negativo puede estar relacionado con el hardware, es decir la tarjeta

de sonido y micréfono, dado que influyen en la calidad de la grabacion.

Ely, Pullen, Kennedy, Hirsch y Williams (2014) emplearon un podcast, desarrollado sobre
un contenido especifico de vocabulario, con docentes en formacion para ensefiarles como

intervenir en el desarrollo de vocabulario a nifios en riesgo. Trabajaron con dos grupos, y aquellos
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que trabajaron en con el podcast, demostraron mejor desempefio que el grupo que no tuvo esta

herramienta a su disposicion.

2.3.7. Sindicacion.

Serrano Hidalgo, Roméan Gravan y Cabero Almenara (2005) definen sindicacion como un
formato basado en XML, que se utiliza para distribuir los titulares de aquellos sitios a los cuales

el usuario esta suscrito.

Por su parte, Bross, Henning, Berger y Meinel (2010) de la Universidad de Postdam en
Alemania, trabajaron en el proyecto de un rastreador de RSS, a fin de poder ubicar blogs de

acuerdo al tema, contenido o relacionados con la red.

Rethlefsen, Piorum y Dale Prince (2009) utilizaron la sindicacién junto con el blog
durante la primera semana del curso organizado para ensefiar el uso de Web 2.0 a un grupo de 671
miembros de la Asociacién de Bibliotecarios Médicos (Medical Library Association), ademas la
sindicacidn junto con blog, se emplearon durante todo el curso para presentar nuevos temas de
discusion. Los resultados indican que fue satisfactorio el uso de estas herramientas para los sujetos
de la investigacion, también se produjo aprendizaje sobre el manejo de las herramientas Web 2.0.
Los autores recomiendan el uso del curso puesto que pude favorecer a los miembros de la
organizacion, asi como ganar nuevos adeptos, y por ultimo ayudar a los que no pueden atender las

reuniones anuales.

Por su parte, Miles (2009) indica que aunque ha habido cierta dilacion en la aceptacion de
las herramientas Web 2.0 por parte de los médicos, y las revistas médicas, ya se ven avances en
este sentido. Sefiala como un grupo de médicos y enfermeras han utilizado el blog y la sindicacién

como un mecanismo para entender algunas enfermedades a partir de la perspectiva del paciente.

Dudeney y Hockley (2007) sefialan que la sindicacion es una manera de leer blogs y sitios
en la web. Para desemperiar esta actividad, es preciso instalar en el computador u ordenador un
lector de RSS (Really Simply Syndication, en espafiol sindicacion real simple) tal como Sharp
Reader, o usar un lector en linea como Bloglines, o el lector de Google, el cual se puede encontrar

en
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https://www.google.com/accounts/ServiceLogin?service=reader&passive=1209600&continue=h

ttp://www.google.com/reader&followup=http://www.google.com/reader. El software se actualiza

cada vez que se abre el lector, yendo de a cada uno de los sitios a los cuales estamos suscritos,
buscando informacidn nueva, baja los encabezados o titulares al RSS en forma de lista, leemos los
titulares, y si nos interesa profundizar en el contenido de alguno, vamos al sitio con solo hacer

clic.
Stanley (2006) nos dice que la sindicacion se emplea cuando se usa el podcast, puesto que

una gran cantidad de personas sindican su cuenta, y antes de salir de sus hogares pueden bajar
cantidad de informacion oral y visual a sus MP3.

Kl My Yoot | EBAddto Cocgle | [T Ko<

{+ [TTERIEETI I + Pagefiakes

Imagen 20: Simbolos que identifican posibilidad de sindicacion.

2.3.7.1. Posibilidades y debilidades de la sindicacion.

La ventaja de la sindicacion es que evita la pérdida de tiempo, dado que no es necesario
ir de sitio en sitio, revisando la nueva informacion. Pegrum (2009) nos dice que con la sindicacion
somos “los usuarios quienes personalizamos el ambiente web que deseamos, enfocandonos en
aquellos aspectos en los cuales estamos interesados, y no lo que los editores o expertos piensan

que debe importarnos” (p. 17)

2.3.8. Weblog.
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El término web-log fue utilizado por primera vez en 1997 por Jorn Barger (Anderson

2007) para elaborar un listado diario de sus actividades en el ciberespacio.

Esta herramienta también se conoce por la forma abreviada, blog, se define como escribir
entradas o afiadir material, el cual se publica en el sitio de manera cronolégicamente inversa, es
decir la publicacion que vemos al abrir la pagina es la méas reciente. Para Pegrum (2009) es una
especie de diario, revista o tutorial, donde cualquiera con una cuenta puede publicar y cualquiera
puede comentar. Los blogs se conocen también como bitécoras o blocs, segin Roig Vila (2007),
Lépez Meneses y Ballesteros Regafia, (2008). Ademas “son basicamente recursos textuales o
hipermediales, en formato web, preferentemente ordenados cronoldgicamente, siendo

autoeditoados por un blogger o redactor de blogs” (Roig Vila 2007, p. 232)

N =

WORDPRESS

tumblr.

Imagen 21: Logos de software para Weblog.

Esta es fue una de las estrategias utilizadas por Grassley y Bartoletti (2009), junto con
wiki, como una forma de estimular el intercambio de informacién y el trabajo colaborativo en un

grupo de estudiantes de enfermeria en la Escuela de Enfermeria de Denton, Texas.
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También, la us6 Oviedo (2008) para fomentar la escritura y la lectura en estudiantes de
sexto grado en la Unidad Educativa Lisandro Ramirez, en Valencia, Venezuela. Demostro que el

blog resultd ser un recurso valioso en el desarrollo de situaciones de aprendizaje enriquecedoras.

En este mismo orden de ideas, Rashtchi y Hajihassani (2010) utiliz6 el blog como medio
para ensefiar a un grupo de estudiantes iranies a leer en inglés como lengua extranjera. En su
estudio concluye que es un recurso beneficioso para los estudiantes, puesto que la naturaleza
interactiva del blog, palpable en los comentarios dejados por los compafieros, incrementa la

motivacion para estudiar una lengua extranjera.

Por otra parte, Bordbar (2010) hace un analisis del discurso de un grupo de adolescentes
iranies al escribir y mantener comunicacion a través de blogs. Determiné que los adolescentes de
ambos sexos dieron informacion personal como nombre, edad y ubicacion. Los varones resultaron

ser mas resueltos en el uso del lenguaje, y mostraron mas autoridad.
2.3.8.1. Caracteristicas del Weblog.

v No son bloques estaticos de contenido, sino que son elementos que son modificados
con cierta frecuencia, unos diariamente y otros hasta varias veces al dia.

v' b) El orden de las reflexiones, articulos, o cualquier tipo de contenido es cronoldgico,
siempre presentandose al lector la Gltima entrada.

v' ¢) Obligan a que se efectle una interaccién puesto que compromete al lector con ideas,
preguntas y enlaces, obligandolo a pensar y a responder en consecuencia.

v" d) Son espacios colaborativos.

v’ e) Estan llenos de enlaces, y la posibilidad de unir ideas y recursos por esta via es una
de las mas grandes fortalezas de la actividad desarrollada en los blogs.

v" f) No es sélo texto lo que se puede encontrar el lector en un blog, se pueden insertar
fotos, videos, graficos, archivos de audio.

v" g) Ofrecen un medio de comunicacién mas estructurado que una lista de correo, y mas

enfocado que un foro.

v" Es un medio ideal para poner en practica las ideas del constructivismo como enfoque

pedagogico.
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Imagen 22: Ejemplo de blog del profesor.

2.3.8.2. Tipos de Weblog.

Hay diversos tipos de Weblog, dependiendo del tema que trate y del uso que se le quiera
dar. Los encontramos de campafia politica (Cabezuelo-Lorenzo y Ruiz-Carreras, 2010); prensa o
periodismo (Cruz Paez, 2009); clase, blog del profesor, del alumno (Dudeney y Hockly, 2007).
Estos altimos son los que, como educadores, nos interesan. El blog de clase es aquel utilizado por
una clase completa, y en el cual los alumnos como grupo colocan informacidn que consideran
relevante para todos, o para otros grupos que compartan los mismos intereses. El blog del profesor
es aquel donde el docente coloca elementos de relevancia para el desarrollo de la clase, como
lecturas, comentarios, noticias. El blog del alumno se refiere a aquel donde cada alumno, de
manera individual coloca mensajes una o dos veces a la semana, o segun lo considere conveniente
el profesor. Los comparieros, y el mismo profesor, hard comentarios sobre la el contenido posteado

por el alumno.
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Clasificacion por propésito

Politica Blog de Profesor

(Aporrea) alumnos:
periodismo Modulo
(runrun.es), Desarrollo de

Competencias
Comunicativas V

Marirene’s

Diagrama 5: Clasificacion del Weblog segun su proposito.

También, de acuerdo a los medios que utilicemos para comunicar el mensaje, encontramos
Audioblog y Videoblog (Dudeney y Hockly, 2007). Cada uno de los arriba mencionados puede

tener estos formatos. Los Diagramas 5 y 6 sintetizan la clasificacion del Weblog.

CLASIFICACION SEGUN EL MEDIO

!‘Audioblog

Diagrama 6: Clasificacion del Weblog segtn el medio empleado para su trasmision.

La captura de pantalla muestra un ejemplo de Weblog de un alumno, quien se identificd
como Andr3a; y expresa que “El blog mostrara todo el trabajo que hemos realizado durante el
7mo. semestre, en compentencias comunicativas V. Nos ensefiard a reducir todo el TEG en

solamente 200 palabras” (Mi traduccion). Queda claro como el blog se empleé como medio para
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llevar a cabo el proceso de aprender a escribir textos académicos en inglés, y también como

registro del progreso, es decir, como un portafolio.
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Imagen 23: Ejemplo de Weblog producido por un alumno. Fuente: Andr3a (2011).

2.3.8.3. Posibilidades y debilidades del Weblog.

La Taxonomia de Bloom Digitalizada (Churches, 2009) nos refiere al blog como
v Diario, como una de las herramientas con la cual los alumnos pueden trabajar en
el nivel mas sencillo de la taxonomia, el recordar. Se demuestra cuando el alumno
simplemente escribe sobre una tarea diaria.
v/ Cuando al alumno se le pide que haga comentarios sobre contenidos discutidos, y
cuando colabora en el desarrollo de una actividad en el blog, utiliza niveles del

pensamiento mas elevados, como el analisis.
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v' También, podemos utilizar el blog en niveles como la aplicacién, cuando se le
pide al alumno que edite una informacién subida o colgada en el blog, puesto que
debe verificar los elementos que se le pide corrija.

v" De igual manera, en el nivel de aplicacion, el blog es una herramienta Gtil dado
que le permite al alumno chequear, criticar, juzgar, etcétera, distintos contenidos

de su propio blog como en los de los compafieros.

Con respecto a los elementos negativos, conseguimos:
v Puede ser engorroso para el docente en formacion buscar una entrada publicada
tiempo atrads, aunque en los margenes hay un histérico de las actividades

realizadas, mes a mes, afio a afio.

2.3.9. Wiki.

La palabra wiki viene del hawaiano wiki-wiki que quiere decir rapido, la cual define lo
gue es esta herramienta de la Web 20; ademas indica Richardson (2005) que otro de los elementos
claves en el o la wiki es la facilidad con la cual se elabora y se sube la informacion a la Web. El
primer Wiki lo desarrollé Ward Cunningham en 1995, con esta herramienta esperaba que la gente
se animara a publicar sobre temas de su preferencia. Para Area Moreira (2009b) es una herramienta

para la escritura colaborativa en linea, y una forma de construccion del conocimiento.

Barbera (s/f) expresa que en el wiki la poca preocupacion por la autoria de un documento
es una muestra de la democratizacion en la Web 2.0, lo importante es el compartir la informacion
y producir constantes cambios, a medida que se va produciendo modificacién en el conocimiento.
En este mismo orden de ideas, Mancho, Porto y Valero (s/f), sefialan que el wiki es una
herramienta que trae transformaciones en las universidades europeas, derivadas no de una simple
moda, sino de realidades educativas impuestas por el Espacio Europeo de Educacion Superior
(EEES). Ademas, muchos alumnos de nuevo ingreso ya tienen conocimiento de Wiki, y que los
nuevos egresados deben estar alfabetizados tecnoldgicamente, puesto que la posibilidad de que las

universidades los empleen dependera del conocimiento que tengan de la Web 2.0.
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pbwiki
PBWORKS

Google Drive

Keep everything. Share anything.

SELEOESA

WIKIMEDIA

Imagen 24: Logos para distintos software para desarrollar Wiki.

2.3.9.1. Caracteristicas de la Wiki.

Tomando lo indicado por varios autores indicar que las siguientes son las caracteristicas
de la wiki
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v

es la herramienta que fomenta la construccién del conocimiento de manera
colaborativa (Richardson, 2006), o como lo expresa Area Moreira (2009b)
“socioconstruccion del conocimiento” 9 4.

La elaboracion de proyectos se facilita con el uso de la Wiki (Area Moreira,
2009b)

También, estimula el pensamiento critico porque el usuario tiene que leer un
contenido existente y decidir qué es lo que desea editar, bien sea eliminando,
modificando o afiadiendo informacion.

Cada pagina wiki tiene un botén, generalmente ubicado en la parte superior, que
dice algo parecido a editar pagina. Se podré hacer uso de esta alternativa si el autor
de la wiki nos facilita la contrasena.

Las wikis tienen una pagina de historia, la cual permite la vuelta a estadios
anteriores si se produce un acto vandalico, o si la informacion agregada o
cambiada no es certera. Area Moreira (2009b) plantea este histdrico desde el punto
de vista de la evaluacién; porgue a través de él se puede conocer los procesos que
desarrollaron los estudiantes para llevar a cabo un determinado proyecto.

Las wikis no tienen derecho de autor ni propiedad intelectual debido a que lo
importante es la calidad del producto elaborado colectivamente.

La wiki ensefia a planificar, a escribir y a publicar (Richardson, 2005).

Las wikis tienen una “pagina de discusion que funciona como un foro adjunto a
cada pagina donde los usuarios pueden ir comentando los resultados del trabajo
que estan realizando” (Mancho, Porto y Valero, s/f).

La wiki no es lineal como el blog, con paginas que se pueden enlazar en varias

direcciones, unas a otras (Dudeney y Hockly, 2007).

2.3.9.2. Principios para la elaboracion de una Wiki.

Cunningham (2006) habla sobre los principios que se deben seguir para elaborar una wiki:

Apertura: si una péagina no estd completa o poco organizada, el editor puede intentar

arreglarla. Cuando se habla de editor, entiéndase que esta persona, al inicio, es s6lo un mero lector,

luego de pensar criticamente sobre el material, tomara la decision de mejorarla o no.
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Incremento: las paginas pueden citar otras, inclusive aquellas que todavia no han sido

escritas.

Orgénico es aquel que indica que la estructura y el contenido del texto estan abiertos a la

edicion y la evolucion.

Lo mundano: Se refiere a una serie de convenciones textuales irregulares que proveen

acceso a un encarecimiento de la pagina muy util.

La universalidad esta relacionada con el hecho de que los mecanismos de edicion y
organizacion son los mismos que los de la escritura, de esta forma el escritor se convierte

automaticamente en un editor y organizador de la wiki.

Apariencia es cuando el producto formateado e impreso sugiere el insumo requerido para
reproducirlo.

Unificacion: Los nombres de las paginas surgiran de un espacio plano de tal manera que

no sea necesario un contexto adicional para interpretarlas.

Precision: Es necesario que las paginas se titulen con suficiente para evitar que haya

conflictos con los nombres, para ello se sugiere utilizar frases nominales.

Tolerancia: es preferible una conducta interpretable, aln si es indeseada, a un mensaje

errado.
Observable: La actividad dentro del sitio puede ser y revisada por cualquier visitante.

La convergencia se refiere al evitar la duplicacién mediante la cita de contenido similar o

relacionado.

Confiar, diversion y compartir son principios que Cunningham (2006) no tiene como de

importancia para él, pero indica que para otra gran cantidad de autores de wiki si sirven de guia.

2.3.9.3. Tipos de Wiki.

La Wiki se puede clasificar de acuerdo al control para el acceso, al propdsito en la

ensefianza y al software que se desee emplear (West y West, 2009).
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Con respecto al control para el acceso, nos dicen los autores que hay dos tipos: pablico y
privado, para poder ver y participar en la elaboracion del segundo tipo, se requiere que el autor

nos facilite la clave.

En relacion con el proposito en la ensefianza, los hay para desarrollar el aprendizaje
colaborativo, para la construccion del conocimiento y para desarrollar el pensamiento critico. El
primero se utiliza para desarrollar las conductas necesarias para trabajar de manera colaborativa
en la construccion de una wiki. El segundo tipo se emplea para construir un aprendizaje
significativo, puesto que el wiki es “un ambiente ideal para que los estudiantes en linea compartan
y organicen la informacion, y negocien el significado de conceptos nuevos” (West y West 2009,
p. 60).

Por ultimo, el wiki resulta una herramienta excelente para desarrollar el pensamiento
critico: segln sefalan porque:

...provee un espacio de trabajo colaborativo que apoya una amplia variedad de ejercicios

de pensamiento critico. [...] La Wiki sustenta las necesidades de los usuarios de organizar

las ideas, realizar revisiones criticas, engranar a los miembros del grupo a través de

comentarios y preguntas, y lograr el consenso relacionado con el resultado final. (West y

West 2009, p. 80) (Mi traduccion)

El Diagrama N° 7 muestra la clasificacion del Wiki.

CLASIFICACION
DE WIKI ".... PROPOSITO

]
~_r‘_lki W“'

bt o the Wi

gﬁ‘r SOFTWARE

-

Diagrama 7: Clasificacion de Wiki.
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2.3.10. Diferencia entre Weblog y Wiki.

Tabla 4. Diferencia entre Weblog y Wiki.

Generalmente un solo autor, menos
colaborativa.

Estructura cronolégica invertida

Generalmente personal

Enlaces externos

El texto generalmente no se edita una vez que
se ha subido.

Tendencia a hacer largos desplazamientos en
la pantalla.

El lenguaje estad conformado, generalmente,
por oraciones sencillas.

El lenguaje es esponténeo, el texto es de corta
duracion.

En lo que aparece un nuevo mensaje el
anterior pasa a segundo lugar.

Capta los cambios que se producen en la
forma de pensar, en las ideas y el mismo
autor.

Generalmente varios autores, mayor
colaboracion.

Estructura determinada por el contenido y los
usuarios

Generalmente objetivo

Enlaces internos y externos

El texto cambia constantemente pues se
considera gue esta en constante edicion.

Expresa ideas como relaciones entre diversas
paginas.

El lenguaje contiene oraciones complejas.

El lenguaje indica reflexion, el texto es de
mayor permanencia en el tiempo.

El mensaje cambia porque se desarrolla, no
porque aparezca otro nuevo.

No capta los cambios, pero crea artefactos
para esos cambios.

Adaptado de Dodge (2004) y Bemidji State University (2004)
2.3.11. Posibilidades y Debilidades de Wiki.

En cuanto a las posibilidades del Wiki, si revisamos la Taxonomia de Bloom, propuesta
por Churches (2009), podemos afirmar que es una herramienta que posibilita la colaboracion y el
trabajo en red, ademas de servirnos como mecanismo para determinar la comprensién que pueda
tener un alumno sobre un texto, sobre el cual debe elaborar un anélisis, para poder comentar y
contribuir con la creacién de un nuevo contenido. Encontramos wiki-ing entre los verbos listados
por Churches, en el nivel superior, crear; en espafiol diriamos ‘wikiar’ (acufiada por Albers, 2014),

o trabajar con wiki.

En relacion a las debilidades del wiki, est el rechazo de muchos profesores a que los

alumnos editen los trabajos, tal vez sea por desconocimiento de la herramienta misma.
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2.3.12. Netiquette.

Este término se incluye en este capitulo debido a la importancia que tiene a la hora de

lograr un buen entendimiento entre los usuarios de las herramientas Web 2.0 puesto que debe

manejar una serie de normas para que la comunicacion se mantenga entre los limites de respeto

aceptados por las distintas culturas a nivel mundial. Con esto se espera se reduzcan los malos

entendidos, ya que en muchos casos, no se cuenta con el factor gestual o kinestésico, por lo tanto

se espera que la colaboracion fluya a fin de que se logren los objetivos planteados por el docente,

estas normas son conocidas con el nombre de ‘Netiquette’ o Netetiqueta, palabra que surge de la

combinacion de net (red en espafiol) y etiqueta.

Algunas de estas hormas son:

v

No escribir mensajes completos en mayusculas, hacerlo implica que se grita, o
que el autor del texto esta demostrando su disgusto, con lo cual se viola la regla
n° 1: Recuerde lo humano, ademas de la n° 2: Siga en la Red los mismos
estandares de comportamiento que utiliza en la vida real.

La regla n® 3: Sepa en qué lugar del ciberespacio estd. Familiaricese con el
ambiente antes de comenzar a interactuar, esto le evitara problemas futuros.

La regla n° 4: Respete el ancho de banda y el tiempo de los demas. El enviar
documentos o presentaciones extremadamente pesados, y sin algin motivo de
importancia, es una falta que se debe evitar.

La regla n® 5: Ponga de su parte y véase muy bien en linea. Si participa en grupos
de discusion, y su destreza en la escritura no es muy buena, ejercite a fin de
mejorar. No juzgue a los demas que tengan alguna discapacidad o alguna
diferencia en cuanto a color de piel, nacionalidad, etc.

Regla N° 6: Comparta el conocimiento de los expertos. Si se recibe una respuesta
a una pregunta importante, compartala con los miembros de su comunidad, con
lo cual fomenta el aprendizaje colaborativo y el desarrollo del conocimiento en
los comparieros de grupo.

La regla n® 7: Contribuya a mantener la controversia bajo control. No favorezca
discusiones fuera de tono, procure crear ambientes agradables y de armonia.

La regla n° 8: Respete la privacidad de los demaés.

La regla n° 9: No abuse de las ventajas que pueda usted tener. Esta esta

relacionada con la anterior, si usted es administrador de una red, o tiene la clave
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para ingresar a alguna cuenta de un compafiero, no la utilice a menos que él o ella

lo indiquen.
v Laregla n® 10: Disculpe o excuse los errores de otros.

Para mayores detalles se puede ir a las direcciones que se indican a continuacion:

http://www.eduteka.org/Netiqueta.php3 y http://lasindias.net/indianopedia/Netiqgueta. En la

imagen que presentamos a continuacion, encontramos un ejemplo, y es no usar letras mayusculas

en todo el texto ya que esto indica que estamos gritando, o que estamos disgustados.

S

Imagen 25: Ejemplo de Netiguette.

2.4. Disefio instruccional

La cita textual de Inciarte Rodriguez (2009) nos indica la importancia que tiene el Disefio
Instruccional (de ahora en adelante DI) en la elaboracién de materiales didacticos, no solamente
en el contexto de la TIC sino en cualquier ambiente de aprendizaje, éste Gltimo entendido por
Herrera Batista (2006) como el sitio donde se produce el encuentro de docentes y estudiantes para

lograr los objetivos planteados en el DI.

La utilizacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en educacion,
requiere de un docente capaz de generar espacios educativos que garanticen la prosecucion
de objetivos, bajo un grado 6ptimo de calidad, fundamentado en los principios béasicos del

aprendizaje, haciendo hincapié en el uso de actividades que faciliten el aprendizaje auto
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dirigido, la motivacion, la accion, la responsabilidad, la contextualizacion de los
contenidos en la vida real, la articulacion entre la teoria y la practica, la promocion del
trabajo colaborativo y cooperativo, el manejo de multiples representaciones del contenido
y la reflexion, ademas del manejo de las herramientas y otros recursos de importancia para
relacionarse con los espacios virtuales, creando areas de relacién entre investigacion,

formacion y trabajo. (Inciarte Rodriguez 2009, p. 6)

Para expertos, el DI

es un proceso sistematico mediante el cual se analizan las necesidades y metas de la
ensefianza y a partir de ese analisis se seleccionan y desarrollan las actividades y recursos
para alcanzar esas metas, asi como los procedimientos para evaluar el aprendizaje en los

alumnos y para revisar toda la instruccion (Dorrego 1994 12)

Herrera Batista (2006) también concuerda con esta definicion, cuando nos dice que es la
forma en que se planifica la accion de educar, donde se incluyen objetivos, estrategias y técnicas

didécticas, evaluacién y retroalimentacion.

En este mismo orden de ideas, Huget, citado por Canquiz e Inciarte (2006), expresa que
el DI es la “carta descriptiva” de un curso. Por su parte, para Chiappe (2008) es “la organizacién
de un proceso de instruccion compuesto en fases, dentro de los cuales se desarrollan actividades
0 conjunto de actividades que conforman procesos mas especificos, enfocados al logro de un
objetivo particular” (15Y). Este mismo autor sefiala que el DI también se puede definir siguiendo

modelos mas orientados al disefio del aprendizaje.

Gros et al. (1997) engloban las ideas expresadas por Dorrego (1994), Canquiz e Inciarte
(2006), cuando sefialan que la produccién de un software educativo es compleja puesto que se
deben tomar decisiones relacionadas con diversos aspectos: contenido, estrategias de ensefianza
para que lleguen al alumnado los contenidos seleccionados, y la forma de presentacion de esos
contenidos (la interfaz). Por su parte, Barker (2002) al reportar sobre la elaboracion de un
programa asincrono para enfermeria en la Universidad del Sagrado Corazon (Sacred Heart
University), indica que el DI de un producto para adultos debe contemplar aspectos tales como la
experiencia del aprendiz, asi como también el hecho de que la motivacion aumenta en la medida
que entienden la utilidad del material y ponen en préctica lo aprendido de manera inmediata.

También, sefiala que el reto de un curso en linea es el de transmitir los contenidos de manera tal
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que los estudiantes aprendan, piensen de manera critica sobre el contenido y que maduren

académicamente, idea que se ajusta a la propuesta de Dorrego (1994).

Chiappe (2008) expresa que el DI estd conectado a la idea del uso de la tecnologia
educativa, y cualquiera de los modelos “ADDIE..., el de Dick y Carey y otros mas recientes, como
el modelo ASSURE propuesto por Robert Heinich, Michael Molenda, James Russel y Sharon
Smaldino en 1999, terminan siendo modificaciones de los anteriores, fuentes para nuevas

versiones...” (14Y)).

El DI es parte de un proyecto macro, con el cual se desea generar un proceso de
aprendizaje mediante la elaboracién de productos que pueden estar centrados en el desarrollo de
un material educativo basado en la tecnologia (Chiappe 2008). Este proceso, como fase de un
proyecto macro, supone la conformacion de cuatro momentos: el de anélisis de factores clave,
entre los cuales se cuenta la audiencia que recibe el beneficio, asi como los objetivos y andlisis de
necesidades segln la misma audiencia (Cuesta 2010), disefio instruccional, produccion de los
recursos, y por ultimo, la de emision. Chiappe (2008) considera la fase de evaluacién del recurso
de instruccidn como parte de la produccidn, y que la emision implica que el producto ya ha sido

probado y revisado por un grupo piloto.

Esteller y Medina (2009) hacen una comparacion de cuatro modelos de DI; a saber Gagné
y Briggs, Davis, Dick, Carey y Carey, y por Gltimo CDAVA (Componente Didactico para el
disefio de materiales educativos en Ambientes Virtuales de Aprendizaje). En esta comparacion, el
modelo de Gagne y Briggs, aparece como el mas beneficioso a la hora de elaborar un material
didactico, porque incluye elementos de varias corrientes psicoldgicas relacionadas con el

aprendizaje, podemos decir que en ese sentido, es un modelo ecléctico.

La seleccion del medio se hace una vez detectada la necesidad instruccional (Dorrego,
1994). En nuestro caso, es preciso que el docente en formacion de la FACE de la Universidad de
Carabobo, adquiera las competencias para manejar adecuadamente las herramientas Web 2.0 con

las cuales se construyo el tutorial para este estudio. Para elaborar el disefio se requiere establecer

los objetivos que se van a lograr, las estrategias instruccionales que se deben seguir para alcanzar

los objetivos, las caracteristicas del contenido a trasmitir, las caracteristicas de los alumnos; en

este apartado tendremos en cuenta la actitud ante los medios empleados, es decir el Tutorial

Formativo para la Web 2.0, y por ultimo, la factibilidad de produccion y uso del tutorial.
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También, dice Dorrego que si el MEC no forma parte de un material general de instruccién,
entonces debe justificarse en si mismo; este es nuestro caso: el tutorial no es parte de ninguno de

los pensa de estudios de la FACE de la Universidad de Carabobo.

2.4.1. Gagné.

El modelo de disefio instruccional seleccionado es el de Gagné, segun lo presentan Gros
et al. (1997) porque forma parte de las llamadas teorias cognitivas; y como tal, se centra en los
procesos de aprendizaje; ademas de enfatizar en el tipo de refuerzo y motivacion empleados,
Dorrego (1994), Gros et al. (1997), Esteller y Medina, (2009), tomando en cuenta que el

desarrollo de competencias se logra mediante procesos de aprendizaje.

También, para tomar esta decision consideramos lo indicado por Salinas, Pérez y de
Benito (2008), cuando nos presentan el continuum de descubrimiento-exposicidn en las estrategias
didacticas. Para estos autores, con el enfoque de Gagné se especifican los objetivos, y se guia al
alumno para que saque sus propias conclusiones. Si consideramos que nuestra poblacion esta
conformada por docentes en formacion, muchos de ellos aunque pertenecientes a la Generacién
Net (Davila 2006), no muestran tener competencias en el uso de las herramientas Web 2.0
contempladas en el Tutorial Formativo para la Web 2.0, y que el factor motivacién o filtro
afectivo, como nos indican Krashen y Terrel (1983) juega un papel muy importante en el
aprendizaje, entonces, éste es el enfoque apropiado para el desarrollo del material didactico que
proponemaos, porque el profesorado se sentira guiado en el logro de las competencias en el manejo
de herramientas Web 2.0, lo cual demostrara en la elaboracion de sus propios materiales didacticos

utilizando las herramientas 2.0 Web contenidas en el tutorial.

El modelo de Gagné lo emplearon Oliveira Fernandes; Barbosa y Naganuma (2006) para
disefiar un software para enfermeria, en el area de neonatologia, a fin de ensefiar a los estudiantes
de pre grado cdmo realizar el examen fisico al recién nacido de término completo. Para el disefio
se siguieron tres pasos, primero planificacion, segundo desarrollo del contenido, y por Gltimo,
evaluacion. Desarrollaron seis (6) médulos, cuyos contenidos son: 1) examen fisico general, 2)
examen de la piel y anexos, 3) examen de la cabeza y cuello, 4) examen del térax, 5) examen del
abdomen y aparato genitourinario, y 6) examen neurolégico, musculos y esqueleto. Once expertas,

seleccionadas por ser enfermeras docentes o asistenciales, del area de estudio, con experiencia no
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menor a dos afios en neonatologia y/o pediatria, con titulacién minima de especialista, evaluaron

el software como bueno o excelente.

De acuerdo a Gagné (1993), las condiciones internas necesarias para gque se produzca el
aprendizaje son medio, receptor, registro sensorial, tres tipos de memoria: a corto plazo, de trabajo
y a largo plazo; el generador de respuestas, y por ultimo, el efector. Se establece una interaccion
medio-receptor, con la cual se activa el aprendizaje, este proceso produce la activacion de los
receptores del aprendiz, lo cual le permite captar y seleccionar la informacion. En pocos segundos,
la informacion es cifrada en el registro sensorial, y pasa a la memoria a corto plazo. En este lugar
la informacidn vuelve a codificarse, en forma conceptual y pasa a la memoria a largo plazo, donde
se guarda de manera organizada, y donde se recupera en el momento en que lo decida el aprendiz.
Esta informacion recuperada se acomoda en el generador de respuestas, es entonces cuando los
efectores entran en accion. Esta respuesta es la que indica si se ha producido el aprendizaje, pues
es lo que un observador puede percibir.

A continuacion detallaremos cada una de las fases del modelo de Gagné y su

representacion en el tutorial, el cual esta sintetizado en el diagrama N° 8.

2.4.1.1. Motivacion.

Hablamos de motivacion en el parrafo anterior, ahora bien, ;qué es y por qué la
consideramos importante en el DI? Segtin la define Amoro6s (s/f), son “las fuerzas que actiian sobre
un individuo o en su interior, y originan que se comporte de una manera determinada, dirigida
hacia las metas, condicionados por la capacidad del esfuerzo de satisfacer alguna necesidad
individual” (p. 81). La definicion dada por Huertas (en Pozo y Pérez Echeverria 2009) utiliza la
palabra proceso, cuando nos dice que la motivacion es un “proceso que supone la activacion de
procesos cognitivos, afectivos y emocionales... (p. 165). A pesar de que existen otras definiciones,
basadas en las teorias de la Jerarquia de las Necesidades de Maslow, la de Motivacion-Higiene de
Herzberg, y la de las Necesidades de McClelland, la mas apropiada para nuestros propdsitos es la
dada por Huertas, puesto que nuestro DI, basado en Gagné, esta orientado al desarrollo de procesos

en el aprender sobre el manejo de algunas herramientas de la Web 2.0.

Los rasgos mas resaltantes de la motivacion son el caracter de activacion del
comportamiento, es decir, la persona se pone en movimiento porque necesita alcanzar un logro, o

desarrollar una competencia. En segundo lugar esta el que la motivacion es voluntaria e
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intencionada, si la persona no desea activarse, no habra fuerza que la mueva en la basqueda de los

logros propuestos por el DI.

La motivacion, nos dice Huertas (en Pozo y Pérez Echeverria, 2009) se estudia mejor a
partir del conocimiento de las metas y objetivos a lograr. La primera orientacion es el logro de un
resultado o destacarse en ese logro, la segunda es de proteccidn para evitar un resultado negativo,
y por ultimo, la de aprendizaje, con la cual se busca “desarrollar competencias, a querer aprender
nuevos dominios y conocimientos” (p. 167). Para Alles (2005) la motivacion es parte del talento,

es uno de los tres componentes, junto con el conocimiento y las competencias.

La motivacion se clasifica en dos: intrinseca y extrinseca. En el primer caso, el individuo
comprende la necesidad de adquirir el conocimiento, no es una imposicién proveniente del
exterior, como sucede con la segunda. Krashen y Terrel (1982) diferencian dos tipos de
motivacion, en cuanto a la adquisicion de una segunda lengua, y estas son: la motivacion de
integracion y la instrumental. Con la motivacion de integracion, el sujeto se ve en la necesidad de
aprender una segunda lengua porque necesita formar parte de un grupo, o comunidad, mientras
gue la motivacion instrumental lo lleva a adquirir la lengua para desempefiar una actividad
determinada, como es el caso de la Universidad de Carabobo, donde en las nueve facultades se
capacita a los estudiantes para que puedan leer en el idioma inglés, como parte de la preparacién

gue se da a los estudiantes para que puedan extraer informacion para sus investigaciones.
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RETROALIMENTAC
16N

Diagrama 8: Pasos del Modelo de Disefio Instruccional segun Gross et al, 1997.

Consideramos que estos tipos de motivacion son pertinentes a nuestro estudio porque, con
ellas, el usuario del tutorial se activa e integra y se capacita para participar en la sociedad del siglo
XXI. Al tratar cada una de las herramientas de la Web 2.0 consideradas en el tutorial, se hace una
activacién de conocimiento previo, con lo cual se pretende encender la motivacién de los usuarios
del tutorial para que logren desarrollar las competencias requeridas para disefiar el material
didactico que se solicita al final de cada una de estas herramientas. Adicionalmente, la motivacién
también radica en el hecho de que los materiales producidos con las herramientas Web 2.0
incluidas en el tutorial seran utilizados por los docentes en formacion de la Facultad de Ciencias

de la Educacién en sus clases.

2.4.1.2. Comprension.

Esta fase la presentan Gros et al. (1997) como aquella en la cual el estudiante, una vez
activada la motivacioén, debe realizar una percepcion selectiva del material presentado por el

docente, para que luego de captar los elementos deseados pueda entenderlos, y asi continuar a la
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siguiente fase: adquisicion. Aqui estriba la importancia de que el profesor elabore estrategias

interesantes a fin de captar la atencién del alumno.

En nuestro caso se hicieron capturas de pantalla de cada interfaz de los distintos procesos
para manejar las herramientas incluidas en el tutorial, esto con la finalidad de que el docente en
formacion no encuentre dificultad a la hora de centrar su atencién en el material. El estimulo sobre
el cual debe prestar atencion serd igual o similar a lo que tendra que hacer una vez adquiridas las

competencias presentadas en cada una de las herramientas Web 2.0.

La Imagen N° 26, en la pagina siguiente, evidencia que el docente en formacion al
descargar Audacity en su computador u ordenador, encontrara ese mensaje, ya presentado en el
tutorial, con lo cual sus niveles de ansiedad se reducen, y la labor de elaboracion de materiales

educativos es mas expedita.

2.4.1.3. Adquisicion.

En esta fase, el estudiante reconstruye la informacidon captada, es decir la ajusta e integra
a la que ya tiene en su memoria. El proceso de adaptacion, también conocido como teoria de los
esquemas, Anderson, citado por Carrel y Eisterhold (1983), debe desarrollarse siguiendo los
procesos mentales de los humanos. En este sentido, es preciso que el docente active el
conocimiento previo del estudiante, también llamado fase de motivacion, sobre aspectos
requeridos para el logro de las metas propuestas en los objetivos de aprendizaje; 0 en caso de que

no lo tenga, entonces debe ayudar a que lo construya.

La adquisicion se facilita mediante el disefio de objetivos de aprendizaje, puesto que la
atencion del estudiante se centra en un contenido especifico (Martin 2008). En este sentido, el
tutorial elaborado ‘ad hoc’ cumple lo expresado por los autores mencionados en este apartado
puesto que en cada una de las herramientas se planificaron los objetivos destinados al logro de las
competencias requeridas para el manejo de la Web 2.0, asi tenemos que el objetivo general de este
trabajo es: Facilitar la adquisicion de competencias en el manejo de las distintas herramientas
contenidas en el tutorial sobre las herramientas Web 2.0. Luego, se desarrollaron objetivos
especificos para cada una de las herramientas, segun se detalla en el Anexo 1, siguiendo el modelo

no lineal de Tripp y Bichelmeyer, citado en Gros et al. (1997)
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) Lame MP3 Encoder Binaries - Mozilla Firefox

Omet - Tissue Division
Paper converting and printing machines for
napking and towels.

Archivo Edtar Ver Historial Marcadores Diigo Herramientas Ayuda

l;l Lame MP3 Encoder Binaries 8 | ) Audacity: £Cémo descargo einstalo el ..

ATTENTION: Some browsers might make it difficult to download the files. Try Firefox 3, Opera, etc. I personally
guarantee the files are accesible. DO NOT right-click or control-click to download!

m

These files are in the Zip format. Either one should ically extract if you download it with Safari, or ff you double-click it in the Finder.

LAME is a library that allows some programs to encode MP3 files. For more information about LAME in general, click here. LAME is free, but in some
countries you may need to pay a license fee in order to legally encode MP3 files.

Once you have unzipped the archive, you will have a file called lame_enc.dll, LameLib or libmp3lame. dylib. To use it with Audacity, you can put it

anywhere you want, but the first time you want to export an MP3 file, Audacity will ask you for the location of this file, so you'll want to remember where
you put t.

PROBLEMS? Use the searchbox to find solutions!
'

CGougle™ custom Search

Buy Absinthe

FREE FAMOUS SONG LYRICS - Do you need the lyrics for a song? Tust
search for them in this wonderful site. Just click here!

For Audacity on Windows:
Lame v3.98.2 for Audacity on Windows.exe (Issues? Some
help HERE)

Subtitulos de Series y Peliculas - Rapido, faci, sin registracion!

FFMpeg Bmary for Windows (THIS IS NOT LAME!):

Do von koo wifering fram any calagical disease? Click Here >

Imagen 26: Captura de pantalla para instalar Audacity en ambiente Windows.

2.4.1.4. Retencioén.

Una vez ejecutados los pasos anteriores, la informacion ya codificada y organizada, pasa

a formar parte de la llamada memoria a largo plazo, desde donde se recupera cada vez que se hace

necesario recurrir a esa informacion, la cual se habra convertido en parte de lo que ya hemos

denotado como conocimiento previo.

2.4.1.5. Recuerdo.

Luego que la informacidn se encuentra organizada en la memoria a largo plazo, se debe

tener garantia de que se puede recuperar en el momento en que sea necesario. Para lograr esto es

preciso hacer preguntas sobre la informacion, o elaborar ejercicios puntuales. Esta fase del modelo

de Gagneé la cubrimos cuando le pedimos a los usuarios del tutorial que compartan informacion

con sus pares o que desarrollen un material para la ensefianza en sus respectivas unidades

curriculares, de lo cual se puede observar un ejemplo en la imagen que se presenta a continuacion.
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@ Tutorial para la Formacion en Herran

Archivo Editar Ver Historial Marcadores F ientas Ayuda
|E, : Tutorial para la Formacion en Henamlen...[ + ] — - - N

€ tutweb20.com.ve/tesis/manuales/chatmensajeria/indexhtml e | |49~ Goog Pla
|2 Mas visitados Comenzar a usar Firefox 3 Uttimas noticias

Tutorial para la Formacion en Herramientas Web 2.0 ﬁ
Manuales
Chat y Mensajeria . f
ASIGNACIONES.

Busca una herramienta de chat, luego de analizarla, elabora un cuadro sobre las
fortalezas y debilidades de la pagina seleccionada.

o Da detalles de la plataforma: Hotmail, Yahoo, Google, Facebook.

o éCual es la URL?
o Comparte esta informacién con tus colegas.

(@) ev-re-ro

=
2 1112 pm.
ES % me um 3 P:
RARCT® oo

Imagen 27: Asignacion para la herramienta Web 2.0 Chat y Mensajeria.

2.4.1.6. Generalizacion.

Una vez que se ha internalizado la informacion, es importante que el estudiante pueda
aplicar ésta a nuevas situaciones, mediante la generalizacion y transferencia de lo aprendido. En
la taxonomia de Bloom, tanto en su version original como en las revisadas de Anderson y
Krathwohl (2001), Krathwohl (2002) y Churches (2009), se hace referencia a esta fase, y esta
representada en el nivel de creatividad. En el tutorial esta fase se observa cuando se le pide al
docente que desarrolle materiales didacticos para su respectiva asignatura, los conocimientos

adquiridos debe generalizarlos y poder aplicarlos al producir los materiales deseados.
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) podOmatic - Create, Find, Share Podcasts! - Mozilla Firefox

Archivo  Editar Ver Historial Marcadores Diigo Herramientas Ayuda

@E, c & (@ podomatic cor episoaa ¢ - | G- Lave wes PR

(0) podomatic - Create, Find, Share ... 3 | () Maria Irene Albers' Podcast

Welcome, mialbers | Mail | My Accourt | MyProfie | LogOut | Forums | Help

: °
POd\/émﬂtlc Create, find, share podcasts!

Home Podcasts Community My Podcast

Post New Episode | My Podcast Page | 14 Design | Settings | My Media | My Fans | Tips

Post an Episode

ST Almost done. Now add tags to help people find your episode.

Step 2: Episode Info Filtering: @ None O [cems] () [ExFueT

Step 3: Review & Publish

Tags are one-word
descriptions that

{ pisode tags: | podcast Web 2.0 prueha
albers audio audio/mpeq give irene it listen maria  make your episade

Sugy: le(l:ﬂgs:

more searchable
podcast  sonido grabado con audacity recortado mp3 There is a limit of 12

tags for each episode.

Previous step | Next step |

Youve used 0% of your 15 GB bandwidth limit this month — that leaves 15 GB.
Youve used 0% of your 500 MB storage limit — that leaves 499.7 MB.

Upgrade to Pro {opens in a new window)

Help | Terms | Privacy | Contact | Enterprise & Advertising | Press | Pra Support

® 2009 PodOmatic, Inc.

Imagen 28: Etiquetado de un podcast.

La imagen arriba nos indica que podemos etiquetar un podcast, en nuestro caso se usé los
elementos ‘podcast — \Web 2.0 — prueba’, si éste lo hubiera producido un docente en formacion del
Departamento de Sociales de la Facultad de Ciencias de la Educacién, los elementos para
identificarlo serian distintos. Esta imagen permite al profesorado de cualquier area tener la idea de
cémo etiquetar su material didactico. Entonces, observamos como en el tutorial se cumple con el
principio de generalizacion.

2.4.1.7. Ejecucién.

En esta fase se observa el producto final de los pasos dados por el estudiante en el logro
de los objetivos propuestos por el profesor. Es aqui donde una vez hecha la generalizacion y
activada la creatividad, el estudiante produce y demuestra que ha aprendido. En el tutorial esta
fase esta representada por la elaboracion de materiales didacticos novedosos, con los cuales se
espera que los docentes en formacion trabajen en sus correspondientes unidades curriculares en el

proceso de ensefiar a sus alumnos.

Maria Irene Albers de Urriola
105



Disefio, desarrollo y evaluacion de un tutorial para el manejo de algunas herramientas Web 2.0 en la Facultad de
Ciencias de la Educacién, Universidad de Carabobo.

2.4.1.8. Retroalimentacion.

El profesor realiza una evaluacion del producto presentado por el estudiante y le da
informacidn sobre el resultado, tanto positiva como negativa. Si es positiva, el estudiante seguirad
adelante con otros objetivos; en cambio, si es negativa tendra que hacer ajustes hasta lograr la
competencia propuesta en el objetivo instruccional. Estos planteamientos que hacen Gros et al.
(1997) es necesario tomarlos en cuenta, puesto que de la evaluacion y posterior “informacion de
retorno”, como llama Mogollon (2004, 4 7) a la retroalimentacion, surgen modificaciones a los

objetivos y estrategias planteados, a fin de mejorar el proceso de formacion del estudiante.

De acuerdo a Mogollén (2004), la retroalimentacion es una comunicacién continua que
aporta informacién al estudiante sobre su desempefio en los tres momentos de la clase, es decir al
inicio, durante y al final. Tiene caracter formativo, aungue se le dé al estudiante después de una
evaluacion sumativa, con esto se busca que desarrolle aquellas competencias que no ha logrado
en un momento determinado. Hay dos tipos de retroalimentacidn, el de alta y el de baja calidad.

En la Tabla N° 5, que se presenta a continuacién se observa en qué consiste cada una.

Tabla 5: Criterios para la retroalimentacion.

Alta calidad Baja calidad

Directa: dirigido a un miembro especifico del
grupo.

Descriptiva: detalla las caracteristicas de la
competencia que se evalla.

Indirecta: Se dirige al grupo en general.

Evaluativa: juzga y califica la competencia.

Especifica: se refiere a wuna situacion
particular, en un momento determinado.
Inmediata: en el tiempo, la retroalimentacion

General: se precisa la situaciéon de manera
ambigua, el momento tampoco se determina.
Mediata: la retroalimentacion se da cuando la

situacidn esta distante en el tiempo, y fuera de
contexto o de grupo.

Sin emocion: No esta presente la emocion al
hacer el feedback.

estd muy cercana a la competencia sobre la
cual se trabaja.
Emocidn: se expresa la emocion sobre las
competencias logradas, y aquellas que deben
aun alcanzarse.

Adaptado de Mogollén (2004)

Al momento de dar la retroalimentacion a los estudiantes debemos tener en cuenta los
siguientes aspectos: Hay que centrarse en la conducta, no en la persona; asi como también la
retroalimentacién que se dé tiene que centrase en datos observados, en elementos especificos, no

en inferencias, o vaguedades. Ademas, es conveniente hacer una descripcién de estos datos, y no
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juzgar, también hay que considerar la oportunidad en la cual se da la retroalimentacion, es mas
provechosa cuando es cerca del momento en el cual se produce la conducta que observamos. Otro
punto a considerar es la cantidad de informacion que se brinda a los estudiantes, no debemos

saturarlos con aquellos datos secundarios que no seran capaces de procesar.

El esquema de Gros et al. (1997) sobre el disefio instruccional planteado por Gagne de
alguna forma coincide con algunas de las nueve funciones que puede desarrollar un software
informatico, seglin nos sefiala Marqués, citado por Barroso Osuna (2007). Esas son: informativa,
instructiva, motivadora, evaluadora (de forma explicita o implicita), investigadora, expresiva,

metalingUistica, ludica e innovadora.

2.5. Competencias

Las cualidades que necesita una persona para desempefiar un puesto de trabajo no tienen
por qué ser necesariamente obvias, y para determinarlas es necesario realizar un proceso de
reflexion y analisis. Debido a que el sujeto se forma con base a las cualidades a desempefiar en el
puesto, es el puesto en si mismo sobre el cual, tradicionalmente, se centra el proceso, en la
determinacion del perfil del puesto: conocimientos, habilidades y aptitudes necesarias. También,
“puente sobre las aguas turbulentas que circundan la compleja relacion entre la educacion y el
cambiante mundo laboral, sin que necesariamente uno se someta al otro... permite llevar la vida

cotidiana al aula y ésta a la realidad habitual” (Cazares Aponte y Cuevas de la Garza 2012, p. 16).

Siguiendo con este mismo orden de ideas, es decir, por qué formar en competencias,
tenemos que el conocimiento se debe visualizar como una aproximacion a la realidad, y que seran
de utilidad en tanto nos ayuden a lograr las metas propuestas, para llegar a este punto es preciso
gue se ensefie a los estudiantes a aprender a aprender, con lo cual se le estara formando para que
desarrolle estrategias y competencias que le ayuden a “transformar, reelaborar y en suma construir
los conocimientos que reciben” (Pozo y Monereo 2009, p.19). También, nos sefialan estos autores
gue la razon por la cual se emplea la ensefianza por competencia se basa en la necesidad de
comprender el conocimiento a fin de que sea mas duradero, mas facil de recordar y aplicable a

nuevas situaciones.

Alles (2005) nos indica que la competencia se desarrolla sélo si la persona lo desea, pero
que este deseo no es suficiente. Las instituciones pueden querer desarrollar competencias en sus

trabajadores, con este solo deseo no se logra el objetivo propuesto, es preciso buscar los
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mecanismos para que los trabajadores se sientan comprometidos en el logro de las competencias.

En nuestro caso es preciso que el docente en formacion entienda la necesidad de desarrollar las

competencias en el manejo de algunas herramientas de la Web 2.0. La razén estriba en que:
la ensefianza de las competencias relativas a las TIC debe tener como objetivo que los
alumnos, como futuros ciudadanos, no sean meros consumidores de estas tecnologias sino
gue sus conocimientos les permitan usarlas para dar respuesta a sus necesidades y producir
nuevos conocimientos. Se trata de hacer de los alumnos y alumnas, personas que controlen
estas potentes herramientas en vez de ser controlados por ellas. (Martin Ortega y Marchesi
Ullastres 2006, p35)

2.5.1. Definicion.

Nos plantea Maldonado (2006) que una de las primeras definiciones dadas sobre el
término competencia corresponde a Noam Chomsky, cuando presentd su trabajo sobre la
competencia linglistica y la competencia comunicativa. Desde ese momento, ha sufrido
modificaciones, y se ha convertido en un tipo de planificacién educativa que permite el
reconocimiento tanto de los conocimientos adquiridos en la educacién formal del aula, como de
aquellas habilidades y destrezas que se colectan fuera de ella. También, Maldonado nos presenta
la definicion dada por la Unidén Europea, donde competencia significa aptitud, habilidad,
suficiencia o destreza, lo cual se traduce como lo que la persona es capaz de hacer, su nivel de
preparacion o compromiso para cumplir tareas complejas. Ademas, Huerta Amezola, Pérez
Garcia, Castellanos Castellanos, (2000) y Rodriguez Gémez (2009) plantean que lo importante no
es el conocimiento en si, sino su aplicacion en la solucién de problemas ajustados al contexto. Es
decir, lo importante no es el conocimiento como tal, sino el uso que se haga de él y que se busque
solventar los problemas con soluciones apropiadas al lugar y momento donde surjan. Pinto, en
Barriga Herndndez (2004) la define como la capacidad de actuar con eficiencias, eficacia y
satisfaccion sobre la realidad personal, social, natural o simbdlica. Cada competencia se entiende
como la integracion de tres tipos de saberes: el conceptual (saber), procedimental (saber hacer) y
el actitudinal (ser). Otro de los componentes es la metacognicion, que consiste en la reflexion que

hace el individuo sobre su propio proceso de aprendizaje, es decir como aprende.

El Diccionario de la Real Academia Espafiola nos define competencia desde dos puntos

de vista, el primero esta relacionado con el deseo de superar a otro en una lid, bien deportiva,
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laboral o de estudios, es decir, sobresalir sobre otro como mejor en alguna destreza. La segunda
acepcién, es la que nos interesa porgue se refiere a la incumbencia, pericia, aptitud, idoneidad de
hacer algo o intervenir en un asunto determinado. En este sentido, también hay que sefialar la
palabra competente, que significa adecuado o apto. Las competencias indican cuan adecuado o

apto esta un sujeto para desempefiar un determinado trabajo, oficio o investigacion.

El Instituto Nacional de Empleo espafiol, citado por Zabalza (2009, p. 71), define las
competencias como el “conjunto de conocimientos, saber hacer, habilidades y aptitudes que
permiten a los profesionales desempefiar y desarrollar roles de trabajo en los niveles requeridos
para el empleo”. Segin esta definicion, la formacién por competencias supone el desarrollar
actividades mas alla de la mera ejecucién de lo ordenado por otro, o repeticion de actividades
donde no se posibilite la evaluacion de situaciones diferentes.

Encontramos una definicion orientada para coincidir con los cuatro pilares de la educacion
planteados en el Informe Delors (1996), o 4 pilares de la UNESCO, como también se conocen
estas bases. Esta es:

procesos complejos que las personas ponen en accidn-actuacion-creacién, para resolver

problemas y realizar actividades (de la vida cotidiana y del contexto laboral-profesional),

aportando a la construccion y transformacion de la realidad, para lo cual integran el saber
ser (auto motivacioén, iniciativa y trabajo colaborativo con otros), el saber conocer

(observar, explicar, comprender y analizar) y el saber hacer (desempefio basado en

procedimientos y estrategias), teniendo en cuenta los requerimientos especificos del

entorno, las necesidades personales y los procesos de incertidumbre, con autonomia
intelectual, conciencia critica, creatividad y espiritu de reto, asumiendo las consecuencias

de los actos y buscando el bienestar humano. (Tob6n 2006, p. 49).

Dada esta definicion, Tobén (2006) nos indica que las competencias deben ser abordadas
desde tres ejes centrales, los cuales se encuentran en constante contacto, a saber, los
requerimientos del mercado de trabajo, los de la sociedad y la autorrealizacion.

También, podemos definirlas, de acuerdo a las caracteristicas que nos dan Arranz y
Aguado (2005), como procesos dinamicos, articuladores, que componen, dosifican y ponderan
constantemente los saberes y las habilidades de cada individuo, dependiendo del contexto donde
la persona se desempefie 0 donde deba desarrollar las competencias. También sefialan que el

desarrollo de las competencias se da mediante la adquisicion de comportamientos particulares que
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al integrarse dan origen al desarrollo de la competencia y la incorporacion de conocimientos que
permiten que la persona los aplique en entornos relevantes. En este sentido, en nuestro trabajo
pretendemos que los docentes en formacién de la FACE de la Universidad de Carabobo,
desarrollen las competencias propias en el manejo de herramientas Web 2.0 consideradas en el

tutorial desarrollado ad hoc, de acuerdo a cada una de sus areas de experticia.

Gimeno Sacristan, Pérez Gomez, Martinez, Torres, Angulo, Alvarez (2009) nos
sefialan que “la idea de competencia conlleva saber y saber hacer, teoria y practica, conocimiento
y accion, reflexion y accion.. . Esto representa un cambio en el enfoque del conocimiento: del saber

qué al saber como” (p. 207)

2.5.2. Tipos de competencias.

Para De Zubiria Samper (2006), hay tres tipos basicos de competencias, las analiticas o
cognitivas, socio-afectivas, personales o valorativas y las competencias practicas. Las primeras
las relaciona con el manejo de las competencias requeridas para hacer andlisis de situaciones
cotidianas, interpretacion y lectura. Las socio-afectivas son las necesarias para el manejo de las
relaciones tanto intra como inter personales. En tercer lugar, las competencias practicas son las
gue nos ayudan a resolver situaciones en las cuales se requiere de inventiva, son muy diversas
puesto que dependen del &mbito y la disciplina donde se desenvuelve el individuo. Estas tres
categorias de competencias son independientes y autbnomas, lo cual es comprobable al observar
profesionales altamente capaces de resolver situaciones complicadas en sus distintas areas
disciplinares, pero muy torpes al tratarse de las relaciones inter personales o de las referidas a si
mismos, las relaciones intrapersonales (para Gardner, 2006, son inteligencias interpersonal e

intrapersonal)
En este mismo orden de ideas, nos dice Zabalza (2009) que existen cuatro tipos distintos
de competencias, unas referidas al comportamiento profesional y social, las segundas a las

actitudes, las terceras a las capacidades creativas, y las Gltimas a las actitudes existenciales y éticas.

Las competencias profesionales y sociales tratan sobre la manera en que se conduce el

individuo en el &mbito laboral, tanto en la actuacion relacionada con la produccidn, la gestion, la

toma de decisiones, la colaboracion en el trabajo, por nombrar algunas.
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Las competencias actitudinales tienen que ver con la forma en que se afrontan las

relaciones interpersonales, asi como las intrapersonales. La motivacién y la capacidad de
adaptacion son parte de estas competencias.

Las competencias creativas tienen que ver con la manera en que el sujeto utiliza el

conocimiento para resolver situaciones problematicas, con alternativas novedosas, no con la mera

repeticion de formulas pre-establecidas.

Las competencias existenciales y éticas son las que muestran los valores del sujeto, su

compromiso social y ético.

Irigoin, citado en Medina Santander y Santeliz Casavilca (2008) presenta lo que significa
la competencia profesional, donde incluye las capacidades técnicas, también incluidas en el
Informe Delors (1996): saber, saber hacer y ser, como las relacionadas con la capacidad para
realizar trabajo en equipo y las que necesita para liderar, conducir y supervisar equipos. En este
sentido, también se debe tomar en cuenta aquellas habilidades necesarias para saber escoger, tomar
iniciativas, arbitrar, correr riesgos, reaccionar ante lo imprevisto, contrastar, tomar
responsabilidades y saber innovar. También Zabalza (2009) cita a Aubrun y Orifaiamma para
sefialarnos la clasificacion que hacen estos autores sobre las competencias, las cuales organizan
en cuatro grandes grupos, éstas son las referidas a comportamientos profesionales y sociales; a
actitudes; a capacidades creativas y las relacionadas con actitudes existenciales y éticas. Zabalza
(2009) utiliza este marco sobre competencias para dibujar su propuesta de las de la profesion
docente, la cual queda de esta forma: Planificacién del proceso de ensefianza-aprendizaje;
seleccién y preparacién de los contenidos correspondientes al area de conocimiento; oferta de
informacién y explicaciones comprensibles y bien organizadas; manejo de nuevas tecnologias;
disefio de la metodologia y organizacion de las actividades; comunicacion-relacion con los

alumnos; tutorizar; evaluacion; identificacion con la institucion y trabajo en equipo.

En el marco de la propuesta de competencias docentes de Zabalza (2009), es conveniente
destacar que éstas estan relacionadas con las asignaturas correspondientes al componente
pedagogico del curriculo actual de la FACE de la Universidad de Carabobo. Cuando nos menciona
planificacidn, habla de toma de decisiones, en cuanto al material, a las actividades a desarrollar,
los instrumentos a utilizar para transmitir la informacién. En cuanto a la seleccion y preparacion
de los contenidos de la disciplina, tiene que ver con el conocimiento que tiene el docente del area
en la cual le corresponde ejercer el acto didactico; si no tiene mucha experiencia en el area,

entonces corre el riesgo de seleccionar materiales inapropiados, tanto en cantidad como en calidad.
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La identificacidn de las competencias se lleva a cabo mediante un proceso en el cual se
analiza el trabajo de manera cualitativa con la finalidad de determinar las competencias,
habilidades, destrezas y comprension que el trabajador lleva a cabo en el desempefio de su funcién
laboral. Irigoin y Vargas citados en Medina Santander y Santeliz Casavilca (2005), proponen el
Anélisis Funcional como instrumento para construir el perfil de competencias en forma sencilla,
y para ello proponen los pasos indicados a continuacion:

Primero: analizar el campo ocupacional en estudio para identificar el objeto de accién, de
conocimiento y de empleo de la profesion.

Segundo: desagregar las funciones partiendo de la identificacion del proposito principal
de la profesion u ocupacion.

Tercero: tomando como punto de partida el propoésito, se continda con la desagregacion
de las funciones claves, las funciones principales de cada funcién clave, las funciones béasicas o
competencias de cada funcion principal.

Cuarto: el perfil funcional, una vez terminado, debera poder ser leido de izquierda a
derechas, respondiendo a las preguntas ;Qué hay que hacer para lograr este propoésito, funcién
clave, funcion principal? También, de derecha a izquierda, y la pregunta que se respondera seré la

siguiente ¢Para qué hacemos esto?

Por su parte, Tobdn (2006) al hablar de la clasificacion de competencias, en la cual da
mayores detalles, las diferencia en basicas, genéricas y especificas. Las primeras son aquellas que
son indispensables para vivir en sociedad asi como para desempefiarse en cualquier area de trabajo.
Nos sigue diciendo Tobdn que estas competencias son la base sobre la cual se desarrollan las otras
competencias, y se forman en las primeras dos etapas de la escolaridad de un ciudadano, con ellas
se pueden analizar, comprender y resolver problemas de la vida diaria, y son el pivote sobre el
cual gira el procesamiento de cualquier tipo de informacién. Entre las competencias basicas
conseguimos la comunicativa, la matematica, la de autogestion del proyecto ético de vida, el

manejo de las tic, la de enfrentar el cambio y liderazgo.

Las competencias genéricas, llamadas también transversales por Mir Acebrén (2008),
Maldonado (2006), Pulido Trullén (2008), son las que son comunes a varias ocupaciones o
profesiones, un ejemplo pueden ser los docentes, quienes teniendo diferentes especializaciones
comparten elementos en comun como los conceptos bésicos sobre pedagogia, didactica,

estadistica, evaluacion. Las competencias relativas a estas areas las deben desarrollar todos los
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docentes, indistintamente si su mencion o especializacion es inglés, matematica, fisica o biologia.
Estas competencias aumentan las posibilidades de conseguir empleo, pues pueden cambiar
facilmente de uno a otro; también permiten que el empleado gestione y conserve su empleo, de
igual manera permiten la adaptacion a distintos cambios producidos por la competencia, crisis
econdmica y globalizacién; no estan ligadas a una ocupacion particular, como se indica en el
ejemplo dado arriba; se adquieren mediante una formacion sistematica, y por ultimo, se puede
evaluar si el individuo las adquirio, estan proceso de hacerlo o si no lo ha logrado. Tob6n (2006)
nos lista las competencias genéricas, seglin su criterio: “emprendimiento..., gestion de recursos...,
trabajo en equipo..., gestion de informacion..., comprension sistémica..., resolucion de

problemas..., planificacion del trabajo...” (pp. 71-72)

Las competencias especificas se refieren a las que un profesional de determinada
especializacion u ocupacion requiere para tener un desempefio exitoso. Estas competencias se
desarrollan en programas educativos muy especificos, por ejemplo, en nuestro caso la Licenciatura
en Educacion, desarrolla estas competencias en las menciones en la cual se forman profesionales
de la docencia en Biologia, Ciencias Sociales, Educacion Fisica, Deportes y Recreacién,
Educacion Inicial, Educacion Integral, Educacién Musical, Educacién para el Trabajo
(Comercial), Fisica, Francés, Informatica, Inglés, Lenguaje y Literatura, Matematica, Orientacion

y Quimica.

2.5.3. Competencias en la docencia.

El presente trabajo se enfoca hacia el campo de la docencia, més especificamente en el de
la universitaria, por lo tanto debemos preguntarnos sobre las competencias generales que debe
tener un profesor universitario. Segin Zabalza (2009) éstas son planificacién del proceso
ensefianza-aprendizaje, seleccion y preparacion de los contenidos, comunicar los contenidos de
manera clara y bien organizada, manejo de las nuevas tecnologias, disefiar la metodologia y
organizar las actividades, relacionarse con los alumnos, tutorizar, evaluar, y por Gltimo, sentido
de pertenencia con la institucion y trabajo en equipo. Rodriguez Gomez (2009) agrega una
competencia: la adecuada canalizacion del lenguaje corporal en el aula de clase. Estas
competencias en la docencia también podemos llamarlas competencias pedagdgicas, siguiendo los
planteamientos de Suciu y Mata (2011) puesto que estas autoras, en su trabajo, describen los

elementos planteados por Zabalza.
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En relacion al presente trabajo, podemos indicar que para la elaboracion del tutorial se
desarroll6 siguiendo algunos de los criterios planteados por Zabalza (2009) puesto que lo primero
gue hicimos fue planificar sobre los elementos de la Web 2.0 incluidos, esto implicé una toma de
decisiones. En segundo lugar, seleccionamos y preparamos los contenidos, para luego, como tercer
paso, ofrecer explicaciones e informaciones comprensibles y bien organizadas, para ello, en el
refuerzo de la comprensibilidad, ubicamos el tutorial dentro de la modalidad 4, puesto que el
mensaje estd orientado a una meta pre-establecida, ademas de dar instrucciones de como utilizar
las herramientas Web 2.0 incluidas en el tutorial. La modalidad 4, la define Zabalza como una
donde los codigos verbal e icdnico son cerrados, susceptibles a una sola interpretacion y es la que
se emplea en “mensajes destinados a explicar como funciona un aparato (los manuales de los
ordenadores, por ejemplo que te van guando hasta en los detalles mas minuciosos)...” (p. 87).
Otro de los aspectos presentados por Zabalza es la afectividad en los mensajes, es decir la forma
de presentarlo. En nuestro caso, intentamos hacerlo de la manera méas precisa y clara posible,
teniendo en cuenta lo planteado por Krashen y Terrel (1983) sobre el filtro afectivo, cuando
indican que el estudiante debe sentirse cémodo y agradado con las actividades que realiza, con lo

cual el grado de motivacion es propicio para que se produzca el aprendizaje.

El manejo de la tecnologia es otra de las competencias docentes que considera Zabalza
(2009) debe desarrollar un profesor o maestro. Hoy en dia no es posible que se conformen sélo
con los libros, ya que la aportacion didactica de la TIC con la integracion de nuevos recursos en
el curriculo formativo de los alumnos requiere de la transformacién del docente. Para lograr este
cambio es preciso que la integracion de la TIC se lleve a cabo en tres niveles, a) como objeto de
estudio, b) como recurso para la ensefianza y ¢) como medio de expresion y comunicacion. Una
de las justificaciones que nos brinda Zabalza (2009) para defender el desarrollo del manejo de la
tecnologia es que se presenta “La posibilidad de ofrecer esquemas, de introducir vinculos, de
combinar codigos (imagenes, sonidos texto, simulaciones, etc.), de solicitar la intervencion del

aprendiz, etc...” (p. 97).

Continuando con las competencias propuestas por Zabalza (2009), tenemos que es preciso
desarrollar la correspondiente al disefio de la metodologia y la organizacion de actividades, la cual
a su vez tiene que ver con la organizacion de los espacios, seleccion del método. También,
debemos indicar que tomamos en cuenta la clasificacion de Tobon (2006), donde TIC es una

competencia genérica.
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2.5.4. Competencias en TIC.

Para determinar las competencias necesarias para manejar las herramientas Web 2.0
tomamos en cuenta los elementos siguientes, adaptados de Estandares de Competencias en TIC
para Docentes (UNESCO, 2008):

v Los docentes necesitan estar preparados para ofrecer a sus estudiantes oportunidades de
formacion sustentadas en la TIC.

v' También deben empoderar a los estudiantes para que aprendan utilizando la TIC, y
desarrollen todas sus capacidades.

La UNESCO (2008) nos presenta tres grandes enfoques con los cuales se pretende
incrementar la educacion, y por tanto, mejorar la economia de los paises mas pobres, estos son
nociones basicas de TIC, profundizacidon del conocimiento y produccion o creacién de nuevo
conocimiento. El primer elemento de este enfoque, nociones basicas de TIC supone, ademas de
conocer la herramienta (en nuestro caso las Web 2.0 seleccionadas para formar parte del tutorial),
saber también cuando y donde utilizarlas, esto incluye el uso de la TIC para la gerencia del proceso
docente: record de asistencia de alumnos, notas, entre otros. Como parte de los estandares, la
UNESCO (2008) sefiala que los docentes deben tener las competencias requeridas para el manejo
de hardware y software El segundo elemento, la profundizacion del conocimiento, supone en el
docente competencias para “generar, implementar y monitorear, planteamientos de proyectos y
sus soluciones” (UNESCO 2008, p. 13). Y por tltimo, la generacion de conocimiento implica que
el docente no s6lo debe incentivar la creatividad en sus estudiantes, y el deseo de estudiar para
toda la vida, sino que él mismo debe ser parte de proyectos de investigacion en su instituciéon que
lleve a cambios productivos y beneficiosos para la comunidad. En este sentido, es preciso

desarrollar competencias comunicacionales, experimentacion, pensamiento critico, entre otros.

Luego de la lectura de los materiales de la UNESCO (2008) sobre estandares de
competencias y la Taxonomia Revisada de Bloom (Krathwolh 2002), podemos concluir que hay
coincidencia en la forma que los estdndares se desarrollan, puesto que éstos se organizan siguiendo
la version revisada de la taxonomia, en la cual el aprendizaje se desarrolla desde niveles de
pensamiento menos complejos, en los que encontramos las categorias: recordar y comprender, en
el segundo nivel de las categorias de Bloom tenemos aplicar y analizar, las cuales corresponderian

a los estandares relacionados con profundizacion del conocimiento, y por ultimo, el nivel donde
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se ubican evaluacién y creacion que concuerda con los estandares dedicados al desarrollo de la

creatividad.

2.5.4.1. Competencias en TIC en la Universidad de Carabobo.

La Universidad de Carabobo hizo un ajuste a las competencias genéricas sobre el uso de

TIC, resultando las siguientes:

1.

10.

11.

12.

13.

Disefia, gestiona, implementa y evalla programas, proyectos y materiales educativos en
su area de formacion.

Selecciona, utiliza y evalta las tecnologias de la comunicacién e informacion como
recurso de ensefianza y aprendizaje.

Integra criterios técnicos en la planificacion de los procesos en el desarrollo de
capacidades y habilidades generales en la gestion de Equipo Informatico.

Ajusta, de manera sistematica, criterios técnicos con el apoyo de las nuevas tecnologias
en la produccién de material didactico.

Determina la efectividad del uso de la tecnologia de informacion y comunicacion
(computacion) en el campo profesional.

Selecciona, utiliza y evalla las tecnologias de la comunicacion e informacion como
recurso de ensefianza y aprendizaje de su area de profesion.

Maneja e integra conocimientos referidos a Lenguajes de Programacion y los Sistemas
Informaticos en el uso de las Redes y Comunicaciones.

Maneja Sistemas Operativos, Gestion de Archivos y carpetas en unidades de
Almacenamiento, Conexion de Periféricos, Gestion de Copia de Seguridad y Antivirus,
Desinstalacion de Programas, Utilizacion de Recursos Compartidos en Red.

Propone mantenimiento preventivo y correctivo del Equipo.

Administra y maneja programas Tutoriales, Procesadores de Datos, uso de Funciones
Basicas, Escaneo de Documentos, Creacion Capturay Tratamiento de Imagenes Digitales.
Navegacion en Internet, Incluyendo utilizacién de Buscadores, Captura, seleccion y
transmision de Datos y Tele conferencia.

Aplica Normas Técnicas y de Calidad editadas por los distintos Organismos Nacionales e
Internacionales relacionados con sistemas informaticos.

Desarrolla constantemente valores que ayuden a reforzar la personalidad, no sélo en el rol

docente, sino también en la vida personal y profesional.
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Las competencias especificas para este estudio quedan descritas como se lee a
continuacion:

El estudiante de la FACE tendréa la habilidad para:

1. Definir cada una de las herramientas de la Web 2.0 contenidas en este tutorial, asi como
clasificarlas, evaluar la repercusion de cada una de ellas.

2. Comparar los distintos softwares.

3. Incrustar: objetos, comentarios, audio directo y por demanda, video directo y por
demanda, banner, archivo, presentacion de imagenes (Slideshow, Power Point),
mensajeria, gadgets (hora, clima, calendario, etcétera), pizarras, encuestas, mapas,
etiquetas;

4. Facilitar a sus futuros alumnos informacion sobre cdmo ejecutar cada una de las

actividades sefialadas.

2.6. Disefo de interfaz

Otro elemento que tenemos que considerar a la hora de disefiar un MEC, en nuestro caso
el Tutorial Formativo para la Web 2.0, es el disefio grafico de la interfaz, puesto que la meta de
una buena interfaz es hacer el uso del computador sea facil, productivo y agradable (Galitz, 2007).
Para lograr esto es preciso tomar en cuenta cuatro principios bésicos de disefio: contraste,
repeticion, alineacion y proximidad (Williams, 2008), presentados en el Diagrama N° 9, que

mostramos a continuacion.

Contraste: Busca eliminar elementos en la pagina que sean similares, es preciso colocar

aquellos que sean realmente diferentes a fin de captar la atencion del lector o usuario. Cabero y
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PROXIMIDAD
N\

ALINEACION

\

Diagrama 9: Principios basicos del disefio de interfaz.

Gisbert (2008) sefialan que “cuanto menos mas” (p. 43), es decir el material los elementos
necesarios, sin recargar con objetos que no conduzcan a la accion educativa, también podemos
decir que en este punto el principio de Cabero y Gisbert (2008) de “evitar el aburrimiento” (p. 43)
es pertinente. Al recargar de elementos innecesarios una pagina, el usuario, no se siente atraido a

usarla y navegar en ella, por el contrario, la tendencia es a salir de alli.
Repeticion: Mediante la repeticion de colores, figuras, imagenes, fuentes, etcétera de una

interfaz a otra, se desarrolla la organizacion y se fortalece la unidad. En nuestro producto se
observa que hay unos objetos que son constantes en todas las paginas, tales como la organizacién
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de cada uno de los textos, en forma de libro, fondo blanco en cada una de las pantallas, y portadas

iguales, con titulos de acuerdo a cada libro.

Alineacién: Se refiere a la organizacién de los elementos en la pégina, deben estar
relacionados visualmente, no colocados arbitrariamente para obtener una apariencia limpia, fresca
y sofisticada. Aqui, Cabero y Gisbert (2008) indican que se trata de legibilidad contra irritabilidad,
entendiendo por legibilidad “el tamafio de la letra, la distribucion de los distintos elementos en la

pantalla, los colores utilizados, el tamafo de la pantalla” (p. 45)

Proximidad: Los elementos similares deben colocarse juntos a fin de lograr una unidad,
lo cual permite que el lector perciba la informacién con una buena organizacion, sin desorden y
una estructura clara. Este principio, en Cabero y Gisbert (2008) esta representado por menos es

mas, asi como también con legibilidad contra irritabilidad y evitar el aburrimiento.

La idea presentada por Park (2007) discrepa con lo antes expuesto, debido que para este
autor, el disefio grafico, el cual resulta en un producto impreso, no contiene el elemento de
interaccién que supone un medio electrénico, como la Web, que aunque requiere de la
visualizacidn de lo presentado en la pagina, no se queda sélo alli, es preciso que el disefiador tenga

en cuenta que no es un elemento estatico.

A continuacidn se presentan tres (3) pantallas con las cuales se ejemplifica el disefio
inicial de la interfaz del producto llamado Tutorial para la Formacién en Herramientas Web
2.0, el cual fue sometido a la evaluacion de cinco (5) expertos en uso de TIC aplicada a la

educacion.
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Imagen 30: Contenido del Tutorial para la Formacion en Herramientas Web 2.0

Maria Irene Albers de Urriola



Disefio, desarrollo y evaluacion de un tutorial para el manejo de algunas herramientas Web 2.0 en la Facultad de
Ciencias de la Educacion, Universidad de Carabobo.

@ Pruebal - Mozilla Fi i
Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda
| i prueba |+ E - -
€ P | tutweb20.comve/tesict c |28~ Google e
|8l Mas visitados {_| Comenzar a usar Firefox 3 Ultimas noticias
Tutorial para la Formacién en Herramientas Web 2.0 M
GUIA DE ESTUDIO COMPUTADOR
INDICE Y PRESENTACION CONOCIMIENTOS BASICOS DE INTERNET. DEFINICION
INTRODUCCION. LENGUAJE HTML
JUSTIFICACION GADGET
GRUPO DE INCIDENCIA IMAGEN
COMPETENCIAS DARSE DE ALTA O DE BAJA
PRERREQUISITOS INCRUSTAR
CONTENIDO DEL TUTORIAL LOGIN
OBJETIVO GENERAL NAVEGADORES
OBJETIVOS ESPECIFICOS NETIQUETTE
MATERIALES PASSWORD
ACTIVIDADES SONIDO

INSTRUCCIONES PARA SEGUIR EL CURSO TRABAJO COOPERATIVO
REQUERIMIENTOS TECNICOS URL

DURACION DEL TUTORIAL WEB 2.0

GLOSARIO

Maria Irene Albers de Urriola 2009 - f ‘

Imagen 31: Indice de la Guia de Estudio. Tutorial para la Formacion en Herramientas Web 2.0.

Cada una de las pantallas presenta un disefio comun, el cual le indica al usuario que se
encuentra trabajando en el mismo producto o pagina Web, que en la busqueda que realiza en la
red no ha cambiado de sitio. El otro elemento que se puede notar es una pagina limpia, es decir no
tiene elementos innecesarios que molesten al usuario a la hora de leer y trabajar con el tutorial;

otra ventaja de tener una pagina poco cargada es la velocidad en la que se navega por el tutorial.

Este formato cambi6 una vez que se sometid a la evaluacion por parte de expertos, quienes
indicaron que los nodos interferian con la lectura, por lo tanto pasamos a un disefio mas limpio,
en el cual eliminamos por completo los elementos de fondo. La segunda version la realizamos
utilizando el procesador Word de la ofimatica de Microsoft, luego empleamos un software
administrador de e-libros, que nos permite tener acceso, inclusive desde un mdvil, a cada uno de

los 8 libros que constituyen el tutorial, y los cuales describimos con detalle en el préximo capitulo.
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CAPITULO 3: EVALUACION

3.1 Introduccidén

En este capitulo hablamos sobre la importancia de la evaluacion, la cual estriba en
que es en este proceso que nos damos cuenta si se ha dado la integracién de los conocimientos
(Cabero y Gisbert, 2008) o el desarrollo de las competencias requeridas, siendo la evaluacion
uno de los componentes del modelo de disefio instruccional de Robert Gagné, utilizado en
esta investigacion. Por lo antes expuesto es que este capitulo trata lo referente a la evaluacion
de un MEC, denominado Tutorial Formativo para la Web 2.0, colgado en la Internet en
forma de enlaces, desarrollado ‘ad hoc’ para que el alumnado de la FACE adquiera las
competencias requeridas para el manejo de algunas de las herramientas Web 2.0. Para los
efectos de este trabajo, la palabra evaluacion encierra tres conceptos diferentes, el primero
esta relacionado con la medicidn del desarrollo de las competencias previstas en el tutorial,
el segundo concepto tiene que ver con la evaluacion del sitio web, es decir, si la interfaz tiene
el disefio grafico apropiado, si navegar por el tutorial es sencillo y si es amigable con el
usuario, y el tercero con la satisfaccion que pueda tener el docente en formacién con respecto

al uso del tutorial y la TIC.

3.2. Medicion del desarrollo de las competencias.

Antes de entrar en la materia de la medicion de las competencias desarrolladas por los
docentes en formacion al utilizar el Tutorial Formativo para la Web 2.0, consideramos necesario
hacer una revision de tres términos: evaluacion, calificacién y medicion, los cuales son empleados
erradamente. En inglés existe una diferencia clara entre ‘assessment’, ‘testing’ y ‘evaluation’, (Rea-
Dickins y Germaine 1992, Brown 1995) siendo la ultima mas amplia. EI primer término supone
calificacion del trabajo realizado, en forma numérica, el segundo, incluye una valoracion cualitativa.
Para Castillo Arredondo y Cabrerizo Diago (2010) hay tres términos, muy bien diferenciados, el
primero medicion, la base para alcanzar la evaluacion, si no se mide no se puede evaluar. El segundo,

la calificacion significa valorar, bien de manera numérica o nominal, y el tercero, la evaluacion, es
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una estimacion, influida por elementos diversos, y que se emplea para dar retroalimentacién al
alumnado, con lo cual también se produce aprendizaje, puesto que al mostrar al

estudiante sus errores, éste toma nota y modifica sus esquemas. Una vez aclarados los términos, los
cuales presentamos en el Diagrama N° 10: Tres términos para tener claros, pasamos a hablar sobre

evaluacion de competencias.

EVALUACION

L —————————E—IRRRE=———S—sSSsse.e

Diagrama 10: Tres términos para tener claros.

De acuerdo a diversos autores consultados, entre ellos Gimeno Sacristan, Pérez Gomez,
Martinez, Torres, Angulo y Alvarez (2009), Olmos-Miguelafiez y Rodriguez-Conde (2010),
Garcia Sanz y Morillas Pedrefio (2011), Villar Angulo y Alegre de la Rosa (2012) es preciso tomar
en cuenta que la evaluacion de las competencias adquiridas es un elemento que reviste mucha
importancia a la hora de hacer la planificacion de los contenidos basados en el desarrollo de
competencias, puesto que de esta evaluacion depende la validez que se dé al modelo de formacion,
ademas, es parte del proceso de auto regulacion, de revisién y mejoras, por lo tanto el proceso de
evaluacion debe ir de la mano del proceso pedagdgico. Es un proceso:

sistematico, intencional y continuo, de recogida de informacion, andlisis, interpretacion y

valoracion de la misma, en base a criterios que conduzcan a la toma de decisiones en relacion
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al objeto evaluado. Esta no es una tarea a realizar al margen de los procesos educativos, sino
que es una actividad integrada en la misma accion docente...(Garcia Sanz y Morillas Pedrefio

2011, p. 119).

Como sefiala Tobon (2006) el énfasis en el desarrollo de competencias, la evaluacién
tradicional que mide conocimientos especificos y aquellos referidos a hechos, cambia a medir
desempefios en contexto. La evaluacion, vista desde la perspectiva de Tobdn consta de los siguientes
ejes: nocional, categorial, caracterizacion, exclusion vinculacion, division y ejemplificacion.

El eje nocional consiste en la retroalimentacion sobre el grado de desarrollo de las

competencias.

El eje categorial se refiere a la autoevaluacion que hacen los estudiantes de su propio
progreso, la cual resulta de gran ayuda para los docentes pues permite asesorarlos de manera
individualizada. El eje de categorizacion.

En el eje de caracterizacion encontramos cinco caracteristicas: proceso dinamico vy

multidimensional desarrollado por el docente, los estudiantes, la institucién educativa y la sociedad,;
en segundo lugar, se tiene en cuenta tanto el proceso como el resultado, tercero, la retroalimentacion
es tanto cuantitativa como cualitativa; cuarto, considera las necesidades personales, metas y caminos
de los individuos; “quinto, reconoce las potencialidades, las inteligencias multiples y la zona de
desarrollo préximo de cada estudiante, sexto, se basa en criterios objetivos y evidencias acordadas
socialmente...” (Tobdn 2006, p. 236).

El eje de exclusion considera el hecho de que al estudiante no se le ensefia a autoevaluarse, y

no se toma en cuenta la formacion en contexto y compuesta de multiples disciplinas.

El eje de la vinculacién viene a ser la cara opuesta del eje anterior, dado que se promueve la

retroalimentaciéon sobre las competencias que se adquieren y las modificaciones que se hacen
necesarias debido a los avances tecnolégicos, conectado con el principio de la UNESCO (Delors et
al., 1996) de aprender a aprender puesto que el sujeto tiene que desarrollar la competencia de la

busqueda de informacion, el procesamiento y aplicacion en contexto de lo encontrado.
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El eje de division nos explica el cudndo y quién aplica las evaluaciones; cuando: inicio o
diagnostico, durante el proceso y final. Quién: si es el alumno a si mismo, unos a otros y

heteroevaluacion.

El ultimo eje que propone Tobon (2006) es el de ejemplificacion, donde nos presenta algunas
alternativas de técnicas y estrategias para evaluar.

También, Tobdn (2006), asi como Olmos-Miguelafiez y Rodriguez-Conde (2010), nos
indican que el alumno es el centro del proceso de desarrollo de competencias, y que como tal debe
ser el encargado de gestionar la evaluacion, al realizar autoevaluaciones a su propio proceso, lo cual
implica tener conciencia de la metacognicién (conocimiento del conocimiento) a fin de realizar los
cambios que sean necesarios, y co-evaluar el de sus compafieros. Garcia Sanz y Morillas Pedrefio
(2011), asi como Poblete Ruiz (2007) refieren que la evaluacion no debe ser realizada solamente del
alumno como individuo, sino que también se debe considerar el trabajo que desarrolla de manera
grupal. Los autores también sefialan que el docente debe ser evaluado, como elemento determinante

en el proceso de aprendizaje.

En la Universidad de Carabobo, en concordancia con lo expresado en los parrafos anteriores
se ha desarrollado un modelo para llevar a cabo la evaluacion que cumpla con los parametros del
curriculo por competencia; en este sentido los profesionales que conforman el Equipo Relator del
Sistema de Evaluacién (ERSE), pertenecientes a la Facultad de Ciencias de la Educacién, méas
especificamente al Departamento de Estadistica y Evaluacion, asi como por otros de la Direccién
General de Curriculo de la Universidad de Carabobo, se han dado a la tarea de dictar una serie de
talleres a fin de actualizar a los docentes que adn se centran en la obtencion de un juicio de valor, sin
tomar en cuenta la evaluacion realizada por los pares y por el mismo estudiante. Para ellos la
evaluacion, en estos momentos se centra en objetivos que debemos calificar, con lo cual se clasifica
al estudiante, mediante procedimientos que son incompletos, relativos e indirectos. ElI camino que
debemos transitar es uno donde se evalle la competencia para saber, bajo nuevas perspectivas de
globalizacion y multidisciplinariedad, con multiples y diversas técnicas y estrategias, donde el
evaluador sea un elemento cuya participacion produzca transformacion en el estudiante, como bien
sefiala Barragan Sanchez (2005), al igual que otro autor quien expresa que:

La evaluacion es parte integrante del proceso educativo. Por lo tanto la evaluacion no puede

ser apéndice de la ensefianza....En la medida en que un sujeto aprende simultdneamente

evalua: discrimina, valora, critica, opina, razon, fundamenta, decide, enjuicia, argumenta,
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opta...entre lo que considera que tiene un valor en si y aquello que carece de él. Esta actividad
evaluadora, que se aprende, es parte del proceso educativo, que como tal, es continuamente
formativo. (Alvarez Méndez 2009, p. 229)

La evaluacion, de acuerdo al grupo ERSE, en el ambito universitario debe desarrollarse de
manera continua y en el mejor momento, de acuerdo a la planificacion, en un momento de entrada,
durante el proceso y al final del mismo, para describir el desempefio del estudiante, y calificar
cuantitativamente y cualitativamente, y para evaluar el proyecto formativo, y hacer los ajustes de ser
necesario. Se observa que los planteamientos de ERSE y los de Alvarez Méndez (2009) coinciden en
cuanto que la evaluacion debe ser un proceso para el aprendizaje, no solo un momento para calificar

al estudiante, y marcar una nota, o un aprobado — reprobado.

Se desprende de lo anterior, que la evaluacion de competencias no se puede llevar a cabo con
un solo tipo de instrumento por la naturaleza misma de lo que significa desarrollarlas, hoy en dia no
es suficiente el ‘saber’, también hay que ‘saber hacer’ y ‘saber ser’, variables que se ven afectadas
hasta por la asistencia a clases (la asistencia es un indicador de responsabilidad, lo cual forma parte
del ‘ser’). Por esta razon, Poblete Ruiz (2007) indica que la evaluacion ya no puede ser visualizada
como un proceso con el cual se obtiene un juicio de valor, reflejado en una nota, ahora es un indicador
del estado del aprendizaje del estudiante, y el cual el estudiante es uno de los mas interesados en
conocerlo porque como sefiala Alvarez Méndez (2009), “...constantemente estamos aprendiendo,
constantemente estamos evaluando. Y también a la inversa: porque constantemente evaluamos,
constantemente aprendemos” (p. 224) y en este constantemente aprender nos encontramos con que la
“evaluacion debe ser formativa y continua: el sujeto debe aprender con ella y a través de ella merced
a la informacidn critica y relevante que el profesor, cuando evalla, debe ofrecer al alumno con el

animo de mejorar el propio trabajo o con la intencion de mejora en el proceso educativo.” (p.226).

Maldonado (2006, p. 323) nos sugiere varios pasos para disefiar una estrategia de evaluacion
gue concuerde con las competencias que se desea desarrollar:
v" Agrupar por afinidad los elementos de competencia y los criterios de desempefio.
v Analizar los métodos de evaluacion disponibles, seleccionando aquellos que tienen el
potencial mas grande para una evaluacion directa e integrada.
v Analizar los métodos disponibles a la luz de cuestiones practicas, tales como el tiempo y

los recursos con los que se cuenta.
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v Redactar una tabla de especificacién que vincule el método con las competencias que

cada uno evaluara.

El Diagrama N° 11, en la pagina 119, nos muestra las distintas opciones propuestas resefiadas
por Garcia Sanz y Morillas Pedrefio (2011) como instrumentos para la evaluacién de las
competencias. Este cuadro lo modificamos en el &rea del portafolio, donde incluimos la rubrica,
instrumento que se emplea para emitir “juicios precisos y confiables, una escala de evaluacion ...en
la cual se emplean valores numéricos asociados con los niveles de actuacion, tales como 1 = Bésico,
2 = Suficiente, y 3 = Avanzado.” (O’Malley y Valdez Pierce 1996, p. 5). El estudiante debe conocer
cada uno de estos criterios, los cuales deben estar establecidos de manera muy clara para que el
alumno sepa qué debe hacer para demostrar la competencia en el nivel donde fue ubicado por el
profesor. Aunque la rabrica no es la Unica alternativa para evaluar los procesos y productos del
portafolio, por definir con precision las competencias y niveles, la hace una de las mas apropiadas.

En este mismo orden de ideas, el ERSE, nos proporciona un listado de los instrumentos a

utilizar para evaluar determinadas actividades, como se indica en las Tablas Nos. 6y 7.

Por lo antes sefialado, para evaluar el desarrollo de las competencias en el uso de las
herramientas TIC contenidas en el Tutorial para la Formacion en Herramientas Web 2.0
empleamos el portafolio, contenido en la lista ERSE como una de las que se pueden utilizar en

actividades préacticas, creaciones, innovaciones.

También tenemos que la evaluacion no se realiza con el Unico propdsito de calificar al grupo
de estudiantes, como nos dicen Cabero y Gisbert (2008), es un mecanismo por el cual podemos
modificar elementos de nuestros programas, tales como son los objetivos, cual es la razén para evaluar
y qué evaluamos; las situaciones y los participantes en ellas, pues son los que nos dan los resultados
o la informacién que estamos buscando; la evaluacién es Gtil para quién; cuales son las estrategias
que utilizamos para recoger la informacion, son validas, nos reportan lo que necesitamos; la
informacion se analiza y se estructura de manera objetiva; y por Gltimo la toma de decisiones, “en
funcién de un proceso intersubjetivo de reflexion colegiada, se llegara a una decision de actuacion”

(Cabero y Gisbert 2008, p. 97).
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Diagrama 11: Instrumentos de recogida de evaluacion e informacion (Garcia Sanz y Morillas
Pedrefio, 2011).
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Tabla 6: Resumen de Instrumentos y Actividades. Una Orientacién General

RESUMEN DE INSTRUMENTOS Y ACTIVIDADES

Una Orientacion General

ACTIVIDADES INSTRUMENTOS SUGERIDOS

Produccion escrita, ensayos, informes, Registro Descriptivo

monografias, proyectos de
investigacion, representaciones
graficas, producciones en grupoy
producciones independientes

Relatorias, investigacion documental,
investigacion bibliografica,
investigacion hiografica, glosarios,
diarios, estudios de campo

Maria Irene Albers de Urriola

Registro Anecdotico
Escala de Observacion
Escala de Estimacion
Lista de Cotejo

Pautas de Observacion
Diario de Clase
Escalas de Actitud
Portafolio

Registro Descriptivo
Registro Anecdotico
Escala de Observacion
Escala de Estimacion
Lista de Cotejo

Pautas de Observacion
Diario de Clase
Escalas de Actitud
Portafolio

(ERSE 2011)
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Tabla 7: Resumen de Instrumentos y Actividades. Una Orientacién General.

RESUMEN DE INSTRUMENTOS Y ACTIVIDADES
Una Orientacion General

ACTIVIDADES INSTRUMENTOS SUGERIDOS

Rendimiento. Elementos del sabery  Registro Descriptivo
el hacer. Formacion teorico - practica Escala de Observacion
Escala de Estimacion
Lista de Cotejo
Pautas de Observacion
Pruebas Escritas, orales o pruebas

mixtas.
Actividad practica, practicas de Registro Descriptivo
laboratorios, talleres, maquetas, Registro Anecdotico
creaciones, innovaciones, ejecuciones, Escala de Observacion
actividad fisica Escala de Estimacion
Lista de Cotejo

Produccion oral, prueba oral,

: s Pautas de Observacion
entrevista, la exposicion

Diario de Clase
Escalas de Actitud
Portafolio

(ERSE 2011)

3.2.1. Portafolio.

Johnson y Johnson (2002) definen el portafolio como “una coleccion organizada de evidencia
acumulada a lo largo del tiempo sobre el progreso, logros, destrezas y actitudes de un alumno o de un
grupo” (p. 103), con esta definicion coinciden Lopez, Rodriguez y Rubio (2004); también Barragan
Sanchez (2005) sefala que es una “técnica de recopilacion, compilacion, coleccion y repertorio de
evidencias y competencias profesionales” (p. 122). Agregan O’Malley y Valdez Pierce (1996) que

una de las caracteristicas mas importantes del portafolio es que el estudiante tiene la posibilidad de
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seleccionar aquellos materiales que demuestren su avance en el desarrollo de las competencias a lo
largo del tiempo, y que si no se produce la auto-evaluacion y reflexién por parte de los alumnos no

existe el portafolio, es solo una coleccidn de productos. Otros autores definen el portafolio como:

La acumulacion de tareas, los niveles de ejecucion de las tareas, los criterios de calificacion
de las actuaciones, el juicio establecido sobre el dominio de una competencia en un nivel
educativo, en un area de conocimiento, en una carpeta o en un dossier personal ... una forma
de documentar el crecimiento o acreditar el desarrollo... (Villar Angulo y Alegre de la Rosa
2012, p. 22)

También, Villar Angulo y Alegre de la Rosa (2012) expresan que “es la demostracion de las
capacidades del usuario, la plataforma elegida es su auto-expresion que habla de la implicacién real
del estudiante” (p. 45)

Con el portafolio evaluamos el ‘saber’, asi como el ‘saber ser’, dado que él incluye
actividades que el estudiante debe desarrollar tanto en forma individual como en forma grupal donde
demuestra como es su interaccién social, ademas es una forma de medir tanto el proceso como el
producto, también desarrolla la metacognicién en los alumnos al incentivar la reflexion sobre el
proceso de aprendizaje propio, es decir cémo aprendo; de igual manera, se incrementa la capacidad
del estudiante de hacer un analisis de las situaciones, al tener que decidir qué es obligatorio presentar
y qué es optativo, lo cual lo lleva a estar mejor preparado para resolver problemas; estas ideas las
resumen Villar Angulo y Alegre de la Rosa (2012) cuando indican que el e-portafolio “es una
herramienta centrada en el estudiante” (p.47). Los aspectos considerados nos orientan a pensar que
mediante el empleo del portafolio se le da mayor responsabilidad al estudiante en el desarrollo de sus
competencias, al establecer procesos de auto regulacion de su proceso de aprendizaje, él incorporara

productos anteriores y posteriores de su trabajo, y comentara y evaluara su trabajo.

En cuanto al docente, le permite ajustar los contenidos del curso a las necesidades del grupo
de estudiantes. En este parrafo sefialamos como funciona el portafolio, ademéas presentamos algunas
de las ventajas de trabajar con ellos. En cuanto a ventajas indican O’Malley y Valdes Pierce (1996)
que los portafolios cuentan con validez de contenido pues los elementos incluidos en el portafolio
reflejan “actividades auténticas a través de las cuales los alumnos han aprendido en clase” (p. 35),
por otra parte, en cuanto al aprendizaje de una lengua, incrementan la cantidad y calidad de la escritura

y mejoran el desarrollo cognoscitivo de los estudiantes. Johnson y Johnson (2002) consideran estas
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ventajas, y afiaden que los portafolios pueden emplearse como herramienta para comprender la forma
en que se comunican, piensan, razonan, organizan los elementos e investigan. Agregan, también, que
miden resultados, que no pueden ser medidos con solo exdmenes convencionales, como son la
persistencia en el logro de las metas, el orgullo y la pertenencia del trabajo, la resolucién de
problemas, pensamiento de alto nivel, la capacidad de trabajar con otros y la autoevaluacién. Para
Lopez, Rodriguez y Rubio (2004) lo que distingue al portafolio sobre las otras formas de evaluacion
es que se establece un dialogo entre el profesor y el estudiante, lo cual hace que la evaluacion sea
participativa, y no orientada en un solo sentido.

Villar Angulo y Alegre de la Rosa (2012) coinciden con los planteamientos sefialados arriba
puesto que indican que el estudiante puede presentar el desarrollo de sus competencias a lo largo del
tiempo; entre las competencias desarrolladas con el portafolio tenemos la autoevaluacion, lo cual
lleva a la identificacion de fortalezas y debilidades, Barret (s/f) observa que la reflexion sobre los
materiales, la explicacion de por qué se selecciona uno y no otro y expresar lo que se aprendio en el
proceso del desarrollo del portafolio, justifica el uso del portafolio. Lo segundo que se consigue es
evidenciar las competencias que se tienen en un momento o en un lapso de tiempo especifico, también
se muestra la motivacion del estudiante hacia un area determinada, y por Gltimo, se emplea el
portafolio como elemento para lograr una calificacion para el estudiante. Con el portafolio se analiza
el desarrollo del aspecto cognitivo del estudiante, ademas, cuando selecciona los materiales, entrega
con puntualidad y cumple con las normas establecidas por el docente, se hace una evaluacion del

componente afectivo emocional del alumno, asi como de los componentes actitudinales.

Pero, no es sélo el estudiante quien reflexiona sobre su aprendizaje, sino que el profesor a
medida que el estudiante construye el portafolio revisa su propia practica y la modifica para cumplir

con los estandares establecidos (Mellado Hernandez, 2010).

Otro autor que se manifiesta en pro del uso del ePortafolio es Barnstable (2010); quien
expresa al igual que los anteriores los beneficios del ePortafolio en la entrada en su blog ‘41
Beneficios de un ePortafolio” (Mi traduccion), hace referencia a la autoestima de los estudiantes, la
cual se incrementa porgue son ellos quienes asumen el control del proceso de desarrollo de sus
competencias, en cuanto a la evaluacion del producto, pueden recibir puntaje o reconocimiento tanto
por el aprendizaje informal como por el formal; tiene una retroalimentacion mucho méas completa

puesto que tanto los profesores como los pares hacen comentarios sobre los procesos y productos. El
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ePortafolio es una herramienta de la cual dispondré el estudiante en cualquier parte del mundo debido

a la facilidad con que se puede llevar a todos lados.

En cuanto a los beneficios para el profesorado, Barnstable (2010), indica que cuentan con un
historial del propio aprendizaje tanto formal como informal, asi como una muestra del compromiso
para seguir aprendiendo durante toda la vida, ademas de una representacion de debilidades y
fortalezas la cual contribuira en la toma de decisiones para hacer los cambios pertinentes. Uno de los
beneficios mas importantes es que el profesorado sera empatico con los estudiantes pues, al
desarrollar su propio ePortafolio, se sumerge en la misma situacion que sus alumnos. Tobo6n (2006)

se refiere a este punto como la promocién del aprendizaje auténomo.

Por lo antes sefialado, Mellado Hernandez (2010, p.3) sefiala que “El portafolio se ha
convertido en una excelente estrategia evaluativa en cualquier nivel educativo, de alli que es necesario
que docentes y estudiantes conozcan los principios que norman su elaboracién para sacarle mayor

provecho en el entorno académico”.

3.2.2. Modalidades de portafolio.

En cuanto a los formatos, nos sefiala Pefiaflorida (2002) que el portafolio mas difundido es el
presentado en papel, guardado en carpetas, un cuaderno o en sobres grandes; lo emplean
especialmente artistas para mostrar sus productos, bien fotos, disefios, videos u otros, que puedan
presentar como muestra de la calidad de su trabajo; generalmente es un gran formato para que el
empleador pueda apreciar mejor el producto. Mellado Herndndez (2010) nos indica que la
presentacién de un portafolio en fisico representa un problema tanto para el estudiante como para el
profesor puesto que es voluminoso, costoso y no es facil para el profesor corregir a tiempo y dar la

retroalimentacion en el momento preciso.

En contraste, Barrett (s/f), Lorenzo e Itelson (2005), Mellado Hernandez (2010), entre otros,
presentan el e-portafolio, es decir un portafolio electrénico (e-portafolio o ePortafolio), que pueden
contener textos, gréficos o elementos multimedia guardados en un sitio Web o en cualquier otro
formato tales como DVD o CD. Para Villar Angulo y Alegre de la Rosa (2012) las variedades de

portafolio dependen del contenido evaluado, del momento en que se desarrolla el portafolio y, por
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ultimo, de los objetivos que se proponen en el programa. En el Diagrama N° 12: Tipos de portafolio

segun medio de presentacion, observamos los dos tipos mencionados anteriormente.

3 -
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Diagrama 12: Tipos de portafolio segin medio de presentacion.

3.2.3. Tipos de portafolio segun proposito y contenido.

Hay tres tipos de portafolio, segiin indican O’Malley y Valdez Pierce (1996), con tres
propésitos diferentes, el primero es mostrar a los padres el avance que van haciendo sus hijos durante
el afio escolar, por esta razén los productos son seleccionados cuidadosamente. El segundo tipo de
portafolio es el que contiene TODOS los trabajos hechos en clase, borradores, diagramas, trabajos en
progreso y productos finales; muestra el avance del estudiante. Por ultimo, mencionan el portafolio
de evaluacidn el cual es cuidadosamente planificado, puesto que se enfoca en las reflexiones que hace
el estudiante en el logro de determinadas competencias, asi como las evaluaciones por parte del
profesor. Este Gltimo tipo de portafolio se puede utilizar como elemento de entrada al grado superior,
con lo cual el profesor tiene una idea de las competencias que ha adquirido el estudiante y lo orienta

en sus fortalezas y debilidades (Meeus, Van Petegem y Van Looy, 2006).

La clasificacion dada por Tobon (2006) se basa en el contenido a incluirse en el portafolio,
no en el propdsito. Tiene el llamado vitrina, el cual se compone de una seleccion de los mejores

trabajos, asi como los peores, se hacen anotaciones de logros y desarrollo de competencias, también
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se puntualiza alguna dificultad importante. El de cotejo, se construye con base a una lista de elementos
gue el alumno debe incluir, con la posibilidad de que ellos decidan cuales elementos incluir de ese

listado. Por ultimo, el de formato abierto, el estudiante tiene plena libertad

En el Diagrama N° 13 mostramos las dos formas de clasificar los portafolios de los

autores mencionados con anterioridad.

3.2.4. Ventajas del e-portafolio.

Antes indicamos que el portafolio en papel, con fotografias, videos, entre otros, es muy
complicado de manejar por lo voluminoso que puede resultar. Galloway (s/f) nos da diversas razones

por las cuales utilizar el e-portafolio:

Distribucién, cantidad y economia: Es mucho mas sencillo enviar el e-portafolio via Internet,

por correo electrénico, comprimiendo los archivos que mandarlo por cualquier sistema de correos, lo
cual puede resultar muy costoso, y si deseamos que varias personas en distintas regiones obtengan
nuestro portafolio tendremos que copiarlo tantas veces como personas queramos que lo reciban.
Reproduccion: Resulta mucho més sencillo y econdmico hacer multiples copias de materiales
digitalizados que de fisicos en papel, lo cual no resulta ecol6gico. Ademas, si el e-portafolio se crea

en una pagina web no hay que hacer ningln tipo de reproduccion.

Tamafio y transporte: Hoy en dia con la diversidad de electronicos dispositivos que existen,

se puede almacenar una gran cantidad de informacién, y el dispositivo lo podemos llevar en el bolsillo

0 en un bolso.

Maria Irene Albers de Urriola
136



Disefio, desarrollo y evaluacion de un tutorial para el manejo de algunas herramientas Web 2.0 en la Facultad de Ciencias de la Educacidon, Universidad de Carabobo.

Diagrama 13: Clasificacion del portafolio.
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Sequridad: Es bien sabido que las computadoras se pueden dafiar y que la informacién
contenida en el disco duro se puede perder, pero los respaldos son faciles de hacer y se pueden tener
en distintos sitios, especialmente en la actualidad existe la llamada ‘nube’, compuesta por servidores
en distintos lugares donde podemos almacenar nuestros e-portafolios, y tener acceso a ellos desde
cualquier computador, con solo crear una cuenta. Tenemos ejemplos como Drive de Google, Skydrive
de Hotmail y Dropbox.

Mantenimiento: La actualizacién del e-portafolio es méas sencilla que la del presentado en
papel. En video o un sonido pueden ser mejorados en calidad, aunque el contenido se mantenga igual.

Una ventaja del e-portafolio sobre el formato en papel es que se puede autorizar a pares 0
profesores para que revisen el contenido, de manera sincrona o asincrona, sin tener que pasar por

largos periodos de espera de una respuesta.

3.2.5. Componentes del portafolio.

Generalmente, el portafolio deberia incluir los siguientes elementos (Johnson y Johnson,
2002):

v" Portada, en la cual el estudiante muestre la naturaleza de su trabajo o el del equipo.

<

indice, con el nombre de cada trabajo y la pagina.

v Una exposicion de motivos del por qué se incluyen algunos materiales y otros no, la
importancia de cada uno de ellos, y como cada uno de estas muestras encaja dentro de una
vision total del trabajo del estudiante o del grupo, en caso de que sea un portafolio
desarrollado mediante el aprendizaje colaborativo o cooperativo.

Las muestras del trabajo.

La auto-evaluacion escrita por el estudiante o por el grupo.

Metas futuras basadas en los logros del estudiante, en sus intereses.

N XX

Comentarios del profesor o de miembros del mismo equipo de aprendizaje colaborativo.

Los puntos A y B de Johnson y Johnson, los resumen Villar Angulo y Alegre de la Rosa
(2012) en lo que ellos llaman “aspectos formales” (p. 51), C, D, E, F y G en “aspectos de contenido”

(p. 51). Ademas, consideran que se debe tomar en cuenta la audiencia a la cual va dirigido el e-
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portafolio, asi como la direccion que ser relaciona con el manejo del tiempo y los materiales, y en
gué momento se aplicara la evaluacién en caso de que el portafolio tenga ese objetivo. El Diagrama

N° 14, presenta una sintesis de los elementos que conforman un portafolio.

‘M
PORTADA EXPOSICION
DE MQOTIVOS

MILESTRAS EVALUACION

LISTA DE
COMENTARIOS B pSTANDARES

Diagrama 14: Componentes del e-portafolio.

En la pagina Web de la Escuela de Educacion de la Universidad de Milwaukee,
http://www4.uwm.edu/soe/cpe/eport_components.cfm, encontramos que se incluyen otros elementos

como son la lista de estandares o competencias que debe lograr el estudiante, esto con el fin de que
él sepa donde esta ubicado y cuanto falta para lograr los niveles deseados. También, sefialan que el
portafolio tiene que dejar claro si los elementos a ser incluidos son de caracter obligatorio o si el
estudiante tiene la alternativa de escoger los de su preferencia, o bien una combinacion de estas dos
propuestas. La reflexion es un componente muy valorado en los portafolios de esta universidad,
puesto que buscan un estudiante que sea auto critico, honesto en esa critica, que esté abierto a la

critica y retro alimentacion, y que sea objetivo.
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En nuestro caso, dado que estamos empleando el blog como recomienda Barret (s/f), no se
utiliza la portada, el indice estara representado por el listado que realiza blog a cada una de las
entradas, mes a mes. Las reflexiones se haran en cada entrada que realicen los estudiantes. Villalobos
(2002), en relacion a la reflexion formula preguntas en cuanto a si ésta debe formar parte de la
evaluacion del estudiante, puesto que es un dialogo del cual surgen variadas ideas que se convierten
en la percepcion del todo. ContinGa Villalobos (2002) “Cuando reflexionamos, apelamos a lo
cognitivo, al afecto, haciendo que ambos interactden, todo ello con el fin de poder entender qué
apariencia tendrd al final lo que estamos haciendo, en qué se diferencia el trabajo final de lo que era

al principio y si se corresponde con los criterios implicitos o explicitos” (p. 393)

3.2.6. Importancia y Objetivos del portafolio.

El e-portafolio tiene dos objetivos (Barret, s/f), los cuales se presentan en la Figura 2: El
balance de las dos caras del e-portafolio es el siguiente, uno es el aprendizaje o reflexion sobre él;
donde el enfoque central es el proceso por el cual se logra el aprendizaje, mediante la colaboracion
entre pares y profesores, esta colaboracion se puede llevar a cabo mediante el uso de redes sociales.
Como el enfoque es en el proceso, se lleva un registro cronolégico del mismo mediante los productos
que se van elaborando, donde se observa el progreso y la reflexion que hace el estudiante sobre su
aprendizaje. Esta reflexion es lo que diferencia el e-portafolio de una simple recopilacion de
documentos, sin ella seria solo una coleccion de productos, de los cuales poco se puede deducir sobre
la metacognicion llevada a cabo por el estudiante, y de las competencias logradas. La reflexion
reflejada en este momento es inmediata, cuando el estudiante estd sumergido en el proceso de
aprendizaje y de desarrollo de competencias y conversa acerca de lo que ha aprendido y cémo lo ha
aprendido. La reflexion también se lleva a cabo cuando el estudiante organiza el material por temas
(Barnstable, 2009), debido a que tiene que tomar decisiones sobre qué material va a ser incluido en
el portafolio, y determinar dénde ubicarlo, asi como justificar esta decision. Otro beneficio para el
estudiante es que se va desarrollando las competencias necesarias para la toma de decisiones que
tendré que aplicar durante toda su vida, uno de los objetivos perseguidos por la UNESCO, planteados
en el informe Delors (1996). Los procesos de organizacion cronolégica y reflexion inmediata sobre
las experiencias de aprendizaje tienen una audiencia interna, es decir es un proceso que lleva a cabo
el estudiante por si solo o con sus pares. EI Weblog es el software recomendado por Barret para llevar

el registro diario de los materiales, reflexiones y procesos. La evaluacién que hace el profesor es en
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forma de retroalimentacién, a fin de que el estudiante modifique o0 mejore competencias, la evaluacién

es formativa PARA el aprendizaje.

El otro objetivo del portafolio planteado por Barret (s/f) es la demostracion o rendicion de
cuentas sobre lo que se ha aprendido o logrado, o como indican Villar Angulo y Alegre de la Rosa
(2012) con el trabajo seleccionado el estudiante decide qué tipo de historia quiere contar con su
portafolio, para ello se presentan los productos organizados por tema y cronolégicamente durante el
espacio de trabajo donde se desarrollan los procesos o competencias. La reflexion en este caso es
retrospectiva pues se mira hacia lo ya finalizado, hacia el producto total, y no hacia un punto no
finiquitado como se hace en el proceso, la reflexion en este caso no permite toma de decisiones para
cambiar o modificar materiales. Se busca lograr el desarrollo de las competencias establecidas en los
objetivos de aprendizaje o estandares, como por ejemplo en el Proyecto Tuning para Latinoamérica
(Cortazar, 2004), en el cual participd la Universidad de Carabobo, junto a otras tres universidades

venezolanas. En este caso, la evaluacion es sumativa DEL aprendizaje.

Villar Angulo y Alegre de la Rosa (2012) citando un estudio de la British Educational
Communication an TEchnology Agency del 2007, nos reportan sobre los resultados, en los cuales se
encontré que el e-portafolio permite una actividad formativa mas detallada y extensa al ser
considerado como una parte del proceso ensefianza aprendizaje, y no como un ente aislado; los niveles
de motivacidn del estudiante son mayores con lo cual se desarrolla mayor cantidad de competencias,
se incrementa la comunicacién entre alumnos, profesores, autoridades escolares, etcétera, y, permite
hacer el seguimiento a lo largo del proceso de ensefianza y aprendizaje, el cual es muy fructifero
porgue el estudiante elabora un producto, al volver a verlo como parte de su portafolio se da cuenta
de sus logros, de sus debilidades y fortalezas, y si ha convertido algunas de las primeras en aspectos

positivos.

3.2.7. Enfoques del ePortafolio.

Cuando hablamos de enfoques en el disefio del ePortafolio, nos referimos a lo que Barret (s/f)
Illama expresion y estructuracion, representado en la Figura N° 2. El primero se refiere a la
presentacion de la interfaz, es decir la seleccion de plantillas, colores y objetos a incrustar, es una
manera de desarrollar la motivacion intrinseca del estudiante puesto que la interfaz de la herramienta

Web 2.0 seleccionada, sera elaborada segun el gusto del alumno. En este sentido Villar Angulo y
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Alegre de la Rosa (2012), haciendo referencia a estudios realizados en diversas universidades del
Reino Unido y Canad4, sefialan que cuando el estudiante conoce que tiene alternativas sobre como
aprender la asignatura esta mas involucrado en su propio aprendizaje y por lo tanto tratan de indagar
mas allad de los contenidos presentados por el profesor, porque se toma en cuenta el contexto
académico, como el de trabajo y la comunidad. Se establece una conexién entre aprendizaje formal e
informal, y a este ultimo se le da un valor que antes no tenia, ademéas el estudiante participa
activamente en su propio proceso de aprendizaje, y no es un mero receptor de informacién dada por
el profesor, lo cual concuerda con los principios del aprendizaje de Gagné (1993) parte de las teorias
constructivistas, presentados en el capitulo 2, es decir el alumno activa el conocimiento previo (tal
vez obtenido por medio del aprendizaje informal), luego lo conecta con las competencias y la
reflexion logradas y registradas en el blog.

El segundo enfoque de Barret (s/f) es estructurado, implica una recoleccion de datos para
realizar la evaluacion del estudiante, de acuerdo a los estandares establecidos por las instituciones.
La sugerencia de la autora mencionada es hacer una mezcla de los dos enfoques a fin de que no se
pierda la motivacion intrinseca producida por la expresion de los alumnos. Villar Angulo y Alegre de
la Rosa (2012) indican que el objetivo general de un e-portafolio es demostrar al mundo las

competencias adquiridas, no solo ensefiarlas.

En nuestro caso se emplea el blog, como sugiere Barret (s/f) puesto que le permite al
alumnado esa apropiacion de la interfaz, incrustar objetos que piensa pueden ser Utiles tanto para él
mismo como para el resto de los compafieros y para el mismo profesorado. También, se usa como
herramienta para ir calificando, con base a la rubrica elaborada ‘ad hoc’ el desarrollo de las
competencias por parte de los profesores en manejo de las herramientas web 2.0 incluidas en el
Tutorial Formativo para la Web 2.0. Los usuarios del tutorial, a medida que van desarrollando sus
competencias en el manejo del blog, wiki, imagenes, bien fotos o video, sonido, etiquetado y
sindicacion, irdn haciendo sus reflexiones sobre las instrucciones dadas en el tutorial para trabajar
con cada una de las mencionadas herramientas Web 2.0, y las escribiran en su blog, y se cumplira
con lo especificado por Villar Angulo y Alegre de la Rosa (2012) sobre las herramientas tecnoldgicas

que se necesitan para la construccion de un
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© 2009, Helen C. Barrett, Ph.D. en http://electronicportfolios.org/balance

Figura 32: El balance de las dos caras del e-portafolio. Fuente: Barret (2009) Traduccion al
espafiol gracias a Maria Luz Cacheiro, Escuela de Educacion UNED, Madrid.

e-portafolio:
v Iméagenes digitalizadas con un escaner o camara.
v Sonido digitalizado con un micréfono o una camara (hoy en dia con los teléfonos

inteligentes también se puede llevar a cabo esta actividad)
v" Video digitalizado con una camara.

v Texto de trabajo realizado con un procesador de palabras.
El Unico elemento que no se trabaja en el Tutorial Formativo para la Web 2.0 es la mezcla

de productos, la cual resulta de la mezcla de textos, video, sonido, imagenes, etcétera. Este no es el

proposito de este tutorial.
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El Weblog, creado mediante Blogger, la cual es una herramienta de Google, se puede
actualizar desde cualquier computador con acceso a Internet, y su suscripcion es gratuita, como todas
las herramientas provistas por Google. Villar Angulo y Alegre de la Rosa (2012) nos dan mas razones
para usar el blog como herramienta para la elaboraciéon del portafolio, estan relacionadas con la
facilidad con que se crea una cuenta, una entrada, y la publicacidn de cada entrada, la posibilidad de
que esté al alcance del publico en general. Otro de los motivos dados por Villar Angulo y Alegre de
la Rosa (2012) es la reflexion que los estudiantes hacen sobre su propio aprendizaje, se guarda en el
blog como en una especie de “diario de reflexion...cuando refieren sus experiencias de aprendizaje
conectando sus pensamientos a un repositorio digital de objetos y de retroaccién del profesor, creando
asi un estandar de gran alcance para la reflexion.” (p. 54). A continuacion, en la Imagen N° 32
presentamos una muestra en la cual se refleja la forma en qué los docentes en formacion emplearon

el Weblog para registrar sus actividades, asi como los comentarios sobre los trabajos desarrollados.

Otras herramientas empleadas para la elaboracién de e-portafolios son PENZU, (Imagen 33),

la cual podemos encontrar en https://penzu.com/home; es gratuita y no necesitamos descargarla en

nuestra computadora, no conocemos su estabilidad en el mercado, es decir no sabemos cuando puede
desaparecer por falta de popularidad. También, estd Mahara, (Imagen 34)

https://mahara.org/about/eportfolios, gratuita, pero tenemos que descargarla, lo cual limita su uso

debido a que no podemos actualizar el e-portafolio desde cualquier lugar. De ambas plataformas se

presenta una muestra en las paginas 146 y 147.
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Imagen 32: Captura de pantalla sobre retroalimentacién en e-portafolio.

3.2.8. Como usar el e-portafolio.

Para que el e-portafolio sea exitoso, el profesor debe seguir varios pasos antes de dar inicio
al curso; lo primero que debe hacer es decidir si el portafolio va a ser desarrollado por cada alumno
0 siguiendo los principios del aprendizaje cooperativo, es decir este alumno incluye elementos
asesorado por su grupo, o si el portafolio es desarrollado por todo el grupo. Villalobos (2002) sefiala
gue debemos explicar al estudiante cémo se va a usar el portafolio, si es posible presentar ejemplos y
dar tiempo suficiente para que los alumnos aclaren sus dudas. Johnson y Johnson (2002) son méas
especificos e indican que se deben tener claros los objetivos y propositos del uso del portafolio debido
a que tienen varios, entonces es preciso saber qué tipo de portafolio se quiere, si es solo para el

estudiante, donde guarde los productos con las correcciones del profesor; si es el estudiante
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Imagen 33: Captura de pantalla de penzu, tomada de https://penzu.com/home.

quien ayudado por sus comparieros de equipo colaborativo y monitoreados por el profesor es el que
elabora el portafolio; o si es todo el equipo colaborativo el que desarrolla el material. El segundo paso
presentado por Johnson y Johnson (2002) es identificar los objetivos del portafolio, es decir servira
como parte del curriculum vitae a la hora de buscar empleo, o se le presentara a los padres como
muestra del avance realizado en la adquisicion de competencia, o sélo lo tendra el alumno. En tercer
lugar, esta la seleccion de los materiales o productos que seran incluidos en el portafolio, de acuerdo
a las competencias que deban ser demostradas. A continuacion, el profesor debe asegurarse de que
los estudiantes seleccionen el material, y por Gltimo, determinar como va a ser evaluado el portafolio,

es decir las rubricas las elabora la institucion, el profesor, o en conjunto, profesor y alumnos.
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An electronic porfolio or ePortfolio is a generic term encompassing as wide a range of types and products as there are reasons for using
them. The simplest starting pointis to consider an ePortfolio a5 an extension of the paper based-portfolio, bringing with it the obvious
benefit of making a porifolio of evidence portable and shareable anywhere that you have Internet access - "the new generation of the
three ring binder” JISC My World Project Final Report, Roberts. 2006

In fact, an ePorifolio has a much broader scope as an online collection of reflections and digital Artefacts (such as documents, images, W
blogs, resumés, multimedia, hyperlinks and contact information). Learners and staff can use an ePorfolio to demonstrate their leaming,
skills and development and record their achievements over fime to a selected audience.

"ePortfolios ... are personal online spaces for students to access services and store work. They will become ever more useful as
learners grow up and start moving between different types of learning and different institutions” Secretary of State for Educafion and
Skills, UK, January 2008.

They have the potential to provide a central, linking role between the mare rigid, institution-led leaming management system and the
leamners’ social onling spaces.

There are sound applications for the leamer, the teacher, the institution - and sometimes combinations ofthe three. Ateacher and leamer
for example can be one and the same person, with differing requirements from the same ePorifolio. It can be usedto create collections of
artefacts to share with fellow students, peers, family and friends, to presentto potential employers and to complement applications far
research funding. In short, it is an online space from which to manage your life, learning and goals.

Learning - Reflective learning, personalised learning, lifelong learning

An ePortiolio i an ideal tool for meeting the needs of established and emerging pedagogy and approaches to leaming. Z
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Imagen 34: Captura de pantalla de mahara, plataforma abierta para la creacién de e-portafolios,

tomada de https://mahara.org/about/eportfolios

Johnson y Johnson (2002) facilitan un formato para que los profesores que se inician en esta
forma de evaluacion no sean muy ambiciosos al inicio, y les orienta en sus actividades. Este es el
primer paso para el uso de los portafolios. Lo segundo es estar atentos a la revision del portafolio
durante el periodo de clases. Luego, es seleccionar aquellos productos de la forma méas coherente
posible a fin de demostrar el desarrollo de la competencia planificada. Lo de la ayuda para los
profesores en el uso del portafolio como herramienta para evaluar el desarrollo de las competencias
tiene gran importancia, puesto que al inicio puede parecerle al docente una tarea que lleva mucho
tiempo en realizar (O’Malley y Valdez Pierce 1996), la actividad puede fallar por falta de
conocimiento del profesor de como aplicar esta estrategia.
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ACTIVIDAD 7.2 PREPARARSE PARA EL USO DEL PORTAFOLIOS

1. ;Quién construira el portafolio?
Estudiantes solos con insumos y ayuda del profesor
Estudiantes solos con insumos y ayuda del grupos de aprendizaje
cooperativo.
Grupos cooperativos (trabajo de los grupos completos y de el de
cada miembro del grupo) con insumos y ayuda del profesor.
2. ¢ Qué tipo de portafolio quiere usar?
Portafolio con los mejores trabajos
Portafolio de Proceso/Crecimiento.
3. ¢Cuales son los propositos y objetivos del portafolio?
a.
b.

C.

4. ;Qué categorias de muestras de trabajo deben estar en el portafolio?
a.
b.

d.

5. ¢ QUué criterios seguiran los estudiantes o grupos para seleccionar sus

entradas?

a.
b.

C.

6. ¢Quién desarrollara las rubricas para evaluar los portafolios?
Portafolio con los mejores trabajos

Portafolio de Proceso/Crecimiento

Planilla tomada de Johnson y Johnson (2002, p. 109) (Mi traduccién)

3.3. Rubrica
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La definicién que dan los hermanos Johnson (2002), de alguna manera, concuerda con la
presentada por Barroso (2012), segln la cual la rabrica es un instrumento conformado por una lista
de indicadores de niveles diferentes que se utiliza para medir la actuacion del estudiante o desarrollo
de sus competencias. Barroso (2012), ademas sefiala que es un instrumento analitico y comprensivo,
compuesto por un cuadro de doble entrada, en la cual colocamos los elementos a evaluar, asi como
la escala de calificacion y los criterios. En la Tabla N° 6, que se presenta a continuacion se puede

observar, a groso modo, la forma de una rabrica.

Tabla 6: Una forma de rdbrica

Nombre del PUNTAJE

estudiante.
ELEMENTOS
A EVALUAR CRITERIOS PARA EVALUAR EL DESEMPENO DEL ESTUDIANTE

Los dos elementos mostrados en la Tabla N° 6 se pueden intercambiar de posicion, es decir
el puntaje en la columna izquierda y lo elementos a evaluar en la parte superior. También, tendremos
que definir cuales son los criterios a evaluar en el desempefio del estudiante, los cuales, en el caso de
la FACE de la Universidad de Carabobo, encontraremos en los planes de estudio de cada una de las

distintas menciones que se ofrecen en ésta.

La caracteristica mas resaltante de la rubrica es que resulta especifica, puesto que los criterios
a evaluar estan definidos, asi como los elementos y el puntaje que se da a cada uno de éstos Gltimos,
por lo tanto, el riesgo de que haya variaciones de profesor a profesor se ve reducido por este factor.
Mas aln, los padres y el propio estudiante, tienen una idea clara de como se ha desarrollado el proceso
de evaluacion. Una vez elaborada una rabrica para una determinada asignatura, unas competencias
especificas que medir, no es preciso desarrollar nuevas rabricas para el mismo elemento en el plan de
estudios, la ventaja es que el profesorado puede establecer estdndares de desarrollo de competencias,
lo cual conduce a establecer aquellos elementos que son clave en determinados niveles. Debemos
recordar que no todos logran las mismas competencias en el mismo tiempo, por esto es que esta

caracteristica de la ribrica toma significado especial. Una de las sugerencias dadas por O’Malley y
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Valdez Pierce (2006) se ajusta bien a esta caracteristica, cuando indican que se debe utilizar los
términos de la rubrica al elaborar los comentarios anecdéticos sobre aquello gque el estudiante debe
estar en capacidad de hacer. En la Tabla 7, que se inserta a continuacion, se puede observar la rubrica
elaborada para evaluar las competencias linguisticas de los alumnos de la Practica del Idioma Inglés

IV, del Departamento de Idiomas Modernos de la FACE de la Universidad de Carabobo, en la cual

se ponen de manifiesto los elementos indicados por O’Malley y Valdez Pierce (2006).

Tabla 7: Rubrica elaborada para evaluar las competencias linguisticas orales de los estudiantes de

la Practica IV, sobre el contenido de los Médulos 9 & 1.

UNIVERSIDAD DE CARABOBO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

CATEDRA DE PRACTICAS DEL IDIOMA INGLES

PRACTICA DEL INGLES IV

RUBRIC FOR INTERVIEW MODULES 9 & 1

STUDENT’S NAME SECTION
PROFESSOR
4 3 2 1 Total
Mixed Talks about | Talks about | Talks about | Talks about
Emotions mixed emotions | mixed emotions | mixed emotions | mixed emotions
Perfect forms | using structures | using the | using the | using the
related to an | structures related | structures structures
advanced level | to an | related to a|related to a
(Practice 1V) intermediate lower beginners level
level (Practice | intermediate (Practice I)
)} level (Practice
1))
Cleft Paraphrases Paraphrases  a | Paraphrases a | Paraphrases a
sentence  with | sentence  with | sentence with
sentences correctly a . ) ;
one mistake two mistakes. three mistakes
sentence
Mind, body | Uses adjectives | Uses adjectives | Uses adjectives | Uses adjectives
and spirit and adverbs of | and adverbs of an | and adverbs of a | and adverbs of
Adjectives & | an  advanced | intermediate lower beginner’s level
adverbs level to talk |level to talk | intermediate to talk about
about mind, | about mind, body | level to talk | mind, body and
body and spirit. | and about mind, | spirit. (Practice
(Practice 1V) spirit.(Practice body and spirit. | 1)
1) (Practice 1)
Patterns with | Uses patterns | Uses patterns | Uses  patterns | Uses  patterns
comparatives | with with with with
comparatives comparatives comparatives comparatives
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& and superlatives | and superlatives | and superlatives | and
superlatives related to an |related to an|related to a | superlatives
advanced level. | intermediate lower related to a
(Practice 1V) level. (Practice | intermediate beginner’s
1)) level. (Practice | level. (Practice
1) )
Vocabulary Uses Uses vocabulary | Uses Uses
vocabulary related to an | vocabulary vocabulary
related to an | intermediate related to a|related to a
advanced level. | level. lower beginner’s
intermediate level.
level.

Mellado Hernandez (2010) realiz6 una investigacion relacionada con las competencias del
profesorado involucradas en el proceso de ensefianza aprendizaje, y para evaluarlas empled un e-
portafolio y la rabrica; sus resultados muestran que el uso de un sistema de evaluacion compuesto por
estos dos elementos produce estrategias que favorecen el aprendizaje, al igual que la evaluacion de
las competencias. También, Chica Merino (2011) utiliz6 la rdbrica como mecanismo de evaluacion,
para satisfacer la necesidad presentada en su centro de trabajo, dada la inconformidad de alumnos y
docentes ante los resultados obtenidos en los trabajos grupales.

Para la presente investigacion, elaboramos la rubrica que mostramos en el Capitulo 4,
Metodologia de la Investigacion, perteneciente a lo que Villar Angulo y Alegre de la Rosa (2012)

llaman rdbrica analitica.

La captura de pantalla, presentada en la Imagen N° 35, muestra el formato de registro de la
rabrica empleado en este trabajo, donde tenemos que el nombre de cada estudiante se ubica en la
parte superior, debajo de cada nombre no colocamos puntaje, sino la leyenda relacionada con el logro
0 no de la competencia detallada en la parte izquierda de la pantalla, la cual se encuentra incluida en
la Web 2.0. para este
https://docs.google.com/spreadsheet/ccc?key=0Ah5MzJ6NS27idEhEVVRTeFZUX3ROX2IPRGZIT

G9COUE#gid=0, a la cual se tiene acceso mediante la cuenta creada en gmail.com, de Google y por

el Tutorial Formativo para La direccion formato es

invitacion a compartir.
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Imagen 35: Captura de pantalla de la rabrica elaborada para la evaluacion de las competencias en
el manejo de algunas herramientas de la Web 2.0.

3.3.1. Tipos de rubrica.

En el punto anterior, indicamos que usamos la rabrica llamada analitica por Villar Angulo y
Alegre de la Rosa (2012), esto quiere decir que hay diversos tipos, también ellos indican la existencia
de la rubrica holistica. Aqui, los detallamos, y presentamos la diferencia entre cada una, asi como los

beneficios y las desventajas.

Encontramos que la Universidad DePaul, Chigago, Estados Unidos de América, en su pagina,

http://teachingcommons.depaul.edu/Feedback Grading/rubrics/types-of-rubrics.html, nos presenta
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una clasificacion de rabrica, indicAndonos que hay tres (3) tipos, la analitica, la de desarrollo y la
holistica. Cada una con un propdsito bien definido.

v'Laprimera, analitica, emplea criterios de desempefio, en la parte izquierda de la tabla;
los niveles de produccion van en la parte superior, las celdas del centro pueden
guedar en blanco, a ser llenadas en el momento en que el docente lo requiera. El
objetivo es medir un logro final.

v Elsegundo tipo es la de desarrollo, y difiere de la analitica en que no mide el producto
final, sino el progreso que se va haciendo a lo largo del proceso, responde la pregunta:
¢Hasta qué punto los alumnos desarrollan las competencias presentadas en el curso?
No se centra en calidad, sino en cantidad.

v" Por Gltimo, la holistica, contiene una escala la cual brinda la actuacién global del
estudiante, esta escala puede ir del 1 al 4 o del 1 al 6, y con ella el evaluador asigna

un puntaje basado en una vision general del trabajo.

3.3.2 Ventajas y desventajas de cada tipo de rubrica.

Los diferentes tipos de rabrica tienen sus ventajas y desventajas. Segun podemos ver en la
pagina de la Universidad DePaul, la rabrica analitica permite al docente:
v" Recolectar datos importantes sobre las fortalezas y debilidades en la actuacién de un
estudiante.

v' El criterio puede medirse para mostrar la importancia de cada dimension.

En cuanto a la rdbrica de desarrollo, sus ventajas son:
v' La evaluacion se centra en medir la cantidad de lo desarrollado.

v" Puede estar basada en teoria de desarrollo relevante.

La rabrica holistica muestra las siguientes ventajas:

v’ Se centra mas en lo que el alumno es capaz de demostrar, mas que en lo que no sabe.

v' Laevaluacion del trabajo del estudiante es mas facil, porque las decisiones estan indicadas
en la rdbrica.

v" Puede ser aplicada en varias oportunidades, haciendo que la evaluacion sea mas confiable.

Sefialaremos a continuacion las desventajas de cada una de estas formas de rubrica,
comenzando por la analitica:

v' Su elaboracién y aplicacion toma mas tiempo que la rdbrica holistica.
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v' Puede arrojar distintos resultados si el puntaje para cada criterio no esté bien definido.

La de desarrollo:
v’ Este tipo de rubrica es mas dificil de disefiar
v’ La elaboracién de esta rdbrica implica una estrecha relacion entre los criterios de

evaluacion y la teoria de desarrollo.

Por Gltimo, la holistica:

v Como mide el producto final, no permite dar una retroalimentacion durante el proceso, lo
cual no contribuye a mejorar.

v" Se puede hacer dificil tomar una decision si el estudiante se encuentra en varios niveles.

v" No se pueden evaluar los criterios.

3.4. Evaluacién de la pagina Web: Tutorial Formativo para
la Web 2.0.

3.4.2. Criterios para la evaluacion de materiales educativos

computarizados.

Boklaschuk y Caisse (2001) sefialan que el docente, a la hora de evaluar un MEC, con la
finalidad de determinar si lo utiliza o no como elemento didactico, debe considerar dos elementos

importantes:

v" El contenido.

v Aspectos técnicos.

En los primeros se incluyen la audiencia, la credibilidad, la exactitud, objetividad, cobertura y

actualidad, en el segundo grupo, estética y aspecto visual, navegacion y acceso.

En consecuencia, y tomando en cuenta los elementos mencionados en el anterior parrafo,
elaboramos un disefio inicial de lo que seria la pagina Web para el Tutorial Formativo para la Web
2.0, mediante la captura de pantallas, precedidas o seguidas de las instrucciones necesarias para que
los usuarios desarrollen las competencias en el manejo de las herramientas Web 2.0 consideradas en

esta investigacion. Luego, un experto en la elaboracién de paginas Web hizo el montaje del primer
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piloto con el programa Adobe Muse. Una vez que les presentamos el tutorial a los expertos
evaluadores, se hicieron ajustes en cuanto al disefio grafico de la interfaz puesto que se colocaron
unas figuras semejantes a moléculas, éstas entorpecian la comprension de algunos puntos del tutorial.
El Diagrama N° 15, presenta un resumen de los componentes tenidos en cuenta al momento del disefio
de la primera version del Tutorial Formativo para la Web 2.0, y la Imagen N° 36 es una muestra de

la interfaz del primer prototipo del tutorial.
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Diagrama 15: Elementos requeridos para la evaluacion de una pagina Web.
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Imagen 36: Interfaz inicial del Tutorial Formativo para la Web 2.0.

Procedimos a limpiar el disefio, y colocar las figuras Gnicamente en la cabecera del disefio.
En este punto seguimos la pauta dada por Cabero y Gisbert (2008) cuando indican que la evaluacion
la deben llevar a cabo expertos de contenidos y expertos de la comunicacion, éstos fueron profesores
de la Especializacion Tecnologia de la Computacion en Educacion de la Universidad de Carabobo;
profesores de la Escuela de Educacion de la Universidad Central de Venezuela, de la Universidad de
Los Andes, en Mérida y de la Universidad Rafael Belloso Chacin de Maracaibo.

3.4.1. Experiencia de usuario.

El término usabilidad lo emplea Nielsen (2005) al hablarnos de evaluacion heuristica, la cual
es una forma simple, econdmica y répida de realizar la evaluacion del disefio de una interfaz.

Entiéndase por interfaz el punto de conexion, bien entre dos componentes de hardware, dos programas
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o entre el usuario y un programa. Por su parte, Conte, Massolar, Mendes y Travassos (2009) sefialan
que la usabilidad es un elemento de gran importancia a la hora de determinar la calidad de una pagina
Web, puesto que aquella que sea valorada como de poca calidad, serd reemplazada rapidamente por
otra mejor. En este mismo orden de ideas, Knobel (2002), resumiendo la informacion suministrada
por Nielsen (2005), nos indica que la usabilidad se compone de cinco categorias principales, y que al
cumplir con ellas se obtiene una Web que satisface a los usuarios, éstas son: learnability (capacidad
de aprendizaje), tiene que ver con la facilidad con la cual el usuario comprende la pagina Web;
memorability (capacidad de memorizar), se relaciona con lo facil de recordar que puede ser la pagina;
efficiency (eficiencia), es la forma en que la pagina esta organizada, permitiendo una navegacion sin
tropiezos; ease-of-use (facilidad de manejo), trata sobre el vocabulario, el contenido y las
herramientas, si son familiares para el usuario y si son faciles de usar; appeal (atractivo), esta
relacionado con la satisfaccion que siente el usuario al salir de la pagina. Todos estos elementos los
encierra la autora indicada abajo en lo que ella llama evaluacion formativa de materiales

instruccionales, y que define como

un proceso sistematico de prueba de materiales instruccionales que debe realizarse durante
las diferentes fases de su desarrollo. Su propdsito es recoger informacion sobre las posibles
fallas del material, con el objeto de superarlas y debe tomar en cuenta tanto las caracteristicas
del material como sus efectos en el aprendizaje de los alumnos para los cuales fue disefiado
(Dorrego 1994, 145)

Aunque parezca semejante, el atractivo o satisfaccion del usuario del cual habla Nielsen
(2005) no significa lo mismo que Experiencia de Usuario (EU), traduccién de User eXperience (UX),
puesto en el sentido que le da Nielsen se relaciona con la facilidad de uso, no con otros aspectos
relativos al placer o disfrute al utilizar el producto tecnoldgico, hablamos en nuestro caso del Tutorial
Formativo para la Web 2.0. La EU es una frase o0 expresion que tiene varios significados, uno el
que le da Nielsen, y el otro se relaciona con un movimiento que surge para referirse a “necesidades
no instrumentales y la experiencia en términos mas complejos” (Bargas-Avila y Hornbak 2011, p.
1). Para Hassenzahl y Tractinsky, (2006), es el valor que un usuario asigna a un sistema tecnolégico,
el cual va mas alla de medir la eficiencia y eficacia del elemento tecnoldgico. Esos autores sefialan
que “se interesa en la comprension del rol del afecto como un antecedente, consecuencia y mediador
en el uso de la tecnologia. Ademas, se enfoca mas en emociones positivas....tales como alegria,
diversion y orgullo.” (p. 93). Salazar (2011) anade que es un constructo que estd cambiando

permanentemente porque se emiten juicios de valor al comparar las expectativas y objetivos con los
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resultados obtenidos al usar el producto. Este debe convertirse en una experiencia, la cual es resultado
del estado emocional del usuario, como motivacion, predisposicidn; también se relaciona con las
caracteristicas del producto tecnolégico, tales como complejidad, funcionalidad, y por ultimo, el
contexto en el cual se lleva a cabo la interaccion. En esta vision incluye dos elementos, uno objetivo
que resulta de la realizacion de la tarea, y el otro subjetivo, que es el sentimiento que se tiene a la hora

de realizarla.

En el Diagrama N°16: Experiencia tecnoldgica, se observa claramente la interaccion de los

elementos arriba indicados.

ESTADO
EMOCIONAL
DEL USUARIO

CARACTERISTICAS
DEL PRODUCTO
TECNOLOGICO

Diagrama 16: Experiencia tecnoldgica.

Este diagrama, también representa lo sefialado por Galeano (2008), Gonzéalez-Sanchez y Gil-
Iranzo (2013), cuando indican que los sistemas no son disefiados Unicamente por los programadores,
sino que el usuario también participa, convirtiéndose en coautor para alcanzar el objetivo final el cual

es la aceptacion del usuario y ganarlo para que sea promotor del producto. Es por esta razén que se
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seleccionan los adjetivos con significado positivo de la lista dicotémica presentada por Llorente

(2008), como se detalla en el capitulo correspondiente a la metodologia.

Tomamos la decision de utilizar la EU, en lugar de la satisfaccion del usuario, debido a que
la primera se centra mas en el aspecto motivacional, puesto que se enfoca en el uso del producto
tecnoldgico como un elemento productor de placer, con el cual se disfruta interactuando, y como
sefialan Monguet, Fabregas, Delgado, Grimén, y Herrera (2006), la motivacion intrinseca es un
factor importante en la formacion no presencial. En este mismo orden de ideas, indican Bargas-Avila
y Hornzk (2011), citando a MacCarthy y Wright, que la emocién es un sentimiento que nos
predispone a la interaccion con productos tecnoldgicos, los cuales aceptaremos o rechazaremos de
acuerdo a la EU que se tenga con ellos. Al hablar sobre las metas de los articulos contenidos en la
revista Human-Computer Studies, Law, van Schaik y Roto, (2014) al sefialar que la EU es un
elemento que no es claro, que se difumina, que cambia de acuerdo al estado emocional de la persona,
coinciden con Bargas-Avila'y Hornbak (2011), puesto lo que en un momento determinado parece ser
muy interesante, en otro puede ser completamente aburrido, o viceversa, estas fluctuaciones van a

depender del estado de &nimo del usuario.
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CAPITULO 4: METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION

4.1. Introduccion.

En este capitulo presentamos aquellos aspectos relacionados con el elemento metodolégico
de la investigacion, tales como tipo de estudio, basado en los objetivos planteados para resolver una
situacion problematica. En este caso, es un proyecto factible, con dos enfoques, uno cualitativo y el
otro cuantitativo. También, presentamos los instrumentos, para la parte cualitativa, uno tomado de
Llorente (2008) y otro elaborado “ad hoc”; en cuanto a lo cualitativo medimos las competencias
desarrolladas por los docentes en formacion, sujetos de este estudio, en el uso de las herramientas
Web 2.0, contenidas en el Tutorial Formativo para la Web 2.0. En el aspecto cualitativo medimos

la actitud de los estudiantes hacia la Web 2.0 y el tutorial.

4.2. Enfoqgue Metodologico
4.2.1. Tipo de Estudio.

Ajustandonos a los objetivos planteados tenemos que este es un estudio cuyo tipo es de la
modalidad proyecto factible, con un enfoque integrado multimodal, también llamado enfoque mixto,
es decir, es la combinacion de los disefios cuantitativo y cualitativo (Hernandez Sampieri, Fernandez-
Collado y Baptista Lucio, 2006); no se observa que un enfoque excluya al otro, se puede decir que se
complementan. Estos estudios se llevan a cabo una vez desarrollado el proyecto factible, donde se
plantea el disefio, desarrollo y evaluacion de un material educativo computarizado, como lo es el
Tutorial Formativo para Web 2.0. A continuacién detallaremos cada uno de los estudios, los cuales
se observan en el Diagrama N° 17 que presentamos en la pagina 164, donde se visualiza de manera

clara el tipo y enfoque del estudio.

Lo cualitativo se centra en el conocer las actitudes de los estudiantes hacia las herramientas

Web 2.0, antes y después del manejo del tutorial, puesto que como sefialan Hernandez Sampieri,
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Fernandez-Collado y Baptista Lucio (2006, p. 8) se trata de recolectar la informacion sobre las

“perspectivas y puntos de vista de los participantes... asi como las vivencias de los participantes”

PROYECTO FACTIBLE: Tutarial Formativo para la

Web 20
ENFOQUE CUALITATIVO ENFOQUE CUANTITATIVO
INSTRUMENTOS INSTRUMENTOS

ESCALADE LICKERT ESCALADE LICKERT COMPETENCIAS (ALBERS, 2014)

SATISFACCION USUARIO (LLORENTE, 2008) J {EXPERIENCIADEUSUARID(ALBERS,EUM} J EVALUACION DESARROLLO DE
RUBRICA

Diagrama 17: Tipo y Enfoque de la Investigacion.

Ademas, como indica Rojas de Escalona (2007, p. 40) “se reconoce la presencia de valores
en la investigacion.”, todo esto con el proposito de emplear la data recolectada en otros contextos. En
nuestro caso, otros departamentos de la FACE u otras facultades de la UC pueden emplear el Tutorial
Formativo para la Web 2.0 para el desarrollo, en sus respectivos profesionales en formacion, de las
competencias TIC relacionadas con las herramientas contenidas en el tutorial. También, en el aspecto
cualitativo medimos la EU de los docentes en formacién con respecto al tutorial en si, buscamos su
opinién, para saber si el producto vale la pena ser aplicado tal cual esta o si requiere que hagamos

modificaciones.

El elemento cuantitativo lo explicamos cuando medimos el desarrollo de las competencias
tecnoldgicas, y el uso que hace el docente en formacién de las herramientas Web 2.0 después del
manejo del tutorial creado “ad hoc”. En este sentido, podemos indicar que el estudio es de tipo

descriptivo, puesto que solo se describe el comportamiento de los sujetos tomados en cuenta para esta
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investigacion, exponemos “el evento estudiado, haciendo una enumeracion detallada de sus
caracteristicas, de modo tal que en los resultados se pueden obtener dos niveles de analisis...”
(Hurtado de Barrera, 2006). No se desarrolla un estudio del tipo correlacional debido a que la
literatura, asi como la investigacion llevada a cabo por Albers (2008) indican que los docentes no
tienen las competencias requeridas para el manejo de la TIC, y por lo tanto tampoco las tienen para
la Web 2.0, debido a la presencia de estas evidencias, no consideramos pertinente la aplicacion de un
pre-test para medir el conocimiento o competencias previas de los docentes en formacién antes de la
aplicacion del tutorial.

4.2.2. Proyecto Factible.

El objetivo como se dijo antes no es solo el disefio, sino que también la elaboracién del
producto, con el cual se intenta resolver una necesidad de “Infraestructura social:...educacion...”
(Gomez, 2000, p. 31). El proyecto factible, nos dice Dubs de Moya (2002) significa formular una
propuesta y ponerla en practica lo mas pronto posible, para dar respuesta a una necesidad planteada
en un organismo, en nuestro caso, el campo educativo. También:

La elaboracién de Proyectos Factibles debe guardar una estrecha relacion con las unidades

generadoras de programas y por consiguiente con la forma de procesar la informacion para

producir un conocimiento Gtil capaz de transformar la realidad local, regional y nacional que
permita mejorar la calidad de vida en los rubros relacionados con la Investigacion, la Ciencia

y la Tecnologia. (Gomez 2002, pp. 27-28).

Ademas, nos dice Gomez (2002) que a la hora de desarrollar un proyecto hay que seguir los

pasos que indicamos a continuacion:
v’ Determinar qué es lo que hay que realizar mediante un diagndstico, que puede ser un
estudio o investigacion. En este apartado, se toma la decisiéon de realizar el Tutorial
Formativo para Web 2.0 con base a la experiencia, la revision de la literatura y los

resultados logrados en Albers (2008).

v" Luego elaborar la programacion de cdmo se van a alcanzar los objetivos. Para lograr los
objetivos propuestos en este proyecto factible, elaboramos los instrumentos para medir el
desarrollo de las competencias de los estudiantes sobre las herramientas contenidas en el
Tutorial Formativo para Web 2.0, posterior a la aplicacion del tutorial, para lo cual

preparamos la rubrica para alcanzar este fin. También, ajustamos a nuestras necesidades

Maria Irene Albers de Urriola
163



Disefio, desarrollo y evaluacion de un tutorial para el manejo de algunas herramientas Web 2.0 en la Facultad de Ciencias
de la Educacion, Universidad de Carabobo.
el instrumento denominado Cuestionario de Actitudes hacia Internet, elaborado por
Llorente (2008). Por ultimo, desarrollamos el instrumento denominado Cuestionario para

Determinar la Experiencia de Usuario con el Tutorial Formativo para la Web 2.0.

v' Ejecucion del proyecto. Esta fase tomo cinco afios para su desarrollo. Primero, llevamos
a cabo una investigacion bibliografica sobre las herramientas contenidas en el tutorial,
chat y mensajeria, etiquetado, imagen, podcast, sindicacion, Weblog y Wiki, a fin de
enterarnos con detalle de lo que cada una es, de sus fortalezas y debilidades en el campo
educativo. Luego, en un periodo de dos afios elaboramos un primer producto, el cual

alojamos en un servidor.

v' Evaluacion inicial del producto logrado. El producto fue evaluado por expertos en el area
de la TIC, especialmente en el campo educativo, quienes hicieron sugerencias en cuanto
al disefio gréfico de la interfaz, todos los deméas aspectos (contenido, navegacion) los
consideraron correctos. Luego lo presentamos a los estudiantes de la unidad curricular
Disefio de Materiales Didacticos, del octavo semestre de la Licenciatura en Educacion,

mencion Inglés.

v' Control. Consiste en estar atentos para que los diferentes procesos involucrados en cada

uno de los pasos se lleven a cabo como se ha especificado.

En el Diagrama N° 18, pagina 165, detallamos los pasos seguidos para desarrollar el proyecto

factible objeto de esta investigacion.

4.2.2.1. Componentes Basicos de un Proyecto Factible.

A continuacion detallamos el Proyecto Factible, del cual parte este estudio, y que decidimos
que se enmarque dentro de lo que Gémez (2000) y Dubs de Moya (2002, p. 3) llaman enfoque
sistémico, puesto que “proviene de la estrategia de sistemas abiertos, cuyo énfasis maneja el objetivo
gue tiene como meta, incorpora la incertidumbre y reconoce la interdependencia entre el proyecto y
su medio”. En el diagrama N° 19 representamos lo que es el enfoque sistémico para Dubs de Moya,

y con el cual queremos justificar nuestra decision de adoptar el método sistémico en nuestro trabajo.
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PASOS PARA LA ELABORACION DEL PROYECTO FACTIBLE

TUTORIAL FORMATIVO PARA LA WEB 2.0

VERSIOIN
PILOTO

PRIMERA
APROXIMACION

DISEN®) ORIETIVOS
INSTIRUEEI@/N/AS DEL

Evaluacion REROVECIC)
EACTIBLE

Diagrama 18: Pasos para la Elaboracion del Proyecto Factible Tutorial Formativo para la Web 2.0.
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Organizacion
(medio ambiente)

A

Actividades Programadas Salidas
(proceso) (producto)

Diagrama 19: Representacion del proyecto factible en el método sistémico.

Tomado de Dubs de Moya (2002)

Detallamos a continuacidn como cada uno de los elementos del proyecto factible en el método
sistémico esté representado en nuestro disefio y produccion del Tutorial Formativo para la Web
2.0. El insumo o recurso estd compuesto por un tutorial, que a su vez estd integrado por las
herramientas de la Web 2.0 seleccionadas para formar parte de este tutorial: Chat y mensajeria,
etiquetado, imagenes, podcast, sindicacion, Weblog y Wiki. En cuanto a las actividades programadas,
seguimos el disefio instruccional planteado por Gagneé bajo la éptica de Gros et al. (1997), mediante
preguntas intentamos activar la motivacion de los docentes en formacion. Para satisfacer el elemento
comprension, realizamos capturas de pantallas, y en relacion a ellas escribimos textos explicativos de
lo que aparece en cada una de ellas. Para la fase de adquisicion, desarrollamos objetivos de
aprendizaje relacionados con cada uno de los aspectos en los cuales nos interesa que el docente en
formacion desarrolle destrezas en TIC; estos objetivos los ajustamos segun los requerimientos de
cada herramienta, unas contemplan mayor cantidad de actividades que otras, que resultan mas
sencillas. El producto final se modifica para ajustarlo a los cambios presentados por la organizacion
de cada una de las herramientas Web 2.0, ademéas de adecuar los recursos, teniendo en cuenta la

retroalimentacién lograda de la aplicacion del tutorial.

Entendemos que la TIC esta en constante renovacion, los softwares sufren cambios en su

interfaz, otros se cambian de nombre, como en el caso de PBwiki, el cual para cuando terminamos
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este trabajo se conoce como PBworks; unos son independientes en un momento, y luego pasan a
pertenecer a un grupo mayor, como es el caso de Youtube, el cual fue adquirido por la empresa
Google. Si la interfaz, los nombres y las condiciones en las cuales trabajamos una determinada
herramienta cambian, tenemos que ajustarnos a esos cambios. Es decir, tendremos insumos
diferentes, lo cual puede llevar a programar actividades de manera distinta o por lo menos a hacer
ajustes, y el producto en consecuencia sera otro, a su vez los criterios para el uso de los recursos o
retroalimentacion también seran diferentes; todo esto haré que la organizacion de los programas sean
distintos. En TIC no podemos pensar en modelos estaticos, que no se ajusten a las necesidades de los
usuarios, y que éstos ultimos no se ajusten a los cambios sufridos por las herramientas. Otro elemento
para tener en cuenta es el uso de los recursos moviles, tales como teléfonos inteligentes, tabletas y
ordenadores portatiles, con los cuales tanto el profesorado como el alumnado pueden tener acceso a
la TIC, y a lo cual “se han roto todos los esquemas sociales y culturales acerca del trabajo, la
informacioén, la ensefianza y el aprendizaje” (Pantoja, 2005), con estos mecanismos moviles la
educacion puede ir a cualquier lugar, y convertirse ellos en un eje transversal en la ensefianza; es
decir, que el ensefiar a emplear estos recursos no sea una hora o dos de clases, sino que sea el medio
por el cual se pueda llevar la ensefianza e informacién a todos, en todas las asignaturas: lengua,

matematicas, ciencias sociales, biologia, fisica, quimica, por nombrar algunas.

De acuerdo a Dubs de Moya (2002) y Gémez (2000), el proyecto factible requiere los

siguientes componentes basicos:

TITULO: Palabra o frase con que se da a conocer un libro, en nuestro caso el software,
seleccionamos TUTORIAL FORMATIVO PARA LA WEB 2.0 porgue consideramos que esta

frase encierra la esencia de este proyecto factible.

INTRODUCCION: Es el preambulo de una obra. Como nuestra introduccion redactamos lo

siguiente:

El desarrollo vertiginoso de la TIC es una de las causas por las cuales se desarrolla el presente
tutorial a fin de que el alumnado de la Universidad de Carabobo (UC), pueda adquirir las
competencias necesarias en el manejo de las herramientas de la Web 2.0. Esta afirmacidn se hace con
base a los resultados obtenidos por Albers (2008), y a lo expresado por autores expertos como Cabero
et al., (2002), Celestino, Echegaray y Guenaga (2003), Bullén, Cabero Llorente, Machuca M.,

Machuca G. y Roméan (2007), quienes sefialan que muchos de los docentes desconocen el manejo de
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estas herramientas, y si ellos no tienen esas competencias, menos las tendran sus estudiantes, en parte

porgue son inmigrantes digitales, y porque ademas no fueron formados en su uso.

También, la elaboracion del tutorial, resulta un mecanismo que es “Es necesario [para]
incrementar el acceso a una educacion superior de calidad a los pueblos de nuestros paises como
instrumento fundamental para contribuir al bienestar socio-econémico” seglin se describe en la
Declaracion de Quito (Universia, IESALC, ORCILAC y UNESCO 2003). Ademas, como sefialan
Longley, Webber y Li (2006), la competencia en el manejo de la TIC resulta determinante en el logro
de una posicion de trabajo, puesto que implica una cualificacion educativa elevada.

CONTEXTO DE LA SITUACION: Es describir el &mbito en el cual se trabaja con el
producto del proyecto factible, en nuestro caso queda de la manera que presentamos a continuacion:

En el preparar al docente en formacion para la obtencion de una cualificacion educativa
elevada, como se dijo antes, de acuerdo a la Declaracion de Quito (Universia, IESALC, ORCILACy
UNESCO 2003), la Universidad de Carabobo, en sesion ordinaria del Consejo Universitario, del 14
de Noviembre de 2005, crea la Direccién de Tecnologia Avanzada (DTA), segun consta en el oficio
CU-338. Entre las funciones de esta direccion estan la de promover, desarrollar y producir TIC para
apoyar las actividades de docencia, investigacion y extension. En este sentido, la UC propone, los
Estudios Interactivos a Distancia como parte de su oferta educativa. Para llevar adelante este proyecto,
la DTA pone en marcha tres planes pilotos, en tres facultades distintas durante los afios 2007 y 2008
(Oliva, 2005)

En la FACE se puso en marcha un plan similar, pero para aquellos bachilleres que ain no
habian ingresado a la Universidad. Este piloto tuvo una duracion de un semestre. Los docentes se
formaron en el manejo de la plataforma Moodle, donde se realizaron las actividades previstas en la
planificacion. Pensamos que el uso de las herramientas de la Web 2.0 puede ser una forma mas
expedita de trabajar a distancia, puesto que no hay necesidad de instalar una plataforma en un

servidor, como es el caso de la empleada en la FACE.

También, es preciso tener en cuenta que el gobierno de la Republica Bolivariana de
Venezuela cred un programa para que el alumnado de la primera y segunda etapas de educacion
primaria utilicen los recursos TIC, Ilamado Canaima Educativo, y del cual se puede encontrar mayor

informacién en la siguiente direccién:
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http://www.canaimaeducativo.gob.ve/index.php?option=com_content&view=category&layout=blo
0&id=44&Itemid=89, y sobre el cual versa el trabajo de Santaella (2013).

A este programa no se le saca mayor provecho porque, de acuerdo a la Prof. Yarimar
Requena, Coordinadora del Proyecto Canaima Educativo para la zona de Naguanagua, entrevistada
en julio 2012:

El programa no funciona como es debido porque los docentes no estan formados para trabajar

con la TIC; para ellos la computadora se usa en “la hora de la Canaima”, no como eje

transversal, en todas y cada una de las asignaturas. Tanto desconocen el propoésito de la
computadora, que una vez finalizada la hora de la Canaima, hacen que los alumnos copien

en sus cuadernos los contenidos trabajados en la computadora.

A fin de detallar el contexto de este proyecto factible con mas profundidad, presentamos
diversos elementos relacionados con la FACE.

Mision de la Facultad de Ciencias de la Educacion

Ser una institucién Nacional Auténoma de servicio educativo a la sociedad, que tiene como
objetivo, preparar el capital intelectual en el area de la educacion, mediante la produccion, facilitacion
y reafirmacidn de los conocimientos cientificos, tecnoldgicos y humanisticos, para formar con la mas
alta calidad, educadores competentes, que ostenten valores éticos y morales, y se desempefien

exitosamente en el campo de la educacion.

Vision

Ser un espacio para la construccion, asimilacion y divulgacién del conocimiento cientifico y
humanistico en la docencia directa y de apoyo, para generar cambios reactivos de transformacion
social a nivel local, regional y nacional; constructora y revitalizadora de los valores humanos en un
mundo globalizado, competitivo, con crisis de crecimiento econémico, ambiental, cultural y ético.
Ser también un espacio de intereses espirituales compartidos entre los miembros de la comunidad de
la Facultad de Ciencias de la Educacion, que permiten lograr los fines trascendentes de las personas
y el desarrollo sustentado y sustentable del pais. Tomado de

http://www.face.uc.edu.ve/pag/mision vision.htm

El nuestro no es un proyecto factible institucional, porque se realiza como parte de la

investigacion que precisamos presentar como elemento de cierre de nuestra actividad doctoral, pero
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pensamos que la Universidad de Carabobo, comenzando por la FACE puede beneficiarse de este

tutorial en la educacién de los docentes en formacidon de esta Alma Mater y con ello colocarlos en el

lugar que les corresponde como formadores de formadores del Siglo XXI.

OBJETIVOS Y JUSTIFICACION DEL PROYECTO: Se establecen las metas a lograr y las razones

por las cuales se desarrolla el proyecto. En nuestro caso hay objetivo general y objetivos especificos,

los cuales presentamos a continuacion:

Objetivo General:

El usuario utiliza las herramientas Web 2.0 para facilitar los procesos de ensefianza-

aprendizaje en las modalidades de educacion, semi presencial y a distancia, mediadas por el

computador.

Objetivos Especificos

1)

2)
3)

4)

5)
6)

7)

8)

Define el Weblog, Wiki, Podcast, iméagenes, el chat y mensajeria instantanea, la sindicacion,
y las etiquetas.

Se da de alta y de baja de las distintas herramientas.

Compara las distintas plataformas para Weblog, Wiki, Podcast, imagenes, el chat y
mensajeria instantanea, la sindicacion, y las etiquetas.

Clasifica los distintos tipos de Weblogs, Wiki, imagenes, chat y mensajeria instantanea por
topico y contenido.

Clasifica las herramientas de sindicacion.

Incrusta objetos como comentarios, audio directo y por demanda, video directo y por
demanda, banner, archivo, presentacién de imagenes (slideshow: Power Point), mensajeria,
gadgets (hora, clima, calendario, etc.), encuestas, mapas, etiquetas en las herramientas que lo
permiten.

Crea contenido didactico pertinente, incrustando los objetos que mejor se adapten a su
contexto.

Evalla cada una de las herramientas Web 2.0 incluidas en el tutorial.

JUSTIFICACION: Sefiala los aspectos legales que soportan el proyecto, asi como las razones por las

cuales se lleva a cabo. En nuestro caso tenemos:
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La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela de 1999, en el Articulo 3 establece
que el Estado es el encargado de defender y desarrollar al ciudadano, respetando su dignidad y que la

educacion es uno de los procesos fundamentales para lograr tales fines.

Ademas, en el Articulo 103 se garantiza la educacion integral, de calidad, permanente, en
igualdad de condiciones, sin méas limitaciones que las derivadas de sus aptitudes, vocaciones y
aspiraciones. Este mismo articulo indica que el Estado hard las inversiones prioritarias de acuerdo a
las recomendaciones de la UNESCO, en este sentido este organismo propone el uso de la TIC como
mecanismo para llevar la educacion de calidad a la mayor cantidad posible de ciudadanos, tratando
de cerrar la brecha entre los que tienen mayores probabilidades de lograr éxito y los que se encuentran
en mayor estado de riesgo de abandonar el sistema educativo.

El tutorial elaborado persigue que el estudiantado en niveles de educacion superior pueda
conocer sobre el manejo de algunas de las llamadas herramientas Web 2.0, con lo cual también
buscamos dar cumplimiento a otro de los postulados de la UNESCO como es el de la autonomia en
el aprendizaje y el aprender para toda la vida. Nos basamos en lo indicado por Cabero, Duarte y
Barroso (1997) quienes dicen que, aunque existe una amplia gama de tecnologias que se pueden
utilizar para facilitar el proceso ensefianza aprendizaje, paraddjicamente se sigue confiando en el libro
texto, y en el profesor como transmisor y organizador de la informacion. Entre otras razones,
esgrimidas por los autores para que se mantenga el status quo, esta el hecho de la formacion del
profesorado en el manejo de una determinada tecnologia antes de comenzar a trabajar con ella;
formacion que se hace necesaria para gque no se produzca una actitud de rechazo al uso de la TIC, con
el consiguiente fracaso en la trasmisién del conocimiento. Esta idea la vemos reforzada por la
conclusion presentada por Llorente (2007), donde nos dice la simple presencia de la TIC en los
colegios, institutos de educacion, sin importar el nivel, no es garantia de que los profesores las

utilizarén, y para que hagan buen uso de ellas deben recibir entrenamiento.

MARCO REFERENCIAL: Como sefiala Dubs de Moya (2002) el marco referencial trata lo

relacionado con el aspecto tedrico que nos sirve para enmarcar el componente metodoldgico, asi como

también el analisis de las necesidades, por las cuales se piensa que es preciso crear un producto que
las satisfaga; la presentacion de la propuesta en si y el estudio de factibilidad de desarrollo de esa

propuesta.
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En este sentido, trabajamos con las teorias relacionadas con el desarrollo de competencias, mas
especificamente en TIC, asi como también con el modelo de Gagné para la elaboracién del tutorial,
el cual se explicé en el Capitulo 2, relacionado con el disefio del tutorial, y por razones de economia

no se presentan de nuevo.

DIAGNOSTICO O ANALISIS DE NECESIDADES: Determinar si realmente es necesario el

proyecto, si verdaderamente existen los motivos para ejecutarlo.

El primer paso que dimos fue determinar la necesidad de elaborar material didactico para
entrenar al alumnado de la FACE, UC en las herramientas Web 2.0 més comunes, lo cual se logro
con la revision de la literatura relacionada con la formacion que tiene el profesorado sobre Internet y
las herramientas Web 2.0; encontramos varios trabajos de Cabero 2004, 2005, Gros Salvat y Silva
Quiroz 2005, Hernandez Martin y Quintero Gallego 2009, en los cuales se concluye que el
profesorado universitario no esta formado en el uso de las TIC, y por lo tanto no lo estan tampoco en
las herramientas Web 2.0 contempladas en el tutorial, y si no lo esté el profesorado menos estaréa el
alumnado que se forma para ser docente. Por otra parte, Albers (2008), en el estudio realizado a nivel
regional, mas especificamente en el Estado Carabobo, area de influencia directa de la Universidad de
Carabobo demostré que los profesores egresados de esta Alma Mater, mas concretamente en la
Licenciatura en Educacién, Menciones Lengua y Literatura e Inglés, no conocen lo que son
herramientas Web 2.0, y menos su uso, para muchos de ellos lo que existe es la fotocopiadora, con lo

cual se reafirma lo planteado por Negroponte, citado por Cabero, Duarte y Barroso (1997)

FORMULACION DE LA PROPUESTA: La formulacion de la propuesta consta de varias etapas,

primera es la programacion para lograr los objetivos.

PROGRAMACION PARA EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS: El primer paso consistio en la

elaboracion del disefio instruccional, siguiendo el modelo curricular de Gagné, presentado desde la

perspectiva de Gros et al. (1997 como se indica en el Capitulo Il de este trabajo, y del cual anotamos
un resumen de los pasos propuestos para el disefio del tutorial:

Motivacion
Comprension
Adquisicion
Retencién
Recuerdo
Generalizacion
Ejecucion
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e Retroalimentacion

También, incluimos la Guia de Estudio puesto que el material est4 disefiado para que los
usuarios lo sigan de manera autdnoma, sin necesidad del acompafiamiento de un profesor. En este
sentido, la Guia facilita informacidn relacionada con la justificacién del tutorial, grupo de incidencia,
objetivos, competencias, pre-requisitos, objetivos, general y especificos que se pueden lograr
mediante el uso del tutorial, materiales necesarios para lograr exitosamente el desarrollo de las
competencias propuestas, actividades que se realizan, instrucciones para seguir el curso,
requerimientos técnicos, duracion del tutorial. lgualmente, en la Guia se encuentra un glosario, para
gue aquellos usuarios menos conocedores de la terminologia empleada en TIC puedan realizar las
actividades sin problemas, puesto que, por ejemplo, pedimos incrustar gadgets, para hacer
comentarios en Blogger es preciso escribir el captcha. Por otra parte, consideramos importante, que
los usuarios conozcan algo de las normas de etiqueta empleadas en la red, puesto que se pueden evitar
muchos conflictos si la informacion enviada a través de los distintos softwares se ajusta a los

parametros de ‘Netiquette’.

EJECUCION DEL PROYECTO

La factibilidad consiste en determinar la posibilidad de llevar a cabo el proyecto, para lo cual
es preciso considerar la necesidad detectada, los costos y beneficios, asi como los recursos técnicos
y humanos, financiamiento y beneficiarios de proyecto. Determinamos que el proyecto es factible
puesto gque detectamos una necesidad sentida en el alumnado. En cuanto a los costos, encontramos
gue necesitamos un sitio donde alojar el tutorial, que no impligque el uso de los servidores de la UC
debido a problemas con la generacion de electricidad hacia la zona donde éstos se encuentran, por lo

tanto se contratd el servicio de hosting con la empresa Servitepuy, la cual se puede encontrar en la

siguiente URL.: https://www.servicioshosting.com/index.php. En la pagina siguiente presentamos la
Imagen N°37 con la informacidn del sitio que identifica la cuenta creada para tener acceso a este
servidor. ElI monto en moneda del pais no representa una inversion fuerte, la cual pagamos una vez
al afio. Consideramos, también, los honorarios profesionales de la persona que se encarga de hacer el
disefio de la interfaz, la programacion y transferencia de archivos al servidor; también pudimos

costearlos, haciendo las previsiones correspondientes.

Disponemos de los recursos humanos y técnicos para llevar a cabo este proyecto; en cuanto
a lo humano, laayuda del Ingeniero en Sistemas, Jesus Palencia es invalorable, pues con €l discutimos

y aclaramos muchos puntos relacionados con el manejo de términos, asi como elaboramos la lista de
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las herramientas a incluir en el tutorial. La persona encargada de hacer el disefio de la interfaz y la
transferencia de los archivos al servidor es la TSU Gabriella Figueredo, quien es Disefiador Gréfico;

su pagina se encuentra en la URL que vemos en la pagina 177,

/l {ﬁ Servicios Hosting - Provee “:M Nuevos Datos de Acceso © &

€ = £ https//www.servicioshosting.com/clintarea php kKA

'ﬂ' ;Quieres que Google Chrome guarde tu contrasefia? IGuardarcontraseﬁal IJamésparaestesitio‘

(ﬁsewicfoshosfing,com Inicio ~ Planesy Servicios - Soporte~ W Carrito

@ ChatOnline Blog Contactanos Acercade Nosotros  Promociones  Hola, Maria lrene!

Informacion de Cuenta Visualizar Cuenta |

Maria Irene Albers de Urriola Nimero de Servicios/Productos: 1(1)- Ver»

€. Miguel Pefia N° 92-30, Trigal Centro 2002, Valencia. Nimero de Dominios: 1(1)- Ver»

Valencia, Carababo, 2002 Nimera de Tickets; 0-Ver»

Venezuela Nimero de Altas de Reteridos: 0 - Ver s

miaupju@gmail.com Informacion de Facturacion: Usar por Defecto (Definir por Pedido) b
Actualizar sus datos

Nuestras dltimas noticias: Prueba de blog. - Mas... Comprueba [z disponibilidad de un dominio

‘Comprabar Disponibilidad Comprar solo hosting

0 Tickets de Soporte Abiertos

Fecha Departamento Asunto Estado Ultima Actualizacion

Actualmente no hay ningdin Ticket de Soparte abierto Ver todos mis tickets

—7%]@\7 B o ol A

Imagen 37: Cuenta para alojar Tutorial Formativo en Herramientas Web 2.0. en Servitepuy, C. A.

http://gabrielladesign.carbonmade.com/. Con respecto al financiamiento, no fue preciso recurrir a
entidades para lograr créditos para realizar este proyecto debido a que los costos no fueron elevados.
Por ultimo, los beneficiarios directos del proyecto son los docentes en formacion de la FACE de la
Universidad de Carabobo, y los indirectos aquellos estudiantes a quienes atiendan estos futuros

formadores, muchos de ellos ya en funciones, atn antes de terminar su licenciatura.
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DISTRIBUCION DEL TUTORIAL: Una vez aplicado el piloto, decidimos cambiar el formato del

tutorial, de pagina web alojada en un servidor, al de e-libro puesto que, por los cambios que sufren

las plataformas (Blogger hizo ajustes a las maneras de realizar algunas acciones), es mas sencillo
hacer modificaciones a un libro en particular a fin de tener el tutorial constantemente actualizado. Por
otra parte, el usuario que lo desee, puede bajar el libro a su mévil o a su portétil, bien sea laptop o
tableta y tendra acceso a él sin necesidad de estar conectado a Internet.

Si el docente en formacion tiene un iPhone puede emplear iBooks en
https://itunes.apple.com/ve/app/ibooks/id364709193?mt=8. Ver Imagen N° 38, en esta pagina.

Archive Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda - 3 - -:--{ﬂ-é]
| Biblioteca de Educacién: [ Bibli.. % | 1!! Bases de Datos x| () User Experience Design an... % | [ Inbox (103) - misupju@gm.. * | [ iBooks paraiPhone, iPodt.. % | +
€ | A\ nttps://itunes.apple.com/ve/app/ibooks/id3647081937mt=5 | E- ibooks P B ¥ @ ‘d.' Q- =

B Mss visitados [} Comenzar a usar Firefox {_} Comenzara usar Firefox (. Personalizar vinculos I Classical KING FM - Cl.. 7Y Free online tutorials fo.. [ Save to Mendeley

View More by This Developer

iBooks
Por Apple
Abre iTunes para comprar y descargar Apps A
Descripcion
Sitio web de Apple? Soporte técnico para iBooks! Acuerdo de licencia de la Mas
aplicacién
Novedades de la version 3.2

Ver an iTunes Books ha sido actualizado con un nuevo y atractivo disefio para i0S

Capturas de pantalla iPhone | iPad

Store Books ~ Edit Categories Featured Libra

Still Foolin' 'Erm 7 ‘

BILLY s
(CRVSTAI 'f‘

A
TH BEVSON
w1

[ ol ¥

Imagen 38: Pantalla inicial para iBooks.

Si el movil o tableta es Android puede utilizar Aldiko en www.aldiko.com. La Imagen N° 39

muestra la interfaz inicial, y la que sigue, Imagen N° 40, aparece una vez que clicamos en Products,

donde vemos que podemos descargar el programa en forma gratuita.

Otra de las razones para realizar el cambio de pagina Web a e-libro fue que tuvimos
problemas con el servidor donde estaba alojado el Tutorial Formativo para Web 2.0. Debido a los
diversos cortes de electricidad que se suscitan en Venezuela, los servidores estan migrando fuera del

pais, lo cual reporta un costo en una divisa distinta a la moneda venezolana. Entonces, al no estar en
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un servidor ¢como le hariamos llegar a los docentes en formacion el tutorial? Buscando alternativas,
encontramos que Blogger y Drive de Google, asi como Facebook, LinkedIn y Scoop.it, como redes
sociales también pueden funcionar como mecanismos para difundir informacion académica, segun
indican O’Bannon, Britt, y Beard, (2013), quienes emplearon Facebook como foro para discutir
contenido en un curso de tecnologia para docentes en formacién. También lo colocamos en la nube

en softwares como Dropbox y Mediafire.

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda - - [l 0 e S
| Biblioteca de Educacion: [ Bibli.. % | Bases de Datos % | Q UserEsperience Designan.. x | [] Inbox (103) - miaupju@gm... X / [2) Aldiko™ - eBook Reader A.. x \ &
€ c aldiko.com c || @- aldico P Ba I ﬁ‘;g,v Q- =

|81 Mas visitados [} Comenzar a usar Firefox {_i Comenzar a usar Firefox [ | Personalizar vinculos { | Classical KING FM - Cl... TT¥ Free online tutorials fo... { | Saveto Mendeley

0138pm. |
10/08/2014

A ol %Y

Imagen 39: Pantalla inicial de Aldiko.
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Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda TN o e
m@l‘m«;deidmémlsibliu[ | M Bases deDatos % | Q UserBiperience Designan.. ¥ | 1] Inbox (103) - miaupju@gm.. % | [Z] Features | Aldiko™ - eBook .. % | o

€ ® jomaitivs comiTatires i c|[B- adico slee ¢ alla- @ =

[8) Mas visitados { | Comenzar a usar Firefox {_| Comenzar a usar Firefox {_| Personalizar vinculos { | Classical KING FM - Cl... T¥¥ Free online tutorials fo... { | Saveto Mendeley

m | di I(D Products 05 Blog. Support Jobs About 3

Aldiko™ Book Reader

= o135 pm. |
T
L 10/08/2014

Imagen 40: Pantalla de Products de Aldiko.

Las portadas de los e-libros son las que copiamos a continuacién. Cada una es un libro,

completamente independiente.

PROGRAMA DE DOCTORADO
DIDACTICA Y ORGANIZACION DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS &
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION =
DEPARTAMENTO DE DIDACTICA Y ORGANIZACION EDUCATIVA
UNIVERSIDAD DE SEVILLA

PROGRAMA DE DOCTORADO ¢
DIDACTICA Y ORGANIZACION DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
DEPARTAMENTO DE DIDACTICA Y ORGANIZACION EDUCATIVA 53
UNIVERSIDAD DE SEVILLA

Tutorial Formativo
para Web 2.0:
p—% Guia de Estudio

k Maria Irene Albers de Urriola
2013

@ Tutorial Formativo
para Web 2.0:
Chat y Mensajeria
Instantanea

k Maria Irene Albers de Urriola
2013

Imagen 41: Portadas de e-libros: Guia de Estudio y Chat y Mensajeria Instantanea.
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PROGRAMA DE DOCTORADO
DIDACTICA Y ORGANIZACION DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

DEPARTAMENTO DE DIDACTICA Y ORGANIZACION EDUCATIVA
UNIVERSIDAD DE SEVILLA

PROGRAMA DE DOCTORADO
DIDACTICA Y ORGANIZACION DE INSTITUCIONES EDUCATIVA!
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

DEPARTAMENTO DE DIDACTICA Y ORGANIZACION EDUCATIVA ¥ i
UNIVERSIDAD DE SEVILLA - A

Tutorial Formativo Tutorial Formativo
para Web 2.0: para Web 2.0:
Etiquetado

P |™28enes

k Maria Irene Albers de Urriola
2013

k Maria Irene Albers de Urriola
2013

Imagen 42: Portadas de e-libros: Etiquetado e Imagenes.

PROGRAMA DE DOCTORADO ¢ o PROGRAMA DE DOCTORADO
DIDACTICA Y ORGANIZACION DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS 2 DIDACTICA Y ORGANIZACION DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION = FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
DEPARTAMENTO DE DIDACTICA Y ORGANIZACION EDUCATIVA I I DEPARTAMENTO DE DIDACTICA Y ORGANIZACION EDUCATIVA L
UNIVERSIDAD DE SEVILLA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

Tutorial Formativo Tutorial Formativo
para Web 2.0: para Web 2.0:
_—— Podcast p——— Sindicacion

k Maria Irene Albers de Urriola k Maria Irene Albers de Urriola
2013 2013

Imagen 43: Portadas de e-libros: Podcast y Sindicacion.
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PROGRAMA DE DOCTORADO ~ #%'%4
DIDACTICA Y ORGANIZACION DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS & PROGRAMA DE DOCTORADO &
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION 5 DIDACTICA Y ORGANIZACION DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS & * L
DEPARTAMENTO DE DIDACTICA Y ORGANIZACION EDUCATIVA u S FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION -
UNIVERSIDAD DE SEVILLA > DEPARTAMENTO DE DIDACTICA Y ORGANIZACION EDUCATIVA l I S
UNIVERSIDAD DE SEVILLA 4

Tutorial Formativo Tutorial Formativo
para Web 2.0: para Web 2.0:
A ki

Maria Irene Albers de Urriola

Imagen 44: Portadas de e-libros: Weblog y Wiki.

PLANIFICACION: Implica la organizacion del curso de accion que al seguirse con el fin de lograr

un producto deseado, ajusta los objetivos del proyecto a la realidad existente. En este apartado, nos
sefnala (Gémez 2000) que hay que considerar “la prevision, la informacion, los medios, los plazos, la
estructura organizacional y administrativa, la decision, los objetivos, la coordinacion” (p. 44). La
prevision se tuvo cuando decidimos contratar el servicio de alojamiento de la pagina con una empresa
privada, y no hacerlo en la UC, como ya indicamos, asi como el cambio posterior a la evaluacién. La
informacidn en nuestro caso se relaciona con todos aquellos aspectos que hubo que considerar, como
la inminente reforma curricular en la cual se aborda el desarrollo de competencias, también las
intenciones de la UC de incorporar la educacién a distancia, en sus diferentes formalidades, a los
planes de estudio de esta Alma Mater; ademas, hubo que recabar informacion concerniente a las

herramientas contenidas en el tutorial.

CONTROL.: Son los mecanismos que se establecen para verificar que el proyecto esta encaminado
como se planifico, o si por el contrario es preciso hacer ajustes. En nuestro caso, los controles los
establecimos desde el mismo inicio, cuando investigamos sobre las herramientas Web 2.0, tomamos
decisiones en cuanto al disefio instruccional a seguir para el desarrollo del tutorial, en los ajustes que

se hicieron a la interfaz del tutorial, por mencionar algunos.
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EVALUACION: La evaluacion, elemento constante en la toma de decisiones sobre las herramientas

a incluir en la Web 2.0, por qué unas si, y el foro no, por ejemplo, colores a utilizar en el tutorial,

cambio de formatos, qué elementos de cada herramienta considerar, como presentarlos.

RECOMENDACIONES: Son las sugerencias que se hacen para el uso de un producto, una vez que
se ha probado el piloto. En nuestro caso, por razones de economia del lenguaje, se presentan en el
Capitulo 7 de este trabajo.

REFERENCIAS: Se refiere a los expertos consultados durante la elaboracién del producto. Al igual

que en las recomendaciones, se presentan integradas a las referencias de la presente investigacion.

El Diagrama N° 20: Componentes basicos de un proyecto factible, como parte de una
investigacion, en la pagina 183, muestra los elementos que conforman un proyecto factible, seria una

investigacion dentro de otra mayor.

4.3. Poblacion y muestra.

4.3.1. Poblacion.

Para el presente estudio, entendiendo que la definicion de poblacion depende de la base del
conocimiento que se tenga de ella, y que segun plantearon Glass y Stanley (1986, p. 241) “el objetivo
de la inferencia estadistica en investigacion cientifica y tecnoldgica radica en conocer clases
numerosas de objetos, personas o eventos a partir de otras relativamente pequefias, compuestas por
los mismos elementos” y que la poblacion es “...cualquier conjunto o conglomerado numeroso de
objetos por estudiar”. (p 222), sefialamos que la poblacion estuvo conformada por los alumnos de las
secciones 11 (18 alumnos), 12 (15 alumnos) y 72 (7 alumnos) de la unidad curricular Médulo Disefio
de Materiales Educativos. Esta poblacién es finita, descrita por Pinto y Pernalete (2000, p. 25) como
“..aquella que contiene un numero determinado de elementos. A este tipo de poblacion se llama
también colectivo real ya que estd compuesta por elementos concretos”. En este sentido, la poblacion
de sujetos que consideramos para el presente estudio fue un grupo concreto y delimitado, un total de
cuarenta y cinco estudiantes (45), conformado por docentes en formacion del octavo semestre
inscritos en la unidad curricular Disefio de Materiales Educativos, cuyo codigo es INTDM4,

perteneciente al pensum de estudios de la Licenciatura en Educacion Mencion Inglés, administrada
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por del Departamento de Idiomas Modernos de la FACE, Universidad de Carabobo. Esta poblacion
es finita porgque se conoce la cantidad de sujetos que la conformaron, en tal sentido Glass y Stanley
(1986, p. 242) expresan que la poblacién finita “tiene un niimero contable de casos u observaciones
y que no sea de gran tamafio, lo cual la colocaria como poblacion virtualmente infinitas, por ser muy

numerosas”. La poblacidn se distribuy6 en tres (3) secciones, como ya expresamos.

La escogencia de este grupo se debe a que en esta unidad curricular del octavo semestre de
la Licenciatura en Educacidn, los docentes en formacion deben desarrollar las competencias para
disefar y desarrollar materiales didacticos mediante el uso del computador; y como ya se expuso en
la justificacion de este estudio, muchos de los futuros docentes deberan trabajar con el Programa
Canaima u otros similares en escuelas y liceos del estado venezolano. Otro de los factores que nos
lleva a escoger este grupo, es que al tener que desarrollar materiales utilizando el computador, estos
estudiantes encontraran el tutorial motivante, uno de los elementos del disefio instruccional propuesto

por Gros et al. (1997), basado en el modelo educativo de Gagne.
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Diagrama 20: Componentes basicos de un proyecto factible como parte de una investigacion.
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4.3.2. Muestra.

Para la aplicacion del tutorial consideramos la muestra definida por Sierra Bravo (1998, p. 330)
como “...toda parte representativa de un conjunto, poblacion o universo, cuyas caracteristicas debe
producir en pequefio lo mas exactamente posible a la poblacion”. La muestra de alumnos fue elegida
haciendo un muestreo intencional o de conveniencia dado que, tradicionalmente, las secciones con
mayor cantidad de alumnos son las secciones 11y 72, la primera ubicada en el turno matutino y la
segunda en el vespertino, ambas de la unidad curricular Médulo: Disefio de Materiales Educativos
(INMTD4). La seccidn 72 fue desactivada por la baja matricula que presento, por lo tanto trabajamos
con la seccion 11, en la cual se matricularon treinta y dos (32) estudiantes, de éstos terminaron el
semestre veintidn (21) estudiantes, los otros nueve (9), quienes se dieron de baja, los llaman
Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista Lucio (2006, p. 173) “mortalidad experimental”
y constituyen el 21,86% de la muestra. La razdn por la cual estos docentes en formacion dejaron de
ser parte dela muestra se debe a que durante el octavo semestre los alumnos deben tomar asignaturas
del &rea de especializacion en la ensefianza de la lengua inglesa: Didactica del Inglés como Lengua
Extranjera (IN0802), Fonética y Fonologia del Inglés (IN0803), ademas de una de formacion general,
Planificacion de los Procesos de Ensefianza y Aprendizaje (FP1801), las cuales son altamente
demandantes en cuanto al tiempo que hay que dedicar en la elaboracion de actividades, en las tres se
deben planificar, disefiar materiales y actividades para la presentacion de micro clases. El reprobar
alguna de estas tres asignaturas impide el avance al noveno semestre, y tomar Evaluacion del Inglés
como Lengua Extranjera (IN0O904) y Practica Profesional 1. El darse de baja en Disefio de Materiales
Educativos también impide el avance, pero en sélo una unidad curricular. Ya es una tradicion que

algunos alumnos abandonen aquella que piensan les afecta menos en la prosecucion de sus metas.

4.4. Instrumentos

Seleccionamos el disefio de investigacion apropiado para desarrollar un material didactico
para ser manejado por medio de la TIC, tal cual es el proyecto factible con cada una de las fases que
se deben montar para lograr un producto de calidad. Ahora bien, ;cémo sabemos si lo que hicimos
estd bien? Pues mediante una evaluacion de los objetivos planteados, y para llevar esa a cabo
necesitamos instrumentos para la recogida de la informacidn que nos llevara a concluir si el material

no ayudd a lograr las metas para el cual fue desarrollado o si debe modificarse.
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Es este apartado dividiremos los instrumentos de acuerdo al tipo de evaluacion que
realizamos, ya sea cualitativa o cuantitativa. Para el primer caso, evaluacion cualitativa, medimos la
actitud de los estudiantes hacia las herramientas Web 2.0, en general, antes y después de la aplicacién
del tutorial con una variacion del instrumento desarrollado por Llorente (2008). También, medimos
la EU después que los alumnos trabajaron con el tutorial, para determinar el nivel de satisfaccion,
agrado y placer que sintieron al trabajar con él. En cuanto a la evaluacion cuantitativa, elaboramos
una rdbrica para determinar el desarrollo de competencias en el manejo de las herramientas contenidas
en el Tutorial Formativo para la Web 2.0. En el aspecto cualitativo, desarrollamos rdbricas para
cada una de las herramientas, presentadas en las tablas 6 a 2.

4.4.1. Cuestionario de Actitudes hacia Herramientas Web 2.0.

Para satisfacer el objetivo especifico relacionado con el conocer la actitud inicial y

final que puedan tener los alumnos integrantes del estudio hacia las herramientas Web 2.0,

consideradas para formar parte del tutorial empleamos el instrumento desarrollado por
Llorente (2008), el cual es un listado que consta de treinta y seis (36) pares de adjetivos
dicotomicos o “bipolares” (p. 203), seglin se muestra en la Tabla N° 8, que observamos en la

siguiente pagina.

Estos adjetivos fueron tomados de la lista de Osgood, y ajustados con el listado presentado
por Cabero et al, ambos citados en Llorente (2008), luego Llorente realiz6 una entrevista a 376
estudiantes de Pedagogia y Magisterio de la Universidad de Sevilla, quienes aportaron 96 adjetivos,
de estos ella tomé aquellos que saturaban el 75% de las distribuciones. El listado resultante fue
sometido a juicio de expertos, quienes hicieron sugerencias y las cuales fueron tomadas en cuenta por

la investigadora.

4.4.1.1 Confiabilidad del instrumento para medir actitud hacia la Web
2.0.

El término confiabilidad lo describen Hernandez Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista
Lucio (2006), como el “grado en que un instrumento produce resultados consistentes y coherentes”

(p. 277), es decir, si el instrumento se aplica a los mismo individuos, producird resultados muy
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similares, por lo tanto es pertinente determinar la correlacion entre todos los itemes. En el caso de los
instrumentos empleados en esta investigacién, se tiene que para determinar las actitudes de los
estudiantes hacia las herramientas Web 2.0, fue aplicado un recurso aplicado por Llorente (2008),

cuya confiabilidad se determind a través del método alpha de Crombach, obteniéndose un coeficiente

igual a 0,877, cifra que indica que el instrumento es altamente fiable.

Tabla 8: Adjetivos bipolares o dicotdmicos

1 RAPIDO LENTO

2 ACCESIBLE INNACESIBLE

3 CARO ECONOMICO

4 COMUNICATIVO RESERVADO

5 DINAMICO PASIVO

6 DISTRACTOR ATRACTIVO

7 FIABLE DUDOSO

8 FORMATIVO DEFORMATIVO

9 SEGURO INSEGURO

10 | PERDIDA DE TIEMPO AHORRO DE TIEMPO
11 | ENTRETENIDO ABURRIDO

12 | ADICTIVO INDIFERENTE

13 | RIGIDO FLEXIBLE

14 | MANEJABLE AVASALLADOR
15 | AGIL TORPE

16 | NECESARIO INNECESARIO

17 | AGRADABLE DESAGRADABLE
18 | INFORMATIVO DESINFORMATIVO
19 | INEFICAZ EFICAZ

20 | COMPLICADO SIMPLE

21 | VALIOSO SIN VALOR

22 | EDUCATIVO PERNICIOSO

23 | DIFICIL FACIL

24 | PRACTICO POCO PRACTICO
25 | NEGATIVO POSITIVO

26 | UTIL INUTIL

27 | ENTORPECEDOR FACILITADOR

28 | APROPIADO INAPROPIADO

29 | IMPORTANTE TRIVIAL

30 | ABRUMADOR FACIL DE CONTROLAR
31 | EXACTO INEXACTO

32 | PRESCINDIBLE IMPRESCINDIBLE
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33 | PERSONAL IMPERSONAL
34 | BENEFICIOSO PERJUDICIAL
35 INTELIGENTE ESTUPIDO
36 INCOMODO COMODO

Fuente: (Llorente, 2008)

Nosotros, cambiamos el objeto del instrumento, en lugar de preguntar por Internet, nos
centramos en la Web 2.0 en general, sin entrar en detalle sobre cada una de las herramientas
contenidas en el Tutorial Formativo para la Web 2.0. Al estar realizando una investigacion centrada
en el uso de la Web 2.0, decidimos no pasar este instrumento en papel, sino digitalizarlo y colocarlo
en el formato de Google o en inglés, Google Form, y que es parte de los software que ofrece esta

empresa en lo que hoy en dia llamamos “la nube”.

El instrumento en cuestion tiene dos direcciones, la primera, para cuando medimos la actitud
hacia la Web 2.0 ANTES de aplicar el tutorial, el cual se halla en la URL que presentamos a
continuacion:
https://docs.google.com/forms/d/1ziP960idEipgPHVROPRpi2wvRIPSFNZADxksKY Xecso/edit.

El segundo momento, cuando medimos la actitud DESPUES de aplicado el Tutorial
Formativo para la Web 2.0, se puede encontrar en:
https://docs.google.com/forms/d/1LIUWuUSpA9c_VIkW67v839S4Qk1kD5Xr4Hbh-ailH2Zk/edit#.

Hay que acotar que para tener acceso los instrumentos se necesita que éstos hayan sido
compartidos por la autora. El instrumento es exactamente el mismo, pero fue necesario crear dos
archivos para que los resultados se reflejaran en dos hojas de célculo distintas. A continuacion
presentamos las Imagenes Nos. 45, 46 y 47, las cuales muestran tres (3) capturas de pantalla distintas

del instrumento.
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C 4t £ hetsy/docsgoogle.comforms/d/1zIP9G0idEingPHVROPRyi 2w RIPSPNZAD MK ecsofedit ]

i+ Aplcacionss Wﬂomenzarausarﬁrm 1 Personalarvinculos g Chiome Web tore ) Clsscal KNG FM - . 1 e onling il . ‘i'“PmWritingAid || Subserbe.. ' Addto Delcious » (7] Oros mercadors

Aptitud hacia herramiznfas Web 2.0 Mot Abers de i

Fle Edt View hset Respanses (46) Tooks Help

0 A Theme: Lefterhead ﬂjwewresponses ﬂhccepﬂngresponses gwew\welmm

v Fom Settings

Show progress bar atthe bottam of form pages

Page 1 of
Cuestionario de Actitudes hacia Herramientas Web 2.0

Querido estudiants,

E abjeto de este cuestionano es saber cadmo percibes fas lamadas heramientas VWb 2.0, tales camo Weblag o Hog, Wik,
padcast, entre otras. Ademas da algunas preguntas personales, enconbiarés una sere da pares de adjefhos, presentados can
Ung escala, les sn defenertz mucha, marca u printera Imprasidn, y par avor no defes en blanco ningunpar.

SIGUE EL EJENPLO QUE SEDA

LAINFORMACION QU PROVEAS SERA COMPLETANENTE CONFIDENCIAL

Nombre y Apellido’
I

Seccion’

s ]
sy :

Imagen 45: Captura de pantalla N° 1 del instrumento sobre actitudes hacia Herramientas Web 2.0.
Identificacion del estudiante.
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i folaciones Wtumenzalausarﬂrm 18 Personazanvinculos g Chrome Web o Classcal KINGFM -, 1 Free onle ot """PmWritmgAid | Subserbe,, ] Addto Delicous v [ Oros marcadores

Aptitud hacia heramientas Web 2.0 Ve b s

Fle Edt View set Resoonses (6] Tools Help

0 A Theme; Letterhead Eﬁmewresponses ﬂkccepﬂngrespomes g\!iewﬂveform

Sexo’
Fermening

Masculing

1.+ Tienes computador en tu casa?”
B
tho

A

L. Tienes Intemet en tu casa?"
i
to

A continuacion t presentamos un EJEMPLO de como llenar el resto del
Cuestionario.

EICOMPUTADOR parafi s
1 Extremadamente Malo

2 Bastantz Helo

-
(344 p.
e/

N FEINEE

Imagen 46: Captura de pantalla N° 2 del instrumento sobre actitudes hacia Herramientas Web 2.0.

Identificacién del estudiante.
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EAptitud hatia herramien: X ljﬂlg

C A £ htips//docsgooglecomforms/d/LziP360iaEingPHVROPRo 2w RIPSFNZAD kK VHecso/edit W=
i+ Aplacionss Wtomenzarausarﬁr... 1% Persanalzarvinculos g Chrome Web Store || Clissial KVGFM -, 11 Free online utords.. ""'PmWritingAid ] Subserbe., | Addto Deciaus o [ Otos mercacors

Aptitud hacia herramientas Web 2.0 i e Abers e i

Fle Edt View fnset Responses (45) Tools Help

0 A Theme: Letterhead ﬂjwewresponses ﬁAccepﬂngresponses gWevaelorm

2 Bastante alo

3 Ligeraments Melo

4 Nital ni Buzno; guaiment Malo  Buena
b Ligerament Bueno

6 Bastarte Buena

T Extremadamente Buen

Al seleccionar "6" estards indicando que el COMPUTADOR para i es Bastante Bueno.

2148617

Extramadaments Malo Extramadamente Bueno

1

Ahora sefala, en una escala del 1al T los pares de adjetivos que se te presentan a continuacidn,
LAWEB 20 ESPARAT

P234856T

Extremadaments LENTO Extemadaments RAPIO

LAWEB20ES PARATL

-
(345 pm.
oy

sy

Imagen 47: Captura de pantalla N° 3 del instrumento sobre actitudes hacia Herramientas Web 2.0.

Identificacion del estudiante.
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4.4.2. Cuestionario de Experiencia de Usuario hacia Tutorial

Formativo para la Web 2.0.

El otro instrumento que desarrollamos en esta investigacion fue para satisfacer el dltimo

objetivo planteado en esta investigacion, conocer la experiencia de usuario (EU) de los docentes en

formacion respecto al Tutorial Formativo para la Web 2.0. Para tal efecto, utilizamos los adjetivos

bipolares del listado de Llorente (2008), eliminamos los adjetivos de connotacion negativa puesto que
la EU mide la apreciacidn positiva que los usuarios tengan sobre el producto objeto de estudio. El
resultado se puede apreciar en el documento que se presenta a continuacion, y el cual sometimos al
juicio de los expertos, docentes de la FACE, especializados en las areas de investigacion, desarrollo
de instrumentos y evaluacion, adscritos al Departamento de Estadistica y Evaluacion y al
Departamento de Idiomas Modernos.

- Facultad de Ciencias de la
Educacion
Departamento de Didactica y

CUESTIONARIO PARA DETERMINAR
LA EXPERIENCIA DE USUARIO CON EL
TUTORIAL FORMATIVO PARA LAWEB 2.0
Querido estudiante,
La razon de este cuestionario es determinar tu experiencia con el uso de cada una de las partes
gue conforman el Tutorial Formativo para la Web 2.0, uno de los objetivos de la investigacién que

realizo en estos momentos, y la cual es parte de la Tesis Doctoral titulada Disefio, Produccién y

Evaluacion de Tutorial Formativo para la Web 2.0

El cuestionario consta de ocho (8) partes, uno para determinar tu experiencia de usuario con
la Guia de Estudio, y uno para cada una de las herramientas contenidas en el tutorial: Chat y
Mensajeria, Etiquetado, Imagen, Podcast, Sindicacion, Weblog y Wiki. Cada tabla tiene seis (6)
columnas, la primera contiene adjetivos y las otras tres son las alternativas, de ellas marca con una X
aquella que creas conveniente. Te presento un ejemplo de lo que debes hacer en este instrumento:

La Web es para ti:

Adjetivo SI |NO | NoSE
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Econdmica X

No hay respuestas acertadas o desacertadas, por lo cual pido que respondas con la méas
absoluta sinceridad a cada uno de los itemes que presento en las proximas paginas. Toda la
informacion que brindes serd completamente confidencial, pido tu nombre para llevar control de las
personas que responden, pero al momento de hacer el estudio estadistico serd cambiado por un

ndmero.

Sé que tu tiempo es valioso, y tu colaboracion lo es mas adn, por eso te doy las GRACIAS
anticipadas.
Maria Irene Albers de Urriola

Nombre y Apellido

C. L

Edad:

La GUIA DE ESTUDIO del Tutorial Formativo para la Web 2.0 result6 ser para ti:

No. | ADJETIVO SI | NO [ NOSE
1 | ACCESIBLE
2 | COMUNICATIVO
3 | DINAMICO
4 | ATRACTIVO
5 | FIABLE
6 | FORMATIVO
7 | SEGURO
8 | AHORRO DE TIEMPO
9 | ENTRETENIDO
10 | ADICTIVO
11 | FLEXIBLE
12 | MANEJABLE
13 | AGIL

14 | NECESARIO
15 | AGRADABLE
16 | INFORMATIVO

17 | EFICAZ

18 | SIMPLE

19 | VALIOSO

20 | EDUCATIVO
21 | FACIL

22 | PRACTICO
23 | UTIL
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24 | APROPIADO

25 | FACIL DE CONTROLAR
26 | EXACTO

27 | IMPRESCINDIBLE

28 | PERSONAL

29 | BENEFICIOSO

30 | INTELIGENTE

31 | COMODO

Comentario

El resultado inicial de las observaciones efectuadas por los expertos fue una lista con algunos
adjetivos repetidos, como facil y facil de controlar, o con significados muy similares, por lo cual
decidimos categorizar los adjetivos de acuerdo a sus significados, siguiendo recomendaciones de

expertos en el area de evaluacion y elaboracion de instrumentos de investigacion.

El primer paso fue categorizar los adjetivos de acuerdo a su significado, el segundo determinar
cudl adjetivo de cada categoria es mas pertinente para la EU, y por ultimo, aclarar a los usuarios el
significado de cada uno de los adjetivos de manera que esto no sea una dificultad a la hora de

responder el instrumento.

4.4.2.1 Categorizacion de los adjetivos.

Los treinta y dos (32) adjetivos con sentido positivo presentados por Llorente (2008), los
agrupamos en categorias de acuerdo a su significado, para lo cual recurrimos al Diccionario de la

Real Academia Espafiola (DRAE), consultado en http://www.rae.es/recursos/diccionarios/drae. La

tabla 9, muestra las ocho (8) categorias resultantes, asi como la descripcién y los adjetivos que
corresponden a cada una. En cuanto al par formativo — educativo, no se encontré ningun elemento en
el diccionario que nos ayudara a describirlo, pero por tradicion en el campo educativo estos vocablos,
formativo y educativo, han sido sinénimo, por lo tanto los definimos como elementos que desarrollan

competencias, corriente curricular aplicada en este estudio.

4.4.2.2. Criterios para categorizar los adjetivos.
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Para agrupar los adjetivos usamos el DRAE de la siguiente manera, buscamos el significado
de cada adjetivo, y en casos como accesible e inteligible donde el diccionario arroja los resultados
indicados debajo de este parrafo, seleccionamos una de las connotaciones y buscamos su significado,

y de éste tomamos el que mejor se ajusta a nuestro propdésito para categorizar los adjetivos.

Tabla 9: Categorizacion de los adjetivos con significado positivo usados para medir EU

Categoria Descripcion Adjetivos.
1 Actualizacidn, transmision de datos. | Comunicativo e informativo.
2 Posibilidad de adaptar una actividad. | Dindmico, agil y flexible.
3 Atrae la voluntad. Atractivo, entretenido y agradable.
4 Ofrece buenos resultados. Fiable y seguro.
5 Lograr la meta propuesta. Ahorro de tiempo, eficaz, facil, facil de

controlar y préactico.

6 Imposible de sustraerse. Adictivo, necesario e imprescindible.

7 Desarrolla competencias. Formativo y educativo.

8 Tiene mucha estimacion. Valioso, dtil, apropiado, comodo vy
beneficioso.

9 Fécil de entender. Accesible, manejable, inteligente.

10 Personal. Personal.

Categoria 1. Actualizacion, transmision de datos: Comunicativo e informativo.

comunicativo, va.

(Del lat. communicativus).

1. adj. Que tiene aptitud o inclinacion y propensién natural a comunicar a alguien lo que posee.
2. adj. Se dice también de ciertas cualidades. Virtud comunicativa.

3. adj. Fécil y accesible al trato de los demas.

informativo, va.

1. adj. Que informa (Il da noticia de algo).
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2. adj. Fil. Que informa (I da forma a algo).

3. m. boletin de noticias.

En este caso tomamos las connotaciones N° 1 de comunicativo e informativo, de acuerdo a

esto comunicar a alguien lo que se posee concuerda con dar noticia de algo, se posee una noticia.

Categoria 2. Posibilidad de adaptar una actividad: Dindmico, 4qil vy flexible.

dinamico, ca.

(Del gr. dvvapukog, de dovapug, fuerza).

1. adj. Perteneciente o relativo a la fuerza cuando produce movimiento.
2. adj. Perteneciente o relativo a la dinamica.

3. adj. colog. Dicho de una persona: Notable por su energia y actividad.

4. f. Parte de la mecéanica que trata de las leyes del movimiento en relacién con las fuerzas que lo

producen.

5. f. Sistema de fuerzas dirigidas a un fin.
6. f. Nivel de intensidad de una actividad.
aqil.

(Del lat. agilis).

1. adj. Ligero, pronto, expedito.

2. adj. Dicho de una persona o de un animal: Que se mueve o utiliza sus miembros con facilidad y

soltura.

3. adj. Se dice también de estos miembros y de sus movimientos, y de otras cosas. Luces agiles.

Prosa agil.

flexible.
(Del lat. flexibilis).

1. adj. Que tiene disposicion para doblarse facilmente.
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2. adj. Que en un enfrentamiento se pliega con facilidad a la opinidn, a la voluntad o a la actitud de

otro o de otros. Caracter, persona flexible.

3. adj. Que no se sujeta a normas estrictas, a dogmas o a trabas. Ideologia, legislacién flexible.

4. adj. Susceptible de cambios o variaciones segun las circunstancias o necesidades. Horario,

programa flexible.

5. m. Cable formado de hilos finos de cobre recubiertos de una capa aislante, que se emplea como

conductor eléctrico.

6. m. sombrero flexible.

En esta categoria tomamos las connotaciones 1 de dindmico, 2 de agil y 4 de flexible porque
implican que el usuario puede modificar las instrucciones del tutorial si las herramientas presentan

actualizaciones no incluidas en el tutorial.

Cateqgoria 3. Atrae la voluntad: Atractivo, entretenido y agradable.

atractivo, va.

(Del lat. attractivus).

1. adj. Que atrae o tiene fuerza para atraer.

2. adj. Que gana o inclina la voluntad.

3. adj. Dicho de una persona: Que por su fisico despierta interés y agrado en las demas.

4. m. Gracia en el semblante o en las palabras, acciones o costumbres, que atrae la voluntad.
entretenido, da.

(Del part. de entretener).

1. adj. Chistoso, divertido, de genio y humor festivo y alegre.

2. adj. Herald. Dicho de dos cosas: Que se tienen una a otra; como dos llaves enlazadas por sus

anillos.
3. m. desus. Aspirante a oficio o cargo, que mientras lo alcanzaba tenia algunos gajes.

agradable.
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1. adj. Que produce complacencia o agrado.
2. adj. Dicho de una persona: Afable en el trato.
3. adj. ant. Se decia de quien tiene complacencia o gusto en hacer algo.

Para esta categoria seleccionamos las connotaciones 2 de atractivo, 1 de entretenido y 1 de

agradable, puesto gque son las que se ajustan a la descripcion de esta categoria.

Categoria 4: Ofrece buenos resultados: Fiable y seguro.

fiable.

1. adj. Dicho de una persona: Que es digna de confianza.

2. adj. Que ofrece seguridad o buenos resultados. Mecanismo fiable. Método fiable.
3. adj. Creible, fidedigno, sin error. Datos fiables.

seguro, ra.

(Del lat. seciirus).

1. adj. Libre y exento de todo peligro, dafio o riesgo.

2. adj. Cierto, indubitable y en cierta manera infalible.

3. adj. Firme, constante y que no esta en peligro de faltar o caerse.

4. adj. No sospechoso.

5. m. Seguridad, certeza, confianza.

6. m. Lugar o sitio libre de todo peligro.

7. m. Salvoconducto, licencia o permiso que se concede para ejecutar lo que sin él no se pudiera.

8. m. Mecanismo que impide el funcionamiento indeseado de un aparato, utensilio, maguina o

arma, o que aumenta la firmeza de un cierre.

9. m. colog. Asociacién médica privada, que se ocupa de la prevencion y remedio de las

enfermedades de las personas que abonan las primas correspondientes.

10. m. colog. sequridad social.
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11. m. Der. Contrato por el que alguien se obliga mediante el cobro de una prima a indemnizar el

dafo producido a otra persona, o a satisfacerle un capital, una renta u otras prestaciones convenidas.

12. m. P. Rico. Subsidio de vejez.

13. adv. m. sequramente.

Para esta categoria escogi las connotaciones 2 de fiable y 5 de seguro puesto que son los que
describen esta categoria en cuanto a que el tutorial busca que el usuario que estd manejando un
producto del cual obtendr los resultados esperados.

Categoria 5: Lograr la meta propuesta: Ahorro de tiempo, eficaz, facil, facil de controlar y practico.

ahorrar.

(De horro).

1. tr. Reservar alguna parte del gasto ordinario. U. t. c. prnl.

2. tr. Guardar dinero como prevision para necesidades futuras.

3. tr. Evitar un gasto o consumo mayor.

4. tr. Evitar o excusar algun trabajo, riesgo, dificultad u otra cosa. U. t. c. prnl.

5. tr. p. us. Entre ganaderos, conceder a los mayorales y pastores cierto nimero de cabezas de
ganado horras o libres de todo pago y gasto, y con todo el aprovechamiento para ellos.
6. tr. p. us. Dar libertad al esclavo o prisionero.

7. tr. ant. Quitarse del cuerpo una prenda de vestir.

8. prnl. ant. Aligerarse de ropa. U. en Aragén y Salamanca.

eficacia.

(Del lat. efficacia).

1. f. Capacidad de lograr el efecto que se desea 0 se espera.

Tomamos ahorrar porque la definicion del adjetivo lleva al verbo y al sustantivo, y éste tltimo
resulta en definiciones circulares. Del verbo tomamos la connotacién 3. En relacién a eficacia

tomamos la Unica connotacion que nos da el DRAE.

Maria | Albers de Urriol
aria Irene Albers de Urriola 197


http://lema.rae.es/drae/srv/search?id=OSiJpDmxwDXX2Qar51fk

Disefio, desarrollo y evaluacion de un tutorial para el manejo de algunas herramientas Web 2.0 en la Facultad de Ciencias
de la Educacion, Universidad de Carabobo.

Categoria 6: Imposible de sustraerse: Adictivo, necesario e imprescindible.

adictivo, va.

1. adj. Dicho especialmente de una droga: Que, empleada de forma repetida, crea necesidad y
habito.

necesario, ria.

(Del lat. necessarius).

1. adj. Que forzosa o inevitablemente ha de ser o suceder.

2. adj. Que se hace y ejecuta obligado por otra cosa, como opuesto a voluntario y espontaneo.
3. adj. Se dice de las causas que obran sin libertad y por determinacion de su naturaleza.

4. adj. Que es menester indispensablemente, o hace falta para un fin.

5. adj. Der. En el derecho antiguo, se decia del heredero obligado a aceptar la herencia, y

especialmente cuando era esclavo o siervo del testador.

6. f. letrina (I retrete).

7. adv. m. ant. Por necesidad, necesariamente.

imprescindible.

(De in-? y prescindible).

1. adj. Dicho de una persona o de una cosa: De que no se puede prescindir.
2. adj. Necesario, obligatorio. Para entrar, es imprescindible identificarse.

En esta categoria, tomamos de adictivo la Gnica connotacién, de necesario tomamos la 4 y de
imprescindible la 2 puesto que ellas indican que el tutorial es un requisito que se debe cumplir para

lograr el desarrollo de competencias en el manejo de las herramientas Web 2.0 contenidas en él.

Categoria 7: Desarrolla competencias: Formativo vy educativo.

formativo, va.
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1. adj. Que forma o da forma.
educar.

(Del lat. educare).

1. tr. Dirigir, encaminar, doctrinar.

2. tr. Desarrollar o perfeccionar las facultades intelectuales y morales del nifio o del joven por

medio de preceptos, ejercicios, ejemplos, etc.. Educar la inteligencia, la voluntad.

3. tr. Desarrollar las fuerzas fisicas por medio del ejercicio, haciéndolas mas aptas para su fin.
4. tr. Perfeccionar, afinar los sentidos. Educar el gusto.
5. tr. Ensefiar los buenos usos de urbanidad y cortesia.

Con respecto a esta categoria, desarrollamos una definicion siguiendo la connotacion Unica
de formativo y la 1 de educar. Con respecto a educativo sucede lo mismo que con ahorrar, la

definicion dada por el DRAE es circular, por esto seleccionamos el verbo.

Categoria 8: Tiene mucha estimacion: Valioso, Util, apropiado, cdémodo v beneficioso.

valioso, sa.

1. adj. Que vale mucho o tiene mucha estimacién o poder.

2. adj. p. us. Adinerado, rico, o que tiene buen caudal.

atil.

(Del lat. utilis).

1. adj. Que trae o produce provecho, comodidad, fruto o interés.
2. adj. Que puede servir y aprovechar en alguna linea.

3. adj. Der. Se dice del tiempo o dias habiles de un término sefialado por la ley o la costumbre, no
contandose aquellos en que no se puede actuar. Fuera del lenguaje juridico se extiende a otras

materias y asuntos.
4. m. Cualidad de util.

apropiar.
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(Del lat. appropriare).

1. tr. Hacer algo propio de alguien.

2. tr. Aplicar a cada cosa lo que le es propio y mas conveniente.

3. tr. Acomodar o aplicar con propiedad las circunstancias o moralidad de un suceso al caso de que

se trata. U. t. c. prnl.

4. tr. ant. asemejar.

5. prnl. Dicho de una persona: Tomar para si alguna cosa, haciéndose duefia de ella, por lo comln

de propia autoridad. Se apropid del vehiculo incautado.

cémodo, da.

(Del lat. commaodus).

1. adj. Conveniente, oportuno, acomodado, facil, proporcionado.
2. adj. comodon. U. t. c. s.

3. m. Méx. silleta (Il recipiente para excretar en la cama).

4. m. p. us. utilidad (I provecho).

beneficioso, sa.

(Del lat. beneficiosus).

1. adj. Provechoso, util.

Tomamos la primera connotacion de cada uno de estos vocablos porque se ajustan a la
categorizacion de este grupo. Es de hacer notar, que el DRAE no presenta resultados para apropiado,

solo muestra apropiar.

Categoria 9. Facil de entender: Accesible e inteligible.

accesible.
(Del lat. accesibilis).
1. adj. Que tiene acceso.

2. adj. De féacil acceso o trato.
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3. adj. De facil comprensidn, inteligible.

inteligible.

(Del lat. intelligibilis).

1. adj. Que puede ser entendido.

2. adj. Que es materia de puro conocimiento, sin intervencion de los sentidos.
3. adj. Que se oye clara y distintamente.

En este caso seleccionamos la connotacion 3 de accesible y de inteligible el 1, con lo cual

logramos la definicidn de esta categoria.

Categoria 10: Personal: Personal.

personal.

(Del lat. personalis).

1. adj. Perteneciente o relativo a la persona.
2. adj. Propio o particular de ella.

3. m. Conjunto de las personas que trabajan en un mismo organismo, dependencia, fabrica, taller,
etc.

4. m. Capitulo de las cuentas de ciertas oficinas, en que se consigna el gasto del personal de ellas.
5. m. Conjunto de personas, gente.
6. f. Dep. En baloncesto, falta que comete un jugador al tocar 0 empujar a otro del equipo contrario

para impedir una jugada.

En este caso la connotacion seleccionada es la 1; se trata de que el usuario haga suyo el
tutorial a fin de que lo emplee tantas veces como sea necesario para desarrollar las competencias

tecnoldgicas presentadas en él.

Presentamos a continuacion, con la GUIA DE ESTUDIO, un ejemplo de como quedd la

categorizacion antes de ser sometida al juicio de los expertos. (Tabla 10)

Tabla 10: Categorizacion de adjetivos para medir la EU a revisar por expertos.
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GUIA DE ESTUDIO.

Categoria Descripcidn Adjetivos. Sl NO NO SE
1 Actualizacion, Comunicativo e
transmision de | informativo.

datos.

2 Posibilidad de | Dindmico, 4&gil vy
adaptar una | flexible.
actividad.

3 Atrae la voluntad. Atractivo, entretenido

y agradable.

4 Ofrece buenos | Fiable y seguro.
resultados.

5 Lograr la meta | Ahorro de tiempo,
propuesta. eficaz, facil, facil de

controlar y préctico.

6 Imposible de | Adictivo, necesario e
sustraerse. imprescindible.
7 Desarrolla Formativo y
competencias. educativo.
8 Tiene mucha | Valioso, atil,
estimacion. apropiado, comodo y
beneficioso.
9 Facil de entender. Accesible, manejable,
inteligente.
10 Personal. Personal.

Los expertos fueron los mismos que evaluaron la primera versién, con los adjetivos positivos
sin clasificar, pero esta vez incluimos uno en el area de anélisis del discurso; de la evaluacion que
ellos realizaron, surge el instrumento final, luego de hacer los ajustes indicados, tales como utilizar
un solo tipo de frase, bien nominal o verbal. En la tabla 11, un ejemplo de esta version del instrumento,

empleada para la guia de estudio.

Tabla 11: Categorizacion final de adjetivos para medir la EU
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GUIA DE ESTUDIO

Categoria Descripcion Adjetivos. Sl NO NO SE
1 Transmite datos. Comunicativo e
informativo.
2 Es posible de | Dindmico, 4&gil 'y
adaptar una | flexible.
actividad.
3 Atrae la voluntad. | Atractivo, entretenido
y agradable.
4 Ofrece buenos | Fiable y seguro.
resultados.
5 Logra la meta | Ahorro de tiempo,
propuesta. eficaz, facil, facil de

controlar y practico.

6 Imposible de | Adictivo, necesario e
sustraerse. imprescindible.

7 Desarrolla Formativo y
competencias. educativo.

8 Tiene estimacion. Valioso, util,

apropiado, cémodo y

beneficioso.
9 Es facil de | Accesible, manejable,
entender. inteligente.
10 Personal. Personal.

La version final, Tabla N° 11, se repiti6 para cada una de las herramientas contempladas en
el Tutorial Formativo para la Web 2.0, identificada cada una de ellas tal como se hizo con la Guia
de Estudio. Este instrumento, luego de impreso, se aplico a los docentes en formacion en una sesion
de clase del semestre, no se entreg6 en formato electronico para agilizar el tiempo de entrega de las
respuestas, debido a que ya habia concluido el curso en el cual emplearon el tutorial, y podia correr

el riesgo de que, por estar en un nuevo curso, no respondieran el instrumento.
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Al detallar las categorias finales, detectamos que hay coincidencias de algunas de las
categorias con las funciones presentadas por Marqués, y las cuales son: informativa, instructiva,
motivadora, evaluadora, investigadora, expresiva, metalinguistica, ludica e innovadora, citado por
Barroso Osuna (2007). A continuacion presentamos un cuadro comparativo, donde la columna 1
corresponde a las funciones de Marqués y la segunda a las categorias desarrolladas por nosotros para

el presente trabajo.

Tabla 12: Comparacion de funciones y categorias.

Funciones de Marqués  Categorias de Albers

Informativa 1
Instructiva 1,7,5
Motivadora 3,9,5
Evaluadora 4
Investigadora 5
Expresiva 7
Metalinguistica 0
Ludica 3,8
Innovadora 3

4.4.3. Confiabilidad del instrumento para medir Experiencia de

Usuario.

El material para recoger la informacion sobre la EU esta compuesto por ochenta (80) items
con tres (3) alternativas de respuesta (si, no y no s€), como se puede observar en el ejemplo presentado
en la pagina 204. Los items estan desglosados en 8 partes, de las cuales siete corresponden a las
herramientas en si: Chat y mensajeria, etiquetado, imagen, sindicacion, podcast, Weblog y Wiki, y

otra para la Guia de Estudio; y cada una con el mismo nimero de items y de alternativas de respuestas.
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Utilizamos el Coeficiente Alpha de Cronbach, ya mencionado para cuando detallamos el
instrumento para medir la satisfaccion del usuario con respecto a la Web 2.0. La férmula empleada

es la que presentamos a continuacion:

K ZSI

T k-1 1 St?

Donde:

o, = Coeficiente de Confiabilidad

k = Numero de item utilizados para el anlisis

Y Si? = Suma de la varianza de cada item

S ¢ = Varianza total del instrumento (puntaje total de los sujetos).

Para obtener la confiabilidad se someti6 el instrumento a una prueba piloto, la cual segun
Hernandez Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista Lucio (2006, p. 306) “consiste en administrar el
instrumento a una pequefia muestra, cuyos resultados se usan para calcular la confiabilidad inicial v,
de ser posible, la validez del instrumento”. De la misma manera, otro autor al respecto, destaca que

se trata de;

..una aplicacion previa que se hace del instrumento, a un grupo pequefio de
casos con caracteristicas similares a la muestra (pero no pertenecientes a ella),
con el fin de verificar si la redaccién del instrumento es acertada, si los items
permiten realmente obtener la informacién deseada y, en general, si el

instrumento funciona apropiadamente” (Hurtado 2010, p. 786).

Para la realizacion de la prueba piloto, se escogio al azar una muestra conformada por diez
(10) estudiantes de la poblacion, y que no pertenecieron a la muestra objeto de estudio y representan
el 22,22% de la poblacidn. Luego se determind la consistencia de los items del instrumento para la
recoleccién de informacion sobre la EU con el Tutorial Formativo para la Web 2.0. Los resultados

se interpretaron de acuerdo al siguiente criterio mostrado en la Tabla N° 13

Para determinar el coeficiente de confiabilidad la informacién recogida de la muestra piloto

fue procesada a través del programa estadistico SPSS version 18.
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Tabla 13: Interpretacion del Coeficiente de Confiabilidad

RANGOS MAGNITUD
0,81a1,00 Muy alta
0,61a0,80 Alta
0,41a0,60 Moderada
0,21a0,40 Baja
0,01a0,20 Muy baja

Fuente: Ruiz (2002). Instrumentos de Investigacion Educativa. (p. 70)

Tabla 14: Resumen del procesamiento de los casos. Coeficiente de confiabilidad del instrumento
para medir la Experiencia de Usuario.

N %
Casos Validos 10 100,0
Excluidos? 0 0
Total 10 100,0
a. Eliminacién por lista basada en todas las variables del
procedimiento.

Tabla 15: Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,943 80

De acuerdo a las tablas anteriores, los resultados indican que el instrumento elaborado para
conocer la EU con respecto al Tutorial Formativo para la Web 2.0, es altamente confiable
considerando lo propuesto por Ruiz a través de laTabla N° 15: Estadisticos de Fiabilidad, ya que

arrojé un coeficiente igual a 0,94.
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4.5. Evaluacion cuantitativa
4.5.1. Evaluacién de competencias semestre 1-2013.
La elaboracion del Tutorial Formativo para la Web 2.0 tiene como meta principal

desarrollar competencias en el manejo de las herramientas Web 2.0 incluidas en él, para conocer si

se logra tal fin planteamos el objetivo relacionado con la medicion de las competencias en el uso de

las herramientas Web 2.0 en educacién, y con esta finalidad elaboramos el instrumento

correspondiente, una rabrica para cada herramienta. La rdbrica elaborada pertenece a lo que Villar
Angulo y Alegre de la Rosa (2012) llaman rdbrica analitica, porque discrimina los elementos
importantes utilizados para realizar las actividades de cada una de las herramientas Web 2.0
contempladas en el tutorial.

Como se detalla en cada una de las tablas que presentamos a continuacion, las rubricas no
son todas iguales, puesto que el contenido de cada herramienta tampoco lo es; unas requieren del
desarrollo de competencias que otras no exigen, por ejemplo, en etiquetado, no podemos incrustar

imagenes o videos en ese sitio Web, como si se puede hacer en el Weblog o la Wiki.
Tabla 16: Rubrica elaborada para evaluar las competencias en Chat y mensajeria

Evaluacion de Competencias Chat y mensajeria

Competencia Logrado En vias de logro No logrado
Define chat. Define chat con Con ayuda de sus No define chat.
precision. pares, define chat.
Caracteristicas. Publica las 4 Publica 2 No publica
caracteristicas del chat.  caracteristicas del caracteristicas del
chat. chat.
Darse de alta. Logra darse de alta en Con ayuda de sus No logra darse de alta
una plataforma. pares se da de altaen en ninguna
una plataforma. plataforma.
Enviar archivos. Envia archivos desde su  Envia archivos con No logra enviar
chat. ayuda de sus pares. archivos en ninguna
plataforma.

Tabla 17: Rabrica elaborada para evaluar las competencias en Etiquetado.

Evaluacion de Competencias Etiquetado

Competencia Logrado En vias de logro No logrado
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Definir.

Tipos de
etiquetado.

Darse de alta

Define etiquetado.

Publica sobre los tipos

de etiquetado.

Se da de alta en una

plataforma.

Define etiquetado
con ayuda de sus
pares.

Publica sobre los
tipos de etiquetado
con ayuda de sus
pares.

Se da de alta con
ayuda de sus pares.

No define etiquetado.

No publica sobre los
tipos de etiquetado.

No se da de altaen
ninguna plataforma.

Tabla 18: Rubrica elaborada para evaluar las competencias en Imagen.

Competencia
Definir

Darse de alta

Crear album.

Crea collage.

Crea video con

fotografias.

Sube videos a
YouTube.

Evaluacion de Competencias Iméagenes

Logrado
Define imagen.

Se da de alta en Picasa.

Crea un album.

Crea un collage.

Crea un video con
fotografias.

Sube 1 video a
YouTube.
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En vias de logro
Define imagen con
ayuda de sus pares.
Logra darse de alta
en Picasa con ayuda
de sus pares.

Con ayuda de sus
pares, crea un
album.

Con ayuda de sus
pares, crea un
collage.

Crea un video con
fotografias, con
ayuda de sus pares.
Sube 1 video a
YouTube, con ayuda
de sus pares.
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No logrado
No define imagen.

No logra darse de alta
en Picasa.

No logra crear un
album.

No logra crear un
collage.

No logra crear un
video.

No sube video a
YouTube.
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Tabla 19: Rudbrica elaborada para evaluar las competencias en Podcast.

Competencia
Definir

Caracteristicas.

Recomendaciones.

Darse de alta

Programas para
grabar sonido

Crear mensaje
rapido

Crear un Podcast.

Producir un
Podcast.

Publicar Minicast.

Crear eventos.

Evaluacion de Competencias Podcast

Logrado
Define Podcast.

Publica 5
caracteristicas de
Podcast.

Publica guion del
Podcast.

Se da de alta en
Podomatic.

Sefala cual programa
seleccion6 e indica por
qué.

Crea un mensaje
rapido.

Crea un Podcast,
siguiendo el guion

presentado.
Produce un Podcast.

Publica 1 Minicast.

Publica 1 evento.
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En vias de logro
Define Podcast con
ayuda de sus pares.
Publica 2
caracteristicas de
Podcast.

Publica guion del
Podcast, con ayuda
de sus pares.

Se da de alta y crea
su cuenta con ayuda
de sus pares.

Sefala cual
programa
seleccion0, mas no
indica por qué.
Crea un mensaje
rapido, con ayuda de
sus pares.

Crea un Podcast,
con ayuda de sus
pares.

Produce un Podcast,
con ayuda de sus
pares.

Con ayuda de sus
pares, publica 1
Minicast.

Publica evento, con
ayuda de sus pares.

No logrado
No define Podcast.

No publica

caracteristicas de
Podcast.

No publica guion del
Podcast.

No se da de alta.

No sefiala cual
programa seleccion6

ni indica por qué.
No crea mensaje
rapido.

No crea Podcast.
No crea un Podcast.

No publica Minicast.

No publica evento.
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Tabla 20: Rabrica elaborada para evaluar las competencias en Sindicacion.

Competencia

Definir.

Caracteristicas.

Clasificar los
sistemas de
sindicacion.

Darse de alta

Sindicar péaginas o
sitios visitados.

Evaluacion de Competencias Sindicacion

Logrado

Define sindicacion.

Publica las
caracteristicas de
sindicacion.

Clasifica los sistemas de

sindicacion.

Logra darse de alta en

agregador basado en la

Web.

Logra sindicar paginas o

sitios visitados.
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En vias de logro

Define sindicacion,
con ayuda de sus
pares.

Publica 1
caracteristica de
sindicacion.

Clasifica los sistemas
de sindicacion, con
ayuda de sus pares.

Con ayuda de sus
pares se da de alta en
agregador basado en
la Web.

Sindica paginas o
sitios visitados con
ayuda de sus pares.
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No logrado

No define sindicacion.

No publica
caracteristicas de
sindicacion.

No clasifica los
sistemas de
sindicacion.

No logra darse de alta
en agregador basado
en la Web.

No logra sindicar
paginas o sitios
visitados.
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Tabla 21: Rabrica elaborada para evaluar las competencias en Weblog.

Competencia
Definir
Caracteristicas

Insertar
comentarios

Darse de alta.

Inserta enlaces

Incrusta
iméagenes.

Diferencias entre
plataformas

Incrustar audio en
directo.

Incrustar audio
bajo demanda o
“streaming”.
Incrusta videos en
su blog.

Uso de banner.

Subir archivos

Subir archivos PP
alojados en
Slideshare.

Evaluacion de Competencias Weblog

Logrado
Da una definicion
precisa de Weblog.

Publica 4
caracteristicas.

Incrusta comentarios en
una plataforma:
Blogger, Wordpress.

Se da de alta en una
plataforma: Blogger,
Wordpress.

Inserta 1 enlace.
Incrusta fotografias en
su blog.

Establece 3 diferencias
entre plataformas.

Incrusta audio en
directo en su blog.
Incrusta audio en su

blog.

Incrusta 1 video en
directo en su blog.

Personaliza su blog con
un banner.

Sube archivos a su blog.
Sube archivos PP

alojados en Slideshare a
su blog.
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En vias de logro
Da una definicion
poco precisa de
Weblog

Publica 2
caracteristicas
Incrusta comentarios
en una plataforma
con ayuda de sus
pares: Blogger,
Wordpress.

Se da de alta con
ayuda de sus pares
en una plataforma:
Blogger, Wordpress.
Con ayuda de sus
pares inserta 1
enlace.

Incrusta fotografias
en su blog con ayuda
de sus pares.
Establece 1
diferencia entre
plataformas.

Con ayuda de sus
pares incrusta audio
en directo en su
blog.

Incrusta audio en su
blog, con ayuda de
sus pares.

Incrusta 1 video en
directo con ayuda de
sus pares.

Logra personalizar
su blog con un
banner con ayuda de
sus pares.

Sube archivos con
ayuda de sus pares.
Sube archivos PP
alojados en
Slideshare con
ayuda de sus pares.
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No logrado
No logra definir
Weblog.

No publica
caracteristicas.

No logra incrustar
comentarios en
ninguna plataforma.

No se da de alta en
ninguna plataforma.

No inserta enlace.

No logra incrustar
fotografias en su blog.

No establece
diferencias.

No logra incrustar
audio en directo en su
blog.

No logra incrustar
audio bajo demanda en
su blog.

No incrusta videos en
directo.

No logra personalizar
su blog con un banner.

No logra subir archivos
a su blog..
No logra subir ninguna
presentacion alojada en
Slideshare
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Incrusta Gadgets.

Envio de
mensajes.

Incrustar mapas.

Etiquetado.

Incrusta por lo menos 1
gadget a su blog.

Configura la mensajeria
su blog.

Incrusta por lo menos 1

mapa en su blog.

Etiqueta contenido su
blog.

Incrusta 1 gadget
con ayuda de sus
pares.

Con ayuda de sus
pares configura la
mensajeria en su
blog.

Incrusta 1 mapa con
ayuda de sus pares.

Etiqueta el
contenido de su blog
con ayuda de sus
pares.

Tabla 22: Rabrica elaborada para evaluar las competencias en Wiki.

Competencia
Definir.

Caracteristicas.

Clasifica.

Darse de alta.

Aplica color,
incluye logo,
exporta.
Seguridad.

Notificaciones y
RSS

Crea pégina.
Sube archivos

Edita formato.

Evaluacién de Competencias Wiki

Logrado

Da una definicion
precisa de Wiki.
Publica al menos 10
caracteristicas de wiki.

Proporciona las 4
categorias de la
clasificacion.

Logra darse de alta en
un Wiki: Pbworks.

Realiza las 3
actividades.

Activa mecanismos de
seguridad.

Activa notificaciones y
RSS.

Crea pagina.

Sube archivo.

Edita formato de su
pagina.
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En vias de logro
La definicion de
WiKi no es precisa.
Publica 3
caracteristicas de
wiki.

Proporciona las 2
categorias de la
clasificacion.

Se da de alta en un
Wiki con ayuda de
sus pares.

Realiza 2
actividades.

Activa mecanismos
de seguridad con
ayuda de sus pares.
Activa
notificaciones y RSS
con ayuda de sus
pares.

Crea pagina con
ayuda de sus pares.
Sube archivo con
ayuda de sus pares.
Edita formato de su
pagina con ayuda de
sus pares.
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No logra incrustar
gadgets a su blog.

No logra configurar la
mensajeria su blog.

No logra incrustar
mapas en su blog.

No logra etiquetar
contenido en su blog.

No logrado

No logra definir
Wiki.

No publica
caracteristicas de wiki.
No clasifica.

No logra darse de alta
en su wiki.

No realiza actividades.
No crea mecanismos
de seguridad.

No activa
notificaciones y RSS.
No crea pagina.

No sube archivo.

No edita formato de su
pagina.
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Inserta elementos
Incrustar audio en
directo.

Insertar
comentarios.

Incrustar sonido
Incrustar video
Inserta direccion
de correo
electronico.
Insertar direccion

de correo
electronico

Incrustar gadgets
de Google

Etiqueta
contenidos.

Inserta tabla y linea
horizontal.

Incrustar audio en
directo en su wiki.

Inserta comentarios en
su wiki.

Incrusta sonido.
Incrusta video.
Inserta direccion de

correo electronico.

Inserta direccion de
correo electrénico en su
wiki.

Incrusta gadgets de
Google en su wiki.

Etiqueta el contenido en
su wiki.

Con ayuda de sus
pares, inserta tabla y
linea horizontal.
Incrusta audio en
directo con ayuda de
sus pares.

Inserta comentarios
con ayuda de sus
pares.

Incrusta sonido con
ayuda de sus pares.
Incrusta video con
ayuda de sus pares.
Con ayuda de sus
pares, inserta
direccion de correo
electrénico.

Con ayuda de sus
pares inserta la
direccion de correo
electronico en su
wiki.

Incrusta gadgets de
Google en su wiki
con ayuda de sus
pares.

Etiqueta el
contenido de su wiki
con ayuda de sus
pares.

No inserta tabla y linea
horizontal.

No logra incrustar
audio en directo en su
wiki.

No logra insertar
comentarios en su
wiki.

No logra incrustar
sonido en su wiki.

No logra incrustar
video.

No inserta direccion de
correo electronico.

No logra insertar
direccion de correo
electrénico en su wiki.

No logra incrustar
gadgets de Google en
su wiki.

No logra etiquetar el
contenido en su wiki.

Este instrumento se present6 a expertos en evaluacion, quienes son miembros del profesorado
de la FACE. La observacion que hicieron se relaciona con el rubro ‘En vias de logro’ donde en
algunos casos habiamos escrito, por ejemplo: Se da de alta con dificultad en una plataforma: Blogger,

Wordpress. La recomendacion fue sustituir la palabra dificultad por la frase con ayuda de sus pares.

Otra de las anotaciones se relaciona con el orden de los diferentes descriptores en la rubrica,
ya que se evalla primero aspectos generales relativos a cada herramienta, como por ejemplo, la
definicion; luego, se presentan elementos para evaluar, tales como darse de alta. Con respecto a este
punto, aclaramos con los expertos que usamos el modelo de Gagne, presentado por Gros et al. (1997),

para elaborar el disefio instruccional; y en éste se incluye una fase inicial, de motivacion, en la cual
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se activa el conocimiento previo. Todos indicaron que no debia hacer modificaciones en vista de lo

planteado.

Una vez creada la rabrica para cada una de las herramientas Web componente del Tutorial
Formativo para la Web 2.0, tal como se presentaron en paginas anteriores, creamos en Google Drive
una hoja de célculo, donde registramos el comportamiento de los alumnos, siguiendo los pardmetros
indicados en la rubrica, como se observa en las siguientes cuatro capturas de pantalla. Cada
competencia bien hubiese sido lograda, estuviera en vias de ser lograda, o que no fue lograda, la
registramos marcando el nimero uno (1), para cada una de las herramientas contenidas en el tutorial.
Esta hoja de célculo corresponde a una Escala de Lickert, sobre la cual ampliamos informacion en el
apartado referido al célculo de la confiabilidad de este instrumento.
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Imagen 48: Hoja de calculo (captura N° 1) en Drive de Google para obtener resultados por alumno.
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Imagen 49: Hoja de calculo (captura N° 2) en Drive de Google para obtener resultados por alumno.
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Imagen 50: Hoja de célculo (captura N° 3) en Drive de Google para obtener resultados por alumno.
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Imagen 51: Hoja de célculo (captura N° 4) en Drive de Google para obtener resultados por alumno.
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4.5.2 Confiabilidad del instrumento para medir desarrollo de

competencias en las herramientas Web 2.0.

Con respecto a la medicion de las competencias desarrolladas por los estudiantes en el manejo
de las herramientas contenidas en el Tutorial Formativo parala Web 2.0, disefiamos un instrumento
bajo una escala de Lickert, constituido por sesenta y tres (63) reactivos con tres (3) opciones de
observacion (logrado, en via y no logrado). Cabe sefialar que para determinar el valor del coeficiente
de confiabilidad se emple6 el Coeficiente Alpha de Cronbach, cuya férmula ya fue explicada cuando

nos referimos a la confiabilidad del instrumento para medir EU.

Para obtener la confiabilidad también sometimos el instrumento a una prueba piloto, la cual
aplicamos a una muestra escogida al azar, la cual qued6 conformada por diez (10) estudiantes de la
poblacion, y que no pertenecieron a la muestra objeto de estudio y representan el 22,22% de la
poblacion. Luego se determind la consistencia de los items de los instrumentos dirigidos a comprobar
las competencias alcanzadas por los estudiantes Los resultados se interpretaron siguiendo los mismos

criterios empleados para el calculo de la confiabilidad del instrumento desarrollado para medir la EU.

Tabla 23: Interpretacion del Coeficiente de Confiabilidad.

RANGOS MAGNITUD
0,81a1,00 Muy alta
0,61a0,80 Alta
0,41 a0,60 Moderada
0,21a0,40 Baja
0,01a0,20 Muy baja

Fuente: Ruiz (2002). Instrumentos de Investigacién Educativa. (p. 70)

Para determinar el coeficiente de confiabilidad de este instrumento, la informacién recogida
de la muestra piloto fue procesada a través del programa estadistico SPSS version 18, arrojando el

resultado que se muestra en las tablas siguientes.

Tabla 24: Resumen del procesamiento de los casos. Coeficiente de confiabilidad del instrumento

para medir las competencias de los estudiantes
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N %
Casos Validos 10 100,0
Excluidos? 0 0
Total 10 100,0
a. Eliminacién por lista basada en todas las variables del
procedimiento.

Tabla 25: Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,932 62

De acuerdo a la Tabla N° 25: Estadisticos de Fiabilidad, el cual refleja un resultado de 0,93,
y considerando lo expuesto por Ruiz (2002), podemos decir que el instrumento disefiado para
determinar el logro de las competencias en el uso de las herramientas Web 2.0 adquiridas mediante

el tutorial, es altamente confiable.

Adicionalmente aplicamos la prueba de “correlacion item-total” para determinar si la
supresion de alguno de los items que conforman cada uno de los instrumentos cambiarian el grado de

fiabilidad de los mismos, los resultados se muestran en las tablas siguientes:

Tabla 26: Analisis de fiabilidad. Prueba de “correlacion item-total” del instrumento para medir las

competencias de los estudiantes
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Estadisticos total-elemento
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Mediade la | Varianzade | Correlacion Alfa de
escalasise | laescalasise | elemento- [ Cronbach si
elimina el elimina el total se elimina el
elemento elemento corregida elemento
item 1 174,50 96,944 ,321 ,926
item 2 174,50 96,944 ,321 ,926
item 3 174,80 95,511 ,388 ,926
item 4 174,30 99,789 ,000 ,927
item 5 174,30 99,789 ,000 ,927
item 6 174,30 99,789 ,000 ,927
item 7 174,60 96,933 ,276 ,927
item 8 174,30 99,789 ,000 ,927
item 9 174,40 96,711 479 ,925
item 10 174,30 99,789 ,000 ,927
item 11 174,50 93,611 ,735 ,923
item 12 174,40 96,711 479 ,925
item 13 174,40 96,711 479 ,925
item 14 174,40 96,711 479 ,925
item 15 174,80 102,844 -,312 ,932
item 16 174,30 99,789 ,000 ,927
item 17 174,40 96,711 479 ,925
item 18 174,50 93,611 ,735 ,923
item 19 174,30 99,789 ,000 ,927
item 20 174,50 97,833 ,213 ,927
item 21 174,70 94,233 528 925
item 22 174,80 91,067 ,839 ,922
item 23 174,40 97,822 ,298 ,926
item 24 174,60 94,711 515 925
item 25 174,50 94,722 ,596 ,924
item 26 174,40 97,822 ,298 ,926
item 27 174,70 91,567 ,805 922
item 28 174,70 91,567 ,805 ,922
item 29 174,50 96,722 ,348 ,926
item 30 174,60 93,600 ,637 ,924
item 31 174,50 96,722 ,348 ,926
item 32 174,70 94,233 ,528 ,925
item 33 174,30 99,789 ,000 ,927
item 34 174,40 99,378 ,049 ,928
item 35 174,30 99,789 ,000 ,927
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item 36 174,30 99,789 ,000 927
item 37 174,40 96,711 479 925
item 38 174,50 96,278 403 926
ftem 39 174,30 99,789 ,000 927
item 40 174,30 99,789 ,000 927
item 41 174,30 99,789 ,000 927
ftem 42 174,30 99,789 ,000 927
item 43 174,30 99,789 ,000 927
item 44 174,30 99,789 ,000 927
ftem 45 174,30 99,789 ,000 927
Item 46 174,30 99,789 ,000 927
item 47 174,40 96,711 479 925
ftem 48 174,40 96,711 479 925
ftem 49 174,40 96,711 479 ,925
ftem 50 174,40 100,044 -,056 928
ftem 51 174,70 91,789 782 922
item 52 174,70 91,789 782 922
ftem 53 174,70 91,789 782 922
ftem 54 174,70 91,789 782 922
ftem 55 174,70 91,789 782 922
item 56 174,80 91,289 816 922
ftem 57 174,80 91,289 816 922
item 58 174,50 96,278 ,403 926
item 59 174,50 96,278 ,403 926
item 60 174,50 96,278 403 926
item 61 174,50 97,389 267 927
item 62 174,50 97,389 267 927
item 63 174,90 99,433 -,010 932

Fuente: Resultados de la aplicacion del instrumento para medir las competencias de los
estudiantes aplicado a la muestra piloto.

Tabla 27: Analisis de fiabilidad. Prueba de “correlacion item-total” del instrumento para para

determinar la experiencia como usuario
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Estadisticos total-elemento
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Mediade la | Varianzade | Correlacion Alfa de
escalasise | laescalasise | elemento- [ Cronbach si
elimina el elimina el total se elimina el
elemento elemento corregida elemento
item 1 214,90 288,767 ,198 ,943
item 2 215,00 281,778 ,603 ,942
item 3 215,40 277,378 ,621 ,942
item 4 214,70 291,789 ,000 ,944
item 5 214,70 291,789 ,000 ,944
item 6 214,80 284,844 ,641 ,942
item 7 215,10 282,989 491 ,942
item 8 214,80 284,844 ,641 ,942
item 9 214,80 288,622 ,285 ,943
item 10 214,70 291,789 ,000 ,944
item 11 215,00 279,556 , 743 ,941
item 12 214,90 281,656 ,703 ,942
item 13 214,90 281,656 ,703 ,942
item 14 214,90 281,656 ,703 ,942
item 15 215,20 300,622 -,499 ,946
item 16 214,90 278,100 ,630 ,942
item 17 214,90 282,767 ,624 ,942
item 18 215,10 272,767 ,802 ,940
item 19 214,80 284,844 ,641 ,942
item 20 214,90 281,656 ,703 ,942
item 21 215,10 280,767 622 ,942
item 22 215,20 277,511 , 197 ,941
item 23 214,90 281,656 ,703 ,942
item 24 215,00 278,444 813 941
item 25 215,10 271,656 ,852 ,940
item 26 214,80 288,622 ,285 ,943
item 27 215,10 276,322 885 941
item 28 215,10 276,322 ,885 ,941
item 29 214,90 281,656 ,703 ,942
item 30 215,10 272,767 ,802 ,940
item 31 214,90 281,656 ,703 ,942
item 32 215,10 279,656 ,687 ,941
ftem 33 214,80 284,844 641 942
item 34 215,00 279,333 ,532 ,942
item 35 214,70 291,789 ,000 ,944
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item 36 214,70 291,789 ,000 944
item 37 214,80 289,733 ,182 ,943
item 38 214,90 290,989 ,043 944
item 39 214,80 284,844 641 ,942
Item 40 214,70 291,789 ,000 944
item 41 214,70 291,789 ,000 944
item 42 214,90 278,100 ,630 ,942
item 43 214,80 284,844 641 ,942
item 44 214,90 278,100 ,630 942
item 45 214,70 291,789 ,000 944
Item 46 214,70 291,789 ,000 944
item 47 214,80 289,733 182 943
item 48 214,80 289,733 ,182 ,943
ftem 49 214,90 282,767 624 ,942
ftem 50 214,90 284,989 465 942
item 51 215,30 269,567 947 ,940
item 52 215,20 276,400 862 941
ftem 53 215,10 283,433 465 942
item 54 215,10 283,433 465 ,942
ftem 55 215,20 276,400 862 941
item 56 215,40 270,711 928 ,940
item 57 215,40 270,711 ,928 ,940
item 58 215,10 277,211 ,605 ,942
item 59 215,00 284,000 464 ,942
Item 60 214,90 290,989 ,043 944
item 61 214,90 289,878 121 944
item 62 214,90 289,878 121 944
item 63 214,90 296,544 -,340 ,945
item 64 214,90 292,544 -,065 944
item 65 215,90 294,767 -133 ,946
item 66 215,20 285,956 223 944
item 67 214,90 285,656 268 ,943
item 68 214,90 292,100 -,034 944
item 69 215,00 290,444 ,067 944
item 70 214,70 291,789 ,000 944
item 71 214,90 286,544 ,355 ,943
item 72 215,50 295,611 -,164 947
item 73 214,80 288,622 285 ,943
item 74 214,80 289,733 ,182 ,943
item 75 214,90 288,767 ,198 ,943
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item 76 215,50 281,389 ,310 ,944
ftem 77 215,10 292,989 -071 ,945
item 78 215,50 298,056 -,224 ,948
item 79 215,00 282,444 ,392 ,943
item 80 215,20 277,289 487 ,943

Fuente: Resultados de la aplicacion del instrumento para determinar la experiencia como
usuario aplicado a la muestra piloto.

Observando los valores de la Gltima columna en las dos ultimas tablas, apreciamos que el
indice de fiabilidad permanece estable a pesar de eliminar uno a uno los itemes que conforman los
instrumentos. En el caso del primer instrumento dirigido a medir las competencias de los estudiantes,
el coeficiente calculado fue igual a 0,927 mientras que al descartar uno a uno los itemes el valor
obtenido oscil6 entre 0,923 y 0,932; lo que nos lleva a concluir que no existen razones para desechar

ningln item ya que el coeficiente se mantendria en 0,93.

En el caso del segundo instrumento disefiado, el cual esta destinado a determinar la
experiencia como usuario luego de emplear el tutorial, el indice de fiabilidad calculado fue igual a
0,943 y en caso de excluir un item, el valor oscila entre 0,940 y 0,948; al aproximar los valores
estarian representados por un 0,94 a 0,95 aproximadamente. Sin embargo, como el resultado no ofrece

un cambio drastico, optamos por aplicar el instrumento tal como fue disefiado.
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CAPITULO 5: EL TUTORIAL PRODUCIDO

5.1 Introduccién

Hemos venido hablando de tutorial, su uso y las ventajas para el desarrollo de las
competencias tecnoldgicas, también definimos y mencionamos las posibilidades y debilidades de
cada una de las herramientas seleccionadas para esta investigacion, tratamos lo relacionado con el
modelo de disefio instruccional escogido, en el capitulo 4 relativo a metodologia de la investigacion
detallamos los pasos seguidos para elaborar este proyecto factible. Nos corresponde ahora, describir
cada uno de los ocho libros que conforman este tutorial, una vez realizadas las modificaciones de
interfaz, asi como del mecanismo de distribucién. El diagrama que presentamos a continuacion sefiala

el “mapa” del producto final.

Jedibro  dee-
de e

‘Autorial

y g
Y
y
4

Diagrama 21: Pasos seguidos para elaboracion y publicacion de e-libro.

5.2. Guia de estudio
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Para la elaboracion del Tutorial Formativo para la Web 2.0 desarrollamos la Guia de
Estudio, Ilamada Guia Didactica por Garcia Aretio (2009, p. 2), y cuyo propoésito es orientar “el
estudio, acercando a los procesos cognitivos del alumno el material didactico, con el fin de que pueda
trabajarlo de manera auténoma”, otra de las razones para emplear un documento de este tipo es que
debe ser un factor de motivacién a fin de que los estudiantes realicen el trabajo con gusto,
especialmente si se toma en cuenta que para muchos la TIC resulta desagradable porque lo ven como

elemento que los aisla.

Las partes que conforman una guia de estudio, segun el citado autor son las que se listan a

continuacion, y las cuales describiremos brevemente, segln se presenta en la

v Indice y presentacion.

v" Presentacion e introduccion general de la asignatura: Justificacion, grupo de incidencia y
competencias.
Presentacion del equipo docente.
Prerrequisitos.
Obijetivos.
Materiales.
Contenidos del curso.
Orientaciones bibliograficas basica y complementaria.
Otros medios didacticos.
Plan de trabajo, calendario — cronograma.
Orientaciones especificas para el estudio.
Actividades.
Metodologia.
Glosario.

Tutoria.

S N N S N e N N N N Y

Evaluacion.

indice y presentacion

Es el apartado donde se registra el indice, el cual eliminamos en nuestra version final del
tutorial puesto que la paginacién cambiara dependiendo del recurso donde se descargue, celular,
tableta o computadora de escritorio. Es aqui donde explicamos en qué consiste la guia, como esta

organizada y el por qué la creamos.
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Presentacion e introduccion general de la asignatura

En este apartado detallamos lo relacionado con la justificacién de la asignatura,
contextualizandola con el curriculo, en nuestro caso, el de la Licenciatura en Educacion, Mencion
Inglés, del Departamento de Idiomas Modernos, FACE, Universidad de Carabobo. En general, el
tutorial también se puede emplear para que los docentes y estudiantes de otros departamentos y
menciones desarrollen las competencias requeridas para el manejo de las herramientas Web 2.0
contenidas en el Tutorial Formativo para la Web 2.0. En la Imagen N° 52 podemos leer algo sobre
la justificacion de este trabajo contenida en la Guia de Estudio.

El grupo de incidencia ya se menciona en la justificacion, de manera amplia. Aqui
detallaremos que esta conformado por los profesores y docentes en formacion de la Facultad de
Ciencias de la Educacion, Universidad de Carabobo. En este caso, trabajamos especificamente con
los docentes en formacidn que cursaron la unidad curricular Disefio de Materiales, del octavo

semestre de la Licenciatura en Educacion, Mencion Inglés.

—_ —
_ Vi i ig == Xa]
s e o=

—

75/24 v||ra Buscar v A/
- CAPTCHA

»

L_l. x Introduccion.

La Guia de Estudio esta disefiada, con algunos ajustes,
siguiendo las pautas propuestas por Garcia Aretio en
http://www.uned.es/catedraunesco-ead/editorial/p7-2-2009.pdf

El desarrollo vertiginoso de la Tecnologia de la Informacién y la
Comunicacion (de ahora en adelante TIC) es una de las causas por las
cuales se desarrolla el presente tutorial a fin de que el profesorado de
la Universidad de Carabobo (UC), pueda adquirir las competencias
necesarias en el manejo de las herramientas de la Web 2.0. Esta
afirmacion se hace con base a los resultados obtenidos por Albers
(2008), y a lo expresado por autores calificados como Cabero,
(2002), Celestino et al (2003), Bullén et al (2007), quienes sefialan
que muchos de los docentes desconocen el manejo de estas
herramientas, en parte porque son inmigrantes digitales, y porque
ademas no fueron formados en su uso.

"
Y

JNEE

También, la elaboracion del tutorial, resulta un mecanismo que es “Es
necesario [para] incrementar el acceso a una educacion superior de
calidad a los pueblos de nuestros paises como instrumento

< A@%WINE OO

TR 4 s B O®NSYT cwaorgy e

17/09/2014

Imagen 52: Captura de pantalla. Guia de Estudio
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En cuanto a las competencias, pretendemos que los docentes en formacion adquieran las
necesarias para desarrollar materiales didacticos empleando las herramientas de la Web 2.0
contenidas en el Tutorial. En lineas generales, deberan ser capaces de:

v/ Crear cuentas en programas de chat y mensajeria, etiquetado, imagenes, podcast,
sindicacién, Weblog y Wiki.
Definir chat y mensajeria, etiquetado, iméagenes, podcast, sindicacion, Weblog y Wiki.
Sefalar cuéles son sus caracteristicas.

Clasificar aquellas herramientas que lo permitan, como por ejemplo, el Weblog, Wiki.

AN NN

Identificar las plataformas mas comunes para cada una de las herramientas.
1. Chaty mensajeria: Yahoo, Gmail
2. Etiquetado: Delicious, Technorati.
3. Imégenes: Flickr, Picasa.
4. Podcast: Podomatic, iTunes, Audioboo.
5. Sindicacion: Google Reader, Feeds 2.0, My yahoo, Netvibes.
6. Weblog: Blogger, WordPress, Moodle.
7. Wiki: PBworks, Wetpaint, Wikia.

v Subir, o colgar, archivos, enviarlos.

v Personalizar aquellas plataformas que lo permitan, colocando fondos seleccionados al gusto
del usuario.

v’ Editar contenidos, como por ejemplo en Weblog, Wiki.

v Incrustar imagenes, videos, mapas, sonido y/o gadgets.

v’ Hacer comentarios.

v’ Etiquetar contenidos.

Presentacion del equipo docente

Cada uno de los libros tiene una portada donde aparecen los datos de la autora, y en los
créditos se encuentra una breve referencia que avala la experiencia para crear el material. En este
momento, debido a que el Tutorial es parte del estudio denominado Disefio, desarrollo y evaluacion
de un tutorial para el manejo de algunas herramientas Web 2.0 en la Facultad de Ciencias de la

Educacién, Universidad de Carabobo, no se incluye otro personal docente.

Prerrequisitos
Son aquellos conocimientos o competencias previas que debe tener el usuario del tutorial a

fin de desarrollar las propuestas en cada una de las herramientas Web 2.0 contenidas en él. El pre-test
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0 prueba diagnostico, sefialado por Garcia Aretio (2009) no se llevo a cabo en esta oportunidad puesto

que la literatura indica que poco conocimiento hay sobre la Web 2.0 debido a lo novedosa que es.

Objetivos

Redactamos el objetivo general y luego cada uno de los objetivos especificos los redactamos
de acuerdo a cada una de las herramientas. Pretendemos que sean elementos que motiven a los
docentes en formacion a seguir el tutorial para lograr desarrollar las competencias en TIC requeridas
para elaborar materiales didacticos.

Materiales

Los materiales son los elementos bésicos y/o complementarios que se requieren para el
desarrollo de las competencias, en nuestro caso, videos, sonido, mapas, gadgets, archivos en formato
documento de la ofimética de Microsoft. Es conveniente tenerlos preparados a fin de poder subirlos

con prontitud para que el curso sea mas dinamico.

Contenidos del curso

Es el esquema de la asignatura; en nuestro caso como el tutorial estd conformado por ocho
libros, el usuario puede seguir el orden que mas se ajuste a sus necesidades, por eso consideramos

prudente no incluir este apartado a fin de no coartarlo.

Orientaciones bibliograficas basica y complementaria

Es aquel material basico que se usa en la unidad curricular, en nuestro caso, el tutorial
constituye ese material. Y, donde es preciso, se hacen recomendaciones bibliograficas para ampliar

la informacioén.

Otros medios didacticos

Se presenta la misma situacion que en el punto anterior.

Plan de trabajo. Calendario — cronograma

Como ya mencionamos en el apartado referente a contenidos del curso, no elaboramos un

plan para dejar en libertad al usuario en cuanto a que puede decidir el orden en el cual desea seguirlos.

Orientaciones especificas para el estudio
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Este apartado esta constituido por una serie de “técnicas y estrategias apropiadas para el
estudio concreto de una determinada disciplina” (Garcia Aretio 2009, p. 6). En nuestro caso, cada
libro contiene los elementos que debe seguir el usuario para poder desarrollar las competencias

pertinentes a cada herramienta.

Actividades
Sefiala Garcia Aretio (2009) que las actividades dependen de la metodologia que se emplea.
Las divide en dos, las obligatorias y las recomendadas, y es preciso describirlas bien para que el

estudiante sepa que va a realizar, en qué secuencia, si son individuales o grupales.

En nuestro caso las actividades se indican luego de cada segmento, y dejamos claro si la

actividad la realiza el usuario solo o en conjunto con otros.

Metodologia
La metodologia es la que va a determinar qué tipo de actividades se emplean en la evaluacion

del curso a distancia. En nuestro caso, pretendemos que sea un trabajo en equipo, asi como también

individual.

Glosario

ﬁ Guia de estudio [EPUB] - Visor de libros electrénicos

15,5/24 2|llra. Buscar ME AP N L:.

b
. finalidad de tener el material didactico elaborado para el inicio del préximo
periodo de clases.
s
GLOSARIO
- ,
COMPRESION DE ARCHIVOS
ol Es agrupar diversos archivos para facilitar su intercambio. La herramienta
E_] mas conocida para esto es WinZip. pero la mas sencilla es Winrar. Las
EA_;] podemos localizar en las siguientes URL y http://www.winrar.es/
—_— COMPUTADOR
P Es el nombre dado en Venezuela y muchos otros paises de habla hispana a
la herramienta con la cual trabajamos hoy en dia, en otros lugares es llamado
e ordenador y en otros PC, la abreviatura de ‘personal computer’
(5] INTERNET: DEFINICION:
N Es la red de computadoras que se conectan mediante un protocolo
e (TCP/IP) que permite que un paquete de datos viaje a través de multiples
f»" redes de computadoras hasta que llega a su destino final.
o LENGUAJE HTML:
9 Estas siglas significan en espafiol Lenguaje de Modelado de Hipertexto.
;\ El es lenguaje predominante en la elaboracién de paginas Web: son
= @0 w o D%om

Imagen 53: Captura de pantalla e-libro. Glosario Guia de Estudio.
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Este apartado contiene los vocablos que pueden requerir los usuarios para poder continuar en
un curso a distancia. En nuestro caso, incluimos captcha, programacion html, netiquette, para

mencionar algunas.

Tutoria

El trabajo a distancia requiere de acompafiamiento, por lo cual es preciso indicar las vias que
se pueden emplear para contactar al tutor. En nuestro caso, en el primer encuentro le dimos a los
docentes en formacion que cursaron la unidad curricular Disefio de Materiales (INMTD4) los medios
por los cuales podian contactarnos, correo de la Universidad de Carabobo, malbers@uc.edu.ve, asi

como también la cuenta en Gmail: miaupju@gmail.com.

Evaluacion.

Los criterios de evaluacion los dimos a conocer a los alumnos en el primer encuentro, el cual
fue presencial. En cada uno de los libros hay actividades con las instrucciones de lo que se debe hacer
en cada una de ellas, y cuya resolucién indicara si se logra el desarrollo de la competencia, 0 si se
esta en vias de lograrla, o si por el contrario no se logré (la no realizacion de las actividades supone

gue la competencia no se logrd, es el Unico recurso que hay para tomar esta decision).

5.3 Chat y mensajeria

De acuerdo al esquema de Gagne, presentado por Gros et al. (1997), cada uno de los libros
comienza con la fase de motivacion, la cual puede consistir en la activacion del conocimiento previo.
Es por esto, que en el libro dedicado a Chat y mensajeria, formulamos una serie de preguntas
relacionadas con la definicidn, caracteristicas, clasificacion, plataformas para chatear y enviar
mensajes y envio de archivos. En la Imagen N° 54 mostramos la fase de motivacion relativa a la

herramienta Chat y mensajeria.
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CHAT Y MENSAJERIA INSTANTANEA

Fase de mofivacion.
Antes de comenzar con la presentacion del contenido relacionado con el chat y la mensajeria instantanea, responde las siguientes preguntas:

{Puedes definir lo que es el chat? ;Y la mensajeria instantanea?

;Cudles son sus caracteristicas?

;Puedes mencionar algunas de las plataformas para chatear? ;Para enviar mensajes?

(Has empleado alguna de ellas?

Hay distintos tipos de chat, ;puedes elaborar una clasificacién?

Si has chateado, ;has enviado objetos? De ser afirmativa tu respuesta, a) indica cuales y b) qué pasos seguiste.

O B L b

Definicion de chat y mensajeria instantinea.

Es una herramienta Web 2.0, es decir de aquellas en las cuales se puede leer y escribir, y que permite a uno o varios autores publicar informacion
de manera instantinea en Internet desde cualquier conexion a Internet. Se ubica dentro de 1o que se llaman herramientas sincronas, es decir, la
“comunicacién mediada por el computador” (Warschauer, Shetzer y Meloni 2000, p. 3) se da en tiempo real, las personas que intercambian informacién
estdn al mismo tiempo conectadas a Internet mediante una cuenta creada con anticipacion, “provee un intercambio de mensajes inmediato y esponténeo,
muy parecido a correos electrénicos instantdneos o una conversacion telefénica por texto™ Horton y Horton (2003, p. 220).

Caracteristicas del chat y la mensajeria instantdnea.

s  Enlaensefianza de una lengua extranjera, su uso implica la negociacion de significado (Toyoda y Harrison, 2002).
¢  Permiten la inclusién de fotografias, ‘emoticons’, imagenes.

m %,‘ H E =) (') @m@ < ol o

Imagen 54: Captura de pantalla del e-libro sobre Chat y mensajeria. Fuente:

Pasamos luego a definir chat y mensajeria, a facilitar sus caracteristicas, listar las plataformas

mas comunes:

v
v
v

Yahoo, en https://yahoo.com

Hotmail, https://hotmail.com

Gmail, https://gmail.com

También, siguiendo los trabajos de Gonzalez (2007) y Dudeney y Hockly (2007) presentamos

la clasificacion.

El préximo paso fue dar las instrucciones para crear una cuenta en Yahoo. Esta y todas las

descripciones las realizamos mediante texto, sefialando paso a paso qué hacer y con capturas de

pantalla mostramos lo que el usuario puede encontrar en el proceso. Indicamos qué se debe hacer si

queremos cambiar la configuracion:

v' Temas

Configurar correo para vacaciones, cuentas de correo adicionales, seguridad.
Afiadir correo gratis

Ayuda

Atajos en el teclado

Enviar retroalimentacion

Privacidad

NN N N NN

Términos
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v Acerca de los anuncios en Yahoo.

v"Informacién de la cuenta

Luego de estos primeros pasos se incluye una actividad, en la cual pedimos al usuario que

cree una cuenta y que comparta con sus pares la informacién en el blog que se cre6 como portafolio.

Después, presentamos al usuario las instrucciones para transferir archivos, con su respectiva
actividad. Al final, pedimos a los usuarios que seleccionen una plataforma diferente y que analicen
las fortalezas y debilidades.

AL CHAT Y MENSAJERTA INSTANTANEA [EPUB] - Visor de tros clectronico- R . o i)
63/7 2|/ a. Buscar |V A ,j
g
4

L.
—
2Al
EAJ
%
e PTARCEE SIS 0 eacosn
©  ctividad
e Date de alta en un sistema para chatear y enviar mensajes. Comparte con tus pares la informacion en el blog creado para tal fin, e indica si tuviste
; dificultades y como las resolviste.
% Transferencia de archivos.
;}! En el chat no se habla de incrustar objetos, sino de transferencia. Para enviar, por ejemplo, un documento, vamos a ARCHIVO, donde seleccionaremos
0 ENVIAR UN UNICO ARCHIVO.
. Se abrira la ventana emergente que muestra nuestro directorio de archivos, entonces buscamos el deseado, lo seleccionamos y, finalmente hacemos clic
\ en ACEPTAR. Para que la trasmision comience, tenemos que esperar que nuestro interlocutor acepte el envio.

.

"%« = B o oMM T ~#aorwn Som T

Imagen 55: Captura de pantalla de e-libro Transferencia de archivos en Yahoo.

5.4 Etiquetado

En esta herramienta, como en todas las demas, comenzamos con la fase de motivacion,
realizando preguntas sobre conocimiento previo, tales como: definicion de etiquetas en términos de

Internet, caracteristicas, plataformas para realizar etiquetado, importancia para la educacion.
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\ enquerano [EPUE] - Visor de libros electrénicos.

40/8 =][rra... Buscar v A
-
> Definicion
I—L e Este es un término, o nombre, que un usuario, o creador de un documento, le da a la informacién contenida en ese blog, Wiki, dlbum de fotografias,

etcétera. El etiquetado se hace de manera arbitraria, la persona que coloca la etiqueta lo hace pensando en el contenido de la informacién, siguiendo sus

propios criterios, y segin manifiesta Jarvis, en http://www.buzzmachine.com/2005/10/05/web-20-tagging/

. hay que ser muy cuidadoso a la hora de hacer esta seleccion porque el etiquetado permite clasificar y encontrar informacion, inclusive a los menos
diestros en el uso de Internet. Si no tenemos cuidado al seleccionar el término con el cual etiquetamos nuestro contenido podemos confundir al usuario.

El etiquetado ha dado origen a otro término, folksonomia, esto no es més que la socializacién y elaboracion de tarjetas, o etiquetas, de manera
colaborativa; y el propésito es formar un conjunto de informacién que sea fécil de buscar, encontrar y navegar.

Imagen 56: Captura de pantalla de e-libro. Definicion de Etiquetado.

Luego, pasamos a dar la definicién, incluyendo folksomania. También, detallamos los tres
tipos de etiquetado, el privado, el pablico y la combinacion de los dos anteriores.
Con respecto a las plataformas para etiquetar, incluimos en el libro las mas comunes:

v" Delicious (http://www.delicious.com)

v" Technorati (http://technorati.com)

Pero al hablar sobre, y trabajar con Picasa, también mencionamos el etiquetado, como una
manera de hacer llegar al publico aquellas fotos, dibujos, etcétera que hayamos colgado en esa
plataforma. Damos las instrucciones para crear una cuenta en Delicious, y por Gltimo indicamos las

asignaciones que deben cumplirse para lograr la competencias esperada.
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.\ ETIQUETADO [EPUB] - Visor de libros electronicos

Buscar v A

-
» DARSE DE ALTA EN DELICIOUS.
I—L i Para crear la cuenta vamos a la direccion http://delicious.com
, alli seguimos las sencillas instrucciones que nos da el sistema, como se observa en las imdgenes que veras a continuacion. Comenzamos haciendo clic
EAJ sobre JOIN NOW.
v
T = —_—
] o ceicious “M 1
w A
FEY
LAY = =
9 =% o
K4 24 :
- == o
g =F -
L | -
9 En la siguiente pantalla llenaras todos los espacios, puesto que indican que los marcados con asterisco son obligatorios, con DETALLES de tu cuenta.
\ Antes de hacer clic en . debes introducir el CAPTCHA.
~ & == BER S 2 | I r T (—— — S — =
TM % m B o O" " 'L I

Imagen 57: Captura de pantalla e-libro. Darse de alta en Delicious.

5.5 Imagen

Al inicio del libro, tenemos la fase de motivacion, alli preguntamos si es posible definir
imagen, si se pueden mencionar sus caracteristicas, ademas, mencionar plataformas para subir
imagenes, si se han utilizado algunas de ellas. También si puede realizar una clasificacion de los
distintos tipos de imagen, y por Gltimo, indicar la importancia de las imagen para la transmisién del

mensaje, mas especificamente en educacién.

El segundo paso fue sefialar que la definicidn la colocamos en el apartado Glosario, de la

Guia de Estudio, y que para cumplir con el principio de economia no se incluye otra vez.

La clasificacion nos lleva a sefialar que hay dos tipos: fotografia y video; también incluimos
un elemento histérico — cientifico, como es indicar que quién primero se percaté del fendmeno de
persistencia de la imagen en la vision fue el médico inglés Peter Mark Roget en 1824. La Imagen 58

nos muestra una captura de esta parte del libro.

Tratamos a continuacion es punto sobre plataformas para subir fotografias, haciendo mencién
al aspecto legal, contar con la autorizacién del fotégrafo, o en caso de no poder tener acceso a él,

utilizar los elementos que le confieran la autoria del trabajo. Como plataformas mencionamos
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\\\ Imagenes [EPUE] - Visor de libros electronicos

50/28 2| [ra.

Clasificacion:

[ Hay dos tipos de imagen, la fotografia v el video. La primera es la imagen estatica. La segunda, podemos decir que es una variacién de la primera,
— puesto que el video o pelicula se forma a partir de la captura, de gran cantidad de fotografias en pocos segundos. El primero en describir este fenémeno,
llamado persistencia de la vision, fue el médico inglés Peter Mark Roget in 1824.

i 6w B o oFFNTRE et

Imagen 58: Captura de pantalla e-libro. Clasificacion de imagen.

v" Flickr en www.flickr.com

v Picasa en www.picasa.google.com. Las instrucciones para darse de alta, es decir crear una

cuenta, las dimos para Picasa. La razon para esto es que le pedimos a los docentes en
formacion que crearan una cuenta en Gmail, a fin de tener un sitio donde tuviéramos correo

electronico, fotos, y blog, y de ser preciso hacer un Hangout a través de Google +.

En la pagina 239, presentamos la Imagen N° 59 para mostrar la pantalla inicial del software

Picasa, y donde se pide al usuario nuevo que descargue la aplicacién a su ordenador o computador.
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Organiza, edita y comparte tus fotos
f 2 3.9 - Ahora podras compartir y etiquetar en Google+

S elre ®

Se descarga el software, una vez instalado, se vera la siguiente pantalla:

1028pm. ||
30/08/2014

O AT R

Imagen 59: Captura de pantalla e-libro. Descargar Picasa.

Posterior a la creacion de la cuenta, indicamos como crear un album, y a partir de él,

mostramos cémo crear un collage y como desarrollar un video. Damos una lista de sitios en la Web

donde podemos encontrar material profesional, tal como National Geographic Magazine o Discovery

Channel, porque es muy probable que necesitemos material para tratar un tema y sobre el cual no

tengamos fotografias guardadas en nuestro computador u ordenador.

Tratamos, también, lo relativo a la creacion de cuentas en plataformas para subir nuestros

videos, tales como:

v

v
v
v

YouTube, la cual pertenece a Google,

Vimeo, cuya URL es https://vimeo.com/

Dotsub, en http://www.dotsub.com que nos permite subtitular los videos

Blip.tv, http://blip.tv/ ,donde podemos subir videos de larga duracién.

Una vez creada la cuenta en YouTube, mostramos qué hacer para subir los videos. Ademas,

indicamos como desarrollar varias actividades con esta plataforma, como grabar video desde nuestra

computadora, dando permiso al sistema para que acceda a nuestro micréfono y nuestra cAmara; para

realizar esta tarea, es recomendable al igual que con el podcast, tener un guion elaborado para lograr

un producto ameno y que Ilame la atencion a los alumnos. La otra opcidn que tenemos es crear una
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presentacién de diapositivas con imagenes de nuestros archivos, los cuales podemos acompafiar 0 no

de audio. La tercera opcion es grabar una quedada, nombre usado para Hangout de Google.

rﬁ Imagenes [EPUB] - Visor de libros electrénicos
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Imagen 60: Captura de pantalla e-libro. Produccion de video con Picasa. Fuente: Albers (2014)

Para finalizar este libro, al igual que hicimos en los anteriores, indicamos una serie de

actividades que los usuarios deben realizar como cierre e indicador de logro de las competencias.

5.6 Podcast

Este libro comienza, y sigue el patron de los deméas. Tenemos una fase inicial de preguntas
de activacién de conocimiento previo, sobre definicion de podcast, sus caracteristicas, sobre

grabacion, clasificacién e importancia para la unidad curricular respectiva.

Luego pasamos a definir, sefialar las caracteristicas e indicar las plataformas mas comunes

encontradas en la lista de Fernando Santamaria, en http://unileon.pbworks.com/Documentos, quien

nos presenta las URL. Seleccionamos, por ser las mas conocidas, las que sefialamos a continuacion.

v" Podomatic, http://podomatic.com

v"iTunes, http://www.apple.com/itunes/download
v" Audioboo, http://audioboo.fm.
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E Podcast [EPUB] - Visor de libros electrénicos

50/37 $lra,

- Caracteristicas

o
0 o Se reproduce en formatos tales como mp3, ogg, etcétera.
— o El contenido es diverso, tanto en audio como en video

(también llamado vodcast).
o En educacion se puede utilizar para grabar material que

EA_;] facilitara el aprendizaje a alumnos con dificultades

— visuales, como a aquellos con dificultades de atencion
EA] puesto que puede escuchar el material tantas veces como

lo requieran.

Si no hay posibilidad de asistir a la conferencia de un
especialista, y si ésta ha sido grabada, se puede
reproducir y aprender de ella. Tal es el caso del grupo
llamado Webheads (http://webheadsinaction.org/about),
en el cual se guarda constancia de los distintos eventos a
los que asisten sus miembros, para que los que no
participan, bien por la imposibilidad de hacer el viaje o
motivado a los distintos husos horarios, tengan acceso a
este conocimiento.

Es posible utilizar el servicio Skype (www.skype.com)
para realizar grabaciones de conversaciones, asi como
llamadas en conferencia (maximo 5 personas).
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Imagen 61: Captura de pantalla e-libro. Caracteristicas del Podcast.

Tocamos un punto de mucha importancia, y es preparar un guion antes de grabar un podcast,
especialmente si es con fines educativos, a fin de ayudar a los usuarios a lograr este objetivo,
aportamos la URL de la Universidad de Wisconsin,

http://engage.wisc.edu/podcasting/deliver/index.html, donde encontramos sugerencias de los que

debemos hacer para lograr un buen producto. Algunas de esas indicaciones son: tener un guion
elaborado, y ensayar para que no parezca un discurso; encontrar un lugar donde haya poco ruido de
fondo para lograr que el material se pueda comprender con facilidad, especialmente si es para la
ensefianza del inglés como lengua extranjera, y también tener en cuenta el tipo de micréfono y tarjeta

de sonido, puesto que estan involucrados en la calidad del audio final.

Posteriormente, indicamos como darse de alta, o crear una cuenta en Podomatic, .indicando
como actividad, la creacidn de la cuenta en ese. A continuacion, sefialamos dos programas utilizados
para grabar sonido:

v Audacity, en http://audacity.sourceforge.net/?lang=es
v Audioboo, http://audioboo.fm/.
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Damos al usuario la alternativa de usar uno u otro programa, dependiendo de sus
competencias tecnoldgicas debido a que Audacity es un poco mas complicado de manejar, aungue la

calidad de grabacidn resulta superior.

Luego presentamos a los usuarios una serie de actividades que se pueden realizar siguiendo
las instrucciones presentadas hasta ese momento en Podomatic, tales como crear un mensaje réapido,
en inglés Quick Post, luego Podcast, proceso méas laborioso, también indicamos como “gerenciar”,
Manage, el Podcast, ver indicadores estadisticos sobre las visitas que otros internautas han hecho a
nuestra cuenta. En Podcast Settings, configuracion del Podcast, podremos establecer, por ejemplo,
como queremos que aparezcan los comentarios, el disefio que deseamos que se vea. Como ultimo
elemento detallado en el libro tenemos la informacion relacionada con Publish Podcast View Page,
pagina para visualizar el Podcast publicado, en la cual vemos todos los elementos que hayamos

publicado.

Y, como en los libros anteriores, cerramos con una serie de actividades con las cuales

pretendemos que el usuario muestre que logra las competencias en el manejo de esta herramienta.

E Podcast [EPUB] - Visor de libros electrénicos

=< 55

& E

Neat, select an audio or video clip. D

"
u.

Nl s @% I ©0

o e 10:46 p.m
E D Bl P e

Imagen 62: Captura pantalla e-libro. Postear un evento en Podomatic.

Maria | Al iol
aria Irene Albers de Urriola a1



Disefio, desarrollo y evaluacion de un tutorial para el manejo de algunas herramientas Web 2.0 en la Facultad de Ciencias
de la Educacion, Universidad de Carabobo.

5.6 Sindicacion

La fase de motivacién, como en los anteriores, es el punto inicial de este libro; preguntamos
sobre la posibilidad de dar una definicion de sindicacion, indicar sus caracteristicas, sefialar las
plataformas conocidas, si acaso las conocen; preguntamos si han utilizado alguna de ellas, y si pueden

elaborar una clasificacion.

Luego, presentamos la definicion, la Imagen N°63 es una captura de pantalla de la pagina del
e-libro donde damos la definicion, asi como las caracteristicas. También, explicamos de manera méas
sencilla la forma en que trabaja un sindicador. Después, hablamos de la clasificacion y de los tres

tipos de sistemas de sindicacion que hay; indicamos por qué escogimos el sindicador de Google.

Continuamos con el tema de la sindicacion, explicando cémo se crea una cuenta, finalmente la

actividad de cierre.

K SINDICACION [EPUB] - Visor de libros electrénicos

4,0/16 2lfra. Buscar v A
.
w  Definicion
=- Con tanta informacién actualizandose constantemente no es
posible seguir cada una de las noticias; por esto se crea la
sindicacion, la cual no es mas que un protocolo que nos
[3_5] permite la recepcién de informacién publicada por otro
= usuario, agregado al sitio al cual estamos suscritos, tanto el
EA] productor de la informacién como nosotros. Segin sefiala
— Serrano et al (enero 2005, 96), “el receptor ya no va en busca
— de la informacion; es la informacion la que va en busca del
= receptor”. En dos palabras, la sindicacién es un protocolo de
— distribucion de contenidos, el cual economiza un tiempo
@ invalorable (Richardson 2006). El c6digo més empleado es
XML, esto no quiere decir que no se pueda utilizar el HTML o
e Java Script, los formatos son RSS y Atom. Generalmente nos
referimos al c6digo XML como ‘feed’, la traduccion al
LA espaiiol seria alimentador y la de Real Simple Syndication
?. seria Sindicacién Simple Real.
%
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Imagen 63: Captura de pantalla e-libro. Definicion de sindicacion.

5.7. Weblog

Maria Irene Albers de Urriola 242



Disefio, desarrollo y evaluacion de un tutorial para el manejo de algunas herramientas Web 2.0 en la Facultad de Ciencias
de la Educacion, Universidad de Carabobo.

Fase de motivacion, es el inicio de este libro. En ella formulamos preguntas orientadas a
conocer si los usuarios manejan previamente la definicion de Weblog, sus caracteristicas, las
plataformas que se emplean, si han utilizado alguna de éstas, la clasificacion, y si al emplear una de

las plataformas han incrustado objetos.

Pasamos luego, a dar la definicion, también la clasificacion, la cual vemos en la Imagen N°
64, en esta pagina, y las plataformas mas comunes para crear Weblog:
v Blogger de Google en http://blogger.com

v Wordpress en http://wordpress.com

v" Moodle, en http://www.moodle.com. También incluimos la direccién de Moodle en el

servidor de la Facultad de Ciencias de la Educacion, de la Universidad de Carabobo,

http://idiomas.face.uc.edu.ve/moodle. No trabajamos con este sistema de gestion del
aprendizaje por los constantes problemas de electricidad que hacen que se caiga el servidor
y no esté disponible el sistema.

Seleccionamos Blogger, al cual es facil tener acceso si se tiene una cuenta en Gmail.
Indicamos, a continuacién, como crear una cuenta en Blogger, paso a paso, mostrando dénde colocar

el titulo, cémo seleccionar la plantilla del gusto del usuario, se hace ver la diferencia entre

E 'WEBLOG [EPUB] - Visor de libros electronicos.

16,0 /37 S|l a.

Clasificacion de los Weblogs.

Los Weblogs se clasifican de acuerdo al tépico y al contenido.

En el primer caso los hay sobre educacién
(http://theedublogger.edublogs.org/;
http://blogeducativo.blogia.com/; http://tiscar.com/),
periodismo  (http://periodistas21.blogspot.com/2006/04/los-
blogs-son-ms-vida-que-periodismo.html), literatura
(http://www.wikio.es/blogs/top/literatura), tecnologia
(http://www.tecnologiadiaria.con/), naturaleza
(http://www.thehouseofblogs.com/Naturaleza.php), — deportes
(http://www.mediatico.com/es/blogs/deportes/), ciencia
(http://www.blogdelaciencia.com/). gastronomia
(http://www.mediatico.com/es/blogs/gastronomia/),  politica
(http://obamabarack.blogspot.con/), diario personal
(http://blogdiario.com/guia/mi-diario-personal/).

En cuanto al segundo grupo, se observan los video-blogs,
también  llamados  vlog  (http://www.vlogcentral.com/;
http://vblog.com/), los blogg  de = voz
(http://www.chinswing com/;
http://www2.myvox.com/users/gallery_detail.asp?chID=38),
blogs de ima (http://blogdei blogspot.com/). Es

preciso aclarar que estos sitios no son mas que blogs en los
cuales se incrustan videos o imdgenes, siguiendo el esquema
propuesto por el autor.
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Imagen 64: Captura de pantalla e-libro. Clasificacion de Weblogs.
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blog y entrada, lo cual puede causar confusion. Pasamos luego a mostrar como insertar enlaces, los
pasos a seguir para subir imagenes, qué hacer para hacer un comentario a alguna entrada que nos
parezca que valga la pena contribuir. Podemos hacer llamativo y personalizar ain méas nuestro blog

al colocar un banderin, cabecera, o en inglés, banner, presentamos lo que se debe hacer para lograrlo.

En relacion a los archivos que podemos colocar en nuestro blog, sefialamos que, en la version
actual, Unicamente se pueden subir aquellos que tengamos en servicios como Google Drive o
Dropbox, es decir en lo que se llama la Nube (grandes discos duros en los cuales alojamos
documentos). Si tenemos una presentacion en Power Point de Microsoft, primero debemos subirla a

Slideshare antes de colocarla en el blog.

Se puede enviar una entrada al blog desde el correo electronico, explicamos qué pasos seguir
para lograr este objetivo, también se indica lo propio para incrustar mapas, y qué hacer para colocar
etiquetas en las entradas de nuestro blog.

5.8 Wiki

Una vez mas, comenzamos con la fase de motivacion, y las respectivas preguntas, sobre la
posibilidad de definir Wiki, también, sefialar sus caracteristicas, mencionar algunas de las plataformas
para crear Wiki, y si se ha empleado alguna de ellas, también. El conocimiento sobre la clasificacion
de Wiki. Preguntamos, ademas, si han creado un Wiki, han incrustado objetos, cuales, qué pasos

siguieron.

Lo que sigue en el libro es la definicién de Wiki, donde mencionamos al creador del primer
Wiki, Ward Cunnningham, en 1995. Siguen las caracteristicas dadas por el propio Cunningham, en

http://c2.com/cqgi/wiki?WikiDesignPrinciples

En cuanto a las plataformas, presentamos las URL y algunos de detalles de tres:

v PbWorks, anteriormente llamada PbWiki, en http://pbworks.com

(\

Wetpaint en http://wetpaint.com

v Wikia, la cual ubicamos en http://www.wikia.cm/wiki/Wikia.

Presentamos, también, la clasificacion de los distintos tipos de Wiki, de acuerdo al topico que

trata. A continuacién, damos las instrucciones para darse de alta en la plataforma de PbWorks,
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seleccionando la version gratuita. Luego, mostramos la primera pagina con la que se encuentra el
usuario, una vez que se ha dado de alta, o creado la cuenta, y se advierte que sera siempre la que se

visualizara cuando ingrese a su cuenta.

E 'WIKI [EPUB] - Visor de libros electrénicos

15,0/39 zlllra

=

» AMBIENTE
u & Por ultimo, al pulsar SETTINGS se vera la informacion

contenida en la pagina que sigue: BASIC SETTINGS, color

g (permite cambios), logo (hace posible incorporar un logo a la

Eéj wiki), exp_on (si se desea se_puede comprimir la wiki y se

= puede enviar o guardar). Bajo el subtitulo ACCESS

EA] CONTROL(Controles de acceso) se lee: Workspace Security

— (autorizacion para ingresar, ver y trabajar los diferentes

— materiales de la wiki): Notifications & RSS (permitir que los

= usuarios envien correos electronicos y se obtengan

— informacién de la wiki por RSS); Classroom Accounts

e (cuantos alumnos pueden ingresar en la wiki y qué tipo de

permiso tienen para trabajar en ella)
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Imagen 65: Captura de pantalla e-libro. Ambiente en Wiki. Fuente: Albers (2014).

Después de este primer paso, describimos cada una de las partes que se observan en la pagina
de PbWorks, tales como Pages & Files, la cual resume la actividad realizada en el Wiki. En usuarios,
Users, tenemos a todos los colaboradores del Wiki, y por altimo, Settings, o configuracion, donde

encontramos la bésica, que permite cambiar color, incorporar logo, exportar la Wiki, por ejemplo.

El préximo paso es detallar cada una de las partes que componen la pagina inicial o portada
de la Wiki. Damos las instrucciones para crear pagina, subir archivos, invitar a personas para que
participen en la construccion de la Wiki, como editar una pagina, insertar o incrustar diversos
elementos, como por ejemplo enlaces, tablas, linea horizontal. Sefialamos qué se debe hacer para
incrustar sonido, video en directo, direccién de correo electrénico. En cuanto al banderin, pendén o
banner, sefialamos que no se puede realizar esta actividad porque la version que escogimos es la

gratuita. La Imagen N° 66, en la pagina 247 presenta los pasos a seguir para editar el Wiki.
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También, mostramos como incrustar gadgets de Google y etiquetar nuestros contenidos.
Cerramos con asignaciones, con las cuales pretendemos comprobar el desarrollo de las competencias

requeridas para desarrollar wikis con fines didacticos.

EDICION

— En la misma pagina inicial, se observa que al lado de la
palabra VIEW, hay una pestafia donde se lee EDIT. Si se hace
clic alli se despliega lo siguiente:

T4 [
> |

+4Q%IE OO
EQ i

[x7

el

El sitio para redactar el contenido de la wiki es muy semejante
a los otros productos para escritura de ofimética, como por
ejemplo Word; al escribir el contenido podemos resaltar con
negrita, subrayado, italicas; asi como cambiar el color de las
fuentes y el del fondo, insertar tabla; en Source se lee el

P .

.

B E 9 O [ S o

Imagen 66: Captura de pantalla e-libro. Edicion en Wiki.

5.9 Licencia del Tutorial Formativo para la Web 2.0

Los libros que conforman el Tutorial Formativo para la Web 2.0, estan registrados bajo la
licencia Creative Common, obtenida en la URL.: http://savecreative.org/
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Imagen 67: Pagina inicial de Safe Creative.

Creamos la cuenta, aparece inmediatamente la pagina donde nos piden registrar nuevas, al
seleccionar el recuadro rojo.

/ €) safe Creative: Mis registre x | |3 Facebaok x

(oo ]
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Maria Irene Albers de Urriola .. iActualizate! Salr
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Inicio / Mis registros

Mis registros Mis colecciones

Listado de mis registros (0}
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er
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# Ver todas las obras
Estado Buscar: Buscar | | Limpiar
v
Etiqueta Titulo Acciones
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v Pagina 1de 1
Licencia:
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Imagen 68: Registro de nuevas obras.
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Seguidamente , se despliega una nueva pagina, en la cual aparece un recuadro grande, donde
primero tenemos que seleccionar el género del material que deseamos registrar, bien literario,
musical, artes plasticas, para que se abra otra pagina en la cual encontramos un recuadro al cual

arrastraremos los archivos que registraremos. A continuacién en la Imagen N° 69, Mis registros,
observamos el producto final.

[/ © sae creative s registre. x \ A Facebaok x oo T |
« C' | 8 https;//www.safecreative.org/myworks.10 % @ =
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Licencia: | Descargar certificado |
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Etiquetado | Pagina de informacién |
Estadisticas { Céodigo: 1408251618845 e ———
\ \ Fecha 25-ago-2014 316 UTC [ Editar registro J
Visitas: - @ \ \ Licencia: Tedos los derechos reservados —_—
Descargas: — \ \ | Descargar certificado |
Notas informativas: - -
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Guia de Estudio Pagina de informacién ~
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Imagen 69: Mis registros.

5.10 Distribucion del Tutorial Formativo parala Web 2.0

Hemos sefialado en el Capitulo 4, correspondiente al enfoque metodolégico, cuando tratamos
el punto relacionado con los mecanismos iniciales para distribuir el tutorial, que hemos tenido que
cambiar la estrategia. Esto se debe a la situacion en que se encuentra el parque productor de
electricidad del pais, lo cual causa constantes cortes de energia. Pensamos que es un factor negativo
a la hora de trabajar con el tutorial, por lo cual lo cambiamos al formato e-libro, o e-book, en inglés.
Este cambio permite que el docente en formacion descargue el libro en su computador, tableta o0 movil
y que vaya leyendo y trabajando sin depender de un servidor, que tal vez no funcione por las razones

expuestas, y dé error o presente el mensaje indicando que la pagina no esta disponible.
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En este cambio a formato libro electrénico, nos lleva a buscar alternativas para que los
usuarios tengan acceso al material, es por ello que los compartimos en el Drive de Google, en
https://drive.google.com/folderview?id=0Bx5MzJ6NS27ibGVIXyluZ3ZOanc&usp=sharingy
Presentamos una captura de pantalla de este sitio, como se muestra en la Imagen N° 70, que sigue a

continuacion.

€ = C | hipsy/drivegooglecom/?tab=moBizuthuser=0#folders 0B MzBNS2TibGVIKy LuZ3Z0anc % @ =

2 Aplicaciones WCumenzarausarFirm 55 Personalzarvinculos @ Chrome Web Store |} Classical KING FM - . 1T Free online tutorils. iPrqutingAid ) Subscribe.. ) Addto Delicious -:- » [ Otros marcadores

GO gle n Marialiene 1 p Share g’(
Drive Y ivos T 6@ x 0

Wy Drive + Libros Tutorial

R + B

TITLE OVNER: LAST HODIFED
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+H Acthidades del Doctorado B et et i '
DM ‘ | Etigustada epub Shares me Q30 e
B g Pt | Guia de Estudio epub Shared me 30 e
I Lectura y compasicidn
magenss spub Shares me 30 e
A Libros Tutorial B s '
0 Teacher assistant | Padoast epub Snered me 30 me
WTess | Sindicacion.epub Shared me W30 me
Shared with Me
S W vietlog.dack Shered me 120 pm e
Racent | WEBLOG.epub Shared me 148 pm e
Trash
. f WHLaptb s e TE
More ¥

Install Drve for your

rommiter

6.22 GB (41%) of 15 68 used
lanage

o ‘i‘ il |‘:‘ ‘.' “ |

Imagen 70: Captura de pantalla de la cuenta Drive de Google, Libros Tutorial.
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No podemos confiar en un solo distribuidor (ya hay experiencia con el Reader de Google, el
cual fue desincorporado por falta de uso por parte del publico), y es por ello que también compartimos
los enlaces en Dropbox, en este enlace;
https://www.dropbox.com/sh/8zq1k7mi9gih9zr/AABNKAgIOY3sJ70eV2UkiZh8a. Es preciso

hacer la solicitud para compartir los libros, como con cualquier cuenta que se encuentre en la nube.

£ Drophox- Libros Tutorial @@g
C & hitps;/wwwdropboxcomysh/8zgLk7midgindzr/AABNKAGIOV3s ToeV2UkiZn8a 7 @ =
3 Aplicaciones H)Cumenzarausarﬁrm 28 Personalzarvinculos @ Chrome Web Store | Classical KNG FM -... 1Y Free online utorias... ;PruWntmgmd ) Subscribe.. | Addto Delicious » (] Otros marcadores

+*4 .

Libros Tutorial
Nombre Tamafio Modificadn
Chat y mensgeriaepub PELVEL Hace 20dfias
Etiguetado.epub 292,03K8 Hace 20dfas
Guia de Extudio.zpub 88,06KB Hate 20dfas
magenes.epub 104MB Hace 20 dias
Podcast epub 127MB Rate20dias
Sindicacion pub ABSTHB Rate 20dias
WIKl.2pub BB2T2KB Rate 20dias

—~
159 pm.

NN

Imagen 71: Captura de pantalla de Libros Tutorial en Dropbox.
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Al hacer clic sobre uno de los enlaces que vemos en la Imagen N° 71, en la pagina anterior,

se abre la pantalla de iTunes que mostramos a continuacién, con cada uno de los libros.

LIk " = | 6 [
w0 % S
4 } bp oy . (Q- giblioteca )
Archivo Edicion Visualizacion Controles Tienda Ayuda
L Libros 5 Audiolibros Libros PDF Autores Lista = | iTunesStore
[ |
\ \ \
Chat y mensajena Etiquetado Gula de Estudlo lm:genes Podr.ast Smdl:acmn WEBLOG

Albe: Urriola Maria Irene Albers de Urriola Maria ol Alber: rricla Maria Ire ers de Urriola

T % = B 9 CRaemwn S5

Imagen 72: Captura de pantalla de iTunes con los libros del Tutorial Formativo para la Web 2.0

Ademas, en MediaFire, también hicimos lo propio. Estos son los enlaces para cada uno de
los libros:

http://www.mediafire.com/download/905piwgzozy3ied/Podcast.epub

http://www.mediafire.com/download/h27cj5kxbsbwr25/Imagenes.epub

http://www.mediafire.com/download/Iphgtfpyn7ilwlz/WIKI.epub

http://www.mediafire.com/download/vz75w4q7opp9vx1/Etiquetado.epub

http://www.mediafire.com/download/3pv56tf2kr66les/Sindicacion.epub

http://www.mediafire.com/download/o7p73308r43a343/Chat y mensajeria.epub

http://www.mediafire.com/download/m573nbf828m5pnb/Guia de Estudio.epub
http://www.mediafire.com/download/mwululc48xcb67i/WEBLOG.epub

Por altimo, empleamos la cuenta en Blogger:

http://marirenes.blogspot.com/2014/08/tutorial-formativo-para-web-20.html para crear una entrada
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donde se encuentran los enlaces para cada uno de los libros en MediaFire. Posteriormente, copiamos
la URL a nuestro blog en nuestra cuenta en Facebook, asi como también en Twitter @mariairene,

para publicar estos enlaces a fin de que lleguen a mayor cantidad de usuarios.
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CAPITULO 6: PRESENTACION Y ANALISIS
DE LOS RESULTADOS

6.1. Introduccion.

Este capitulo esta dedicado a la presentacion y analisis de los resultados, lo cual constituye la
fase N° 9 en el esquema que presentan Hernandez-Sampieri, Ferndndez-Collado y Baptista (2006) al
graficar lo que es para ellos el proceso cuantitativo, y la fase N° 7 en el proceso cualitativo. En ambos
casos va precedida de la recoleccion de los datos, de la cual hablamos en el capitulo anterior, y seguida
de la elaboracidon del reporte de los datos, en el proceso cuantitativo; y de la interpretacion de los
resultados previo a la elaboracion del reporte en el proceso cualitativo.

Este andlisis de datos lo efectuamos siguiendo los objetivos propuestos para esta
investigacion, ya presentados en el Capitulo 1, y los cuales son:

6.2. Objetivo general

Desarrollar en el alumnado del octavo semestre de la Mencion Inglés, Departamento de
Idiomas Modernos, Facultad de Ciencias de la Educacion, mediante un tutorial producido ‘ad-hoc’,
el dominio de las competencias necesarias para el manejo de las herramientas de la Web 2.0,

contenidas en el Tutorial Formativo para la Web 2.0.

6.2.1.0bjetivos especificos.

v Conocer la actitud inicial que puedan tener los alumnos integrantes del estudio hacia las
herramientas Web 2.0, consideradas para formar parte del tutorial.

v" Medir en el alumnado las competencias previas al manejo del tutorial, en el uso de las
herramientas Web 2.0 en educacion.

v Disefiar el tutorial formativo para la Web 2.0.
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v/ Conocer si la participacion en un estudio de este tipo modifica las actitudes iniciales que los
alumnos tienen hacia las herramientas Web 2.0 consideradas.

v" Medir, en el alumnado, las competencias en el uso de las herramientas Web 2.0 en educacién,
adquiridas mediante el tutorial elaborado “ad hoc”.

v Conocer la experiencia de usuario de los docentes en formacion respecto al Tutorial
Formativo para la Web 2.0.

Una vez elaborado el tutorial, siguiendo el disefio instruccional de Gagné, bajo la perspectiva
de Gros et al. (1997), cuya informacion estd en el Capitulo 3, presentamos los instrumentos
denominados Cuestionario de Actitud hacia la Web 2.0, Cuestionario de Experiencia de Usuario y
Evaluacién de Competencias a los docentes en formacién que cursaron la unidad curricular Disefio
de Materiales Educativos en la seccién 11, durante el término académico 1-2013, a fin de recolectar
los datos necesarios para satisfacer parte de los objetivos planteados para esta investigacion, y los

cuales encontramos en el Capitulo 4.

Los resultados los exponemos comenzando por los obtenidos luego de la aplicacién del
instrumento para conocer la actitud de los estudiantes antes y después del proceso de desarrollo de
competencias con el Tutorial Formativo para la Web 2.0, seguidamente mostraremos las
derivaciones que el uso de las herramientas ejercié en el logro de competencias pautadas para el
estudio, y finalmente revelaremos las posiciones de los participantes de la investigacion acerca de su

experiencia como usuario.

6.2. Presentacion y analisis de los resultados. Aspectos
generales.

Luego de aplicar los instrumentos procedimos a organizar y tabular los resultados en tablas
de frecuencia indicando las respuestas en cada item con el valor de la frecuencia absoluta (cantidad
de sujetos) y el porcentaje en cada uno de ellos. Anexamos un diagrama de barras porcentual para
contrastar los resultados recogidos y finalizamos el con analisis o juicio valorativo. Asi mismo cabe
resaltar que los resultados que obtuvimos a través de la aplicacion de los tres instrumentos
disefiados los organizamos y registramos en las tablas con el apoyo del software Microsoft Office

Excel 2007 y del programa estadistico SPSS, version 18.
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Los resultados obtenidos se logran de las respuestas emitidas por la muestra de estudio
conformada por veinticinco (25) estudiantes pertenecientes a la unidad curricular Médulo Disefio de
Materiales Educativos, estudiantes del octavo (8vo) semestre de la Licenciatura en Educacion
Mencion Inglés, en la FACE de la Universidad de Carabobo, donde el 60% es del sexo masculino,
representado por 15 estudiantes, y el 40% restante es femenino, es decir 10 alumnas, lo cual denota

que, en este curso, hay mayor presencia de varones que de estudiantes femeninas.

Tabla 28: Tabla de frecuencias para determinar el sexo de los estudiantes y su acceso a internet

desde su hogar.

Acceso a internet
Total fila
Sexo No Si
f 1 9 10
Femenino
% 4% 36% 40%
f 3 12 15
Masculino
% 12% 48% 60%
f 4 21 25
Total columna
% 16% 84% 100%

Fuente: Resultados de la aplicacion del instrumento a la muestra de estudio.
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Diagrama 22: Determinar el sexo de los estudiantes y su acceso a Internet desde su hogar.

50%
40%
A%%
30% 4!
36%
20% -
10% - —
|
0% bd !m_ accceso a Internet L1 Con acceso a Internet
Femenino Masculino

Fuente: Resultados de la aplicacion del instrumento a la muestra de estudio.

Adicionalmente pudimos determinar que los veinticinco (25) estudiantes, es decir el 100%
de los sujetos de la investigacion, cuentan con un computador en su hogar, y veintiuno (21), es decir
el 84%, ademas de poseer el recurso, goza de acceso a Internet desde su hogar, mientras que solo
cuatro (4) alumnos, o sea el 16%, no dispone de este recurso. En el Grafico N° 1: Diagrama de barras
para determinar el sexo de los estudiantes y su acceso a Internet desde su hogar podemos ver
claramente que, aunque las cifras de estudiantes de sexo masculino y femenino no son iguales, se

triplica el nimero de alumnos masculinos SIN acceso a Internet. Ver Tabla N° 30 y Grafico N° 1.

Los resultados anteriores, correspondientes a la preguntas nimeros 2 y 3, ¢ Tienes computador
en tu casa? y ¢Tienes Internet en tu casa?, las cuales forman parte del instrumento denominado
Actitud hacia las Herramientas Web 2.0, en la aplicacion previa al proceso formativo con el tutorial,
nos demuestran que el tener computador e Internet en casa es considerado por estos alumnos como

de gran importancia.
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6.3 Presentacion y analisis de los resultados bajo el
enfoque cualitativo

En el Capitulo 4 indicamos que esta es una investigacion que se desarrolla a partir de un
proyecto factible, con un enfoque multimodal, también Ilamado mixto, el cual tiene dos componentes
uno cualitativo, del cual tratamos a continuacion, y uno cuantitativo, sobre el cual presentamos y
analizamos resultados en el apartado 5.4. Presentacion y andlisis de los resultados bajo el enfoque

cuantitativo.

Aplicamos dos instrumentos como parte de esta fase cualitativa. EI primero tomado de
Llorente (2008), y ajustado a nuestras necesidades, para medir la actitud de los estudiantes con
respecto a las herramientas Web 2.0, antes y después de usar el Tutorial Formativo para la Web
2.0. El segundo, lo desarrollamos a partir del mismo instrumento de Llorente, del cual tomamos
Unicamente los adjetivos positivos, de acuerdo a lo indicado por los expertos en Experiencia de
Usuario (EU), y con los cuales desarrollamos una categorizacion para obtener diez (10) reactivos,
empleados para elaborar el instrumento denominado EXPERIENCIA DE USUARIO CON EL
TUTORIAL FORMATIVO PARA LA WEB 2.0

5.3.1 Presentacion y analisis de los resultados del instrumento para
conocer la actitud de los estudiantes hacia las herramientas Web 2.0 antes y

luego de utilizar el tutorial.

En este apartado presentamos los resultados de la aplicacién del instrumento creado para
conocer la actitud de los estudiantes hacia la Web 2.0, antes y después de haber pasado por el proceso
formativo con el Tutorial Formativo para la Web 2.0. Hacemos dos tipos de andlisis, uno general

y otro més detallado, considerando cada uno de los itemes del instrumento.

6.3.1.1. Presentacion y analisis general de los resultados del
instrumento para conocer la actitud de los estudiantes hacia las
herramientas Web 2.0 antes y luego de utilizar el tutorial.
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A continuacion presentamos las valoraciones totales otorgadas por los docentes en formacion
a sus actitudes hacia las herramientas de la Web 2.0. En primer lugar, mostramos una comparacion
entre la media, moda y desviacion tipica de la actitud de los estudiantes, antes y después de emplear
el Tutorial Formativo para la Web 2.0, de forma generalizada y acuerdo a una serie de adjetivos
conformados por treinta y un (31) reactivos que describen a las herramientas de la Web 2.0, y como
explicamos en el Capitulo 4, tomados de los adjetivos dicotdmicos empleados por Llorente (2008).
De estos, doce (12) muestran una tendencia creciente (siendo la menor valoracion igual a 1y la mayor
igual a 7) y el resto de los adjetivos, entiéndase los diecinueve (19) restantes muestran una tendencia

valorativa decreciente, donde la maxima puntuacion es 1y la minima 7:

Tabla N° 29: Estadisticos descriptivos generalizados del instrumento para contrastar la actitud de
los estudiantes hacia las herramientas de la Web 2.0 antes y después de utilizar el tutorial con

respecto la tendencia de los items

Antes de usar el tutorial | Luego de usar el tutorial
Tendencia items - D. ] D.
Media | Moda tipica Media | Moda tipica
1,3, 6,10, 12, 13,
Creciente | 18,19,22,24,26y | 4,82 4 1,14 5,39 6 1,38
29
2,4,5,7,8,9, 11,
. 14, 15, 16, 17, 20,
Decreciente 21, 23, 25, 27. 28 3,24 4 1,21 3,01 2 1,68
30y 31

Fuente: Resultados de la aplicacién del instrumento de actitud a la muestra de estudio

Los valores obtenidos, Tabla N° 29, permiten apreciar que antes de utilizar el tutorial, la
actitud de los docentes en formacion mostraba una tendencia “ni a favor ni en contra” en los items
con valoraciones crecientes, pero con mayor inclinacion a ser “ligeramente positiva” ya que en
promedio el valor fue de 4,82 teniendo como puntuacién mas frecuente un valor igual a 4 que
identifica a la opcion imparcial y la dispersion mas baja de la escala y por lo tanto la mas homogénea
que resulto igual a 1,14. Por otra parte, los items con tendencia decreciente, muestran una media igual
a 3,24 lo que indica que antes de emplear el tutorial, los estudiantes mostraban una actitud igualmente
“ligeramente positiva” con respectos a los reactivos propuestos con la mencionada direccion,
adicionalmente la valoracion més seleccionada fue la de 4, la cual representa la opcion de indecision,
y con la segunda serie de datos mas homogénea con una desviacion promedio de 1,21 puntos

alrededor de la media.
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En el caso de las valoraciones emitidas luego de manejar el Tutorial Formativo para la
Web 2.0, la actitud de los estudiantes hacia las herramientas de la Web 2.0 muestran un ligero cambio
en sus puntuaciones, ya que en los reactivos de tendencia creciente, la media se aprecia como 5,39
indicando que la categoria dentro de la escala planteada muestra, en general, una actitud de los
estudiantes “ligeramente positiva” con una diferencia de cincuenta y siete centésimas (0,57) a favor
de las herramientas de la Web 2.0, donde la puntuacion mas seleccionada es de 6, que representa la
opcion de “bastante positiva” y un promedio de dispersion de los datos respecto a la media de 1,38
puntos. De la misma manera se aprecia que en los reactivos de tendencia decreciente el valor
promedio se mantuvo en la escala de actitud “ligeramente positiva” con un valor de 3,01 que muestra
una diferencia de veintitrés centésimas (0,23) a favor de las herramientas de la Web 2.0, y con una
valoracion modal de 2 que representa la categoria de “bastante positiva”; sin embargo en estos
reactivos se observa que el promedio de dispersion de datos con respecto a la media es mas
heterogéneo, con un valor de 1,68 puntos.

En la Tabla N° 30, la cual es comparativa y que vemos en la siguiente pagina, , podemos
apreciar las valoraciones otorgadas por los docentes en formacién hacia las herramientas de la Web
2.0 a través de la escala propuesta que categoriza su actitud en siete (7) rangos descritos por medio

de porcentajes:

Los porcentajes expuestos muestran que los miembros de la muestra presentan un porcentaje
de aproximadamente 51,3% “a favor” o positiva hacia las herramientas de la Web 2.0 antes del uso
del tutorial, mientras que el porcentaje de estudiantes que manifestd una actitud imparcial o de
desconocimiento fue de 38,8%, finalizando con un el 9,9% que sefialé una actitud “en contra” o
negativa hacia esos recursos. No obstante, una vez manejado el tutorial, los porcentajes mostraron
cambios considerables, empezando con un 71,33% de los estudiantes que manifesté una actitud “a
favor” hacia las herramientas, seguidamente se aprecia que el porcentaje de estudiantes que se
mostraron imparciales, es decir que no se manifesté ni a favor ni en contra, disminuy6 a 12,29%
mostrando una diferencia de 26,51%; pero en el caso de los que catalogaron su actitud como poco
favorable hacia los recursos que brinda la Web 2.0, el porcentaje aument6 a 16,28% presentando un
incremento del 6,38%. En este orden de ideas, se expone el porcentaje a favor, en contra y neutral de
los diferentes reactivos de forma generalizada, asi como sus valores descriptivos contrastando los dos

momentos de evaluacion.
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Tabla 30: Porcentajes generalizados del instrumento para contrastar la actitud de los estudiantes
hacia las herramientas de la Web 2.0 antes y después de utilizar el tutorial con respecto la tendencia

de los items

Categoria de la actitud Antetz Soer:;ar e Luegtcl)J to(l)eril;slar e
Extremadamente a favor 5,1% 16,44%
Bastante a favor 29,7% 39,32%
Ligeramente a favor 16,5% 15,67%
Ni a favor ni en contra 38,8% 12,29%
Ligeramente en contra 7.1% 5,84%
Bastante en contra 2,4% 7,99%
Extremadamente en contra 0,4% 2,45%

Fuente: Resultados de la aplicacién del instrumento de actitud a la muestra de estudio.

6.3.1.2. Presentacién y andlisis de los resultados del instrumento para
conocer la actitud de los estudiantes hacia las herramientas Web 2.0 antes y
luego de utilizar el tutorial con respecto a cada reactivo.

Lo primero que presentamos son dos tablas, con sus respectivos graficos en los cuales
observamos el comportamiento de cada uno de los reactivos, adjetivos que forman parte del par
dicotémico, tomado de Llorente (2008) en cuanto a la frecuencia de seleccion de las alternativas, las
positivas, la neutra, representada por el valor 4, y las negativas. Las denominamos Tablas de
frecuencias para comparar la actitud de los estudiantes hacia las herramientas Web 2.0, antes y luego

de utilizar el tutorial. El primer cuadro contiene los reactivos del 1 al 16, y el segundo los restantes,

del 17 al 31.

Para hacer el andlisis de este cuadro tomamos aquellos reactivos que muestran cambios
significativos en la aplicacion posterior al trabajo con el Tutorial Formativo para la Web 2.0,

seleccionamos los que muestran una escogencia del 70% o mas. Asi tenemos que los adjetivos que
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indican que la Web 2.0 es entretenida, manejable y apropiada, pasaron, la primera de una seleccion
del 60% (15 alumnos), la segunda, de 48% (12 alumnos), y la tercera, de 64% (16 alumnos), al 72%,
respectivamente (18 alumnos), lo cual indica que la percepcidn fue mas favorable que en la primera

aplicacién del instrumento.

El segundo porcentaje més alto, 76%, lo observamos en los siguientes indicadores,
comunicacion, formacion, informacion, facil, practica y Util. Este porcentaje indica que diecinueve
(19) alumnos visualizaron la Web 2.0 favorablemente con respecto a los indicadores indicados antes.
Aqui, en comunicacion el porcentaje paso de 40% a 76%, fue escogido inicialmente solo por diez
(10) alumnos. Luego, en formacion, encontramos que el 48% de los alumnos, es decir doce (12),
seleccionaron este reactivo previo a la aplicacion del tutorial. En informacidn, la escogencia favorable
en la primera aplicacion la realizan quince (15) estudiantes, lo cual significa el 60%. Para facil, vemos
que catorce (14) alumnos escogieron la alternativa favorable, lo cual es el 56%. En cuanto a préctica,
diecisiete (17) estudiantes seleccionaron la alternativa positiva, cifra que representa el 56% de la
muestra. .Util, nos muestra un comportamiento similar a informacion, quince (15) estudiantes

marcaron la alternativa favorable, para un 60%.

El siguiente porcentaje mas alto en la segunda aplicacion del instrumento es 80, en cuanto a
cantidad de alumnos, corresponde a 20. Lo encontramos en bajo costo, agilidad y educativa. En bajo
costo, la alternativa favorable fue escogida solo por trece (13) alumnos, lo cual representa el 52% de
la muestra. Agilidad, la seleccionaron catorce (14) estudiantes, es decir el 56% de los estudiantes, y

educativa fue marcada por quince (15) alumnos, para el 60% de la muestra.

El siguiente porcentaje méas alto en la segunda aplicacion del instrumento para conocer la
actitud hacia la Web 2.0 lo tienen los reactivos ahorra tiempo, flexibilidad, eficaz, simplicidad y
facilitadora, y es el 84%, lo cual indica que veintiun (21) estudiantes seleccionaron alternativas
positivas para mostrar su manera de percibir la Web 2.0. En cuanto a ahorra tiempo, al inicio fue
seleccionada solo por catorce (14) alumnos, para el 56%; lo mismo ocurre en flexibilidad y
facilitadora. Para eficaz, observamos que dieciséis (16) estudiantes marcaron opciones positivas en
la primera administracion del instrumento, lo cual significa que lo hizo el 64% de la muestra. Para
simplicidad, tenemos que fueron once (11) los estudiantes que escogieron alternativas positivas, para
un 44% de la muestra. Y por ultimo, en facilitadora, en la primera aplicacion del instrumento,

Unicamente catorce (14)
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El préximo porcentaje es 92%, el cual fue marcado por veintitrés (23) estudiantes en la
segunda aplicacion, mientras que en la primera Unicamente dieciséis (16) lo hicieron, lo cual
representa el 64%. El Gltimo porcentaje es 96%, significa que veinticuatro (24) alumnos seleccionaron
elementos positivos, mientras que en la primera aplicacién lo hicieron nada mas que 16, para un 64%

de la muestra.

Los datos presentados se visualizan rapidamente en los gréficos que se encuentran bajo cada
tabla. Vemos que el Unico elemento que decrecio, en la segunda aplicacion fue abrumadora, lo cual
quiere decir que la percepcion de los estudiantes sobre la Web 2.0 cambié luego de la aplicacion del
Tutorial Formativo para la Web 2.0, de negativa a positiva.

Tabla 31: Tabla de frecuencias para comparar la actitud de los estudiantes hacia las herramientas
de la Web 2.0, antes y luego de utilizar el tutorial (Del reactivo 1 al 16)

Antes de usar el tutorial Luego de usar el tutorial
Ne Reactivo f . — Neutral . — Neutral
avor | contra favor | contra

Rapidez f 16 0 9 23 0 2

% | 64% 0% 36% 92% 0% 8%

> | Acceso f 9 3 13 13 11 1
% | 36% 12% 52% 52% 44% 4%

3 Bajo Costo f 13 2 10 20 1 4
% | 52% 8% 40% 80% 4% 16%

4 | Comunicacion J 10 > 10 19 6 0
% | 40% 20% 40% 76% 24% 0%

5 | Dinamismo ] 12 4 9 17 6 2
% | 48% 16% 36% 68% 24% 8%

6 | Atractivo ] 12 4 9 13 2 S
% | 48% 16% 36% 52% 8% 20%

N f 8 4 13 16 5 4

7| Confiabilidad o 00 750 | 5206 | 64% | 20% | 16%
8 | Formacion J 12 ! 6 19 4 2
% | 48% 28% 24% 76% 16% 8%

9 | Seguridad ] ! S 13 17 4 4
% | 28% 20% 52% 68% 16% 16%

. f 14 0 11 21 2 2

10 | Ahorra Tiempo 1o 560, o5 | 44% | 84% | 8% 8%
- f 15 0 10 18 3 4

L1 | Entretenimiento 1= 00T 005 | 40% | 72% | 12% | 16%
12 | Adiccion ] ! S 13 10 S 10
% | 28% 20% 52% 40% 20% 40%
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13 | Flexibilidad 02 5%‘;) 0((’% 4}1%& si%m 82% 82%
14 | Manejabilidad of/o 45/0 82% 41%/0 723/0 : 23% 12%
15 | Agilidad a2 [ s |21 5 [ 2
16 | Necesidad 02 4%)84) 24?% 32% GEEA) 1;;'% 22%

Fuente: Resultados de la aplicacién del instrumento de actitud a la muestra de estudio.

Diagrama 23: Contrastar la actitud de los estudiantes hacia las herramientas de la Web 2.0 antes y

luego de utilizar el tutorial (Del reactivo 1 al 16)
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Fuente: Resultados de la aplicacion del instrumento de actitud a la muestra de estudio.
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Tabla 32: Tabla de frecuencias para comparar la actitud de los estudiantes hacia las herramientas

de la Web 2.0 antes y luego de utilizar el tutorial (Del reactivo 17 al 31)

Antes de usar el tutorial Luego de usar el tutorial
. A En A En

Ne Reactivo favor | contra Neutral favor contra Neutral
17 | Informacién ] 15 4 6 19 > L
% 60% 16% 24% 76% 20% 4%

18 | Eficaz f 16 1 8 21 3 1
% 64% 4% 32% 84% 12% 4%

. .. f 11 1 13 21 2 2

e | Slipliee % | 44% | 4% 52% | 84% | 8% 8%
20 | Valioso ] 14 3 8 17 4 4
% 56% 12% 32% 68% 16% 16%

. f 15 2 8 20 4 1

2L | B % | 60% | 8% 32% 80% | 16% 4%
29 | Eacil f 14 3 8 19 2 4
% 56% 12% 32% 76% 8% 16%

23 | Practica ] L7 2 6 19 6 0
% 68% 8% 24% 76% 24% 0%

24 | Positiva ] 16 0 9 24 0 1
% 64% 0% 36% 96% 0% 4%

25 | Util f 15 3 7 19 4 2
% 60% 12% 28% 76% 16% 8%

- f 14 4 7 21 2 2

A8 | [RiEEeH % | 56% | 16% 28% 84% 8% 8%
27 | Apropiada ] 16 2 ! 18 S 2
% 64% 8% 28% 72% 20% 8%

28 | Importante ] L7 1 ! L7 3 S
% 68% 4% 28% 68% 12% 20%

f 2 14 9 1 20 4

2 || AlERERE % | 8% | 56% 36% 4% 80% 16%
30 | Imprescindible ] S ! 12 12 6 !
% 20% 28% 48% 48% 24% 28%

31 | Personal ] 15 1 9 15 4 6
% 60% 4% 36% 60% 16% 24%

Fuente: Resultados de la aplicacién del instrumento de actitud a la muestra de estudio.
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Diagrama 24: Contrastar la actitud de los estudiantes hacia las herramientas de la Web 2.0 antes y
luego de utilizar el tutorial (Del reactivo 17 al 31)
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Fuente: Resultados de la aplicacién del instrumento de actitud a la muestra de estudio.

La Tabla N° 33: Estadisticos descriptivos del instrumento para contrastar la actitud de los
estudiantes hacia las herramientas de la Web 2.0 antes y luego de utilizar el tutorial, y la cual vemos
en las paginas 269-270, nos muestra los resultados de la aplicacion del instrumento denominado

Actitud hacia Herramientas. En este caso ho tomamos la frecuencia, sino que se consideran medidas

como moda, media y la desviacion estandar. La diferencia con las tablas anteriores es que en aquellas

Unicamente trabajamos con frecuencias, sin discriminar cual era el valor mas seleccionado

En el item 1, Lento — Rapido observamos un incremento en la media y reduccion en la
desviacion tipica luego de aplicado el tutorial, lo cual indica que méas docentes en formacion se
inclinaron por la opcién 6 en la segunda oportunidad, manifestando que el Tutorial Formativo para

Web 2.0 resulto ser bastante rapido.

En el item 2, Accesible — Inaccesible conseguimos una disminucién en la media, asi como
un cambio en la moda, el valor que mayor cantidad de selecciones tuvo, vario de 4 a 2. También, la
desviacion tipica aumenté en la segunda aplicacion del instrumento, lo cual quiere decir que la

escogencia de alternativas hecha por los estudiantes es mas dispersa con respecto a la media. Por lo
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tanto podemos decir que, luego de la aplicacion del Tutorial Formativo para la Web 2.0, los docentes
en formacion que cursaron la unidad curricular Modulo: Disefio de Materiales durante el semestres

1-2013, encontraron que la Web 2.0 era bastante accesible.

En cuanto al item 3, Caro — EconOmico, en la segunda aplicacién del instrumento
encontramos que hubo una modificacion en la moda, pasando de 4 a 6, lo cual produce un incremento
en la media. También, se presenta una variacion en la desviacion tipica, aumenta de 1,14 a 1,43, lo
cual indica que los valores seleccionados por los estudiantes estuvieron un poco mas dispersos con
relacion a la media en la aplicacion del instrumento luego de trabajado el Tutorial Formativo para
Web 2.0. Estos resultados nos hacen pensar que para los estudiantes, la Web 2.0 result6 ser bastante

econdémica.

Para el item 4, Comunicativa — Reservada, observamos que hubo una mejoria en la actitud
de los docentes en formacion hacia la Web 2.0, puesto que si bien la moda, en la primera aplicacion
del instrumento para medir la actitud hacia la Web 2.0, fue 4 (valor intermedio), con una media de
3,50 y una desviacion de 1,35, en la segunda aplicacion del mismo instrumento hubo tendencia a
escoger 2, lo cual produjo una variacion en la media, y un incremento en la desviacion tipica (los
valores no se concentraron cerca de la media). Los resultados nos llevan a decir que para los docentes

en formacioén la Web 2.0 result6 ser bastante comunicativa.

Continuamos con el analisis, esta vez es el item 5, Dindmica — Pasiva, donde de nuevo se
manifiesta una tendencia positiva, al cambiar la moda de 4 a 2 (valor positivo), reduciéndose la media,
de 3,50 a 3,00, e incrementandose la desviacion tipica para llegar a 1,79, lo que manifiesta una mayor
dispersion alrededor de la media. Esto indica que la Web 2.0 result6 ser bastante dinamica, luego de

la aplicacion de la experiencia formativa.

En cuanto al item 6, Distractora — Atractiva, la variacion es positiva puesto que la moda pasa
de 4 a 6, siendo éste ultimo un valor muy elevado, la media por tanto llega a 5,19, pero con una
desviacion tipica de 1,44 indicando que los valores estan dispersos, es decir, las respuestas de los
alumnos son variadas. Podemos indicar que dados estos resultados, los docentes en formacion

perciben la Web 2.0 como bastante atractiva.

En el item 7, Fiable — Dudosa, también se produce un cambio hacia los rangos positivos de

la escala, la aplicacion anterior al trabajo con el Tutorial Formativo para la Web 2.0, la moda se ubico
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en 4 (valor intermedio), con una media de 3,63 y una dispersion bastante importante de 0,92, que nos
indica que los valores escogidos por los docentes en formacion se ubican cerca de la media, su
seleccion no fue variada. En cuanto a los resultados, después de aplicado el tutorial, observamos que
el valor de la moda pasa a ser 3, con lo cual la media se reduce, lo més significativo de este item es
la desviacion tipica, 1,64, lo cual nos indica que los valores, luego de estar bastante concentrados
alrededor de la media, en la aplicacion previa a la fase formativa, pasan a estar dispersos. Los docentes
en formacidn consideran que la Web 2.0 es bastante fiable.

En cuanto al item 8, Formativa — Deformativa, los estudiantes objeto de este estudio
mantuvieron el valor 2 como la moda, posterior al proceso formativo con el tutorial, pero la media
descendié y aument6 la desviacion tipica, indicando que las respuestas no se ubicaron alrededor de
la media, que hubo variedad en la escogencia realizada por los alumnos. Para los estudiantes, luego
de aplicado el tutorial, la Web 2.0, result6 ser bastante formativa.

Para el item 9, Segura — Insegura, observamos que en la primera aplicacion el valor de la
moda fue 4, con una media de 3,83, y desviacion tipica de 0,92, lo cual indica que la seleccion de los
estudiantes estuvo cerca de la media. En cuanto a los resultados de la aplicacion post tutorial,
encontramos que la moda cambia a 2, la media es de 3,19 y una desviacion tipica de 1,50, indicando
que los valores no estuvieron centrados en la media. Los docentes en formacién determinaron que la

Web 2.0 es bastante segura.

Para el item 10, Pérdida de tiempo — Ahorro de tiempo, los estudiantes en la primera
aplicacién escogieron valores que resultan en una moda de 4, con una media de 4,96 y una desviacion
tipica de 1,04. Luego del proceso formativo con el tutorial, la seleccion se fue hacia valores méas
elevados, lo cual hace que la moda sea 6, con una media de 5,48 y una desviacion tipica de 1,33. En

este caso los alumnos determinaron que la Web 2.0 significa bastante ahorro de tiempo.

En cuanto al item 11, Entretenida — Aburrida, los estudiantes, seleccionaron valores que
determinaron que la moda sea 4, con una media de 2,83 y una desviacion tipica de 1,13; sefialando
que los valores escogidos resultaron variados. En la segunda aplicacién del instrumento para medir
actitud hacia la Web 2.0, seleccionaron valores que conducen a obtener una moda de 2, con una media

de 3y desviacion tipica de 1,41 para indicar que la Web 2.0 es para ellos bastante entretenida.

Maria | Albers de Urriol
aria Irene Albers de Urriola 267



Disefio, desarrollo y evaluacion de un tutorial para el manejo de algunas herramientas Web 2.0 en la Facultad de Ciencias
de la Educacion, Universidad de Carabobo.

En cuanto a que la Web 2.0 sea Adictiva — Indiferente, item 12, la moda, en ambas
aplicaciones del instrumento, fue 4. La media en la primera aplicacién fue de 3,63 y desviacion tipica
de 1,21. En la segunda aplicacion, se observan variaciones en la media, 3,76 y la desviacion tipica de
1,58, este ultimo dato nos indica que los valores son variados, estan dispersos. Los docentes en
formacion mantienen una opinién neutra en este apartado, pero con tendencia a seleccionar valores

distintos a la moda.

Para el item 13, Rigida — Flexible, la moda varia para la segunda aplicacion, pasa de 4 a 6.
La media en el primer caso resultdé ser de 4,88 y una desviacion tipica de 0,90. En la segunda
aplicacion, se observa un incremento en la media, 5,48, y la desviacion tipica de 1,17, lo cual nos
indica que los valores no estuvieron concentrados en la media, que la seleccion fue més variada. Los

alumnos determinaron que la Web 2.0 es bastante flexible.

En el item 14, Manejable — Avasalladora, observamos que en la primera aplicacion la moda
es de 4, con media de 3,08 y desviacién tipica de 1,10. En la segunda aplicacién del instrumento, los
docentes en formacion seleccionaron valores que resultaron en una moda igual a 2, con media de 2,67
y desviacion de 1,59. Las desviaciones en ambas aplicaciones indican que los valores resultaron
dispersos. En el segundo caso, luego del proceso formativo mediante el tutorial, los alumnos se

inclinan a indicar que la Web 2.0 es bastante manejable.

Al analizar el item 15, Agil — Torpe, vemos que en la aplicacion previa al proceso formativo
con el tutorial, la moda es 4, la media 3,08 y la desviacion tipica es 1,02. En la segunda aplicacién, la
moda es 2, con una medio de 2,71 y desviacion tipica de 1,31. Estos datos indican que los docentes
en formacion ampliaron la gama de valores seleccionados, que no se concentraron alrededor de la

media, pero que sin embargo la Web 2.0 es para ellos bastante agil.

Para el item 16, Necesaria — Innecesaria, tenemos que los datos, en la primera aplicacion del
instrumento para medir la actitud hacia la Web 2.0 arroj6 los siguientes resultados, moda igual a 4,
media 3,25 y desviacion tipica 1,57. Para la segunda aplicacion, encontramos que la moda es
multimodal, 1y 4, la media es 3,00 y la desviacion tipica es 1,70, lo cual nos indica que los valores
seleccionados por los docentes en formacion no se concentran alrededor de la media, sino que estan

dispersos. No muestran decision en cuanto a la actitud hacia la Web 2.0 en relacion a este item.
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En cuanto al item 17, Informativa — Desinformativa, observamos que la moda es 2 en la
primera aplicacién del instrumento, con una media de 2,92 y una desviacion tipica de 1,41. Esto nos
indica que para los docentes en formacidon, la Web 2.0 es bastante informativa. En la segunda

aplicacién, la moda vuelve a ser multimodal, 1y 2,

Los docentes en formacion en la primera aplicacion del instrumento para medir la actitud
hacia la Web 2.0, en el item marcado como Ineficaz — Eficaz, marcaron valores que hacen que la
moda sea 6, con una media de 5,08 y una desviacion tipica de 1,02, lo cual nos indica que los valores
se encuentran dispersos alrededor de la media. Para la segunda aplicacion, también la moda es 6, pero
esta vez la media es 5,52, lo cual apunta a que mayor cantidad de alumnos seleccionaron el valor 6;
pero la desviacion tipica se incrementa, 1,36, para sefialar que la seleccion de los valores es mas

dispersa.

El item 19, Complicada — Simple, arroja los siguientes datos, la media es de 4,75, moda 4 y
desviacidn tipica de 0,99 en la primera aplicacion, y para la segunda, se incrementa la media a 5,48,
la moda es 6 y la desviacion es 1,21. Esto nos dice que los estudiantes, luego de aplicado el proceso
formativo, aunque los valores se encuentran mas dispersos, cambiaron su apreciacién sobre la Web

2.0, sefialaron que es bastante simple.

En relacion al item 20, Valiosa — Sin valor, encontramos que en la primera aplicacion los
estudiantes seleccionaron valores que producen una moda de 3, con na media de 3,46 y desviacion
tipica de 1,02, esto nos lleva a decir que los alumnos piensan que la Web 2.0 es ligeramente valiosa.
En la segunda aplicacidn el valor de la moda cambia a 2, con una media de 3,00 y una desviacién
tipica que aumenta. El analisis de estos datos nos lleva a indicar que para los docentes en formacion,

la Web 2.0 es bastante valiosa.

Para el item 21, Educativa — Perniciosa, observamos que la moda en la primera aplicacion
fue multimodal, con una media de 3,21 y una desviacion tipica de 1,10. La aplicacion, posterior al
proceso formativo, arroja una moda de 2, con media de 2,43 y desviacién de 1,69; el Gltimo valor
indica que la seleccion de los estudiantes es mas dispersa que en la primera aplicacion. De todas

maneras, la Web 2.0 resulté ser bastante educativa.

En cuanto al item 22, Dificil — Facil, la Web 2.0 en ambos casos resulté ser bastante facil

para los estudiantes, aunque en la primera aplicacion la media fue menor que en la segunda, y la
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desviacidn tipica indica que los valores estan méas concentrados alrededor de la media; en la segunda

aplicacién hubo mas variacién.

El item 23, Practica — Poco practica, arroja los siguientes datos: antes de la aplicacion del
proceso formativo, los docentes en formacion consideraron que la Web 2.0 era bastante préactica, al
marcar resultar una moda con un valor de 2, media de 2,83 y desviacion de 1,17. Luego del trabajo
con el tutorial, los estudiantes siguen considerando la Web 2.0 como bastante practica, pero con una
media de 2,71 y una desviacion de 1,62, es decir los valores se dispersaron mas alrededor de la media.

Al analizar el item 24, Negativa — Positiva, encontramos que los estudiantes antes y después
del proceso formativo consideraron que la Web 2.0 es bastante positiva, con una mejora significativa
en la aplicacion post tutorial dado que las valores se concentraron variaron, la media aumentd a 5,95

y la desviacion tipica muestra que se redujo la variacion en la seleccion de los valores.

Para el item 25, Util — Indtil, observamos que los docentes en formacion consideraron que la
Web 2.0 es bastante util, tanto antes como después de la aplicacion del tutorial, con ligeras
reducciones en los resultados de la segunda aplicacion del instrumento puesto que, aungue la moda
se mantuvo en 2, se redujo la media y aumentd la desviacidn tipica, indicando que hubo mayor

dispersién en la seleccidn de valores.

En el item 27, Apropiada — Inapropiada, los datos reportan una reduccién en la percepcién
de los alumnos hacia la opcion apropiada, a esta afirmacion llegamos luego de ver que aungue la
moda se mantiene en 2 en la aplicacidon post formativa, la mediana aumenta ligeramente y la
desviacion tipica también, lo cual nos indica que los estudiantes tuvieron la tendencia a seleccionar

valores que no se encontraban cerca de la media.

Para el item 28, Importante — Trivial, vemos que los estudiantes tuvieron un comportamiento
similar a lo detallado en los dos Gltimos itemes, ven la Web 2.0 como bastante importante, pero en la
segunda aplicacidn tienen una ligera variacion, esto se deduce del incremento que se produce en los
valores de la media y la desviacion tipica, ésta Gltima nos indica que los valores se dispersaron mas

alrededor de la media.

En el item 29, marcado con los indicadores Abrumadora — Facil de controlar, observamos un

ligero incremento a lo positivo, cuando en la fase posterior al proceso formativo se incrementa la
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media a 5,52 y se reduce la desviacién tipica con respecto a la fase previa, pasade 1,25a 1,17, lo cual

nos indica que los valores seleccionados se concentraron un poco mas alrededor de la media.

Observamos en el item 30, Prescindible — Imprescindible, que los alumnos consideran que la
Web 2.0 no es ni prescindible ni imprescindible, seleccionaron en ambos casos el valor 4, el cual esta
en el medio de los valores considerados en esta escala. Hubo un ligero incremento hacia lo negativo
al producirse un incremento en la media, pasé de 3,88 a 4,43 y la desviacion aument6 de 0,95 a 1, 54,

valor éste que sefiala que la seleccién fue més dispersa.

En cuanto a este Gltimo item, nimero 31, Personal — Impersonal, los docentes en formacién,
en la primera aplicacion consideraron que no era ni lo uno ni lo otro, al seleccionar valores que
produjeron una moda con un valor de 4, una media de 3,04 y una desviacion tipica de 1,12. Para la
segunda aplicacion hubo una modificacion significativa en la actitud, ya que la moda paso a ser 2,
con un incremento en la media y en la desviacion tipica, la cual pas6 de 1,12 a 1,66. Podemos decir

que los alumnos percibieron la Web 2.0, como bastante personal.

Tabla 33: Estadisticos descriptivos del instrumento para contrastar la actitud de los estudiantes
hacia las herramientas de la Web 2.0 antes y luego de utilizar el tutorial.

Antes de usar Luego de usar
Ne item el tutorial el tutorial
Media | Moda D. tipica Media | Moda D. tipica
1 Lento - Rapido 5,08 6 0,93 5,76 6 0,83
2 Accesible - Inaccesible 3,63 4 1,34 3,52 2 1,83
3 Caro - Econdmico 479 4 1,14 5,57 6 1,43
4 | Comunicativa - Reservada 3,50 4 1,35 3,00 2 1,87
5 Dinamica - Pasiva 3,21 4 1,32 3,24 2 1,79
6 Distractora - Atractiva 479 4 1,32 5,19 6 1,44
7 Fiable - Dudosa 3,63 4 0,92 3,10 3 1,64
8 Formativa - Deformativa 3,50 2 1,25 2,81 2 1,72
9 Segura - Insegura 3,83 4 0,92 3,19 2 1,50
10 Pérdida de ti_empo- Ahorro 4,96 4 1,04 5,48 6 133
de tiempo

11 Entretenida - Aburrida 2,83 4 1,13 3,00 2 1,41
12 Adictiva - Indiferente 3,63 4 1,21 3,76 4 1,58
13 Rigida - Flexible 4,88 4 0,90 5,48 6 1,17
14 | Manejable - Avasalladora 3,08 4 1,10 2,67 2 1,59
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15 Agil - Torpe 3,08 4 1,02 2,71 2 1,31
16 Necesaria - Innecesaria 3,25 4 1,57 3,00 1,70
17 LLfeUEInGE, 2,02 2 141 2,57 1,80
Desinformativa
18 Ineficaz - Eficaz 5,08 6 1,02 5,52 6 1,36
19 Complicada - Simple 4,75 4 0,99 5,48 6 1,21
20 Valiosa - Sin valor 3,46 3 1,02 3,00 2 1,79
21 Educativa - Perniciosa 3,21 1,10 2,43 2 1,69
22 Dificil - Facil 4,83 6 1,13 5,24 6 1,41
23 Préactica - Poco préactica 2,83 2 1,17 2,71 2 1,62
24 | Negativa - Positiva 5,13 6 0,95 5,95 6 0,80
25 Util - Indtil 2,88 2 1,33 2,62 2 1,77
26 Entorpecedora -
Eacilitadora 5,17 6 1,09 571 7 1,59
27 | Apropiada - Inapropiada 292 5 118 295 5 175
28 Importante-Trivial 2,88 2 1,04 2,95 2 1,46
29 Abrumadora - Facil de
controlar 4,79 6 1,25 5,52 6 1,17
30 Prescindible -
Imprescindible 3,88 4 0,95 4,43 4 1,54
31 Personal - Impersonal 3,04 4 1,12 3,19 2 1,66

Fuente: Resultados de la aplicacién del instrumento de actitud a la muestra de estudio.

Los nimeros resaltados con amarillo, en la Tabla 33, nos muestran los reactivos (par de
adjetivos dicotémicos) mejor y peor valorados antes y después de usar el Tutorial Formativo para
la Web 2.0. Por ejemplo, tenemos que antes de usar el tutorial los reactivos mejor valorados fueron
el 11 y el 23, con una media de 2,83, seguidos por los reactivos 1 y 18, con medias de 5,08. Los
primeros fueron mejor calificados porque estdn mas cerca del extremo positivo. El item mas
homogéneo fue el 13, con desviacion tipica de 0,90, y el mas disperso el 16, con una desviacion tipica
de 1,57. Después de utilizar el tutorial, el reactivo mejor calificado fue el 24, con una media de 5,95,
muy cerca de 6, uno de los maximos valores. Le sigue el nimero 1, con una media de 5,76. EI mas

homogéneo es el 24, con una desviacion tipica de 0,80 y el mas disperso es el 4, con una de 1,87.

Con el fin de determinar si la actitud de los docentes en formacién hacia las herramientas de
la Web 2.0 ha sufrido cambios luego de la aplicacion del Tutorial Formativo para la Web 2.0,
procedimos a codificar todas las respuestas con tendencia “creciente” (donde la maxima puntuacion

es 7y la minima 1), cambiando la tendencia a una forma “decreciente” (donde la maxima puntuacion
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es 1ylaminima7), como en la mayoria de los reactivos presentados en el instrumento para determinar
la actitud de los estudiantes antes y después de utilizar el material educativo, esto con el fin de tener
todas las respuestas bajo la misma escala de valores y direccion para luego comprobar si hubo

cambios significativos en las apreciaciones de los estudiantes.

En este sentido, a pesar de tratarse de una muestra pequefia (menor a 30 sujetos), primero,
efectuamos la prueba de Kolmogorov-Smirnov para determinar si las series de valores de la actitud
antes y luego de emplear el Tutorial Formativo para la Web 2.0 obedece a una distribucion normal,
ya que al encontrarse evidencias estadisticas de que las series no presentan condiciones provenientes
a una distribucion normal, incumpliria con dos de los supuestos de las distribuciones normales por lo
que se amerita la aplicacién de una prueba no paramétrica. Para ello, planteamos las siguientes

hip6tesis a comprobar:

Primera hipotesis de estudio: Los datos de las variables “Actitud antes de utilizar el
tutorial”, “Actitud después de utilizar el tutorial” y “Diferencia entre la actitud, antes y después de

utilizar el tutorial” provienen de valores que se ajustan a la distribucion normal.

Hipotesis Nula (Ho): Los datos correspondientes a las variables “Actitud antes de utilizar el
tutorial”, “Actitud después de utilizar el tutorial” y “Diferencia entre la actitud, antes y después de
utilizar el tutorial” corresponden a valores que se ajustan a la distribucién normal. Por lo tanto seran

tratados con técnicas paramétricas.

Hipotesis Alternativa (Hi): Los datos correspondientes a las variables “Actitud antes de
utilizar el tutorial”, “Actitud después de utilizar el tutorial” y “Diferencia entre la actitud, antes y
después de utilizar el tutorial” no corresponden a valores que se ajustan a la distribucion normal. Por

lo tanto seran tratados con técnicas no paramétricas.

Para determinar la aceptacion o no de la hip6tesis nula, considerando que los datos los
procesamos con el programa estadistico SPSS version 18, nos fundamentamos en lo planteado por el
autor al final de la cita, quien sefiala que:

cuando los valores de probabilidad (p) obtenidos con las pruebas son menores al nivel de

significacion seleccionado (0.01, 0.05, o cualquier otro, sea segun el caso) se concluye que

la distribucién no es normal. Si el valor de p es mayor al nivel de significacién seleccionado,
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se concluye que la distribucion de los datos se ajusta a la curva normal. (Hurtado 2010, pag.
967).

De esta manera, hemos asumido como regla de decisién para la aceptacion o no de la hipdtesis

nula, lo siguiente:

Regla de decision

Segun Hurtado (2010), “cuando se trabaja con el programa SPSS, la contrastacion se hace
entre una probabilidad obtenida para los datos reales, con una probabilidad de referencia (nivel de
significacion)” (pag. 954), por lo que es pertinente destacar lo propuesto por Herndndez, Fernandez
y Baptista (2008), quienes plantean que “la significancia se proporciona como parte de los resultados
y ésta debe ser menor a 0.05 0 0.01, lo cual depende del nivel de confianza seleccionado” (pag. 463).
Por consiguiente, hemos asumido como regla de decision el aceptar o rechazar la hip6tesis nula, segin

lo propuesto por Pinto y Pernalete (2003), quienes plantean el siguiente criterio:

Si P —Valor > a — Se acepta la hipotesis nula

Si P —Valor < a — Se rechaza la hipétesis nula

Donde P — Valor o “Valor — P”, se encuentra indicado en los cuadros de resultado del programa
SPSS como “Sig. asintét. bilateral” y representa la probabilidad para determinar la aceptacion o
rechazo de la hip6tesis nula, de acuerdo al nivel de significacion o de riesgo que fue establecido por
el investigador, el cual esta representado por a. Planteadas la hipotesis de estudio y las hipotesis
estadisticas, procesamos los datos a través del programa SPSS version 18, y de lo cual obtuvimos el

siguiente resultado, mostrado en la Tabla 36

Al observar el valor de significacién bilateral en las tres series de datos, correspondientes los
puntajes de la actitud de los integrantes de la muestra, antes y luego de utilizar el tutorial, y los valores
que representan la diferencia entre los dos anteriores, podemos constatar que dicho valor de
significacion es menor al nivel de significacion (0,05) por lo que existen evidencias estadisticas para
determinar que las series de datos no provienen de una distribucién normal, por lo que al alejarse de
los supuestos de normalidad y tenerse una muestra pequefia, se procedio a aplicar una prueba

estadistica no paramétrica.
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Tabla 34: Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Actitud | Actitud . .

antes después DR
N 651 651 651
Parametros Media 3,22 2,86 -,36
normales®" Desviacion tipica 1,188 1,582 1,922
Diferencias Absoluta ,235 ,263 ,143
mas extremas Positiva 199 263 143
Negativa -,235 -,130 -,085
Z de Kolmogorov-Smirnov 5,992 6,718 3,637
Sig. asint6t. (bilateral) ,000 ,000 ,000

a. La distribucion de contraste es la Normal.
b. Se han calculado a partir de los datos.
Fuente: Resultados de la aplicacién del instrumento de actitud a la muestra de estudio.

Al observar el valor de significacion bilateral en las tres series de datos, correspondientes los
puntajes de la actitud de los integrantes de la muestra, antes y luego de utilizar el tutorial y los valores
gue representan la diferencia entre los dos anteriores, podemos constatar que dicho valor de
significacion es menor al nivel de significacion (0,05) por lo que existe evidencia estadisticas para
determinar que las series de datos no provienen de una distribucién normal, por lo que al alejarse de
los supuestos de normalidad y tenerse una muestra pequefia, procedimos a aplicar una prueba

estadistica no paramétrica.

Si P —Valor <o — Se rechaza la hipotesis nula
0,000 < 0,05 — Se rechaza la hipotesis nula

Por lo tanto no provienen de una distribucién normal

Si bien en los resultados que hemos desarrollado hasta ahora, tenemos que la comparacion
entre las actitudes iniciales y finales de los estudiantes hacia las herramientas de la Web 2.0 dan
indicios de cambio, estimamos necesario aplicar la prueba estadistica no paramétrica T de Wilcoxon
por tratarse de una muestra pequefia, donde se contrastaran datos de escala ordinal de la misma

muestra en dos momentos diferentes, y de acuerdo a Pardo, citado por Llorente (2008), “esta prueba
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nos permite contrastar la hipdtesis de igualdad entre dos medianas poblacionales”, por lo que

planteamos las siguientes hipotesis de estudio:

Segunda hipoétesis de estudio: La participacion en el desarrollo de esta investigacién modifico
las actitudes iniciales que los docentes en formacion tenian hacia las herramientas Web 2.0

consideradas.

Hipotesis Nula (Ho): La actitud final de los docentes en formacion hacia las herramientas de
la Web 2.0, luego de utilizar el tutorial, es igual a su actitud inicial antes de emplear el tutorial, por
lo que no existen evidencias estadisticas suficientes y la mediana de la actitud final es igual a la
mediana de las actitud inicial, deduciéndose que el manejo del Tutorial Formativo para la Web 2.0
no ha influido en la apreciacion de los estudiantes hacia la Web 2.0.

Ho: Me; = Me; 2> Me,-Me =0

Alternativa (Ha): La actitud final de los docentes en formacion hacia las herramientas de la
Web 2.0, luego de utilizar el tutorial, difiere de su actitud inicial antes de emplear el tutorial, por lo
que hemos encontrado evidencias estadisticas suficientes para corroborar que la mediana de la actitud
final es diferente a la mediana de las actitud inicial, deduciéndose que el manejo del Tutorial
Formativo para la Web 2.0, ha influido en la apreciacién de los estudiantes hacia la Web 2.0.

Hi: Me, #Mei1 > Me, - Me1 #0

Planteadas la hipotesis de estudio y las hipétesis estadisticas, procesamos los datos a través

del programa SPSS version 18, para obtener el siguiente resultado:
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Tabla 35: Prueba de T de Wilcoxon

Rangos
N Rango Suma de
promedio rangos
Rangos negativos 319° 247,34 78903,00
Actitud después .

) Rangos positivos 184° 260,07 47853,00
Actitud antes Emmpates 148°
Total 651

a. Actitud después < Actitud antes
b. Actitud después > Actitud antes

c. Actitud después = Actitud antes

Estadisticos de contraste®

Actitud después - Actitud antes
Z -4,8252
Sig. asintot. (bilateral) ,000

a. Basado en los rangos positivos.

b. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon
Fuente: Resultados de la aplicacién del instrumento de actitud a la muestra de estudio.

En la Tabla 35, se aprecian los valores de los rangos, donde el positivo estad conformado por
319 pares de adjetivos donde la valoracidn hacia las herramientas de la Web 2.0 fue calificada de
mejor manera luego de utilizar el tutorial que antes de haberlo utilizado, ya que las puntuaciones
fueron menores en la “actitud después” que en la “actitud antes”, ya que recordamos que realizamos
una unificacion en cuanto a la direccion de las valoraciones de forma decreciente (donde la maxima
puntuacion es 1 y la minima 7); posteriormente se tienen los valores de los rangos positivos,
constituidos por 184 pares de adjetivos cuyas valoraciones fueron mejores antes de utilizar el tutorial
que luego de emplearlo, y finalmente se encuentran los puntajes para los empates, que representan

las “ligaduras” o coincidencias entre las apreciaciones antes y después de utilizar el tutorial.
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En la segunda tabla, se aprecia el estadistico de contraste, donde destacamos la consideracion
del valor de la significacion asintética bilateral (0,000) que al ser menor que el nivel de riesgo (0,05)
da pie para concluir que existen evidencias estadisticas suficientes para rechazar la hipétesis nula, por
lo que la actitud final de los docentes en formacion hacia las herramientas de la Web 2.0 difiere de su
actitud inicial con un nivel de riesgo del 0,05. Por lo tanto, se deduce que el empleo del Tutorial
Formativo para la Web 2.0 ha influido en el cambio de actitud de los estudiantes. En este orden de
ideas, presumimos que la actitud de los miembros de la muestra hacia las herramientas de la Web 2.0
se inclina a estar “a favor”, ya que existe mayor cantidad de pares con rangos negativos y como se

menciono anteriormente, éstos representan una mejor valoracion luego de la utilizacion del tutorial.

Si P —Valor <a — Se rechaza la hipotesis nula

0,000 < 0,05 — Se rechaza la hipétesis nula.

Por lo que se han encontrado evidencias estadisticas suficientes para corroborar que la actitud
final de los docentes en formacion hacia las herramientas de la Web 2.0, luego de utilizar el

tutorial, difiere de su actitud inicial antes de emplear el tutorial.

a. Actitud después < Actitud antes = Rangos negativos

Con una tendencia decreciente (donde la maxima puntuacion es 1y la minima 7), deducimos
que antes de utilizar el tutorial, los estudiantes se inclinaron por valores altos (5, 6 y 7), los cuales
representan valoraciones “en contra” de las herramientas de la Web 2.0; mientras que luego de
manejar el tutorial, los sujetos calificaron con valores bajos (1, 2 o 3), elementos que dentro de la
escala representan las maximas valoraciones; por lo tanto al restar dichas valoraciones, los rangos son
negativos indicando que la apreciacion al final del proceso tuvo tendencia “a favor”, lo cual se verifica
en la columna de suma de rangos, donde los rangos negativos superan a la suma de los rangos

positivos.

En conclusion, se puede concluir que el manejo del Tutorial Formativo para la Web 2.0
modifica la actitud hacia las herramientas de la Web 2.0, con una tendencia a favor de las mismas.
Sin embargo, consideramos necesario contemplar si otras variables, aparte del uso del tutorial,
podrian haber influenciado en el cambio de actitud de los estudiantes, como por ejemplo su sexo o la
condicion de tener acceso a Internet, por lo que deseamos despejar las dudas formuladas y desarrollar

pruebas estadisticas que permitan determinar las mencionadas declaraciones.
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Primeramente, contrastaremos el sexo de los sujetos con su actitud final, a fin de determinar
si el género de los estudiantes pudiese haber intervenido en el cambio de actitud hacia las herramientas
de la Web 2.0. Para lograr este cometido aplicamos la prueba estadistica U de Mann — Whitney, por
tratarse de una muestra pequefia no correlacionada, pues se dividira al grupo de acuerdo a su sexo en

“Femenino” y “Masculino”, para lo cual planteamos las siguientes hipotesis:

Tercera hipotesis de estudio: EI género de los docentes en formacion influye en su actitud hacia las
herramientas de la Web 2.0.

Hipotesis Nula (Ho): El género de los docentes en formacion no influye en su actitud hacia
las herramientas de la Web 2.0; por lo tanto, no se encontraron evidencias estadisticas entre las

variables.

Hipotesis Alternativa (Hi): El género de los docentes en formacion influye en su actitud

hacia las herramientas de la Web 2.0; por lo que se hallaron evidencias estadisticas entre las variables.

Propuestas la hipotesis de estudio y las hipétesis estadisticas, procesamos los datos a través

del programa SPSS versién 18, para obtener el siguiente resultado:

Tabla 36: Prueba U de Mann — Whitney para determinar si el sexo de los docentes en formacion

influye en su actitud hacia la Web 2.0
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Estadisticos descriptivos

N Media Desviacion tipica Minimo Maximo

Al 21 3,29 ,784 2 4
A2 21 2,95 ,865 2 5
Rangos
Sexo N Rango promedio Suma de rangos
Al Masculino 8 9,81 78,50
Femenino 13 11,73 152,50
Total 21
A2 Masculino 8 9,81 78,50
Femenino 13 11,73 152,50
Total 21

Estadisticos de contraste®

Al A2
U de Mann-Whitney 42,500 42,500
W de Wilcoxon 78,500 78,500
z -, 746 - 734
Sig. asintot. (bilateral) ,456 463
Sig. exacta [2*(Sig. unilateral)] ,500? ,500?

a. No corregidos para los empates.

b. Variable de agrupacion: Sexo
Fuente: Resultados de la aplicacién del instrumento de actitud a la muestra de estudio.

En la tabla anterior apreciamos los estadisticos descriptivos de la actitud de los estudiantes,
antes y después de emplear el Tutorial Formativo para la Web 2.0. Observamos que el grupo que
particip6 durante todo el proceso fue de veintitn (21) docentes en formacidn, los cuales valoraron a
las herramientas de la Web 2.0 con un valor igual a 3,29, antes de manejar el tutorial; indican de
esta manera que su actitud hacia dichos recursos era de tendencia “bastante a favor”, con un
promedio de dispersion de 0,78 contando con un maximo de puntuacion igual a 2 (bastante a favor),

y un minimo de 4 (ni a favor ni en contra). En contraste, en la actitud después de utilizar el tutorial,
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la apreciacion de los estudiantes hacia las herramientas de la Web 2.0 se ubicé en el valor de 2,95
(bastante a favor), pero con una diferencia de treinta y cuatro centésimas (0,34), que sefiala una
mejor valoracion hacia los recursos tecnolégicos planteados, sin embargo el promedio de separacion
de las valoraciones con respecto a la puntuacién promedio se increment6 a 0,87 debido a que las

puntuaciones extremas variaron entre 2 (bastante a favor) y 5 (ligeramente en contra).

En el siguiente cuadro exponemos los rangos promedios y la suma de rangos, tanto del grupo
femenino como del masculino hacia las herramientas de la Web 2.0, en ambos momentos de la
investigacion (antes y después de utilizar el Tutorial Formativo para la Web 2.0), y finalmente,
en el tercer cuadro apreciamos los estadisticos de contraste que nos permiten determinar si el sexo
de los estudiantes influy6 en el cambio de actitud hacia los recursos tecnolégicos plateados. De esta
manera, al comparar el Valor — P (Sig. asint6t. bilateral) igual a 0,456 enla “A1” y 0,463 en la “A2”
con el nivel de significaciéon o de riesgo (0,05) tanto de la actitud antes (Al) y después (A2) de
disponer del tutorial, concluimos que no existen evidencias estadisticas suficientes como para
determinar que el sexo es una variable importante en el cambio de actitud de los docentes en

formacion.

Si P —Valor > o — Se acepta la hipotesis nula
0,456 > 0,05 y 0,463 > 0,05 — Se acepta la hipdtesis nula

Por lo que no se han encontrado evidencias estadisticas suficientes para concluir que el género

de los docentes en formacion influye en su actitud hacia las herramientas de la Web 2.0.

Seguidamente, realizamos la misma prueba, pero para determinar si el disponer a Internet
desde su hogar representa una variable interviniente en el cambio de actitud de los estudiantes hacia
las herramientas de la Web 2.0. Exponemos las hipoétesis a verificar y el resultado obtenido a través

del programa SPSS version 18.

Cuarta hipétesis de estudio: La actitud de los docentes en formacidn hacia las herramientas

de la Web 2.0 esta influenciada por el acceso a Internet que éstos poseen desde sus hogares.

Hipotesis Nula (Ho): El tener acceso a Internet desde el hogar no influye en la actitud de los
estudiantes hacia las herramientas de la Web 2.0; por lo tanto, no se encontraron evidencias

estadisticas significativas para determinar la asociacion entre las variables.
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Hipotesis Alternativa (H1): El tener acceso a internet desde el hogar influye en la actitud de
los estudiantes hacia las herramientas de la Web 2.0; por lo tanto, existen evidencias estadisticas

significativas para determinar la asociacion entre las variables.
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Tabla 37: Prueba U de Mann — Whitney para determinar si el acceso a internet de los docentes en

formacidn influye en su actitud hacia la Web 2.0

Estadisticos descriptivos

N | Media Desviacion tipica Minimo | Maximo
Al 21 3,29 , 784 2 4
A2 21 2,95 ,865 2 5
Rangos
Acceso a internet N Rango promedio Suma de rangos
Al Si 17 10,71 182,00
No 4 12,25
Total 21
A2 Si 17 11,24 191,00
No 4 10,00
Total 21

Estadisticos de contraste®

Al A2
U de Mann-Whitney 29,000 30,000
W de Wilcoxon 182,000 40,000
z -,486 -,382
Sig. asintot. (bilateral) ,627 ,702
Sig. exacta [2*(Sig. unilateral)] ,6982 ,763?

a. No corregidos para los empates.
b. Variable de agrupacion: Acceso a internet
Fuente: Resultados de la aplicacién del instrumento de actitud a la muestra de estudio.

Como en el caso de la prueba anterior, la Tabla 37 muestra los datos estadisticos descriptivos,
lo cuales detallamos en el andlisis previo, asimismo, mostramos los rangos promedios y la suma de
rangos tanto del grupo que posee acceso a Internet desde su hogar como de aquellos que no lo tienen,
considerando su actitud hacia las herramientas de la Web 2.0, tanto antes como después de utilizar
el Tutorial Formativo para la Web 2.0, y finalmente, en el tercer cuadro apreciamos los
estadisticos de contraste que nos permiten determinar si el tener acceso a Internet desde el hogar a
influido en el cambio de actitud de los estudiantes hacia los recursos tecnologicos plateados. De esta

manera, al comparar el Valor — P (Sig. asintét. bilateral) que resulté igual a 0,698 y 0,702; con el
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nivel de significacidn o de riesgo (0,05) tanto de la actitud antes (Al) y después (A2) de disponer
del tutorial, concluimos que no existen evidencias estadisticas suficientes como para determinar que
el tener Internet en sus hogares es una variable importante en el cambio de actitud de los docentes

en formacion.

Si P —Valor > a — Se acepta la hipétesis nula
0,698 > 0,05y 0,702 > 0,05 — Se acepta la hipotesis nula

Por lo que no se han encontrado evidencias estadisticas suficientes para concluir que el tener
acceso a Internet desde el hogar haya influido en el cambio de actitud de los docentes en
formacion hacia las herramientas de la Web 2.0.

6.3.1 Presentacion y analisis de los resultados del instrumento para
conocer la experiencia como usuario de los estudiantes con respecto al

Tutorial Formativo para la Web 2.0.

Segun hemos planteado en los Capitulos 1y 3, correspondientes a Tutorial y a Evaluacion,
es preciso conocer la Experiencia de Usuario (EU) luego de utilizar un producto desarrollado para
satisfacer una necesidad que se ha determinado mediante estudios previos, puesto que es el Gltimo
objetivo planteado para esta investigacion. En nuestro caso elaboramos un instrumento “ad hoc”, y
de cuyos resultados hacemos la presentacion y andlisis en las tablas y graficos que siguen a

continuacion.

El anélisis lo realizamos siguiendo el orden en el cual aparecen las columnas en cada tabla,
“Si”, “No”, “No sé¢”, y comenzando por aquellos elementos cuya frecuencia es la mayor, y

continuamos de forma descendente hasta el de méas baja frecuencia.
6.3.1.1. Experiencia de Usuario hacia la Guia de Estudio.

La Tabla N° 38, en las paginas 285, nos muestra las frecuencias con las que fueron
seleccionados los reactivos presentados para la Guia de Estudio. Al analizar la columna “Si”, vemos

que:
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1. Los veinticinco (25) estudiantes, es decir el 100%, seleccionaron las categorias 1,2, 7y 9 0
sea, para ellos la Guia de Estudio es comunicativa e informativa, dindmica, agil y flexible,

formativa y educativa, accesible, manejable e inteligente.

2. Para el veinticuatro (24) estudiantes, es decir el 96%, la Guia de Estudio es fiable y segura,
también para el mimo nimero de estudiantes es valiosa, Util, apropiada, comoda y

beneficiosa.

3. Veintidos (22) alumnos, o sea el 88%, seleccionaron las categorias 3 y 5, determinando que
para ellos este componente del Tutorial Formativo para la Web 2.0 es atractivo,
entretenido, agradable, ahorra tiempo, eficaz, facil, facil de controlar y practico.

4. Diecinueve (19) estudiantes, lo cual representa el 76% de la muestra, piensan que es personal.

Por otra parte, la columna “No” observamos lo siguiente:

1. En la categoria 3 fue seleccionada por un alumno, lo cual representa el 4%.

2. En cuanto a la categoria 5, la escogieron dos (2) alumnos lo cual se traduce en el 8% de la
muestra.

3. En esta misma seccién, podemos ver que el veinte (20) alumnos seleccionaron la categoria
6: Adictivo, necesario e imprescindible; esta cifra representa el 80% de la muestra. Este
apartado llama la atencion, puesto que, al analizar los datos de este cuadro, nos percatamos
que las respuestas tuvieron una tendencia mayor hacia el “Si”, en este caso particular sucede

lo contrario.

En la columna sefialada como “No sé” tenemos que:

1. Dos (2) alumnos, lo cual es el 8% de la muestra, marcd las categorias 3 y 10.

2. Cada una de las categorias 4, 5, 6 y 8 fueron seleccionada por un (1) estudiante, el 4% de la

muestra.
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A partir de este analisis podemos determinar que la Guia de Estudio fue altamente aceptada por
los usuarios, dado que los porcentajes como se ve tanto en la Tabla N° 38 como en el Grafico N°4,

son elevados en casi todas las categorias en la columna denotada con la palabra “Si”.

Tabla 38: Tabla de frecuencias para determinar la experiencia como usuario de la seccion del
Tutorial Formativo para la Web 2.0 correspondiente a la Guia de Estudio.

Si No No se
Categoria Adjetivo
f % f % f %

Comunicativo e informativo.

1 25 100% 0 0% 0 0%
Dindmico, agil y flexible.

2 25 100% 0 0% 0 0%
Atractivo, entretenido y

3 agradab|e_ 22 88% 1 4% 2 8%
Fiable y seguro.

4 24 96% 0 0% 1 4%
Ahorro de tiempo, eficaz,

5 facil, facil de controlar y 22 88% 2 8% 1 4%
préctico.
Adictivo, necesario e

6 imprescindible. 4 16% 20 80% 1 4%
Formativo y educativo.

7 25 100% 0 0% 0 0%
Valioso, util, apropiado,

8 coémodo y beneficioso. 24 96% 0 0% 1 4%
Accesible, manejable,

9 inteligente. 25 100% 0 0% 0 0%
Personal.

10 19 76% 4 8% 2 8%

Fuente: Resultados de la aplicacion del instrumento a la muestra de estudio.
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Diagrama 25: Determinar la experiencia como usuario de la seccion del Tutorial Formativo para la

Web 2.0 correspondiente a la Guia de Estudio.
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Fuente: Resultados de la aplicacion del instrumento a la muestra de estudio.

5.3.1.2. Experiencia de Usuario hacia el componente Chat y mensajeria.

En cuanto al Chat y mensajeria, vemos que en la columna correspondiente a “Si’”:

1. Los veinticinco (25) estudiantes, es decir el 100%, seleccionaron las categorias 1, 9 y 10;
para ellos este componente del Tutorial Formativo para la Web 2.0 es comunicativo e

informativo, accesible, manejable e inteligente, asi como personal.

2. También observamos que veinticuatro (24) estudiantes, o sea el 96%, marcaron la categoria

3, lo cual indica que perciben este componente como atractivo, entretenido y agradable.

3. Luego vemos que veintidos (22) alumnos, el 88% de la muestra, escogieron las categorias 5
y 7, con lo cual indican que para ellos el componente indica ahorro de tiempo, es eficaz, facil,

facil de controlar y practico, como también formativo y educativo.
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4,

Para veintitn (21) alumnos, o sea el 84%, este apartado del tutorial resulto ser dinamico, agil

y flexible porque seleccionaron la categoria 2.

De los veinticinco estudiantes, dieciocho (18), o sea el 72% escogieron la categoria 4, lo que

sefiala que para ellos este componente es fiable y seguro.

En cuanto a la categoria 6, Unicamente nueve (9) estudiantes, 36%, la seleccionaron,
sefialando con ello, que esta parte del tutorial es adictiva, necesaria e imprescindible.

En la columna identificada con “N0”, encontramos los siguientes resultados:

Dieciseéis (16) alumnos, 64%, seleccionaron la categoria 6, es decir para ellos este apartado

del tutorial es adictivo, necesario e imprescindible.

Seis (6) escogieron la categoria 4, con lo cual indican gue es fiable y seguro.

Luego dos (2) marcaron la categoria 8, valioso, Util, apropiado, comodo y beneficioso.

Y por Gltimo, la categoria 2, dindmico, agil y flexible fue seleccionada por un (1) alumno, el

4% de la muestra.

En la columna marcada con “No $€” encontramos lo siguiente:

1.

Cada una de las categorias 2, 5y 7 fueron escogidas por tres (3) estudiantes, para el 12% de

la muestra.

Por otra parte, un (1) estudiante, 4% de la muestra, escogi6 las categorias 3 y 4, para indicar

que no sabia si el componente era atractivo, entretenido y agradable, asi como fiable y seguro.

Luego de este analisis, podemos determinar que el componente Chat y mensajeria del

Tutorial Formativo para la Web 2.0 result6 tener una aceptacion alta dentro de los estudiantes que

participaron en este estudio, como se puede observar en los datos incluidos en la Tabla N° 39 y en el

Gréfico 5, puesto que la gran mayoria de las frecuencias aparecen en la columna marcada con la

palabra “Si”.
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Tabla 39: Tabla de frecuencias para determinar la experiencia como usuario de la seccién del
Tutorial Formativo para la Web 2.0 correspondiente al Chat y Mensajeria.

Si No No sé
Categoria Adjetivo
f % f % f %

Comunicativo e

1 informativo. 25 100% 0 0% 0 0%
Dinamico, agil y flexible.

2 21 | 84% 1 4% 3 12%
Atractivo, entretenido y

3 agradab|e. 24 96% 0 0% 1 4%
Fiable y seguro.

4 18 | 72% 6 24% 1 4%
Ahorro de tiempo, eficaz,

5 facil, facil de controlar y 22 | 88% 0 0% 3 12%
practico.
Adictivo, necesario e

6 imprescindible. 9 | 36%| 16 | 64% | O 0%
Formativo y educativo.

7 22 | 88% 0 0% 3 12%
Valioso, (til, apropiado,

8 coémodo y beneficioso. 23 | 92% | 2 8% 0 0%
Accesible, manejable,
Personal.

10 25 | 100% 0 0% 0 0%

Fuente: Resultados de la aplicacién del instrumento a la muestra de estudio.
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Diagrama 26: Determinar la experiencia como usuario de la seccién del Tutorial Formativo para la

Web 2.0 correspondiente al Chat y Mensajeria.
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Fuente: Resultados de la aplicacién del instrumento a la muestra de estudio.

6.3.1.3. Experiencia de Usuario hacia el componente Etiquetado.

Los datos que se encuentran debajo de estos parrafos corresponden a las respuestas que dieron
los alumnos sobre su experiencia como usuario en relacion al componente Etiquetado, del Tutorial
Formativo para la Web 2.0, y los cuales podemos ver resumidos tanto en la Tabla 40 como en el
Grafico N° 6.

Con respecto a la columna identificada como “Si”, podemos observar lo siguiente:

1. Paraveintitrés (23) estudiantes, es decir 92% de la muestra, el apartado dedicado al etiquetado

es valioso, util, apropiado, comodo y beneficioso.

2. Por otra parte, veintidds (22) alumnos, 88%, seleccionaron la categoria 9, con lo cual indican

que es accesible, manejable e inteligente.

3. Delos veinticinco alumnos que conformaron la muestra, veinte (20) escogieron las categorias

1, 4,5y 10, determinando que las instrucciones sobre etiquetado presentadas en el Tutorial
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Formativo para la Web 2.0 es comunicativo e informativo, fiable y seguro, ahorra tiempo,

eficaz, facil, facil de controlar y préactico, y por ultimo, personal.

4. Luego vemos que diecinueve (19) alumnos, 76%, escogieron la categoria 7, formativo y

educativo.

5. También, diecisiete (17) estudiantes, 68% seleccionaron la categoria 2, para indicar que es
dinédmico, agil y flexible.

6. Para doce (12) de los alumnos, 48% el componente etiquetado es atractivo, entretenido y
agradable, afirmacién que se desprende del hecho de que escogieron la categoria 3.

7. Para finalizar con esta columna, tenemos que seis (6) estudiantes, 24%, seleccionaron la

categoria 6, para sefialar que es adictivo, necesario e imprescindible.

En la columna marcada con la palabra “N0” encontramos que:

1. Diecisiete (17) de los veinticinco estudiantes, 68%, indicaron que el tutorial relacionado con
el etiquetado no es adictivo, necesario e imprescindible, puesto que seleccionaron la

categoria 6.

2. Para el 28% de la muestra, es decir siete (7) estudiantes, el componente es atractivo,

entretenido y agradable porgue seleccionaron la categoria 3.

3. Encuanto a las categorias 2 y 10, cada una fue seleccionada por cuatro (4) alumnos, 16% de
la muestra, para indicar que el componente etiquetado es dinamico, agil y flexible, asi como

personal.

4. Paratres (3) alumnos, 12%, el tutorial es comunicativo e informativo, asi como formativo y

educativo y accesible, manejable e inteligente porque seleccionaron las categorias 1, 7y 9.

5. Las categorias 4 y 5 fueron escogidas, cada una, por dos (2) alumnos 8%, lo cual indica que
para ellos el etiquetado se presenta en el tutorial de manera fiable y segura, ahorra tiempo,

es eficaz, facil, facil de controlar y practico.
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En la columna identificada como “No s&” encontramos lo siguiente:

1. Seis (6) estudiantes, lo cual representa el 24% de la muestra, seleccionaron la categoria 3,
indicando que no sabian si el tutorial relacionado con el etiquetado es atractivo, entretenido

y agradable.

2. En cuanto a la categoria 2, dindmico, agil y flexible, fue seleccionada por cuatro (4)
estudiantes, cantidad que representa el 16% de la muestra.

3. Al continuar con el andlisis, vemos que las categorias 4, 5y 7, cada una fue seleccionada por
tres (3) estudiantes, traducido en el 12% de la muestra, para indicar que el etiquetado es fiable
y seguro, ahorra tiempo, eficaz, facil, facil de controlar y practico, y por ultimo, formativo y

educativo.

4. Las categorias 1, 6 y 8 fueron seleccionadas por dos (2) alumnos, es decir el 8% de la muestra,
para sefialar que no saben si el tutorial sobre etiquetado es comunicativo e informativo,

adictivo, necesario e imprescindible, asi como valioso, Util, apropiado, comodo y beneficioso.
5. Un (1) solo estudiante, 16%, indicd que es personal, al escoger la categoria 10.
Sigue siendo elevada la aceptacion de los usuarios con respecto al Tutorial Formativo para

laWeb 2.0, en cuanto al componente Etiquetado, puesto que una mayoria de las frecuencias se ubican

en las distintas categorias en la columna marcada con “Si”.
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Tabla 40: Tabla de frecuencias para determinar la experiencia como usuario de la seccion del
Tutorial Formativo para la Web 2.0 correspondiente al Etiquetado.

Si No No sé
Categoria Adjetivo
f % f % f %

Comunicativo e

1 informativo. 20 80% 3 12% 2 8%
Dinamico, agil y flexible.

2 17 68% 4 16% 4 16%
Atractivo, entretenido y

3 agradable. 12 | 48% 7 28% 6 24%
Fiable y seguro.

4 20 80% 2 8% 3 12%
Ahorro de tiempo, eficaz,

5 facil, facil de controlar y 20 80% 2 8% 3 12%
practico.
Adictivo, necesario e

6 imprescindible. 6 24% | 17 68% 2 8%
Formativo y educativo.

7 19 76% 3 12% 3 12%
Valioso, (til, apropiado,

8 comodo Yy beneficioso. 23 92% 0 0% 2 8%
Accesible, manejable,

9 inteligente. 22 | 88% 3 12% 0 0%
Personal.

10 20 80% 4 16% 1 4%

Fuente: Resultados de la aplicacion del instrumento a la muestra de estudio.
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Diagrama 27: Determinar la experiencia como usuario de la seccién del Tutorial Formativo para la

Web 2.0 correspondiente al Etiquetado
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. Fuente: Resultados de la aplicacion del instrumento a la muestra de estudio.
6.3.1.4. Experiencia de Usuario hacia el componente imagen.

En cuanto a los resultados para el componente imagen del Tutorial Formativo para la Web

2.0, tenemos los siguientes para la columna identificada con “Si”:

1. Veinticinco (25) estudiantes, lo cual significa el 100% de la muestra, seleccionaron las
categorias 2, 3 y 8, indicando con esto que, este componente les resulta dindmico, agil y
flexible, también atractivo entretenido y agradable, asi como valioso, Util, apropiado, comodo
y beneficioso.

2. Luego, veinticuatro (24) alumnos, 96% de la muestra, seleccionaron las categorias 4 y 5,
sefialando que para ellos el tutorial sobre imagen es fiable y seguro, también ahorra tiempo,

es eficaz, facil, facil de controlar y practico.

3. Continuando con el analisis, vemos que el 92% de la muestra, representado por veintitrés
(23) estudiantes seleccioné la categoria 9 para indicar que este componente es accesible,

manejable, inteligente.
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4,

De los veinticinco estudiantes, veinticuatro (24), lo cual representa el 96% de la muestra,
seleccionaron las categorias 4 y 5, para indicar que el tutorial sobre imagen les parece fiable

y seguro, ahorra tiempo, es eficaz, facil, facil de controlar y practico.

Para el 92% de la muestra, es decir, veintitrés (23) estudiantes este componente del tutorial

resulto ser accesible, manejable e inteligente porque escogieron la categoria 9.

A continuacion, vemos que veintitn estudiantes, o sea el 84% de la muestra, escogio la
categoria 1 para sefialar que el tutorial relacionado con imagen es comunicativo e

informativo.

Para veinte (20) estudiantes, o sea el 80% de la muestra, el tutorial sobre imagen es formativo
y educativo, dado que escogieron la categoria 7.

En la categoria 6, cinco (5) estudiantes, es decir el 20% de la muestra, indicd que este

componente del tutorial result6 ser adictivo, necesario e imprescindible.

En la columna marcada con “N0” observamos los siguientes resultados:

Dieciocho (18) alumnos, para el 72% de la muestra, seleccionaron la categoria 6 para indicar

que para ellos el tutorial sobre imagen no es adictivo, necesario e imprescindible.

Por otra parte, cuatro (4) alumnos, 16% de la poblacién, escogieron que es personal al marcar

la categoria 10.

También, tenemos que tres (3) estudiantes, lo cual representa el 12% de la muestra,
escogieron la categoria 1, para indicar que para ellos el tutorial sobre imagen no es

comunicativo e informativo.

Cada una de las categorias 7 y 9, fueron escogidas por dos (2) estudiantes, lo cual representa
el 8% de la muestra, para indicar que este componente del Tutorial Formativo para la Web

2.0 no es formativo, educativo, accesible, manejable y beneficioso.
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Los resultados para la columna identificada como ‘“No sé€” son los que detallamos a

continuacion:

1. Unicamente tres (3) estudiantes, representando el 12% de la poblacion selecciond la categoria

7, para indicar que no saben si el tutorial sobre imagen es formativo y educativo.

2. Por otra parte, dos (2), el 8% de la poblacion sefialan que no saben si el componente es
adictivo, necesario e imprescindible porque escogieron la categoria 6.

3. Cada una de las siguientes categorias, 1,4,5y 10, fueron seleccionadas por un (1) estudiante,
4% de la poblacion, con lo cual dicen que no saben si el componente imagen es comunicativo
e informativo, fiable y seguro, si ahorra tiempo, es eficaz, facil, facil de controlar y practico,

asi como tampoco saben si es personal.

Del analisis de los resultados podemos deducir que este componente del Tutorial Formativo
para la Web 2.0, que trata sobre imagen, tiene una buena aceptacion por parte de los usuarios,
dado que las categorias en la columna marcada como “Si” fueron las que tuvieron mayor seleccion
por parte de los estudiantes que conforman la muestra de esta investigacion, tal como se puede
observar en el resumen que presentamos tanto en la Tabla N° 41 como en el Grafico N° 7, en las

paginas 294 y 295.
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Tabla 41: Tabla de frecuencias para determinar la experiencia como usuario de la seccion del
Tutorial Formativo para la Web 2.0 correspondiente a las Imagenes.

Si No No sé
Categoria Adjetivo
f % f % f %

Comunicativo e

1 informativo. 21 | 84% 3 12% 1 4%
Dindmico, agil y flexible.

2 25 | 100% 0 0% 0 0%
Atractivo, entretenido y

3 agradable. 25 |100% 0 0% 0 0%
Fiable y seguro.

4 24 | 96% 0 0% 1 4%
Ahorro de tiempo, eficaz,

5 facil, facil de controlar y 24 | 96% 0 0% 1 4%
préctico.
Adictivo, necesario e

6 imprescindible. 5 20% 18 72% 2 8%
Formativo y educativo.

7 20 | 80% 2 8% 3 12%
Valioso, Util, apropiado,

8 cémodo y beneficioso. 25 |100%| O 0% 0 0%
Accesible, manejable,

9 inteligente. 23 | 92% 2 8% 0 0%
Personal.

10 20 | 80% 4 16% 1 4%

Fuente: Resultados de la aplicacion del instrumento a la muestra de estudio.
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Diagrama 28: Determinar la experiencia como usuario de la seccion del Tutorial Formativo para la

Web 2.0 correspondiente a las Imagenes
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Fuente: Resultados de la aplicacién del instrumento a la muestra de estudio.

5.3.1.5. Experiencia de Usuario hacia el componente Podcast.

En la columna marcada “Si” en el instrumento Experiencia de Usuario para el componente
del Tutorial Formativo para la Web 2.0 relacionada con el podcast, observamos los siguientes

resultados:

1. La categoria 1 fue seleccionada por veintitrés (23) estudiantes, quienes representan el 92%

de la muestra, para indicar que el tutorial sobre podcast es comunicativo e informativo.

2. Luego vemos que veintidos (22) alumnos, lo cual representa el 88% de la muestra, escogieron
que es valioso, util, apropiado, comodo y beneficioso.

3. En tercera instancia, vemos que veintitn (21) estudiantes, 80% de la muestra, indicaron que
este componente es dinamico, agil y flexible, asi como formativo y educativo cuando

seleccionaron las categorias 2y 7.
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4. Las categorias 4, 5y 9, cada una, fueron escogidas por dieciocho (18) estudiantes, lo cual
representa el 72% de la muestra, para indicar que el tutorial sobre podcast es fiable y seguro,
ahorra tiempo, es eficaz, facil, facil de controlar y practico, también es accesible, manejable

e inteligente.

5. Para diecisiete (17) estudiantes, 68% de la poblacion es personal porque seleccionaron la
categoria 10.

En cuanto a la columna marcada con “N0”, encontramos los siguientes resultados:

1. La categoria 6, adictivo, necesario e imprescindible fue escogida por 48% de la muestra, es
decir doce (12) estudiantes.

2. Para seis (6) alumnos, 24% de la muestra, este componente del tutorial sobre Podcast no es

accesible, manejable e inteligente.

3. Tres (3) alumnos, 12% de la muestra, indican que no es personal al escoger la categoria 10.

4. Las categorias 1, 2, 3 y 4 fueron seleccionadas, cada una, por dos (2) estudiantes, 8% de la
muestra, para indicar que para ellos el tutorial relacionado con Podcast no es comunicativo e
informativo, tampoco dindmico, agil y flexible, atractivo, entretenido y agradable, fiable y

seguro.

5. Las categorias 7 y 8, cada una, fueron escogidas por un (1) estudiante, 4% de la muestra, para

indicar que el tutorial sobre Podcast no es formativo, educativo
En relacion a la columna denotada como “No sé”, tenemos que los resultados son los siguientes:
1. El 28% de la muestra, es decir 7 alumnos seleccionaron la categoria 5, con lo cual indican

que no saben si el tutorial para el Podcast ahorra tiempo, es eficaz, facil, facil de controlar y

préctico.
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2. Por otra parte, tenemos que cada una de las categorias 4 y 10 fueron seleccionadas por cinco

(5) alumnos, 20% de la muestra, para indicar que no saben si el tutorial sobre Podcast es

fiable y seguro, ademas de personal.

3. El 16% de la muestra, cuatro (4) alumnos indican que no saben si el tutorial es adictivo,

necesario e imprescindible, formativo y educativo porque escogieron las categorias 6 y 7.

4. Tres (3) estudiantes, 12% de la muestra, indicaron que no saben si el componente Podcast es
dinamico, agil y flexible debido a que seleccionaron la categoria 2.

5. Las categorias 3 y 8, cada una, fueron seleccionadas por dos (2) alumnos, 8% de la muestra,
para indicar que no saben si el tutorial sobre Podcast es atractivo, entretenido y agradable,
valioso, util, apropiado, comodo y beneficioso.

6. Por ultimo, la categoria 9 fue escogida por un (1) solo estudiante, 4% de la muestra, con lo

cual indica que no sabe si el tutorial es accesible, manejable, inteligente.

Partimos de la informacién en la Tabla N° 42, Tabla de frecuencias para determinar la
experiencia como usuario de la seccion del Tutorial Formativo para la Web 2.0 correspondiente al
Podcast para el analisis de los resultados relativos al tutorial, para decir que la mayoria de los
estudiantes ve este componente de manera positiva puesto que la mayoria de las frecuencias aparecen
en la columna denotada como “Si”, en segundo lugar escogieron la columna “N0” y “No $é” resultd

ser la tercera en preferencia.
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Tabla N° 42: Tabla de frecuencias para determinar la experiencia como usuario de la seccion del
Tutorial Formativo para la Web 2.0 correspondiente al Podcast.

Si No No sé
Categoria Adjetivo
f % f % f %

Comunicativo e

1 informativo. 23 92% 2 8% 0 0%
Dindmico, agil y flexible.

2 20 80% 2 8% 3 12%
Atractivo, entretenido y

3 agradable. 21 | 84% 2 8% 2 8%
Fiable y seguro.

4 18 2% 2 8% 5 20%
Ahorro de tiempo, eficaz,

5 facil, facil de controlar y 18 72% 0 0% 7 28%
préctico.
Adictivo, necesario e

6 imprescindible. 9 36% 12 48% 4 16%
Formativo y educativo.

7 20 80% 1 4% 4 16%
Valioso, Util, apropiado,

8 comodo y beneficioso. 22 | 88% 1 4% 2 8%
Accesible, manejable,

9 inteligente. 18 | 72% 6 24% 1 4%
Personal.

10 17 68% 3 12% 5 20%

Fuente: Resultados de la aplicacion del instrumento a la muestra de estudio.
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Diagrama 29: Determinar la experiencia como usuario de la seccion del Tutorial Formativo para la
Web 2.0 correspondiente al PODCAST
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Fuente: Resultados de la aplicacion del instrumento a la muestra de estudio.

5.3.1.6. Experiencia de Usuario hacia el componente sindicacion.

El analisis para la columna denotada como “Si”, nos brinda los resultados que presentamos a

continuacion:

1. Los veinticinco (25) estudiantes, 100% de la muestra seleccioné la categoria 1, indicando

con esto que para ellos esta parte del tutorial es comunicativa e informativa.

2. Por otra parte, las categorias 3y 9, cada una, fueron escogidas por veinticuatro (24) alumnos,
lo cual representa el 96% de la muestra, indicando que el tutorial es atractivo, entretenido y

agradable, asi como accesible, manejable e inteligente.

3. Veintitrés (23) estudiantes, 92% de la muestra, seleccionaron las categorias 5, 7 y 8 para
sefialar que esta parte del tutorial es ahorro de tiempo, eficaz, facil, facil de controlar y
practico, asi como formativo y educativo, valioso, Util, apropiado, cémodo y beneficioso.
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4. Las categorias 2, 4 y 10 fueron seleccionadas por veintidos (22) alumnos, para un 88% de la
muestra, con lo cual indicaron que para ellos el tutorial sobre sindicacién es dinamico, agil

y flexible, fiable y seguro, y personal.

5. Por altimo, en esta columna, encontramos que siete (7) estudiantes, 28% de la muestra,

escogieron la categoria 6 es adictivo, necesario e imprescindible.

Para la columna marcada con la palabra “N0”, los resultados fueron los que presentamos a

continuacion:

1. La categoria 6 fue seleccionada por quince (15) estudiantes, 60% de la muestra, para indicar
que el componente sindicacion del Tutorial Formativo para la Web 2.0, no es adictivo,

necesario e imprescindible.

2. Las categorias 2, 3, 4, 7, y 8 fueron seleccionadas, cada una, por un (1) estudiante, 4% de la
muestra, para indicar que este componente del tutorial no es dindmico, agil y flexible, asi
como atractivo, entretenido y agradable, tampoco fiable y seguro, o formativo y educativo,

valioso, (til, apropiado, comodo y beneficioso.

En cuanto a la Gltima columna, marcada con “No sé”, observamos lo siguiente:

1. Las categorias 6 y 10, cada una, fueron seleccionadas por tres (3) estudiantes, 12% de la
poblacién para indicar que no saben si el componente sindicacion del Tutorial Formativo para

la Web 2.0 es adictivo, necesario e imprescindible o personal.

2. Las categorias 2, 4 y 5 fueron escogidas por dos (2) estudiantes, 8% de la muestra, para indicar
que no saben si el tutorial relacionado con sindicacién es dinamico, agil y flexible, tampoco

fiable y seguro, ahorro de tiempo, eficaz, facil, facil de controlar y préactico.

3. Tenemos que las categorias 7, 8 y 9, cada una fueron seleccionadas por un (1) estudiante, 4%,
para indicar que no saben si el tutorial es formativo y educativo, tampoco valioso, util,

apropiado, comodo y beneficioso o accesible, manejable, inteligente.
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| Del analisis de los datos relacionados con el componente sindicacién del Tutorial Formativo
para la Web 2.0 podemos determinar que éste fue percibido por los estudiantes como un elemento
positivo puesto que las categorias en la columna “Si” son las que muestran la gran mayoria de las
frecuencias. En segundo lugar encontramos el “No”, y por tltimo, la columna “No sé”, tal como se

muestra en la Tabla N° 43 y en el Gréfico N° 9

Tabla N° 43: Tabla de frecuencias para determinar la experiencia como usuario de la seccion del
Tutorial Formativo para la Web 2.0 correspondiente a la Sindicacién.

Si No No sé

Categoria Adjetivo
f % f % f %

Comunicativo e
1 informativo. 25 | 100% 0 0% 0 0%

Dindmico, agil y flexible
2 22 | 88% 1 4% 2 8%

Atractivo, entretenido y
3 agradable. 24 | 96% 1 4% 0 0%

Fiable y seguro.
4 22 | 88% 1 4% 2 8%

Ahorro de tiempo,
5 eficaz, facil, facil de 23 | 92% 0 0% 2 8%
controlar y practico.

Adictivo, necesario e

6 imprescindible. 7 | 28% | 15 | 60% | 3 | 12%
Formativo y educativo.

7 23 | 92% 1 4% 1 4%
Valioso, Util, apropiado,

8 cémodo y beneficioso. 23 |192% | 1 4% | 1 | 4%
Accesible, manejable,
Personal.

10 22 | 88% 0 0% 3 12%

Fuente: Resultados de la aplicacion del instrumento a la muestra de estudio.
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Diagrama 30: Determinar la experiencia como usuario de la seccion del Tutorial Formativo para la
Web 2.0 correspondiente a la Sindicacion
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Fuente: Resultados de la aplicacion del instrumento a la muestra de estudio.

5.3.1.7. Experiencia de Usuario hacia el componente Weblog.

Con respecto a la columna sefialada con la palabra “Si” para la EU correspondiente al Weblog

tenemos los siguientes resultados:

1. Las categorias 1, 3y 7 fueron seleccionadas por la totalidad de los docentes en formacién, es
decir los 25 estudiantes indicaron que el tutorial es comunicativo e informativo, también,

atractivo, entretenido y agradable asi como formativo y educativo.

2. Por otra parte, veinticuatro (24) de los docentes en formacion, lo cual representa el 96% de
la muestra, indicaron que el tutorial es dinamico, agil y flexible, asi como fiable y seguro,
valioso, util, apropiado, comodo y beneficioso porque seleccionaron las categorias 2, 4y 8

en el instrumento denominado Experiencia de Usuario.
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3. Continuamos con el analisis y observamos que para veintitrés (23) estudiantes, es decir el
92% de la muestra, sefialaron que el tutorial significa para ellos ahorro de tiempo, es eficaz,

facil, facil de controlar y préctico.

4. Para veintidos (22) docentes en formacion, o sea el 88% de la muestra, el tutorial resulté ser

accesible, manejable e inteligente puesto que marcaron la categoria 9 en el instrumento.

5. Observamos como para veintiin (21) estudiantes, es decir para el 84% de la muestra, al
seleccionar la categoria 10 sefialaron que el tutorial es personal.

6. Por ultimo, en la columna marcada con “Si” encontramos que ocho (8) estudiantes, lo cual
significa el 32% de la muestra, marcaron la casilla 6 para indicar que el tutorial para ellos es

adictivo, necesario e imprescindible.

Pasamos a analizar la columna marcada con “No” y observamos lo siguiente:

1. De los veinticinco docentes en formacion que participaron en este estudio, dieciséis (16), es
decir el 64% de la muestra, consideran que el tutorial no es adictivo, necesario e

imprescindible.

2. Luego, encontramos que para tres (3) estudiantes, o sea el 12% de la muestra, el tutorial no

es personal porgue seleccionaron la categoria 10.

3. Accesible, manejable e inteligente, categoria 9, fue escogida por dos estudiantes, o sea el 8%

de la muestra.

4. Por altimo tenemos que para un (1) docente en formacion, es decir el 4% de la muestra, el
tutorial no fue dinamico, agil y flexible, porque marcd la casilla correspondiente a la categoria
2.

En cuanto a la columna marcada con la oracién “Ne sé”, encontramos los siguientes resultados:
1. Dos (2) docentes en formacion, es decir 8% de la muestra, marcaron la casilla correspondiente
a la categoria 5, con ello indicaron que no supieron si el tutorial significa ahorro de tiempo,

es eficaz, facil, facil de controlar y practico.
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2. Las categorias 4, 6, 8, 9 y 10 fueron marcadas, cada una, por un (1) estudiante, es decir el 4%
de la muestra, para indicar que no supieron si el tutorial en relacién al desarrollo de las
competencias en TIC concernientes al Weblog, es fiable, seguro, adictivo, necesario e
imprescindible, asi como valioso, Util, apropiado, comodo y beneficioso, tampoco accesible,

manejable, inteligente, y por Gltimo personal.

3. Observamos que el resto de las categorias no fueron seleccionadas por ningun docente en

formacion.

Una vez realizado el analisis de los datos del instrumento para determinar la Experiencia de
Usuario, constatamos que los docentes en formacion califican de manera positiva el componente
Weblog, perteneciente al Tutorial Formativo para la Web 2.0, lo cual queda plasmado en la
cantidad de frecuencias que se ubican en la columna denotada como “Si”, como se puede constatar

en la Tabla N° 44 y en el Grafico N° 9, los cuales vemos en las paginas 304 y 305.

Tabla N° 44: Tabla de frecuencias para determinar la experiencia como usuario de la seccion del

Tutorial Formativo para la Web 2.0 correspondiente al “Weblog”.

Categoria Si No No sé
Adjetivo

1 Comunicativo e informativo. 25 | 100% | O 0% 0 0%
2 Dinamico, agil y flexible. 24 | 96% 1 4% | 0 | 0%
3 Atractivo, entretenido y 25 | 100% | o 0% 0 0%
agradable.
4 Fiable y seguro. 24 | 96% 0 0% | 1 | 4%
5 Ah,or.ro de tiempo, eflca’z, facn, 23 | 9204 0 0% 2 8%%
facil de controlar y practico.
6 Adictivo, necesario e 8 200 | 16 | 62% | 1 4%

imprescindible.
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7 Formativo y educativo. 25 | 100% | O 0% | 0 | 0%
Valioso, util, apropiado, 0 0 0
8 cémodo y beneficioso. 24| 9% [ 0 0% 1 1| 4%
9 Acces_lblez manejable, 29 | 88% 5 8% | 1 | 2%
inteligente.
10 Personal. 21 | 84% 3 12% | 1 4%

Fuente: Resultados de la aplicacién del instrumento para determinar la experiencia como usuario
en la muestra de estudio.

Diagrama 31: Determinar la experiencia como usuario de la seccién del Tutorial Formativo para la

Web 2.0 correspondiente al “Weblog”.
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Fuente: Resultados de la aplicacion del instrumento para determinar la experiencia como usuario
en la muestra de estudio.

5.3.1.8. Experiencia de Usuario hacia el componente wiki.
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Al desarrollar el anélisis de los datos arrojados por el instrumento Experiencia de Usuario,

encontramos los siguientes resultados en la columna marcada con “Si”:

1. Las categorias 1, 7 y 8 fueron escogidas por veinticuatro (24) docentes en formacién, lo cual
representa el 96% de la muestra, para indicar que el tutorial es comunicativo e informativo,

asi como formativo y educativo, también Valioso, Util, apropiado, comodo y beneficioso.

2. Por otra parte, las categorias 2 y 9 fueron seleccionadas por veintitrés (23) estudiantes, lo
cual representa el 92% de la muestra, para sefialar que el tutorial es dindmico, agil y flexible
asi como accesible, manejable, inteligente.

3. También, observamos que las categorias 3 y 5, respectivamente, fueron escogidas por
veintiun (21) docentes en formacidn, para un 84% de la muestra, para indicar que el tutorial
es atractivo, entretenido y agradable asi como ahorra de tiempo, eficaz, facil, facil de

controlar y préctico.

4. Diecinueve (19) estudiantes, es decir el 76% de la muestra sefiala que el tutorial referente a

wiki es personal, cosa que hicieron al seleccionar la categoria 10.

5. Por ultimo, en esta columna, encontramos que para seis (6) docentes en formacién, o sea el

24% de la muestra, el tutorial resulté ser adictivo, necesario e imprescindible.

Continuamos con el analisis de los datos, esta vez con la columna denotada con la palabra “No”,

encontramos los siguientes resultados:

1. Para dieciséis (16) docentes en formacion, o sea el 64% de la muestra, el tutorial no fue

adictivo, necesario e imprescindible.

2. .Para tres (3) docentes en formacion, es decir el 12% de la muestra, el tutorial no resulto

personal.

3. Las categorias 2, 5y 9, cada una, fueron marcadas por dos (2) estudiantes, lo cual es el 8%

de la muestra, para indicar que el tutorial en lo relacionado a wiki no fue dindmico, agil y
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flexible, como tampoco significé ahorro de tiempo, o ser eficaz, facil, facil de controlar y

practico, y por Gltimo, accesible, manejable, inteligente.

4. Para finalizar con el andlisis de esta columna, vemos que las categorias 1, 3, 4, 7 y 8, cada
una, fue marcada por un (1) estudiante para indicar que el tutorial no fue comunicativo e
informativo, como tampoco atractivo, entretenido y agradable, fiable y seguro, o formativo y
educativo, valioso, util, apropiado, cémodo y beneficioso.

En relacidn a la tltima columna, denotada con la oracidn “No sé”, encontramos lo siguiente:

1. Las categorias 3, 6 y 10 fueron seleccionadas por tres (3) docentes en formacion, lo cual
representa el 12% de la muestra, para indicar que no sabian si el tutorial era Atractivo,
entretenido y agradable o adictivo, necesario e imprescindible, personal.

2. En cuanto a las categorias 4 y 5 fueron escogidas por dos (2) estudiantes, para el 8% de la
muestra, para sefialar que no sabian si el tutorial era fiable y seguro, asi como tampoco si

significa un ahorro de tiempo, es facil, facil de controlar y préactico.

3. Las categorias restantes no fueron seleccionadas por ningun docente en formacién.

Por lo expuesto en relacién al andlisis de las tres columnas del instrumento, podemos sefialar que
los docentes en formacion que fueron objeto de este estudio, vieron de manera positiva el componente
wiki del Tutorial Formativo para Web 2.0, como se refleja en los datos contenidos en la Tabla N°

45y en el Grafico N° 10, los cuales encontramos en la pagina 308 y 309.
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Tabla 45: Tabla de frecuencias para determinar la experiencia como usuario de la seccion del
Tutorial Formativo para la Web 2.0 correspondiente al “Wiki”.

Categoria Si No No sé
Adjetivo
f % f % f %
1 Comunicativo e informativo. | 24 | 96% 1 4% | 0 | 0%
2 Dinamico, agil y flexible. 23 | 2% | 2 8% | 0 | 0%
3 A”ac“;’é’r’aﬂ;tgfée”'do Y 121 e | 1| 4% | 3| 12%
4 Fiable y seguro. 22 | 88% | 1 4% | 2 | 8%
Ahorro de tiempo, eficaz,
5 facil, facil de controlar y 21 | 84% 2 8% 2 8%
practico.
6 Aﬂ'ﬁ;};ﬁ;’;&iﬁ?iﬁg“’ € 6 | 24% | 16 | 64% | 3 | 12%
7 Formativo y educativo. 24 | 96% | 1 4% | 0 | 0%
8 V6}|IOSO, atil, aprpp_lado, on | 96% 1 2% | o | 0%
coémodo y beneficioso.
9 Accesi'rﬁ'eel;g’zﬁ{‘:”b'e’ 23| 92% | 2 | 8% | 0| 0%
10 Personal. 19 | 76% 3 112% | 3 | 12%

Fuente: Resultados de la aplicacién del instrumento para determinar la experiencia como usuario
en la muestra de estudio.
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Diagrama 32: Determinar la experiencia como usuario de la seccidn del Tutorial Formativo para la

Web 2.0 correspondiente al “Wiki”.
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Fuente: Resultados de la aplicacién del instrumento para determinar la experiencia como usuario
en la muestra de estudio.

5.4 Presentacion y analisis de los resultados bajo el
enfoque cuantitativo

Como indicamos en el Capitulo 4, esta investigacion esta conformada por dos tipos de
enfoque, el cualitativo y el cuantitativo. En el apartado anterior presentamos y analizamos los datos
correspondientes al enfoque cualitativo, en éste lo haremos con los del enfoque cuantitativo,
relacionado con el desarrollo de competencias en el manejo de las herramientas contenidas en el
Tutorial Formativo para la Web 2.0. Aunque las herramientas que alli se encuentran, pueden
trabajarse siguiendo cualquier orden, nosotros por razones de organizacion, presentamos los
resultados y hacemos el anélisis siguiendo el orden alfabético de las herramientas Web 2.0 contenidas
en el tutorial, es decir, primero, Chat y mensajeria, seguido de etiquetado, imagen, podcast,

sindicacion, Weblog, y por altimo, Wiki.
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El analisis lo realizamos siguiendo el orden en el cual aparecen las columnas en cada tabla,
“Logrado”, “En vias”y “No logrado”, e iniciando por aquellos elementos cuya frecuencia es la mayor,

y continuamos de forma descendente hasta el de mas baja frecuencia.

5.4.1 Resultados del desarrollo de competencias en la herramienta
Chat.

Analizamos, primero, la frecuencia de respuestas en la columna marcada como Logrado,

como se observa a continuacién:

1. De los veinticinco estudiantes, veinticuatro (24), 96% de la muestra dan sefiales de haber
desarrollado competencias en cuanto a la definicion, el darse de alta y enviar archivos

empleando esta herramienta.

2. Solo veintidés (22) alumnos, 88% de la muestra realizo la caracterizacion del chat y la

mensajeria.
En la columna relativa a En via, observamos lo siguiente:

1. Tres (3) alumnos, 12% de la muestra, dieron muestras de estar en vias de lograr la

caracterizacion del chat y la mensajeria.

2. Un (1) estudiante, 4% de la muestra, esta en vias de definir, darse de alta y enviar archivos

mediante esta herramienta.

En la ultima columna, marcada como No logrado, tenemos que los veinticinco (25) alumnos no
clasificaron el chat y la mensajeria, a pesar de que hay un modelo en la Guia de Estudio. En relacién
a los otros reactivos, no se observa frecuencia alguna pues estan compartidas en la columna de

Logrado, donde encontramos la mayoria de las frecuencias, y en la de En via donde se ubica el resto.
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Una vez realizado el analisis de los datos recogidos, podemos determinar que los docentes en
formacion, que conformaron este estudio, en su gran mayoria lograron la competencia relacionada

con el manejo del Chat y la mensajeria.

Tabla N° 46: Tabla de frecuencias para determinar el logro de competencias en la herramienta

Chat.
Logrado En via No logrado
Competencia item
f % f % f %
Define 1 24 | 96% 1 4% 0 0%
Caracteriza 2 22 88% 3 12% 0 0%
Clasifica 3 0 0% 0 0% 25 | 100%
Se da de alta 4 24 | 96% 1 4% 0 0%
Envia archivos 5 24 | 96% 1 4% 0 0%

Fuente: Resultados de la aplicacion del instrumento a la muestra de estudio.
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Diagrama 33: Logro de competencias en la herramienta de la Web 2.0 Chat.
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Fuente: Resultados de la aplicacién del instrumento a la muestra de estudio.

5.4.2 Resultados del desarrollo de competencias en la herramienta

etiquetado.

Los datos presentados en la Tabla N° 47, en la columna Logrado, y posteriormente analizados,

arrojaron los resultados siguientes:

1. Veinticuatro (24) alumnos, 96% de la muestra, crearon su cuenta en un software para etiquetar

contenidos.

2. Veintitrés (23) estudiantes, lo cual representa el 92% de la muestra, lograron definir

etiquetado.

3. Veinte (20) estudiantes, 80% de la poblacion realiza la tipificacion del etiquetado.
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En cuanto a la columna denotada con la frase En via, podemos sefialar que los resultados fueron

los siguientes:

1. Un total de cinco (5) alumnos, lo cual representa el 20% de la muestra, no tipificaron la

herramienta.

2. Por otra parte, dos (2) alumnos, es decir el 8% de la muestra, dio sefiales de estar elaborando

una definicion de etiquetado.

3. Por ultimo, un (1) alumno, lo que equivale al 4% de la muestra, no cred cuenta en el software

para etiquetar.

La columna marcada como No logrado muestra frecuencia cero en cada uno de las

competencias.

El andlisis de los datos arrojados por la rdbrica creada para la recogida de los datos sobre
competencias, nos indica que si hubo desarrollo total o en parte de aquellas que resultan las necesarias
para manejar el etiquetado con propdsitos educativos puesto que la mayoria de las frecuencias se

encuentran en la columna de Logrado.

Tabla N° 47: Tabla de frecuencias para determinar el logro de competencias en la herramienta
Etiquetado.

; Logrado En via No logrado
Competencia Item
f % f % f %
Define 1 23 | 92% 2 8% 0 0%
Tipifica 2 20 | 80% 5 20% | O 0%
Se da de alta 3 24 | 96% 1 4% 0 0%

Fuente: Resultados de la aplicacion del instrumento a la muestra de estudio.
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Diagrama 34: Logro de competencias en la herramienta de la Web 2.0 Etiquetado.
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Fuente: Resultados de la aplicacion del instrumento a la muestra de estudio

5.4.3 Resultados del desarrollo de competencias en la herramienta

imagen.

En cuanto a la columna marcada con el vocablo Logrado, observamos los resultados que

presentamos a continuacion:

1. El 100% de la muestra, es decir los veinticinco (25) estudiantes desarrollaron las

competencias de definicion, darse de alta o crear cuenta en Picasa.

2. De los veinticinco estudiantes, veinticuatro (24), lo cual representa el 96% de la muestra,

crearon tanto un &lbum como un collage.

3. Por dltimo, tenemos que veintidds (22) alumnos, o sea el 88% de la muestra, crearon video
con fotografias, se da de alta o crea cuenta en YouTube, y sube videos a YouTube.
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En relacion a la columna denotada como En via, logramos los resultados siguientes:

1. Tres (3) estudiantes, para un 12% de la muestra, estdn en vias de lograr crear video con

fotografias, darse de alta en YouTube y subir videos a YouTube.

2. Mientras que un (1) estudiante se encuentra en vias de crear album y collage.

En la columna de marcada como No logrado observamos que no hay datos, lo cual indica que
no hubo alumnos que definitivamente no alcanzaron el desarrollo de las competencias establecidas
para esta herramienta. Si a esto le agregamos que las frecuencias en la columna de Logrado fueron
las més elevadas, podemos determinar que si se alcanzaron las metas propuestas en cuanto al

desarrollo de esta competencia para el uso de imagenes con propdsitos didacticos.

Tabla N° 48: Tabla de frecuencias para determinar el logro de competencias en la herramienta

Imagen.

) ) Logrado En via No logrado

Competencia Item

f % f % f %

Define 1 25 | 100% 0 0% 0 0%
Se da de alta en Picasa 2 25 | 100% 0 0% 0 0%
Crea album 3 24 96% 1 4% 0 0%
Crea collage 4 24 96% 1 4% 0 0%
Crea video con fotografias 5 22 88% 3 12% 0 0%
Se da de alta en YouTube 6 22 88% 3 12% 0 0%
Sube videos a YouTube 7 22 88% 3 12% 0 0%

Fuente: Resultados de la aplicacion del instrumento a la muestra de estudio.
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Diagrama 35: Logro de competencias en la herramienta de la Web 2.0 Imagen.
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Fuente: Resultados de la aplicacién del instrumento a la muestra de estudio.

5.4.4 Resultados del desarrollo de competencias en la herramienta

Podcast.

En cuanto a las competencias para el manejo del Podcast, en la columna de Logrado vemos:

1. La mayor frecuencia en este caso la encontramos en define, caracteriza y se da de alta,

indicando que veinte (20) alumnos, para un 80% de la muestra, lograron estas competencias.

2. Luego, diecinueve (19) estudiantes, lo cual representa el 76% de la muestra, pudieron
desarrollar las actividades en recomendaciones, parte de una competencia mayor, el manejo
de Podcast.

3. De los veinticinco estudiantes, catorce (14), es decir el 56% de la muestra, emplearon

programas de grabacién para elaborar su Podcast.
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4. En cuanto a crear el Podcast, producirlo y publicarlo, Gnicamente trece (13) estudiantes, el

52% de la muestra, desarrollaron estas competencias.

5. En cuanto a crear mensaje rapido y crear eventos, Unicamente doce (12) estudiantes, lo cual

es el 48% de la muestra, lograron esta la meta propuesta.

6. Once (11) estudiantes, es decir el 44% de la muestra, colocaron reproductores e insignias en
su pagina de Podcast.

En cuanto a la columna En via, tenemos que los resultados fueron los que detallamos a

continuacion:

1. Catorce (14) estudiantes, o sea el 56% de la muestra, al momento de terminar el semestre se
encontraban en vias de incluir reproductores e insignias en el sitio web donde crearon el

Podcast.

2. Otros trece (13), para el 52% de la muestra, hay dos actividades que se encontraban en vias

de lograr, tales como crear un mensaje rapido y crear eventos.

3. También, en este mismo rubro, hay doce (12) estudiantes, 48% de la muestra, que no habian

logrado por completo el crear, producir y publicar un Podcast.

4. Al continuar con el andlisis de los datos, observamos que once (11) alumnos, lo cual es el
44% de la muestra, se encontraba en vias de lograr las competencias para el manejo de

programas de grabacion.

5. Luego vemos como seis (6) alumnos, para el 24% de la muestra, estaba en vias de lograr las

competencias para hacer recomendaciones en Podcast.

6. Con respecto a las competencias denotadas como define, caracteriza y se da de alta, cada una,

se encontraba en vias de lograr por cinco (5) estudiantes, para el 20% de la poblacion.

La columna No logrado qued6 con frecuencia cero para cada uno de los rubros, esto determina

que se logré en alto porcentaje el desarrollo de las competencias para manejar el Podcast puesto que
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la gran mayoria de las frecuencias se ubican en la columna de logrado. También, hay un porcentaje
importante en la columna En via, lo cual nos lleva a deducir que los docentes en formacion, al tener
acceso al tutorial pueden consolidar esta competencia, y emplearla con fines didacticos una vez
egresen de la FACE, como Licenciados en Educacion, Mencion Inglés. Los resultados se observan

claramente en la Tabla N° 48 y en el Grafico N° 14.

Tabla N° 49: Tabla de frecuencias para determinar el logro de competencias en la herramienta

Podcast.

Competencia ftem Logrado En via No logrado
f % f % f %
Define 1 20 | 80% 5 20% 0 0%
Caracteriza 2 20 | 80% 5 20% 0 0%
Recomendaciones 3 19 | 76% 6 24% | O 0%
Se da de alta 4 20 | 80% 5 20% 0 0%
Programas de grabacion 5 14 | 56% 11 44% | O 0%
Crea mensaje rapido 6 12 | 48% 13 52% | O 0%
Crea podcast 7 13 | 52% 12 48% | O 0%
Produce podcast 8 13 | 52% 12 48% | O 0%
Publica Minicast 9 13 | 52% | 12 [ 48% | O 0%
Crea eventos 10 12 | 48% 13 52% | O 0%
Reproductores e 11 | 11 [44% | 14 | 56% | 0 | 0%

insignia

Fuente: Resultados de la aplicacion del instrumento a la muestra de estudio.
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Diagrama 36: Logro de competencias en la herramienta de la Web 2.0 Podcast.
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Fuente: Resultados de la aplicacion del instrumento a la muestra de estudio.

5.4.5 Resultados del desarrollo de competencias en la herramienta
sindicacion.

Esta herramienta de la Web 2.0, en la columna de Logrado, presenta los siguientes resultados:

1. Dieciocho (18) estudiantes, para el 72% de la muestra, desarrollaron competencias tanto para

darse de alta como para sindicar paginas o sitios visitados.

2. En cada una de las competencias, define, caracteriza y sistemas, quince (15) estudiantes, es

decir el 60% de la muestra, obtuvo un logro.
Al hacer el anéalisis de la columna marcada como En via, observamos lo siguiente:

1. Diez (10) estudiantes, es decir el 40% de la muestra, para el momento de finalizar el semestre,
aun no habia alcanzado el desarrollo total de las competencias define, caracteriza y sistemas.
2. Con relacién a las competencias para darse de alta y sindicar paginas o sitios visitados,
tenemos que siete (7) estudiantes, para el 28% de la muestra, se encontraban en vias de lograr

estas destrezas.
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La columna denotada como No logrado, muestra frecuencia cero.

El andlisis de los datos relativos a la adquisicién de la competencia en TIC referente a
sindicacidn, indican que los estudiantes habian logrado las competencias porque la mayoria de las
frecuencias las observamos en la columna de Logrado, como se observa en la Tabla N° 50 y el en
Gréfico N° 15.

Tabla 50: Tabla de frecuencias para determinar el logro de competencias en la herramienta

Sindicacion.
Logrado En via No logrado
Competencia Item
f % f % f %
Define 1 15 | 60% 10 40% 0 0%
Caracteriza 2 15 60% 10 40% 0 0%
Sistemas 3 15 | 60% 10 40% 0 0%
Se da de alta 4 18 2% 7 28% 0 0%
Sindica paginas o sitios 5 18 | 720 7 28% 0 0%
visitados

Fuente: Resultados de la aplicacion del instrumento a la muestra de estudio.
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Diagrama 37: Logro de competencias en la herramienta de la Web 2.0 Sindicacion.
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Fuente: Resultados de la aplicacion del instrumento a la muestra de estudio.

5.4.6 Resultados del desarrollo de competencias en la herramienta
Weblog.

Para la herramienta Weblog, observamos en la columna marcada como Logrado que los

resultados son los presentados a continuacion:

1. Todos los estudiantes, es decir 25 alumnos, lo que representa el 100% de la muestra, crearon

cuenta en Blogger, también incrustaron imagenes, video y subieron archivos.

2. Al continuar con el andlisis, encontramos que veinticuatro (24) alumnos, es decir el 96% de

la muestra, inserta enlaces e incrusta mapas.
3. EI92% de la muestra, o sea veintitrés (23) alumnos, define blog, usa banner y envia mensajes.

4. En cuanto a incrustar gadgets, es una actividad que desarrollaron veintidos (22) estudiantes,

es decir el 88% de la muestra.
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5. Por otra parte, veintiin (21) alumnos, para el 84% de la muestra caracterizé el Weblog y

subio archivos en formato de Power Point, alojados en Slideshare.

6. Dieciocho (18) alumnos, es decir el 72% de la muestra, inserté comentarios y establecio

diferencias entre plataformas de blog.

7. Por ultimo, en esta columna, tenemos que quince (15) alumnos, lo que significa el 60% de la

muestra, uso etiquetas para marcar el contenido de sus entradas.

En la columna marcada En via, los resultados son los que analizamos a continuacion:

1. Diez (10) de los veinticinco estudiantes, o sea el 40%, estaban en vias de usar etiquetas en
sus entradas, lo cual se deduce de comentarios realizados en el Weblog.

N

. Siete (7) alumnos, lo cual representa el 28% de la muestra, para cuando finalizo el semestre,

estaba en vias de insertar comentarios y establecer las diferencias entre plataformas.

w

. Luego, el 16% de la muestra, es decir, cuatro (4) alumnos, se encontraban en via de

caracterizar y subir archivos PowerPoint.

4. También, en esta misma columna, encontramos que tres (3) alumnos, lo cual representa el

12% de los alumnos, estaban en via de incrustar gadgets.

5. En cuanto a definir, usar banner y enviar mensajes, dos (2) de los alumnos, para el 8% de la

muestra, se encontraba en via de lograrlas al final del semestre.

6. Al referirnos a insertar enlaces e incrustar mapas, cada una estaba en via de ser lograda por

un (1) estudiante, lo que representa el 4% de la muestra.

La columna marcada como No logrado se encuentra con frecuencia cero.

Una vez realizado el anélisis de los datos arrojados por la rabrica construida para recoger los

correspondientes al desarrollo de las competencias en TIC referentes a Weblog, podemos decir que
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la competencia se consolidé en la gran mayoria de los docentes en formacion, puesto que las
frecuencias tienden a concentrarse en la columna de Logrado, como se observa en la Tabla N° 51y
en el Gréfico N° 16.

Tabla 51: Tabla de frecuencias para determinar el logro de competencias en la herramienta

Weblog.

Competencia fitemn Logrado En via No logrado
f % f % f %
Define 1 23 | 92% 2 8% 0 0%
Caracteriza 2 21 | 84% 4 16% | O 0%
Inserta comentarios 3 18 | 72% 7 28% | O 0%
Se da de alta 4 25 |1100% | O 0% 0 0%
Inserta enlaces 5 24 | 96% 1 4% 0 0%
Incrusta imagenes 6 25 |100% | O 0% 0 0%
D';f;far}‘gfnfgs”e 7 ls|72%| 7 [28% | o | o%
'”Cruztife‘(’:'t‘ieo en 8 |25 |100% 0 | 0% [0 | 0%
Usa banner 9 23 | 92% 2 8% 0 0%
Sube archivos 10 25 | 100% 0 0% 0 0%
Sube archivos PP 149 1 o1 | gaoe | 4 | 16% | 0 | 0%

alojados en Slideshare

Incrusta Gadgets 12 22 | 88% 3 12% | O 0%
Envia mensajes 13 23 | 92% 2 8% 0 0%
Incrusta mapas 14 24 | 96% 1 4% 0 0%
Usa etiquetas 15 15 | 60% 10 40% | O 0%

Fuente: Resultados de la aplicacién del instrumento a la muestra de estudio.
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Diagrama 38: Logro de competencias en la herramienta de la Web 2.0 Weblog.
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Fuente: Resultados de la aplicacion del instrumento a la muestra de estudio.

5.4.7 Resultados del desarrollo de competencias en la herramienta
Wiki.
En la columna Logrado, una vez logrados los resultados observamos lo siguiente:

1. Enel item se da de alta en PBworks, es decir, crea una cuenta en ese software, veintidés (22)

alumnos, para un 88% de la muestra, logré esta meta.

2. A continuacion, tenemos que veintitn (21) alumnos, lo cual significa el 84% de la muestra,

definié lo que es un Wiki.

3. Mientras que los itemes de caracterizacion, crear pagina, insertar elementos, fueron logrados

por diecinueve (19) alumnos, lo cual representa el 76% de la muestra.

4. La clasificacion fue lograda por dieciocho (18) alumnos, para el 72% de la muestra.

5. Por otra parte, encontramos que diecisiete (17) alumnos, lo cual significa el 68% de la
muestra, aplicaron color, incluyeron un logo y exportaron, asi como también editaron el

formato en Wiki.
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6. En cuanto a insertar direccion de correo electrénico e incrustar gadgets de Google, fue

logrado por dieciseis (16) alumnos, lo cual es el 64% de la muestra.

7. Asegura, es decir, utiliza un nivel de clave adecuado, fue logrado por quince (15) alumnos,

lo cual representa el 60% de la muestra.

8. Al continuar con el andlisis, nos encontramos que catorce (14) estudiantes, esto significa el

56% de la muestra, logré subir archivos, también insertar comentarios e incrustar sonido.

9. Por ultimo, doce (12) alumnos, lo que significa el 48% de la muestra, notifica y sindica el
Wiki, y también, etiqueta contenido.

La columna marcada como En via, nos ofrece los datos que analizamos inmediatamente:

1. La frecuencia mayor esta expresada por trece (13) alumnos, para un 52% de la muestra, y
nos indica que estos alumnos estan en via de notificar y sindicar informacién a su Wiki, asi
como también etiquetar contenido.

2. En cuanto a subir archivos, insertar comentarios e incrustar sonido, fueron elementos que
guedaron en via de logro por parte de once (11) estudiantes, lo cual reporta el 44% de la
muestra.

3. Diez (10) alumnos, es decir el 40% de la muestra, emplea niveles de clave seguros.

4. El insertar direccién de correo electrénico e incrustar gadgets de Google fueron actividades

que quedaron en vias para nueve (9) estudiantes, es decir el 36% de la muestra.

5. Por otra parte, tenemos que para ocho (8) estudiantes, o sea el 32% de la muestra, el aplicar

color, incluir logo y exportar, asi como editar formatos quedo en via de logro.

6. Parasiete (7) alumnos, es decir el 28% de la muestra, lo que quedd en via fue clasificar Wiki.
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7. Luego tenemos que seis (6) estudiantes, 24% de la muestra, quedd en via de lograr la

caracterizacion del wiki, también la creacion de una pagina e insertar elementos.

8. Por ltimo, cuatro (4) alumnos, lo cual representa el 16% de la muestra, mostro estar en via

de dar una definicion de Wiki.

La columna No logrado quedé con frecuencia cero, al igual que en las anteriores herramientas.

Una vez realizado el andlisis de los datos arrojados por la rubrica elaborada para recoger los
correspondientes a la herramienta Wiki, podemos determinar que esta competencia fue consolidada
por un grupo importante de docentes en formacion, puesto que la mayoria de las frecuencias tiende a
concentrarse en la columna denotada como Logrado, tal como observamos en la Tabla N° 52 y en el
Grafico N° 17, los cuales encontramos en las paginas 326 y 327.

Tabla 52: Tabla de frecuencias para determinar el logro de competencias en la herramienta Wiki.

) ; Logrado Envia No logrado

Competencia Item

f % f % f %
Define 1 21 84% 4 16% 0 (0%)
Caracteriza 2 19 76% 6 24% 0 (0%)
Clasifica 3 18 72% 7 28% 0 (0%)
Se da de alta en PBworks 4 22 88% 3 12% 0 (0%)
Aplica color, incluye logo, 5 17 68% 8 30% 0 (0%)
exporta

Asegura 6 15 60% 10 40% 0 (0%)
Notifica y sindica 7 12 48% 13 52% 0 (0%)
Crea pagina 8 19 76% 6 24% 0 (0%)
Sube archivos 9 14 56% 11 44% 0 (0%)
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Edita formatos 10 17 68% 8 32% 0 (0%)
Inserta elementos 11 19 76% 6 24% 0 (0%)
Inserta comentarios 12 14 56% 11 44% 0 (0%)
Incrusta sonido 13 14 56% 11 44% 0 (0%)
Incrusta video 14 17 68% 8 32% 0 (0%)
Inserta dlrecc[or_l de correo 15 16 64% 9 36% 0 (0%)
electronico
Incrusta gadgets de 16 16 64% 9 36% 0 (0%)
Google
Etiqueta contenido 17 12 48% 13 52% 0 (0%)

Fuente: Resultados de la aplicacién del instrumento a la muestra de estudio

Diagrama 39: Logro de competencias en la herramienta de la Web 2.0 Wiki.
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Fuente: Resultados de la aplicacion del instrumento a la muestra de estudio.
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CAPITULO 7: CONCLUSIONES,
LIMITACIONES E IMPLICACIONES

7.1. Introduccion.

Una vez revisada la literatura: Cabero, Castafio, Barroso, Gros, Tobdn, Dudeney, Gisbert
Cerbera, Garcia Aretio, Dubs de Moya, entre otros, sobre la cual se soporta esta investigacion,
denominada “Disefio, desarrollo y evaluacién de un tutorial para el manejo de algunas herramientas
Web 2.0 en la Facultad de Ciencias de la Educacion, Universidad de Carabobo”, procedimos con la
redaccioén de los objetivos que buscamos lograr, y los cuales volvemos a presentar a fin de facilitar a

los lectores la revisién del capitulo que sigue a continuacién.

1. Conocer la actitud inicial que puedan tener los alumnos integrantes del estudio hacia las
herramientas Web 2.0, consideradas para formar parte del tutorial.

2. Medir en el alumnado las competencias previas al manejo del tutorial, en el uso de las
herramientas Web 2.0 en educacion.

3. Disefiar el Tutorial Formativo para la Web 2.0.

4. Conocer si la participacién en un estudio de este tipo modifica las actitudes iniciales que
los alumnos tienen hacia las herramientas Web 2.0 consideradas.

5. Medir, en el alumnado, las competencias en el uso de las herramientas Web 2.0 en
educacion, adquiridas mediante el tutorial elaborado “ad hoc”.

6. Conocer la experiencia de usuario de los docentes en formacion respecto al Tutorial

Formativo para la Web 2.0.

Posterior a la redaccion de los objetivos de la investigacion, y de acuerdo a ellos, escogimos
el enfoque metodoldgico, el cual es llamado integrado multimodal o mixto por Hernandez-Sampieri,

Fernandez-Collado y Baptista Lucio (2006), y el tipo de estudio desarrollado fue un proyecto factible,
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para el cual escogimos el titulo Tutorial Formativo para la Web 2.0. Esto nos llevé a desarrollar
un producto basado en el computador, con el cual pretendemos facilitar el desarrollo de las
competencias en TIC de los docentes en formacion cursantes de la Licenciatura en Educacién,

Mencion Inglés, de la FACE de la Universidad de Carabobo.

El tutorial consta de ocho libros, las razones por las cuales escogimos estas herramientas para
formar parte de este producto, objeto de este estudio las reforzamos con referencias recientes.
También, citaremos a Rosario (2011) cuando manifiesta la urgente necesidad que tienen las
universidades venezolanas de “adaptar nuevas modalidades y estrategias para hacer un uso adecuado
de estas TIC si se tiene en cuenta que la alfabetizacion tecnoldgica, digital, se presenta cada vez con
mas claridad como un prerrequisito de ingreso a las aulas universitarias.” (p. 188). La conclusion a la
que llega Rosario en su trabajo, concuerda con el listado de competencias que la Universidad de
Carabobo considera que deben desarrollar todos sus egresados. La relativa a TIC es una de tipo
transversal, es decir se debe desarrollar y atender durante el proceso formativo del futuro profesional.

Los componentes o herramientas de la Web 2.0 tomadas en cuenta para cada uno de los libros

son:
1. Guia de Estudio, donde el usuario consigue informacion general sobre el manejo del tutorial,
y vocabulario que pensamos puede ser de ayuda a la hora de conseguir términos como

captcha.

2. Chat y mensajeria: una ayuda para agquellos que aun no han creado cuentas para trabajar con
correo electrénico y mensajeria, dada la importancia que tiene esta herramienta para el
aprendizaje de idiomas, como lo demuestran Samani y Noordin (2013), asi como Wigham y
Chanier (2013); el primero al hablar sobre la correccion de aspectos gramaticales al utilizar
el chat de Facebook, y el segundo, cuando se emple6 el chat de Second Life con el mismo

proposito.

3. Etiquetado: presentamos los pasos que debe seguir un usuario de la Web 2.0, para colocar
palabras que marquen sus productos tecnologicos, a fin de que otra persona pueda ubicarlo

con facilidad a la hora de realizar una blsqueda.

4. Imégenes: el dicho dice que vale méas una imagen que mil palabras, y para los docentes de la

lengua inglesa esto es muy cierto, puesto que nos valemos de imagenes, principalmente, para
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ensefiar vocabulario, asi como también los tiempos verbales. Fernandes, Rodrigues, y Da
Netto, (2013) emplean fotos para ayudar a un grupo de estudiantes con impedimento auditivo
en el desarrollo de la escritura. También, Flihan, (2013) utiliza imagenes, a través de
Microsoft Photo Story 3, en el estudio donde revisa como el narrar historias favorece el

desarrollo del lenguaje y la alfabetizacion de un estudiante de inglés de 18 afios.

5. Podcast: como docentes de inglés, una de las destrezas que debemos desarrollar es la auditiva,
para facilitar la comprension del texto oral. Con el podcast el docente en formacion aprende
a elaborar esos textos, para luego emplearlos en su fase de docencia y de investigacion. El
trabajo de Ely, Pullen, Kennedy, Hircsh y Williams (2014) es una muestra de como ayuda el
podcast en el aprendizaje de vocabulario; por otra parte tenemos el estudio realizado por
Chan, (2014) quien desarrolla un video podcast para ensefiar aleméan en una universidad en
Singapur.

6. Sindicacion: con este tutorial pretendemos ayudar a enlazar paginas a fin de facilitar la lectura
de documentos que nos interesen en para estar actualizados en el campo de la ensefianza del

inglés como lengua extranjera.

7. Weblog: con el contenido de este libro, buscamos facilitar a los docentes en formacion una
herramienta para colocar material de interés para sus alumnos, asi como que también sirva de
estrategia para evaluar el desempefio de sus estudiantes. Huang (2013) nos muestra en su
investigacion como un blog de voz, empleado como herramienta para desarrollar la destreza
oral, al incrementar el tiempo de actividades dedicadas a esto, favorece el aprendizaje del
inglés como lengua extranjera. Said, Yunus, Doring, Asmi, Agilah y Li (2013) también
emplean el blog para desarrollar la destreza escrita, asi como la correccion entre pares, con
resultados que demuestran que la actitud hacia el uso del blog es positivo, lo cual mantuvo a

los alumnos motivados en el aprendizaje de la escritura en inglés.

8. Wiki: excelente recurso para desarrollar el trabajo colaborativo, ésta es una estrategia
empleada para favorecer el aprendizaje de una lengua extranjera. EI Wiki también se puede
emplear como repositorio de materiales para los alumnos y como recurso para evaluar los
logros. Jung y Suzuki (2014) sefialan que es una excelente herramienta para apoyar el trabajo

colaborativo, destacando el trabajo de grupos heterogéneos y la correccion entre pares.
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Posterior a la produccion y evaluacion del tutorial por parte de expertos, realizamos los
cambios indicados por ellos, béasicamente en relacion a la interfaz. En cuanto al contenido,
actualizamos los pasos a seguir para realizar algunas actividades en aquel software que habia

desarrollado modificaciones en cuanto a la manera de lograr algunas metas.

A continuacion, disefiamos y sometimos al juicio de los expertos los recursos necesarios para
la recoleccion de los datos: Actitud hacia las herramientas Web 2.0, ajustado de Llorente (2008). En
cuanto al llamado Experiencia de Usuario hacia el Tutorial Formativo para la Web 2.0, destinado
a medir la actitud hacia el tutorial en si, fue desarrollado tomando en cuenta los adjetivos con sentido
positivo del par dicotémico utilizado por Llorente, a fin de coincidir con lo sefialado por Chen y Pu
(2014), cuando indican que el disefio es uno de los componentes importantes a la hora de que un
usuario decida continuar utilizando un producto, el usuario debe involucrarse en la produccion del

producto, y su opinién debe tomarse en cuenta.

También, disefiamos la ribrica para evaluar las competencias alcanzadas luego de haber
trabajado con el tutorial antes mencionado, y a partir de ella montamos los indicadores en el formato
hoja de célculo de Google Drive para llevar el registro de las competencias logradas, en vias de logro

y las no logradas.

Una vez recogida la data, la entregamos a la Prof. Argelia Pandares, Licenciada en Educacion,
Mencion: Matematica, quien es docente adscrita al Departamento de Evaluacion y Estadistica de la
Facultad de Ciencias de la Educacion, Universidad de Carabobo. Ella fue la encargada de realizar el
célculo estadistico apropiado. Luego que recibimos esta informacion, procedimos a su analisis.
Corresponde ahora, derivar las conclusiones y expresar las limitaciones encontradas en el desarrollo
de la investigacion, asi como también, establecer las implicaciones que un estudio de este tipo tiene
a futuro, en el desarrollo de competencias tecnoldgicas en los docentes en formacion del

Departamento de Idiomas de la FACE de la Universidad de Carabobo.

Los elementos descritos en el parrafo anterior los encontraremos organizados de manera
I6gica y coherente en seis (6) capitulos, a saber: Capitulo 1, Tutorial, Capitulo 2: Disefio; Capitulo
3: Evaluacién; Capitulo 4: Metodologia de la Investigacién; Capitulo 5: Presentaciéon y Analisis

de los Resultados, y Capitulo 6: Conclusiones, Limitaciones e Implicaciones.
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Cuando nos referimos a aspectos generales, hablamos de las preguntas que encontramos en
el instrumento desarrollado por Llorente (2008) para indagar sobre el sexo y tenencia o0 no de
computador u ordenador en casa, asi como de conexion a Internet. Descartamos los otros elementos

generales por considerar que no eran pertinentes a nuestra investigacion.

Es preciso destacar, antes de continuar con este apartado, que los resultados logrados
muestran que el instrumento desarrollado para medir la Actitud de los Estudiantes hacia la Web 2.0

es altamente confiable, en consecuencia, los datos recolectados con él también lo son.

Nuestros resultados reflejan que es mayor el nimero de estudiantes del sexo masculino que
del sexo femenino, y que en su gran mayoria, los docentes en formacion de ambos sexos, tienen
computador en sus hogares y estan conectados a Internet. Con estas respuestas observamos que tanto
los alumnos como sus padres tienen en cuenta la importancia de estos recursos en la consecucion de
las metas propuestas, o sea ser profesores de inglés con competencias en TIC; y de manera
inconsciente cumplen con las normativas presentadas en el apartado relacionado con las Bases
Legales de este estudio; por una parte aquellas que incumben directamente con el area de estudio,
como es el hecho de que en la Universidad de Carabobo, el manejo de la TIC es una competencia
genérica (Durant y Naveda, 2012), y por la otra con el decreto 825, de fecha 10 de mayo de 2000, en
el cual se destaca la importancia que tiene Internet para el desarrollo nacional. Los padres cumplen
con el derecho que tiene todo ser humano a tener acceso a la Internet, nuevo derecho de la
Organizacion de Naciones Unidas (ONU), segun resefia el diario EI Mundo de Espafia, en su edicion
del 9 de septiembre de 2011.

En este mismo orden de ideas, podemos concluir que los docentes en formacién estan en vias
de convertirse en lo que Peré Marqués (2012) llama “i-persons” a aquellas personas con un iPhone o
una iTablet conectados para la busqueda de informacidn, y que recuerdan donde la pueden ubicar.
Nosotros los llamaremos “Gente I”, con mayutscula, para hacer notar que estdn conectados a la

Internet, no con mindscula que representa la marca Apple, lo cual a nuestro juicio limita el término.

En el Capitulo 3 hablamos sobre evaluacidn, bajo dos puntos de vista. EI primero actitudinal, a
fin de conocer el comportamiento de los docentes en formacién hacia la Web 2.0, asi como también
para medir la percepcion de un producto tecnoldgico que favorece el desarrollo de competencias en
el manejo de herramientas Web 2.0, como es el Tutorial Formativo para la Web 2.0. Del segundo

punto de vista detallaremos las conclusiones en un apartado posterior.
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Al medir la actitud hacia la Web 2.0 de los docentes en formacidn, realizamos dos aplicaciones
del instrumento desarrollado por Llorente (2008), una previa y otra posterior a la fase de desarrollo
de competencias con el Tutorial Formativo para la Web 2.0. Dicho instrumento fue ajustado por
nosotros de acuerdo a los requerimientos de nuestro estudio, cambiando el objeto del estudio, en lugar
de Internet, a nosotros nos interesé indagar sobre la Web 2.0, ademas solo necesitamos conocer sobre
el sexo de los estudiantes y si tienen en sus casas computador y acceso a la Internet.

Una vez analizados los resultados, podemos concluir lo siguiente:

e Que la actitud de los docentes en formacion cambio positivamente, dado que los reactivos
mostraron un cambio favorable en la aplicacion posterior al tratamiento con el producto
desarrollado a tal fin, en este sentido hay dos pares dicotdbmicos que merecen especial
mencion, el 24, Negativa — Positiva, el cual resultd ser el mejor valorado, y el 1, Lento —
Rapido, cuya media fue la segunda. El 24 también fue el mas homogéneo. Con base a esto,
podemos concluir que el Tutorial Formativo para la Web 2.0 es un recurso que puede ser
aplicado con otros grupos de docentes en formacion, puesto que se percibe como un elemento

gue incrementa la actitud de los estudiantes hacia este tipo de herramientas.

Otra de las formas de evaluacion que mencionamos en el Capitulo 3 esta relacionada con la
Experiencia de Usuario (EU) que demuestra una persona cuando esta en contacto con un producto
tecnoldgico; los autores consultados nos dicen que el usuario puede ser un coautor, al cual hay que

ganar para que se convierta en promotor del nuestro trabajo.

Al realizar el analisis de los datos, llegamos a la conclusion de que el Tutorial Formativo
para la Web 2.0 si tuvo aceptacion por parte de los alumnos que conformaron la muestra de este
estudio, puesto que la mayoria de las categorias seleccionadas corresponden a la columna identificada
con la palabra “Si”. De acuerdo a esto, podemos pensar que el tutorial puede emplearse como material
didactico en los semestres por venir con los docentes en formacion cursantes de la unidad curricular
denominada Disefio de Materiales Didacticos, codigo INMTD4, nos atrevemos a agregar que puede
utilizarse desde el primer semestre, al ingresar a la Licenciatura en Educacion, dado que, como ya
hemos sefialado en varias oportunidades, TIC es una competencia genérica de la Universidad de

Carabobo. También, se puede emplear, en cursos de extension con el profesorado de la FACE a fin
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de que estén preparados para atender a sus alumnos, con una apropiada formacién tecnoldgica que

les lleve a desarrollar las capacidades necesarias para aprender y adaptarse.

También, en cuanto a insistir en el favorecer el uso del Tutorial Formativo para la Web
2.0 en el proceso formativo de los futuros Licenciados en Educacién, egresados de la Facultad de
Ciencias de la Educacion, nos basamos en la entrevista realizada a la Prof. Yarimar Requena,
mencionada antes en este trabajo, y a Santaella (2013) cuando desarrolla el punto relativo al Proyecto
Canaima Educativo, iniciado en Venezuela en el afio 2009, y con el cual el gobierno nacional pretende
tener una poblacion que esté desarrollada en el campo tecnoldgico. Uno de los puntos de este
proyecto, y con el cual reforzamos nuestra propuesta de empleo del tutorial a todos los niveles de la
carrera, es que las computadoras u ordenadores denominados “Canaimita” permiten la conexion con
Internet, lo cual propiciara el que nuestros docentes planifiquen actividades para sus alumnos,

empleando las herramientas contenidas en el tutorial.

Diagrama 40 Aspectos que inciden en la integracion de las TIC
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Fuente: Tirado (2012)

La investigacion desarrollada por Tirado (2012), apoya los resultados obtenidos por nosotros
en cuanto al uso del Tutorial Formativo para la Web 2.0, puesto que ella sefiala que el uso de la
tecnologia trasciende cuando se relaciona con el aspecto didactico, al disefiar nuevas estrategias y
crear nuevos espacios de aprendizaje, asi como de nuevas condiciones que favorecen el desarrollo de
competencias. En el Diagrama n°® 14, Aspectos que inciden en la integracion de las TIC, de Tirado
(2012) tambien soportan la aplicacion del tutorial, dado que es un elemento que cuenta con cada uno
de los aspectos incluidos en dicho diagrama.

También, el trabajo de Colmenares (2012) fortalece este punto, dado que en sus conclusiones
nos deja ver que la Web 2.0 es vista como un factor distractor, y con nuestro tutorial mostramos que
la realidad es otra, puesto que ademas de ser un elemento de solo comunicacién social, también lo

podemos convertir en un valioso recurso educativo.

En cuanto a los elementos del instrumento para evaluar la EU de los usuarios que se pueden
prestar a interpretacion ambigua, tenemos que la categoria 6, cuyos adjetivos son adictivo, necesario
e imprescindible, en cada uno de los ocho (8) instrumentos: Guia de estudio, chat y mensajeria,
etiquetado, imagen, podcast, sindicacion, Weblog y Wiki, la columna denotada con “No” fue la mas
escogida; en algunos casos por mayor cantidad de usuarios que en otros, alcanzando el mayor valor
en la Guia de Estudio, donde el 80%, es decir, veinte (20) alumnos seleccion esta alternativa. Surge
la siguiente interrogante al respecto, ¢Serd que los estudiantes marcaron este reactivo hacia lo
negativo, pensando en adictivo con un sentido contrario? A pesar de la alta confiabilidad lograda por

este instrumento, recomendamos la revision de este item.

Para nosotros, el hecho de que ninguno de los docentes en formacion haya respondido al
apartado relacionado con la clasificacion del chat, en el instrumento para valorar el desarrollo de las
competencias a través del Tutorial Formativo para la Web 2.0, nos sugiere que no fue de su interés
actual o que no ven la pertinencia en sus actividades futuras. Por lo tanto, indistintamente del resultado
del instrumento para medir la EU, pensamos que vale la pena revisar este punto en este libro, dicha

revision puede significar la eliminacion del apartado.
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Cada uno de los libros resultd ser un elemento favorable para el desarrollo de las
competencias en TIC, como quedé manifestado en los resultados arrojados por el instrumento

desarrollado para tal fin; el cual vale sefialar que obtuvo una alta confiabilidad.

7.2 Limitaciones

En este apartado, es preciso referirnos al hecho de que las herramientas incluidas en el
Tutorial Formativo para la Web 2.0, sufren constantes modificaciones por parte de sus creadores
o0 duefios, como vimos durante el desarrollo de la presente investigacion. Al hacer una revision de los
libros, y compararlos con las herramientas en este actual momento, encontramos que hay cambios en
muchos de los pasos a seguir para lograr algun producto. Uno de los cambios mas significativos lo
encontramos al leer el libro sobre Sindicacion, observamos que el Reader de Google desaparecio.
Esto nos obliga a hacer el ajuste a este libro para incluir herramientas que realmente encuentre el
usuario, a fin de que su actitud hacia el tutorial sea positiva y se sienta motivado a seguir desarrollando

las competencias en €l incluidas.

También, con respecto a los cambios que sufre la tecnologia es preciso resaltar que la
planificacion que realizamos para el desarrollo de esta investigacion contemplaba la aplicacion del
Tutorial Formativo para la Web 2.0 para el primer semestre del afio 2013, es decir entre mayo y
junio de ese afio. Debido a la falta de homologacién de los sueldos de los profesores universitarios
por parte del gobierno venezolano, la Asociacion de Profesores Universitarios de Venezuela, llamé a
realizar una serie de protestas hasta tanto el Ministerio del Poder Popular para la Educacion Superior
diera respuesta afirmativa a todas nuestras solicitudes. Esto nos llevé a una huelga que duro tres (3)
meses, por lo cual no fue posible cumplir con este lapso, y nos vimos en la necesidad de trabajar en
el proceso formativo en el lapso comprendido entre septiembre y diciembre de ese mismo afio. Para
este lapso ya Google habia hecho modificaciones en algunos procesos tanto en Blogger como en
Picasa, dificultad que superamos mediante comunicacion constante con los docentes en formacion,

tanto entre ellos mismos, como entre ellos y nosotros.

Otra debilidad que puede tener el tutorial es la distribucion del material. Debido a las
condiciones en que se encuentra el parque de produccion de energia eléctrica del pais, los servidores
estan migrando las cuentas a unos foraneos, lo cual implica contratar servicios en divisas distintas a

la moneda nacional, y en estos momentos, debido al control de cambio, se hace muy costoso y dificil
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asumir esta inversion. Es por esto que decidimos cambiar el formato de pagina Web a e-libro. Esta
Gltima opcion facilita el acceso a través de enlaces posteados en distintas redes sociales (las cuales

implican un uso distinto de las herramientas Web), tales como Facebook, Twitter.
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ANEXO 1

INSTANCIAS DE TRABAJO PARA LA
IDENTIFICACION DE COMPETENCIAS
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INTRODUCCION

Las herramientas Web 2.0 son parte de las llamadas Nuevas Tecnologias de la Informacién
y Comunicacion (de ahora en adelante TIC). En el terreno de la educacion del siglo XXI
adquieren significacion importante, especialmente en el &rea de la educacion a distancia, en

la modalidad mediada por el computador.

Dado que la Universidad de Carabobo, en su permanente actualizacion, ha instruido a las
distintas Facultades para que desarrollen programas de educacion a distancia, y debido a que
los docentes pertenecen a lo que se llaman inmigrantes digitales, término acufiado por
Prensky en 2001, y que deben ajustarse como todo inmigrante a su nuevo ambiente, se hace
necesario darles el entrenamiento apropiado para que puedan ajustarse a los cambios
impuestos por la TIC. Como sefiala Prensky (2001) estos instructores hablan un “lenguaje de
la era pre-digital” y son ellos quienes deben ensefar a los nativos digitales, quienes a su vez
hablan un lenguaje completamente distinto. Prats i Fernandez (2005) sefiala que se debe
ensefiar “saber leer la tecnologia y los medios audiovisuales (acrénimos, palabras
reservadas, lectura de la imagen,...); saber escribir y comunicarse con ella con la finalidad
ultima de llegar a ser libres y autébnomos y, sobre todo, conocer los retos y oportunidades,

asi como las amenazas y limites que consecuentemente nos aporta su uso”.

Albers (2008), determiné que los Licenciados en Educacion, egresados de las Menciones
Lengua y Literatura e Inglés, poseen una alfabetizacion en TIC que no resulta suficiente para
desempefiarse con éxito en los ambientes que les corresponde hoy en dia. En la encuesta
respondieron de forma afirmativa a las preguntas relacionadas con las partes del computador,
pero las respuestas no fueron tan buenas en lo relacionado a la ofimatica, y nada alentadoras
en cuanto a las herramientas de la TIC 0 Web 2.0, como por ejemplo Weblog, Wiki, albumes

de fotografia, etcétera.
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INSTANCIAS DE TRABAJO PARA LA IDENTIFICACION DE COMPETENCIAS

Area funcional y campo de aplicacion

L Universidad de Carabobo

Facultad de Ciencias de la Educacién

Modalidad: Educacion a distancia

Son herramientas que permiten la
lectura y la escritura en Internet,

Forma de hacerlo

orientadas hacia el usuario final,
quien puede interactuar con sus pares

Descripcion las distintas herramientas.
Clasificacion de las mismas.

Evaluacion del alcance de cada P

y alumnos para lograr la

herramienta.

Comparacion de las distintas
plataformas.

Incrustacion de objetos.

Facilitacion de informacion para darse

comunicacion en la educacion

el que los alumnos aprendan los
contenidos especificos de las

mediada por el computador. Esta
comunicacion tiene como propo6sito
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asignaturas de cada mencion de la
Licenciatura en Educacion.

de alta y baja.
Moderacion apropiada a cada una de
las herramientas.

Licenciado en
Educacion

Etapa de preparacion ) ] .
P prep Profesional alfabetizado multiple, capaz de:

Utilizar las distintas herramientas proporcionadas por la
Web 2.0 para desarrollar en sus estudiantes la
conectividad requerida por los avances tecnologicos para
que se formen permanentemente.

Profesional Contexto ocupacional
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ASIGNATURA: WEB 2.0

Forma de hacerlo

Descripcion las distintas herramientas.
Clasificacion de las mismas.
Evaluacion del alcance de cada

A

herramienta.

Comparacion de las distintas
plataformas.

Incrustacion de objetos.

Facilitacion de informacion para darse
de alta y baja.

Moderacion apropiada a cada una de
las herramientas.

Son herramientas que permiten la lectura y la
escritura en Internet, orientadas hacia el usuario
final, quien puede interactuar con sus pares y
alumnos para lograr la comunicacién en la educacion
mediada por el computador. Esta comunicacion tiene
como propésito el que los alumnos aprendan los
contenidos especificos de las asignaturas de cada
mencion de la Licenciatura en Educacion.

S O—0 =35 = —=ho g
Ot —wOoOT O =T

l Funcion de la docencia

Orientar a los usuarios sobre el uso de las herramientas Web 2.0.

Explicar las funciones de las distintas herramientas Web 2.0.

Clasificar las distintas herramientas Web 2.0.

Comparar las distintas plataformas existentes en cada herramienta.

Explicar la incrustacion de objetos y otros elementos.

Explicar sobre el darse de alta y baja en cada una de las herramientas.

Realizar la moderacion en linea apropiada a cada herramienta.
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Perfil requerido

El docente en formacion de la Facultad de Ciencias de la Educacion que emplee el tutorial sobre Web 2.0 serd competente para realizar
las siguientes actividades:

e Orientar a sus alumnos sobre el uso de las distintas herramientas Web 2.0: Weblog, Wiki, chat, etiquetas, sindicacion.
e Emplear el glosario apropiado para trabajar con las TICs.
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MAPA FUNCIONAL

PROPOSITO

Utilizar las herramientas Web 2.0 para facilitar los procesos de
ensefianza aprendizaje en la modalidad de educacion a distancia
moderada por el computador.

369

FUNCIONES

Definir las distintas herramientas Web 2.0.

Proporcionar informacién sobre codmo darse de alta o baja

Comparar las distintas plataformas para cada herramienta.

Valorar la importancia de cada herramienta.

Proporcionar la clasificacion para cada herramienta.

Incrustar objetos: comentarios, audio directo y por demanda,
video directo y por demanda, banner, archivo, presentacion
de iméagenes (slideshow: Power Point), mensajeria, gadgets
(hora, clima, calendario, etc.), pizarras, encuestas, mapas,
etiquetas.
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ELEMENTOS DE COMPETENCIA.

Dar una definicion apropiada para cada herramienta.

Proporcionar informacién de como darse de alta o de baja con cada plataforma en cada herramienta.

Comparar las distintas plataformas de cada herramienta.

Valorar la importancia de cada herramienta.

Realizar la clasificacion de cada uno de los distintos usos de cada herramienta.

Incrustar objetos: comentarios, audio directo y por demanda, video directo y por demanda, banner, archivo, presentacion de imégenes
(slideshow: Power Point), mensajeria, gadgets (hora, clima, calendario, etc.), pizarras, encuestas, mapas, etiquetas.
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CRITERIOS DE DESEMPENO

Define correctamente cada una de las distintas herramientas de la Web 2.0

Se da de alta en cada plataforma correspondiente a cada herramienta.

Se da de baja en cada plataforma correspondiente a cada herramienta.

Identifica los elementos diferentes en cada plataforma de cada herramienta.

Identifica los elementos similares en cada plataforma en cada herramienta.

Decide cual herramienta usar y en qué contexto.

Identifica los distintos tipos de Weblogs.

Clasifica los distintos tipos de Weblogs.

Identifica los distintos tipos de Wiki.

Clasifica los distintos tipos de Wiki.

Identifica los distintos tipos de podcast.

Clasifica los distintos tipos de podcast.

Incrusta comentarios

Incrusta audio directo

Incrusta audio por demanda
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Incrusta video

r
Incrusta banner

Incrusta archivo

Incrusta presentacion de imagenes (slideshow: Power Point)

Incrusta mensajeria

Incrusta gadgets (hora, clima, calendario, etc.)

Incrusta pizarras

Incrusta encuestas

Incrusta mapas

Incrusta etiquetas

Colabora con los pares en el desarrollo del material didactico utilizando las herramientas Web 2.0.
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