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Resumen

Las necesidades que los docentes de educacion secundaria obligatoria de Andalucia experi-
mentan al desempeifiar su labor como educadores de adolescentes son evaluadas en este traba-
jo.Para ello contamos con la participacion de 178 profesores seleccionados al azar en los 1es de
titularidad publica de Andalucia. El instrumento utilizado fue el Cuestionario de Necesidades de
los Profesores (cnp, Sanchez, Menéndez, Hidalgo y Lopez, 2003) que consta de 25 items en los
que el profesorado debia sefalar el grado de acuerdo con cada uno de ellos. Los resultados
apuntan en una doble direccion: hemos comprobado, por un lado, que el cNp parece recoger
informacion de cuatro ambitos relacionados con las necesidades de los profesores;y por otra
parte, que los afios de experiencia como docentes modulan de forma significativa las necesida-
des que se experimentan. Las conclusiones giran en torno a la validez del cNp como instrumen-
to para evaluacion de las necesidades de los profesores.

Palabras clave: profesores de Eso, Andalucia, cuestionario de necesidades de profesores,
insatisfaccion profesional, movilidad, relacion con las familias.

Abstract: Andalusian Secondary Education teachers’ necessities: an assessment instrument
In this study, Andalusian Secondary Education teachers’ necessities in dealing with their
work as educators of teenagers are assessed. For this purpose, 178 Andalusian secondary teachers

@ Este trabajo se enmarca en la el proyecto de investigacion Adolescencia: necesidades, representaciones sociales y necesida-
des de apoyo. Un estudio longitudinal-transversal, financiado por la pcicyr (BS02002-02879) y dirigido por el Prof. Dr. D.
Jests Palacios.
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working in public schools and selected at random participated in this experience.The instrument
we used was the Questionnaire on Teachers’ Necessities (QTN -Sanchez, Menéndez, Hidalgo and
Lopez, 2003) which consists of 25 items.Teachers were supposed to answer them according to
how much they agreed. The outcomes produced two-way possibilities: first, we have checked,
on the one hand, that the QTN seems to collect information on four areas having to do with
teachers’ necessities; on the other hand, the length of their professional experience determines
the necessities they have.The findings have to do with the validity of the QIN as an assessment
instrument of teachers’ necessities.

Key words: secondary school teachers, Andalusia, teachers needs questionnaire, professional
dissatisfaction, mobility, relation with the families.

El debate al que esta sometido el sistema educativo de nuestro pais en los ultimos anos
esta siendo tan tenso como controvertido e inconcluso. Tanto las diversas instancias
directamente implicadas en €él, como la sociedad en su conjunto, esgrimen una amplia
variedad de reflexiones y argumentos a favor y otros en contra de las diversas reformas
que, en materia educativa, han tenido lugar en Espafia a partir de la promulgacion de la
L0GSE. Ademas, la reciente implantacion de la Ley de Calidad no ha hecho mas que reavi-
var la polémica en torno a los puntos fuertes y débiles del sistema educativo espaiiol, de
manera que,a proposito del debate acerca de los contenidos de la ley, las medidas en ella
implicadas y las circunstancias que han rodeado su disefio y aprobacion, venimos asis-
tiendo a un vaivén de opiniones mas o menos fundadas que no hacen mas que intensi-
ficar una discusion ya de por si compleja.

Con toda probabilidad es en la adolescencia y, mis en concreto, en los afos actual-
mente incluidos en la Educacion Secundaria Obligatoria, donde se aglutina en mayor
medida la controversia y la polémica. Con argumentos muy diversos y explicaciones
igualmente variadas (las peculiaridades psicologicas de esta etapa evolutiva, los argu-
mentos a favor y en contra de la obligatoriedad de la permanencia en el sistema edu-
cativo hasta los 16 aflos, la falta de medios en los centros, la escasa implicacion de la
familia, etc.), una buena parte del debate se sustenta en la idea de que los contenidos
menos logrados de la reforma educativa, y los problemas que de ellos se derivan, pare-
cen agudizarse de manera muy significativa durante la eso.A grandes rasgos la percep-
cion generalizada es que, por muy diversas razones, el sistema educativo fracasa con
los adolescentes, y que durante esta etapa es necesario llevar a cabo modificaciones de
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calado en la legislacion educativa que conduzcan a un replanteamiento del disefio de
la educacion para chicos y chicas.

Puesto que el debate compete a asuntos de indiscutible complejidad, la solucién
al mismo no puede ser simple; pero también es indiscutible que dicha solucion pasa
por disponer de indicadores fiables que aporten una informacion precisa acerca de
la situacion del sistema educativo en nuestro pais. Como sefiala Marchesi (2003), la
reflexion sobre los problemas de la educacion esta inevitablemente tefiida de compo-
nentes ideologicos y valorativos; sin embargo, es necesario ponerlos en relacion con
indicadores reales que perfilen un diagnostico fiable sobre la situacion escolar en
nuestro pais. S6lo a partir de datos reales y fiables, sobre los cuales reflexionar y opi-
nar, podemos aspirar a conclusiones fundadas que permitan tomar decisiones y dise-
nar medidas que optimicen los procesos educativos y sus resultados.

Afortunadamente, cada vez contamos con mas y mejores indicadores de nuestro sis-
tema educativo, asi como de la situacion de éste en comparacion con la de otros paises.
En el caso especifico de la eso, las herramientas de mayor envergadura son los informes
periodicos del INCE (a nivel nacional), OCDE y Pisa (con datos comparativos de diversos
paises), asi como algunas investigaciones nacionales de amplio espectro como las des-
arrolladas por Marchesi y Martin (2003). De manera generalizada, en estos y otros estu-
dios se vienen adoptando estrategias metodologicas cada vez mas complejas que evi-
dencian una vision sistémica y contextual de la educacion (Coll, 1998, 2002). Se entien-
de asi que el proceso educativo incluye a individuos diferentes y con diversas necesida-
des y situaciones, pero también a relaciones tanto interpersonales como grupales, igual-
mente diferentes y diversas en su naturaleza, sus caracteristicas y sus contenidos; que
estos niveles de analisis mantienen entre si complejas relaciones de influencia mutua 'y
reciproca; y que todos ellos, a su vez, son sensibles a una compleja ecologia de factores
de diverso tipo, tanto internos como externos al centro educativo, y mas o menos dis-
tantes a este. Por tanto, un diagndstico preciso del sistema educativo debe recabar infor-
macion de todos los ambitos implicados y debe, ademas, situarse en diversos niveles de
analisis (individual, interpersonal y grupal). De hecho, esta es a grandes rasgos la estra-
tegia que se viene adoptando en los estudios citados mas arriba, en los que se hace un
esfuerzo por recoger la vision que alumnos, profesores, miembros del equipo directivo
y madres y padres tienen de su realidad educativa.

No obstante, y a pesar de que contamos con mas y mejor informacion real sobre qué
forma estan adoptando los procesos educativos en nuestro pais y cual es la situacion de
la educacion en Espafia, existen algunas caras de este complejo prisma respecto a las
cuales hay menos indicadores disponibles.A nuestro juicio, la informacion sobre la pers-
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pectiva del profesorado es un buen ejemplo de estas consideraciones, y muy especial-
mente, los componentes mas subjetivos o valorativos de la misma. Tenemos bastante
informacion aportada por los docentes acerca de cuestiones objetivas relacionadas con
su trabajo (cual es su situacion, su nivel de formacion, qué estrategias educativas emple-
an en el aula, con qué tipo de apoyos instrumentales cuentan en su tarea, etc.), pero dis-
ponemos de menos indicadores sobre como se sienten los docentes en el desempeio
de su labor, en qué medida valoran su trabajo y se sienten valorados como profesiona-
les, cual es su opinion respecto a cuestiones como los puntos fuertes y débiles del fun-
cionamiento de su centro, sobre las relaciones que mantienen con las familias de sus
alumnos o sobre las implicaciones de la legislacion educativa en su trabajo.

Uno de los componentes menos explorados de la valoracion subjetiva del docente
es la percepcion de algunas facetas de su trabajo como cuestiones que se constituyen en
necesidades. Asi, cada profesor o profesora interpreta y evalia los diversos aspectos
implicados en su labor educativa (su preparacion previa, la formacion permanente a la
que pueden acceder, las caracteristicas particulares de sus alumnos, el apoyo recibido de
sus compaifieros, el papel desempefiado por el equipo directivo, la relacion con la admi-
nistracion educativa,...) de una forma u otra. Como resultado de cada valoracion subjeti-
va el docente entiende que, en su caso concreto, existen algunos elementos que resultan
especialmente relevantes, o cuya influencia en su practica educativa es mas significativa,
0 que demandan una mayor inversion de esfuerzo y dedicacion, o bien a proposito de
los cuales su situacion personal es mas o menos mejorable.

Los indicadores al respecto son muy escasos y dispersos, a pesar de que se trata de
un conjunto de percepciones individuales que, como el resto de los componentes sub-
jetivos relacionados con el docente, tienen una decisiva influencia sobre el desempefio
de su labor (Martinez y Ulizarna, 1998). En los estudios de amplio alcance que se han rea-
lizado recientemente en nuestro pais,los datos que aportan informacion relacionada con
las necesidades del profesorado son los que hacen referencia a las fuentes de satisfaccion
e insatisfaccion con su tarea como educadores. Estos indicadores contribuyen a trazar
una idea bastante precisa acerca de cudles son, desde el punto de vista de los docentes,
las facetas mas decisivas de su trabajo, las cuestiones que para un profesor o profesora
determinado resultan ser cruciales para llevar a cabo su tarea de manera satisfactoria.

En este sentido, los resultados ofrecidos en el ultimo informe del INCE (2003) referi-
dos a los profesores de Eso de centros de titularidad publica, asi como los del estudio de
Marchesi y Martin (2002), son bastante ilustrativos. Estos indicadores reflejan que, para
la mayor parte de los docentes de eso, las principales fuentes de satisfaccion en su tra-
bajo proceden de la relacion que mantiene tanto con sus alumnos como con sus com-
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pafieros, incluyendo al equipo directivo.Asi, el 72% dice estar muy o bastante satisfecho
con la relacion que mantienen con sus alumnos, un 83% califica de manera similar el
clima que existe entre el grupo de profesores,y el ambiente de colaboracion entre los
diversos organos del centro es ampliamente descrito como muy bueno, habida cuenta
de los elevados porcentajes de profesores que se sienten muy satisfechos con el apoyo
recibido por parte del equipo directivo (74%),los departamentos didacticos (66%) o los
equipos docentes (61%) (INCE, 2003). Los datos de Marchesi y Martin (2002) apuntan en
la misma direccion, pues en ellos las cuestiones que destacan como mas y mejor valo-
radas son, de una parte, la relacion con los alumnos, y, de otra, los aspectos organizati-
vos del centro (el trabajo del equipo directivo, el de los seminarios, y la participacion
grupal en el funcionamiento del centro). Similares resultados se han obtenido en el estu-
dio de Barquin (2002, cit. en Pérez, Sola, Blanco y Barquin, 2003), realizado con una
amplia muestra de profesores andaluces de £so:un 87% y un 67% se sienten muy o bas-
tante satisfechos con las relaciones mantenidas con sus companeros y los alumnos res-
pectivamente. Estos resultados coinciden con la valoracion realizada en un sentido simi-
lar por los directores de los centros. Asi, en el estudio llevado a cabo por Caballero y
Salvador (2004) en el que se recogio informacion de mas de mil directores de centros
andaluces, entre las cuestiones que por término medio se destacaron como mas satis-
factorias caben ser sefialadas las que tienen que ver con el clima de relaciones interper-
sonales que se dan en el centro, que es calificado como bueno o muy bueno por algo
menos del 70% de los directores.

En la otra cara de la moneda, es decir, en relacion con los aspectos asociados a
menores niveles de satisfaccion, los indicadores sefnalan en varias direcciones. Los
datos del INCE (2003) evidencian como la relacion mantenida con las familias consti-
tuye el area menos valorada por los profesores: s6lo un 29% declara sentirse muy satis-
fecho al respecto, mientras que un 34% se siente algo satisfecho y un 36% nada o
poco. Por su parte, los directores hacen una valoracion algo mas positiva de las rela-
ciones mantenidas con la familia (un 41°7% se declara muy o bastante satisfecho), aun-
que este ambito también destaca para un porcentaje importante como una fuente
bien de neutralidad (31°5%) bien de insatisfaccion (26'7%) (Caballero y Salvador,
2004). En segundo lugar, el papel desempenado por la administracion educativa tam-
poco genera satisfaccion entre los docentes de secundaria: el 77% de los entrevista-
dos en el estudio de Barquin (2002, cit. en Pérez et al., 2003) se mostraron muy o bas-
tante insatisfechos al respecto. En concreto, la formacion continua que ofrece la admi-
nistracién no destaca como un elemento bien valorado.Asti, solo para un 42% del pro-
fesorado su practica docente ha mejorado principalmente debido a las actividades de
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formacion en las que han participado, mientras que un 93% manifiesta que la princi-
pal influencia en la mejora de su trabajo se debe a su experiencia (INCE, 2003).
Finalmente, y en tercer lugar, el estudio de Marchesi y Martin (2002) pone de mani-
fiesto como la mayor parte de los profesores se sienten escasamente valorados como
profesionales, al tiempo que tienen muy bajas expectativas respecto a sus alumnos y
las posibilidades de trabajo con ellos: consideran dificil despertar su interés, gestionar
el clima de trabajo en el aula, o innovar en evaluacion. A similares conclusiones llega
Barquin (2002, cit. en Pérez et al., 2003): un 89% de los profesores de eso en Andalucia
se sienten muy insatisfechos con la actitud de la sociedad hacia su profesion, el 74%
con la actitud del alumnado hacia su educacion y el 77% con los resultados académi-
cos que éstos obtienen.

Por tanto, los estudios consultados sefialan que los elementos que en mayor medi-
da son destacados por los docentes de eso como determinantes (en positivo o en
negativo) de su grado de satisfaccion con su labor son muy variados, y estan en linea
con la perspectiva sistémica y contextual que describimos mas arriba, pues se refie-
ren a los ambitos individual, interpersonal y grupal, y se sitian tanto dentro como
fuera de los centros educativos. Asi, estos elementos tienen que ver con los alumnos
(las posibilidades de trabajo con ellos, la relacion establecida entre ambos...), las rela-
ciones interpersonales mantenidas en el centro (con sus comparneros y con el equi-
po directivo), el trabajo desarrollado por diversas instancias en los centros (equipo
directivo, departamentos, seminarios), la implicacion de las familias, la relacion con la
administracion (destacando en este sentido la formacion que ésta ofrece) y la percep-
cion que el docente tiene de la valoracion que la sociedad hace de su labor. En defi-
nitiva, y siendo variados los determinantes de la satisfaccion de los docentes de eso,
parece razonable esperar que las facetas de su trabajo percibidas como necesidades
seran igualmente variadas, y con toda probabilidad tendran que ver con personas y
con relaciones, internas y externas, a los centros educativos.

En relacion con toda esta tematica, y en el contexto mas general de la investigacion
que venimos desarrollando con una amplia muestra de adolescentes, sus familias y sus
educadores, nos propusimos explorar las necesidades experimentadas por los docentes
en relacion con su tarea. Tras revisar la literatura sobre el tema, optamos por elaborar un
instrumento que evaluara estas necesidades. Nuestro objetivo en este articulo es ofrecer
un primer informe sobre el proceso de elaboracion del Cuestionario de Necesidades del
Profesorado de £so (cnp desde ahora) (Sanchez, Menéndez, Hidalgo y Lopez, 2003), asi
como algunos de los resultados obtenidos tras la baremacion de este instrumento con la
muestra de docentes que han colaborado en nuestra investigacion.
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Método

Caracteristicas de la muestra

La muestra fue seleccionada al azar por conglomerados en Igs de titularidad publica de
Andalucia occidental (Sevilla, Huelva y Cadiz) controlando el habitat en el que quedaba
enmarcado el centro y el nimero de alumnos adscritos al mismo. El tamafio de la mues-
tra es representativo del conjunto de 1Es de Andalucia occidental segin el dltimo censo
de la Consejeria de Educacion de la Junta de Andalucia (2003). Finalmente fueron selec-
cionados 17 s de los que el 34.2% se encontraban en zonas rurales y el 65.8% urbanas.
El nimero total de participantes ascendi6 a 178 profesores (48% mujeres y 52% hom-
bres) con una edad media de 42 afios. La experiencia como docentes fue evaluada desde
una doble perspectiva: por un lado, el tiempo de servicio; por otro, el nimero de afios
que el profesor lleva adscrito al centro en el que se realiza la entrevista. En concreto, los
profesionales que componen la muestra tienen una experiencia como docentes de 16
afios como valor promedio y de 6,5 aflos en el mismo centro educativo. Por tltimo pro-
cedimos al analisis de la situacion profesional de los participantes, y la muestra que pre-
sentamos se distribuye como sigue: un 77.6% es personal funcionario y un 22.4% es per-
sonal interino.

El instrumento

El proceso de elaboracion del cnp fue el habitual en los casos en que se confeccionan
pruebas de evaluacion con caracteristicas similares. En un primer momento realizamos
una exhaustiva revision tedrica sobre cuestiones relacionadas con las necesidades de los
profesores, el estrés docente y la satisfaccion con la situacion laboral. Con posterioridad
fijamos los primeros presupuestos conceptuales y estadisticos en torno a los que, en un
principio, pensiabamos que debia girar el instrumento de evaluacion.Tras haber estable-
cido estas premisas tuvimos varias sesiones de trabajo con claustros completos de pro-
fesores de eso que nos condujeron a la elaboracion de un primer banco de items que
nos permitio construir una version de cnp para su pilotaje. Tras su administracion en un
namero amplio de 1Es seleccionados al azar eliminamos en unas ocasiones, modificamos
en otras, los items que resultaron tener menos interés desde el punto de vista teérico o
estadistico, hasta llegar a la version que presentamos en este trabajo.
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El Cuestionario de Necesidades de Profesores (cne) definitivo, que aparece en el
anexo final de este articulo, es una prueba autoadministrada que consta de 25 items
que deben ser respondidos segun una escala likert que oscila entre uno y diez pun-
tos, en funcioén del grado de acuerdo con cada una de las afirmaciones planteadas. El
CNP obtuvo un coeficiente de fiabilidad Alfa de Cronbach de 0.89 puntos.

Resultados

Los resultados que presentamos se estructuraran en dos bloques de contenidos. En
un primer bloque analizaremos las caracteristicas psicométricas del cNp; en segundo
lugar, expondremos los contrastes de medias de los grupos comparativos que surgen
a partir de las variables sociodemograficas habitat, estatus profesional, sexo, edad del
profesorado y afnos de experiencia como docentes.

Analisis del cnp

Los resultados que presentaremos en este primer bloque abordaran, en primer lugar,
el anlisis estadistico del cNp a través de un analisis factorial exploratorio; y, en segun-
do lugar, un analisis descriptivo de los componentes principales del cuestionario.

Reduccion de datos: andlisis factorial exploratorio
Con objeto de explorar la estructura interna del cNp decidimos aplicar a los datos obte-
nidos un analisis factorial. Como es bien conocido, esta técnica estadistica permite dis-
minuir la interdependencia que existe entre conjuntos de variables reduciéndola a un
namero inferior de dimensiones (factores) con la minima pérdida de informacion posi-
ble. Por tanto, los factores representan o resumen en pocos indices la mayor parte de la
variabilidad que existe entre el conjunto mas amplio de variables. Se trata, en definitiva,
de un procedimiento de analisis muy apropiado para poner a prueba la estructura inter-
na de los instrumentos que, como el cNp, estén formados por conjuntos de variables indi-
viduales, asi como para la elaboracion de las subescalas que vertebran el cuestionario.
En esta linea optamos por un analisis factorial exploratorio con el analisis de com-
ponentes principales como procedimiento de extraccion. Con el proposito de simpli-
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TABLA |. Varianza total explicada

Autovalores iniciales Sumas de las saturaciones Sumas de las saturaciones

al cuadrado de la extraccion al cuadrado de la rotacion
Componente Total % de la % Total % de la % Total

varianza  acumulado varianza acumulado

| 7449 9794 979% 749 979% 9.7%4 6647
)] 2482 9928 3973 2481 9928 973 6%
3 2203 8812 48535 2203 8812 48535 3543
4 1695 6779 55314 1635 6719 55314 3283
5 1636 6544 618% - - - -
b 1219 4874 66732 - - - -
7 | 044 4176 70908 - - - -
8 0870 3480 74388 - - - -

ficar la descripcion de las relaciones optamos por una solucion oblilateral con el
método Oblimin con Kaiser con delta igual a 0. Este procedimiento de rotacion per-
mite la existencia de correlacion entre los factores; esto implica que las interpretacio-
nes de los factores pueden tener cierto solapamiento y nos permitira efectuar, tal y
como quedard expuesto mas abajo, un calculo de correlaciones entre las dimensiones
que el analisis factorial extraiga.

LaTabla I presenta los autovalores, asi como estimaciones de la varianza explica-
da por cada uno de los componentes descritos por el analisis factorial.

El analisis factorial desvelo la existencia de siete componentes con autovalores
mayores que uno. Sin embargo, y siendo fieles al marco teérico que sustenta este tra-
bajo, decidimos circunscribir las extraccion a cuatro factores principales que expli-
can un 55.31% de la varianza total. En la Tabla II que presentamos a continuacion se
recoge la matriz de estructura en la que puede verse los items de la escala que com-
ponen cada uno de los factores.

Como anticipabamos mas arriba, el analisis factorial nos ha permitido conocer la
estructura interna y las dimensiones que evalia en cNp. En concreto, el instrumento
explora cuatro dimensiones que pasamos a describir a continuacion:

Factor 1: El adolescente. Este factor, con un peso 7.45 y una varianza explicada
de 29.79%, hace referencia a las necesidades procedentes del trato cotidiano
con el chico o la chica, de sus necesidades y caracteristicas.

Factor 2: El centro. El segundo factor, con un peso 2.48 y una varianza explica-
da de 9.93%, explora las necesidades que proceden del Ies en el que se trabaja,
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y mas concretamente, del apoyo percibido que se recibe de otros companeros
del centro.

Factor 3: La familia. Este factor, con un peso 2.20 y una varianza explicada de
8.81%, recoge necesidades que tienen los docentes referidas a la relacion que
mantienen con la familia del adolescente.

TABLA Il. Matriz de estructura

ftem Factor | Factor 2 Factor 3 Factor 4
Adolescente  Centro Familia Administracion

Para desempefiar mi papel como profesor de adolescentes,
creo que necesitaria saber mds sobre

fem 1. Como, a estas edades, chicos y chicas estén afianzando su personalidad 0764 - - -
fem 2 Cémo combinar a necesidad de ponerles lvites a os chcos con las demandas

de autonomia tipicas de su edad 0779 - - -
fem 3. Sexualidad o primeros enamoramientos 0682 - - -
fem 4. Conductas de exploradén y curiosidad en reacidn con lgunas sustancias y experiencias 0707 - - -
fem 5. Cémo reaccionar ante problemes de indiscplna 0634 - - -
Para desempefiar mi papel como profesor de adolescentes, necesitaria saber como

fem 6. Motivary estimuar interesar 0737 - - -
lem 7. Dirgr el aprendizge 0774 - - -
fem 8. Fomentar hdbitos de estudio 0702 - - -
En relacion con las cuestiones anteriores, considero necesaria una formacion continuada

fem 9. Con una oferta més amplia - - - 0633
fem 10.Con un contenido més reacionado con mis intereses - - - 0739
fem 1. Con un contenido més prictico - - - 0619
fem 12 la que pueda acceder si desatender mi trabajo y mi vida - - - 0635

Para desempefiar mi papel como profesor de adolescentes,
vivo como una necesidad propia el ser capaz de

fem 13.Situarme en el punto de vista de mis alumnos y saber c6mo piensan y cdmo se sienten 0,669 - - -
Item 14, Conectar con sus intereses y motivaciones para asf comprenderlos 0673 - - -
Item |5. Relativizar algunas de sus reacciones y comportamientos 0604 - - -

Para desempefiar mi papel como profesor de adolescentes,
necesitaria que la familia de mis alumnos

fem 16.Se implique en mayor medida en la cindmica del centro - - 0650 -
fem 17.Respalde y apoye milabor y mis decisiones como docente - - 0793 -
fem 18, Establezca y mantenga en casa alpunas normas bdsicas (de comportamiento, de trabajo,etc) - - 0643 -
fem 19.No delegue algunas de sus responsabilidades en el centro - - 0559 -
fem 20. Comperta el tipo de principios aue guian mi préctica como docente - - 0693 -

Para desempefiar de manera optima el papel de profesor de adolescentes,
es necesario que el marco legislativo permita contar con:

fem 2. Menos alumnos por aula - - - 0514
fem 22, Més y mefores recursos instrumentales (dotaciones y materi) - - - 0733
fem 23.Mds apoyo por parte de I fura del director de centro - 0848 - -
lem 24 Més apoyo por parte de [a fura del orentador de centro - 0884 - -
fem 25. Més apoyo por prte de los compaferos de departamento - 0782 - -
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Factor 4:La Institucion. Las necesidades relacionadas con el trato que el docen-
te mantiene con la institucion educativa global quedan recogidas en este fac-
tor. Es decir, no son necesidades relacionadas con el centro sino con la admi-
nistracion educativa y, especificamente, en ambitos relacionados con la forma-
cién continua del profesorado. El peso de este cuarto factor es de 1.70 y expli-

ca una varianza de 6.78%.

Analisis descriptivo de los factores

Una vez descritos los cuatro factores que componen el cNp vamos a presentar algu-
nos resultados descriptivos de los mismos con el fin de conocer en qué ambitos tie-
nen mas necesidades los docentes de la educacion secundaria obligatoria de Anda-

lucia Occidental.

TABLA lll. Andlisis descriptivo de los factores

N Maximo Media Desv. tip.
Total 44 M8 7648 31,337
Adolescente 16| 1000 6500 174548
Centro 166 1000 54819 247941
Famili 7l 1000 84830 19737
Administracién 160 1000 77081 166788
TABLA IV. Correlaciones entre factores
Adolescente Centro Familia Administracion
Adolescente Correlacion de Pearson 0,289 0357 0481"
Sig (blateral) 0000 0000 0000
N 154 159 152
Centro Correlacion de Pearson - 0191 0071
Sig (blateral) - 0015 0386
N - 163 193
Familia Correlacion de Pearson - - 0370
Sig.(bilateral) - - 0,000
N - - 158
Administracion Correlacién de Pearson - - -
Sig.(bilateral) - - -
N _ _ _

a correlacin es significante al nivel 0,05 (blterdl).
" La correlacion es significativa al nivel 001 (blaterdl).
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En la Tabla IIT quedan recogidos los anlisis descriptivos de cada uno de los facto-
res descritos en el cNp. Los datos parecen apuntar a que el ambito en el que aparecen
mas necesidades es el referente a las relaciones que mantienen el centro y la familia
de los adolescentes, seguido por el de las relaciones con la administracion, las nece-
sidades que surgen en el trato cotidiano con los adolescentes y, finalmente, por la rela-
ciones que mantienen con el profesorado del centro.

El analisis de correlacion efectuado refleja que los factores que componen el cNp
parecen estar relacionados entre si de forma positiva y significativa, tal y como mues-
tra la Tabla 1v. Los datos apuntan a que los indices mas altos aparecen entre las nece-
sidades relacionadas con los adolescentes y con la administracion educativa (r=0,481;
p=0,000), seguidas de la relacion entre el factor adolescente y factor familia (r=0,370;
p=0,000). Sin embargo,y a pesar de las correlaciones tan claras que hemos encontra-
do entre algunos de los factores, el cruce entre el «factor centro» y el «factor adminis-
tracion» no es estadisticamente significativo.

Comparaciones de grupos

Una vez descritos en el bloque anterior los factores extraidos del cNp y las correlacio-
nes que existen entre ellos, en este apartado vamos a contrastar las medias de los grupos

TABLAYV. Habitat

N Media Desviacion tipica H Sig.

Totd Rural 4 17906 03 0488 0486
Urbano % 75,19 31077 - -
Total 144 17648 31337 - -

Adolescente Rurd 5 66623 162111 0724 03%
Urbano 105 64165 181002 - -
Totd 161 65020 74548 - -

Centro Rural %8 55230 260387 004 0876
Urbano 108 5459 24008 - -
Totd 166 54819 24741 - -

Famili Rural bl 86230 128120 1,103 0295
Urbano 110 84055 130559 - -
Totd 71 84830 19737 - -

Admon Rural % 80119 1 54588 2518 0115
Urbano 104 75793 | 71780 - -
Total 160 7781 | 66788 - -
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comparativos que surgen a partir de las variables sociodemograficas: habitat, estatus
profesional, sexo, edad del profesorado y anos de experiencia como docentes en sus
dos vertientes: tiempo de servicio y afios en el mismo centro.

Comenzaremos la exposicion de las comparaciones de medias por la variable
habitat (Rural/Urbano).Tal y como muestra la Tabla v, aunque parece ser que los pro-
fesores que imparten su docencia en zonas rurales tienen en general mas necesida-
des que los docentes de zonas urbanas, estas diferencias no son estadisticamente sig-
nificativas. Es decir, tanto un grupo como otros de profesores tienen, en términos
generales, las mismas necesidades para desempenar su labor de educadores de ado-
lescentes.

Cuando comparamos el nivel de necesidad de los docentes en funcion de su esta-
tus laboral (Interino/Funcionario) los datos no presentan diferencias significativas.
Asi, laTabla VI muestra que las necesidades de los educadores entrevistados son simi-
lares independientemente del estatus laboral que ocupen.

Las comparaciones de medias en el caso de la variable sexo si ponen de manifies-
to diferencias estadisticamente significativas entre profesores y profesoras de la eso. En
laTabla VII puede comprobarse como son las mujeres la que experimentan mas nece-
sidades a la hora de enfrentarse a la tarea de educar a adolescentes (F=3,389; p=0,068).
En concreto, parecen ser ellas quienes necesitarian contar con mas apoyo procedente
de la administracion educativa (F=7,697; p=0,006); apoyo que deberia concretarse en

TABLAVI. Estatus laboral

N Media Desviacion tipica H Sig.

Total Interino 2% 7835 3464 0112 0739
Funcionario 112 17602 31675 - -
Total 138 17646 31907 - -

Adolescente Interino 3 67585 151234 0877 035!
Funcionario 121 6428 183569 - -
Total 193 64973 177340 - -

Centro Interino 3 5288 280735 0% 0658
Funcionario 126 54974 237683 - -
Total 159 54528 246902 - -

Famila Interino 35 87657 12838 |86 0,174
Funcionario 128 84291 129276 - -
Total 163 85018 19431 - -

Administracin Interino 3 78073 | 88662 0075 0,785
Funcionario 121 77149 164576 - -
Total 193 1738 169283 - -
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cuestiones como la formacion continua, una mayor dotacion de recursos materiales o
una ratio mas baja. Ademas, y aunque debemos hacer este comentario con ciertas
reservas dado que contamos con significaciones residuales, parecen ser las profesoras
quienes necesitarian contar con mas conocimientos acerca del uso de estrategias edu-
cativas para trabajar con los adolescentes (F=3.098; p=.080) y con sus familias
(F=3.005; p=.085).

Las Tablas VIII, IX y X presentan tres dimensiones estrechamente relacionada entre
si, pero que muestran un matiz que creemos decisivo para comprender los resultados
que hemos obtenido. La edad del profesorado, igual que la experiencia como docentes
(bien como tiempo de servicio o como afnos en el mismo centro), correlacionan en
negativo con las necesidades que manifiestan los docentes de Eso. Sin embargo, el matiz

TABLAVIL. Sexo

N Media Desviacion tipica F Sig.
Totd Mujer 64 182,17 177% 3389 0068
Hombre 75 17236 34037 - -
Total 139 7688 31592 - -
Adolescentes Mujer 76 67763 170434 3098 0080
Hombre 78 62191 |,79404 - -
Total 154 65048 1763 - -
Centro Mujer 7 52703 27755 0560 0455
Hombre 86 55659 221703 - -
Total 160 549 248725 - -
Familia Mujer 78 86718 110252 3005 0085
Hombre 86 8325 14170 - -
Total 164 84902 128518 - -
Administracion Mujer 74 81419 148935 1697 0,006
Hombre 80 7450 1 69965 - -
Total 154 77695 163679 - -
TABLAVIII. Edad del profesorado
Total Adolescente Centro Familia Administracion
Fdad Correlacion de Pearson 0156 0119 0179 QU] 170
Sig. (blatera) 0078 0154 009 0614 0042
N 19 144 150 154 144

a correlacin es significante al nivel 0,05 (blterdl).
" La correlacion es significativa al nivel 0,01 (blaterdl).
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TABLA IX. Afios de experiencia como docentes

Total Adolescente Centro Familia Administracion
Tiempo de servico Correlacion de Pearson 0179 0150 0170% 004 0,194
Sig (blateral) 0039 0069 0036 059 0018
N 133 148 193 157 149
1a correlacion es signficante al nivel 005 (blteral).
" La correlacion es significativa al nivel 001 (biteral).
TABLA X. Afos en el mismo centro
Total Adolescente Centro Familia ~ Administracion
Afios en este centro Correlacidn de Pearson 0031 0066 0062 0149 0062
Sig (olateral) 0716 0428 0447 0065 0456
N 13 145 151 154 146

que cada una de estas variables anade hace que los resultados apunten hacia un factor
u otro del cNp.

En concreto, la Tabla VIII muestra que a mayor edad menos problemas perciben
los docentes, especialmente en los factores «Centro» y «<Administracion». En este sen-
tido cabria pensar que la experiencia es un grado.

Sin embargo, y aunque los resultados obtenidos para la variable «Tiempo de servi-
cio» apuntan en esta misma linea, parece que los afios de experiencia como docentes
hacen que los profesores perciban que tienen menos necesidades en cuestiones rela-
cionadas con el trabajo directo con los adolescentes. Es decir, el tiempo de servicio
(frente a la edad del profesorado) parece dotar a los docentes de herramientas que
les ayudan a desenvolverse con soltura en su labor como educadores y educadoras de
adolescentes.

Ademis, cuando correlacionamos los afios que los docentes permanecen en el
mismo centro con los factores del cNp (ver Tabla X) los datos nos arrojan una infor-
macion que, a nuestro juicio, parece interesante: cuanto mas tiempo pasa un docente
en el mismo centro tiene menos necesidades relacionadas con la familia de los ado-
lescentes. Este dato toma plena relevancia si no olvidamos que es precisamente el fac-
tor «Familia» el que alcanzaba puntuaciones mas altas de necesidad en los andlisis des-
criptivos presentados con anterioridad en la Tabla IIL
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Conclusiones

El cnp ha mostrado ser, segtin los analisis presentados en este informe, un instrumen-
to valido para evaluar las principales necesidades experimentadas por los docentes
de Eso. Los resultados del analisis de fiabilidad evidencian que se trata de una prueba
con una elevada consistencia interna, al tiempo que el analisis factorial ha desvelado
una estructura subyacente de cuatro grandes grupos de necesidades, que resultan
moderadamente independientes. Estos resultados nos permiten concluir que los cua-
tro componentes principales del cNp vienen a constituir cuatro subescalas dentro de
la prueba, y que deben ser calculadas y analizadas por separado.

Por otra parte, los resultados descritos en este articulo han mostrado con claridad
cuiles son los ambitos en los que en mayor medida se sitian las necesidades de los
profesores de alumnos adolescentes. El cNp pone de manifiesto una preocupacion
comun de todo el sistema educativo: la calidad y cantidad de los contactos con las
familias del alumnado de la Eso. En concreto, nuestros datos describen la relacion con
las familias como la dimension en la que los docentes andaluces entrevistados expe-
rimentan una mayor insatisfaccion y sienten mas necesidad de contar con estrategias
de actuacion eficaces que les permitan establecer buenos cauces de comunicacion
con las familias de sus alumnos. Por ello, no dejan de tener sentido los esfuerzos enca-
minados a conseguir un conocimiento que permita optimizar las relaciones con las
familias de los adolescentes desde cauces formativos e informativos. Buena prueba de
ello son las iniciativas que se vienen desarrollando desde hace unos anos en nuestro
pais, algunas de las cuales quedan recogidas en el numero 325 de esta revista, que se
dedic6 de manera monografica a las familias y la educacion.

Por otro lado, los resultados que hemos obtenido indican que la experiencia del
profesorado parece ser un elemento decisivo, pero no afecta por igual a la satisfac-
cion que los docentes experimentan en su labor educativa con adolescentes. Los
datos que hemos expuesto ponen de manifiesto que, a mayor edad del profesorado,
mejor valoracion de las relaciones con los compafieros del centro. Sin embargo, tam-
bién a mayor edad del profesorado menos necesidad percibida de formacion. Es decir,
los datos parecen apuntar la idea de que son los docentes mas jovenes quienes sien-
ten necesaria una formacion continua en el ambito de su desempefio profesional.

Con el tiempo de servicio, es decir, con los afios de experiencia laboral el Aambito
que parece aumentar el grado de satisfaccion es el que hace referencia al trato direc-
to con los adolescentes. En este sentido parece 16gico pensar que la destreza profe-
sional se va adquiriendo con la practica de la docencia.
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El numero de afios de permanencia en el mismo centro es la dimension que resul-
ta, a nuestro juicio, mas interesante de explicar porque guarda una estrecha relacion
con el factor que los profesores experimentan como mas insatisfactorio de su labor
docente: la relacion con las familias del alumnado del centro. Los resultados parecen
concluir que, a mayor tiempo de servicio en el mismo centro, se vive mas satisfacto-
riamente la relacion con las familias de los chicos y chicas adolescentes.

Estos resultados tienen una implicacion practica evidente cuando pensamos en
los profesores y profesoras que acceden al cuerpo de docentes de la Eso. Si volvemos
por un momento a los datos, los nuevos docentes van a formar un colectivo que expe-
rimenta una alta insatisfaccion con la politica de formacion continua que se le ofrece
desde la administracion; van a tener mas problemas a la hora de tratar directamente
con los adolescentes y se van a sentir mas insatisfechos con las relaciones que man-
tienen con otros compaiieros del centro;y,ademas, van a experimentar mas necesida-
des en un ambito que creemos crucial para el desempeno de la docencia en la gso: la
relacion con la familia de sus alumnos. Es decir, todo apunta a que nos encontramos
con un colectivo de profesionales con el que seria oportuno establecer un plan de
formacion que se ajuste a las necesidades que esta experimentando en el desempefio
de su labor como educadores de adolescentes.

Por lo tanto nuestros datos animan a una reflexion acerca de la formacion que se ofer-
ta a los nuevos docentes y, en este mismo sentido, cuestionan la politica de movilidad del
profesorado que se lleva a cabo en la comunidad autonoma andaluza. La estabilidad labo-
ral, entendida como la permanencia en el mismo centro, es un factor que se deberia tener
en cuenta a la hora de lograr reducir la insatisfaccion que causa en los docentes una de
las dimensiones mas importantes para el proceso de enseflanza-aprendizaje: las relacio-
nes con las familias de los alumnos.
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Anexo

Cuestionario de satisfaccion de los profesores
de Educacion Secundaria Obligatoria

Datos identificativos

Titularidad del centro:

U Publica O Privada [ Concertada
Habitat:

O Rural O Urbano

Sexo del docente

0 Mujer U Hombre

Edad del docente:

Afios de experiencia como docente:
Afios de permanencia en este centro:
Afios de experiencia previa en centros de atenciéon educativa preferente:

Instrucciones

A continuacion aparecen distintas frases que reflejan cuestiones importantes en rela-
cion con la labor educativa con adolescentes. Sin embargo, te pedimos que pienses
en tu situacion concreta y sefales hasta qué punto cada una de estas cuestiones son
vividas por ti como verdaderas necesidades que no estan totalmente cubiertas en el
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desempefio de tu propia labor docente con chicos y chicas de estas edades. Refleja
tu respuesta marcando con un circulo en la escala de uno a diez (de menor a mayor
nivel de necesidad) que aparece al lado derecho de cada frase.

Para desempefiar mi papel como profesor de adolescentes, creo que necesitaria saber mas sobre:

fem 1. Como, a estas edades, chicos  hicas estan afanzando su persondlicad [-2-3-4-5-6-7-8-9-10
fem 2 Cémo combinar a necesidad de poerles lvites a los chicos con s demandas de autonomi tpicas de su edad [-2-3-4-5-6-7-8-9-10
fem 3. Sexualicad o primeros enamoramientos [-2-3-4-5-6-7-8-9-10
fem 4. Conductas de exploracion y curiosidad en relacén con algunas sustancs y experiencias [-2-3-4-5-6-7-8-9-10
fem 5. Como reacconar ante problemas de indscipina [-2-3-4-5-6-7-8-9-10
Para desempeiiar mi papel como profesor de adolescentes, necesitaria saber como:

fem 6. Mothary estimular interesar [-2-3-4-5-6-7-8-9-10
fem 7. Digi-el aprendizaje [-2-3-4-5-6-7-8-9-10
fem 8, Fomentar hbitos de estudio [-2-3-4-5-6-7-8-9-10
En relacion con las cuestiones anteriores, considero necesaria una formacion continuada;

fem 9. Con una oferta mds ampla [-2-3-4-5-6-7-8-9-10
fem 10. Con un contenido ms relaconado con s itereses [-2-3-4-5-6-7-8-9-10
fem 11, Con un contenido mis préctco [-2-3-4-5-6-7-8-9-10
fem 12.Ala que pueda acceder sin desatender mitrabajo y mi vida [-2-3-4-5-6-7-8-9-10
Para desempefiar mi papel como profesor de adolescentes, vivo como una necesidad propia el ser capaz de:

fem 13, Situarme en el punto de vista de mis aumos y saber como piensan y c6mo se senten [-2-3-4-5-6-7-8-9-10
fem 14, Conectar con sus infereses y motivaciones pra as comprenderios [-2-3-4-5-6-7-8-9-10
ftem 15, Relativizar aguns e sus reaccones y comportamientos [-2-3-4-5-6-7-8-9-10
Para desempefiar mi papel como profesor de adolescentes, necesitaria que la familia de mis alumnos:

fem 16.Se implique en mayor medida en la cindmica delcentro [-2-3-4-5-6-7-8-9-10
fem 17. Respalde y apoye mi labor  mis decisones como docente [-2-3-4-5-6-7-8-9-10
fem 18, Etablezca y mantenga en casa algunas normas basicas (de comportariento, de trabajo, etc) [-2-3-4-5-6-7-8-9-10
fem 19.No delegue algunas de sus responsabildades en el certro [-2-3-4-5-6-7-8-9-10
fem 20, Comparta el ipo de princpios que gufan mi préctica como docente [-2-3-4-5-6-7-8-9-10
Para desempefiar de manera dptima el papel de profesor de adolescentes, es necesario que el marco

legislativo permita contar con:

fem 21, Menos alurmnos por aua [-2-3-4-5-6-7-8-9-10
fem 22. Més y mefores recursos instrumentales (dotaciones y materia) [-2-3-4-5-6-7-8-9-10
fem 23, Més apoyo por parte de a fiura del director de centro [-2-3-4-5-6-7-8-9-10
fem 24 Mds apoyo por parte de la figura del orientador de centro [-2-3-4-5-6-7-8-9-10
fem 25, Més apoyo por parte de los compaieros de departamento [-2-3-4-5-6-7-8-9-10
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