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Resumen:

El objetivo de esta investigacion es estudiar el desarrollo de la formacion universitaria mediante el
emprendimiento, su consideracion y puesta en practica en casos reales con alumnos de la Facultad de
Comunicacion en Universidad de Sevilla y de la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion en
Universidad de Cadiz. La investigacion, bajo un estudio de casos, se centrd en observar las variaciones
de la docencia en funcidn de si una asignatura instauraba como metodologia docente un proyecto de
emprendimiento o no. De este modo, los resultados mostraron un patréon comutin independientemente de
la modalidad formativa de la asignatura y un interés del profesorado en alternar diferentes metodologias.

Palabras clave: Emprendimiento; Metodologias docentes; Docencia universitaria; OTRI; Comunica-
cion.

Teaching innovation and its application to the EEES: Entrepreneurship,
ICT, and University

Abstract:

The objective of this research is to study the development of university courses through entrepreneur-
ship, consideration and implementation in real cases with students from the Faculty of Communica-
tion at the University of Seville and the Faculty of Social Sciences and Communication at Univer-
sity Cadiz. The research, with a case study, focused on observing teaching variations depending on
whether a course teaching methodology was as a proposed venture or not. Thus, the results showed
a common pattern regardless of the type of training of the subject and teacher interest in alternate
different methodologies.
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G. Jiménez, R. Elias y C. Silva Innovacion docente y su aplicacion al EEES

1. Introduccion

El emprendedor es una persona con una serie de actitudes, aptitudes y habilidades
personales y grupales que le llevan a buscar sus propias salidas a nivel laboral, a nivel
familiar, a nivel individual, etc. Porque el emprendimiento es una capacidad del ser
humano para salir adelante, y crecer de una manera creativa y con ideas y formulas
diferentes: es la capacidad de una persona (o grupo de personas) de superar baches o
remontar situaciones de formas distintas, en este caso, a nivel empresarial.

El emprendimiento no es un concepto, en absoluto, novedoso: siempre ha estado
presente a lo largo de la historia de la humanidad, pero quizas ahora se hace mas
patente su significado (y necesario): y es que el resurgimiento y adaptacion de las
diferentes situaciones econdmicas y como ¢éstas han sido superadas con nuevas
empresas, nuevas formulas que, de una u otra manera, estan ayudando a superar las
crisis financieras actuales (y pasadas).

La palabra ‘emprendimiento’ proviene del francés ‘entreprenecur’, y significa
pionero: la capacidad de una persona de realizar un esfuerzo para alcanzar una meta,
también usado el término para referirse a una persona que inicia una nueva empresa o
proyecto, asi como a personas que agregan valor a un producto ya existente.

Partiendo de la acepcion que trata al emprendedor como un ser con inquietudes
por aprender y mejorar, la que se refiere a la aptitud y actitud de la misma, lo que le
permite emprender nuevos retos y nuevos proyectos y, basandonos en la realizacion
de un DAFO, podemos afirmar que un emprendedor es capaz de aprovechar las situa-
ciones de insatisfaccion personal para dar la vuelta a esa situacion y conseguir, con
ello, una situacion de oportunidad. Y, en este sentido, es importante destacar el papel
de la universidad, que juega un papel fundamental a la hora de dar a sus alumnos una
formacion especifica para que estos estén capacitados para alcanzar sus objetivos.

Los emprendedores, pues, son personas generadoras de ideas que son capaces de
desarrollar las competencias necesarias para ser mejores empresarios, mejores perso-
nas y mejores generadores de ideas y acciones.

Asi, y en este sentido, la formacion a nivel universitaria tiene como mision confi-
gurar la personalidad y conocimientos del individuo de manera profusa y con calidad
y criterio, es decir, ensefarle una profesion ademas de hacerle pensar, crecer como
persona, como adulto formado y con criterio: pensar, en definitiva. Por ello, es intere-
sante destacar que debe plantearse la educacion superior con una vision del proceso
de ensenanza-aprendizaje, ademas de como una condicién del docente para hacer
crecer al alumno que tiene delante. Por esta razon, la educacion se encuentra casi en
el compromiso de proporcionar un correcto ya adecuado desarrollo de habilidades
personales: capacidad de innovar, encuentro de soluciones creativas, o adaptacion a
entornos cambiantes o, sencillamente, monotonia en el panorama laboral (o incluso
personal).
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Pero en los ultimos afios el planteamiento educativo esta desarrolldandose en otro
sentido: autores como Robinson (2009, 2011) o Gerver (2009) afirman y favorecen
teorias que procuran una revolucion desde su planteamiento inicial: no solo se debe-
ria cambiar la organizacion de los estudios, sino también su finalidad asi como el
tiempo de dedicacion, que deberia pasar de ser una formacion puntual y con tiempos
preestablecidos, a ser una formacion durante toda la vida. Toda esta realidad viene
recogida en la configuracion de los actuales planes de estudios tal y como los consi-
deran los planes de Bolonia (EEES).

Un docente universitario es, pues, un ciudadano de la sociedad del conocimiento
que asume el desafio de responder ante los cambios de un modo positivo, con ideas
renovadas (o reformuladas —aunque antiguas-) y perspectivas diferentes a la hora de
hacer las cosas. Asi, con iniciativa y decision ante las distintas circunstancias, nos
atrevemos a afirmar que es la figura del docente emprendedor la que ha desarrollado
unas capacidades para el desempefio ciudadano, que es competente, que sabe y sabe
hacer, permitiendo, de este modo, un aprendizaje tipo ‘Lifelong learnig” . Esto es:
primero hay que desarrollarse como persona para, posteriormente, poder adquirir
las competencias humanas, profesionales o especificas para, de este modo, poderlas
transmitir.

En este sentido, el desarrollo de estas aptitudes debe encontrarse en un contexto
universitario para que el entorno sea favorable y los estudiantes se desenvuelvan en
el paso de adolescentes a adultos, con un aprendizaje activo y significativo porque, en
definitiva, es lo que permitira el uso de las competencias en otros espacios y momen-
tos y, por tanto, de la forma en que podran transmitir y trasladar los conocimientos y
habilidades aprendidas y aprehendidas.

La calidad de la educacion universitaria debe estar en concordancia con la forma-
cion que se les brinda a los futuros egresados. Por y para ello, el docente debe reflexio-
nar sobre su quehacer pedagogico y metodoldgico, sobre la pertinencia y aplicabili-
dad de lo que esta ensefiando. De este modo, el enfoque que se le viene otorgando a
este nuevo paradigma de educacion superior estd orientado a la formacion basada en
competencias. Asi, tal y como expresan Saenz, Zambrano et al. (2008):

La formacioén basada en competencias constituye una propuesta que parte del
aprendizaje significativo y se orienta a la formacion humana integral como condi-
cion esencial de todo proyecto pedagdgico; integra la teoria con la practica en las
diversas actividades; promueve la continuidad entre todos los niveles educativos y
entre estos y los procesos laborales y de convivencia; fomenta la construccion del
aprendizaje autonomo, orienta la formacion y el afianzamiento del proyecto ético
de vida; busca el desarrollo del espiritu emprendedor como base del crecimiento
personal y del desarrollo socioecondémico y fundamenta la organizacion curricular
con base en proyectos y problemas, trascendiendo de esta manera el curriculo basado
en asignaturas compartimentadas.

1 ‘Lifelong learning’: término de origen anglosajon para designar la Educacion Permanente, un término
y movimiento que pretende llevar la educacion a todos los niveles y estados del ser humano (no
necesariamente enseflanza de adultos, sino ensefianza a cualquier nivel).
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Por ello, y siguiendo esta reflexion, es facil afirmar que una formacion de este tipo
demanda del docente un papel diferente al tradicional, al del profesor magister, que
imparte clases magistrales: porque ahora el centro del proceso no es el profesor, sino
el estudiante, cumpliendo el docente una funcion de coordinador, acompafiante, guia,
asesor y orientador, mas que de profesor en un sentido literal. El verdadero protago-
nista el estudiante.

Hay, pues, un cambio radical en su quehacer pedagogico, en la todavia imperante
mentalidad, en el sistema de evaluacion, etc. Y para conseguir esta formacion el
docente debe generar esferas en sus clases que propicien critica, trabajo en equipo,
autoformacion y, por supuesto, reflexion.

Asi, una buena estrategia para obtener autoformacion por parte de los estudiantes
(siempre tutorizada por el profesor) es el trabajo independiente que venga bien defi-
nido en los diferentes disefios curriculares con créditos académicos y extra académi-
cos (SET: Suplemento Europeo al Titulo). Por todo ello, debemos orientar el trabajo
del alumno fomentando la formacion de competencias en los estudiantes. ;Como?

Guiando al estudiante en la consecucion de recursos para la realizacion de activi-
dades sugeridas por parte del docente.

Orientando a los estudiantes para que construyan las estrategias de cada uno de los
saberes de las competencias.

Estableciendo las estrategias pedagogicas con la participacion de los mismos estu-
diantes.

Centrando el aprendizaje en os estudiantes y no en la ensefianza ni en el profesor.

Acordando con los estudiantes las competencias a desarrollar teniendo en cuenta
las expectativas y requerimientos socio-ambientales y laborales

1.2 Objetivos

Partiendo de la base de que el alumno es el epicentro del proceso didactico (y
dejando de lado su papel de sujeto pasivo en el aula para estar mucho mas impli-
cado en el proceso de aprendizaje), también podemos afirmar que el estudiante es
el responsable de sus propias relaciones de ayuda con el profesor y con el mundo
exterior que le rodea. Por esta razon, nuestro objetivo busca varios prop6sitos:

En primer lugar una busqueda de autoempleo, asi como una mejora del cv personal
del alumnado a punto de egresar de los estudios universitarios. También orientar a
los alumnos para su solvencia a la hora de afrontar el problema de la bisqueda de
empleo, asi como crear una posible idea de negocio rentable, con lo que, al mismo
tiempo, perseguimos otros empefios:

e Acercamiento a la realidad empresarial.

* Busqueda de la creatividad
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» Trabajo en equipo

*  Empatia con el entorno

* Capacidad de adaptacion

» Iniciacion a la participacion de concursos publicos y privados

* Identificar las aportaciones que introduce el “Aprendizaje basado en Proyec-
tos” en la formacion de titulados universitarios.

» Identificar estrategias concretas que puedan mejorar el proceso de ensefan-
za-aprendizaje e incorporarla al concepto de créditos ECTS.

* Inculcar a los alumnos el sentido de responsabilidad y cooperacion en un esce-
nario de realidad.

Lagardera (1992, p.55) afirma que “nada educa per se y, al mismo tiempo, todo en
la vida es susceptible de promover una situacion educativa”. También Duart (2002)
afirma que:

la educacion no es una accion neutra. Los valores éticos se encuentran en la razon
y el objetivo de la accion educativa. Aprender es ante todo educarse, formar el propio
ser. Y este es un proceso que se desarrolla de forma permanente a lo largo de nuestras
vidas.

Por ello, desde la concepcion de esta investigacion estudiamos la educacion de
una forma distinta y los principios del emprendimiento los aplicamos a los estudios
de Publicidad y RR.PP. y de Comunicacion Audiovisual. Porque encontramos en esta
forma de trabajo una opcion distinta a los actuales modelos de la practica docente,
por otra parte, cada vez mas en boga, circunscrito a la situacién econdémica y social
en la que nos encontramos.

2. Metodologia

Mediante el trabajo empirico tratamos de determinar los factores mas relevantes
desde el punto de vista de los distintos colectivos que conforman el contexto univer-
sitario. Por tanto, este analisis se ha realizado desde una doble perspectiva: por una
parte, desde el punto de vista de la demanda, personas afectadas que tienen interés en
el tema, y por otra, estudiando la oferta actual de informacion y ayudas a las iniciati-
vas de creacion de empresas, oficinas de transferencia de resultados de investigacion
(OTRI) o iniciativas de concursos empresariales.

Asi, distinguimos dos fases principales en este estudio: En primer lugar, la relativa
a la recogida directa de informacion, efectuandose entrevistas en profundidad a estu-
diantes, emprendedores universitarios y profesores universitarios.
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La muestra de estudiantes esta compuesta por estudiantes del campus de Cartuja
en Universidad de Sevilla y de Campus de Jerez de la Frontera, en la Universidad de
Cadiz. A su vez, estas muestras se subdividieron en estudiantes motivados (es decir
con alguna idea previa de emprender un negocio) y no motivados, entrevistandose a
un total de veintiséis estudiantes: trece motivados y trece no motivados.

Respecto a los emprendedores, estos fueron alumnos egresados de las titulaciones
de Publicidad y RR.PP. o Comunicacién Audiovisual de alguna de las dos universida-
des. Asimismo, entrevistamos a diversos profesores universitarios con la caracteris-
tica de tener algtin tipo de vinculacion, bien empresarial, bien con el emprendimiento,
suponiendo un total de 6 profesores universitarios.

Una vez realizadas, grabadas y transcritas las entrevistas, procedimos a la reco-
gida sistematica de informacion de las principales instituciones que tienen programas
de incentivacion y promocion de emprendedores o bien se limitan a asesorar y dar
informacion, tanto en Sevilla como en Cadiz. La recogida de esta informacion se
seleccion6 segun su interés para los estudiantes universitarios.

Para analizar la informacion obtenida, y dado que utilizamos una técnica cualita-
tiva como es la entrevista en profundidad, se utilizo el analisis de contenido. De este
modo, las entrevistas transcritas fueron analizadas y agrupadas segiin bloques de
informacion, estructurando las respuestas seglin los comentarios de los entrevistados,
que compusieron el modelo final propuesto en el apartado de resultados.

Asimismo, se utilizaron las propias verbalizaciones de los sujetos como dato cuali-
tativo para apoyar la idea resaltada en los resultados.

3. Resultados

Los resultados obtenidos los analizamos en base a grandes bloques tematicos, por
los diferentes temas tratados:

» Factores que pueden incitar u obstaculizar la creacion de una empresa propia;

*  Factores que definen a los individuos emprendedores y a los no emprendedo-
res.

»  Papel de la Universidad en el proceso de aprendizaje para los emprendedores.

Los principales resultados obtenidos fueron los siguientes: En relacion a los estu-
diantes universitarios, y una vez entrevistados, partimos de la gran diferencia exis-
tente entre estudiantes a nivel de informacion sobre emprendimiento, ayudas, etc.
Y partimos del hecho de que los estudiantes, por si mismos, en general tienen poca
actitud emprendedora (esto se acrecienta en carreras mas humanisticas). En cuanto a
los factores que ayudan a emprender, observamos que muchos son los factores que
pueden favorecer la intencion del estudiante de crear su propio negocio. Asi, entre los
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factores de sociocultural, se encuentran la busqueda de trabajo o la tradicion familiar.
Sin embargo, entre los factores de caracter psicoldgico destacan:

*  Posesion del ‘espiritu emprendedor’: Los estudiantes que se ven a si mismos
como emprendedores comentan que es algo que se ve reflejado en las tareas y
el funcionamiento diario, en la manera de organizar y enfocar lo que te rodea.
Del mismo modo, los no emprendedores parecen atribuirlo a un caracter, una
manera de ser.

* Deseo de autorrealizacion: los propios estudiantes consideran que los sujetos
que realmente tienen o poseen un proyecto y se vinculan a él como proyecto
personal de desarrollo, son los que se motivaran para ser emprendedores.

* Posible aparicion de una idea.

» Sensacion de independencia y ser su propio jefe.

También tienen importancia otros factores, en este caso, negativos, como son los
factores que suponen una barrera para el emprendimiento. Asi, los factores que impi-
den a emprender son de varios tipos:

Tabla 1
Er e Derivados del _enfmno_ sociocultural y las
S instituciones
Miedo a la asuncion de riesgos Problemas econémicos, posibilidad
(econdmicos, personales, sociales...). de obtencion de la financiacion inicial
necesaria.

Auto erc¢pcién de inmadurez, falta de | Excesiva burocracia.
cualificacion y experiencia.

El perfil del emprendedor, frente al del no emprendedor, se dibuja de una manera
claray diafana. Se hace bastante énfasis en los aspectos psicologicos acerca del perfil
personal tanto del emprendedor como del no emprendedor. Por un lado, la persona-
lidad creativa e independiente, asi como el espiritu empresarial de los individuos,
potencia ese perfil de emprendedor. Desde un punto de vista social, se perciben tres
elementos importantes respecto al rol que desempena el emprendedor en la sociedad
actual como son el avance social, la riqueza generada o el sacrificio social.

Por ultimo, desde una perspectiva gerencial, se hace alusion a la formacion o
experiencia que posee el emprendedor. Se aprecia como caracteristica del mismo su
capacidad para hacer frente a situaciones desestructuradas e, incluso, se aprecia una
preferencia por el dinamismo y los cambios para alejarse de la monotonia. En los
estudiantes motivados se observa esta tendencia y, su cultivo durante su estancia en
la universidad facilitara su futura tarea emprendedora.

Pero, por otra parte, también analizamos y observamos el perfil del no empren-
dedor. Y es que, los estudiantes apuntaron fundamentalmente factores psicologicos
frente a otro tipo de factores. Asi, los estudiantes apuntaron que el estudiante no
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emprendedor se asocia a ciertos rasgos de personalidad o elementos innatos, estaticos
y pasivos, basandose en una posible falta de creatividad, entre otras caracteristicas.

También recogimos las opiniones de los estudiantes acerca de los proyectos
empresariales propuestos por el profesorado, en distintas asignaturas, sobre empren-
dimiento y creacion de empresas. En este sentido, destacamos que los estudiantes
motivados muestran claramente una mayor informacién que los no motivados. A
nivel psicoldgico, el tinico factor encontrado es el rol de la Universidad como fuente
motivadora a la hora de impartir clases, charlas informativas o sugiriendo proyectos
empresariales como método de evaluacidon. A nivel sociocultural, se destaca la falta
de modelos a seguir, coherentes y responsables, asi como éticos. El alumnado plantea
mas sesiones informativas y, sobre todo, formacidn especifica sobre la creacion de
una empresa como proyecto real. También sugirié el alumnado la apertura de un
servicio de atencidn al estudiante, donde se pueden potenciar las iniciativas empren-
dedoras que demanden los estudiantes universitarios.

Se realizaron también entrevistas a emprendedores, de donde se extrajeron los
facotres que ayudan a emprender. Asi, los emprendedores entrevistados hicieron
hincapié en la idea de negocio como motor fundamental. Desde un punto de vista
psicolégico, los emprendedores a los que se les consultd comentan como principal
elemento los conocimientos y experiencia laboral previos a la creacion del negocio
y puesta en marcha. Sin embargo, es curioso que también existe un cierto nimero
de emprendedores que, careciendo de experiencia laboral, plantean la posibilidad de
emprendimiento debido a motivaciones internas, innatas.

Desde un enfoque sociocultural los emprendedores destacan la situacion laboral
actual espafiola y los modelos y valores familiares como elementos que pueden favo-
recer la aparicion de nuevos emprendedores.

Por el contrario, las barreras encontradas por los posibles emprendedores son,
basicamente, de caracter institucional: y es que los emprendedores se quejan de los
problemas iniciales que encuentran a la hora de desarrollar su idea, a nivel finan-
ciero, carencia de fuentes de informacion fiables o burocracia rebuscada a la hora
del montaje de la estructura empresarial (con la consecuente pérdida de tiempo y
esfuerzos).

4. Conclusiones

Cuando se les pidi6 a los propios emprendedores que definiesen cuales de sus
caracteristicas principales les describian y distinguian de individuos no emprende-
dores, plantearon fundamentalmente caracteres psicoldgicos: implicacion con los
proyectos, actitudes emprendedoras, creatividad, ambicion, capacidad laboral, capa-
cidad de toma de decisiones, autonomia, etc.
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Por su parte, entre las caracteristicas tipo de los no emprendedores, los términos
mas utilizados fueron: “estereotipico funcionario”, “conformismo”, “baja tasa de

EEINT3

rendimiento”, “pasividad”, etc.

A nivel psicoldgico, algunos de los comentarios mas repetidos fueron: “la Univer-
sidad debe fomentar mas jornadas y actividades o seminarios” o incluso “que desde
la universidad se oriente al alumno”.

A nivel institucional los entrevistados comentaron el papel de la universidad desde
un punto de vista positivo, a través de las diversas fundaciones Universidad-Empresa
como facilitador de contacto con otras instituciones. Sin embargo, también tuvie-
ron criticas contra la universidad al referirse a ella como “a veces es excesivamente
teodrica, hace falta mas mundo real”.

Entre los factores psicologicos que incitan a ser emprendedor, segiin el punto
de vista de los profesores universitarios entrevistados, destaca la existencia de una
motivacion interna, una necesidad personal, una inquietud o herencia familiar. Otros
elementos que motivan fueron de caracter mas sociocultural que de otro tipo, como
la necesidad laboral-economica, la existencia de un entorno familiar propicio o los
contactos empresariales existentes que fomenten la creacion de una idea de negocio.

Como obstaculo o barreras para emprender, los profesores universitarios senalan
la politizacion de las instituciones, el perfil pasivo del no-emprendedor o incluso la
incertidumbre y miedo al riesgo. Respecto a qué aspectos distinguen a un individuo
Emprendedor del no emprendedor, desde el punto de vista psicologico se sefialan
el entusiasmo (frente a la pasividad), la ilusion (frente a la pusilanimidad), el espi-
ritu emprendedor (frente al espiritu no emprendedor) o la capacidad de observacion
(frente a la incapacidad de observacion).

Por todo ello, y como resultado y conclusion a este estudio, fruto del II Plan Propio
de Docencia de la Universidad de Sevilla y en colaboracion con una convocatoria
de Proyectos de Innovacion Docente de la Universidad de Cadiz, nos encontramos
inmersos en la creacion de una oficia de atencion al emprendedor en el Campus
Cartuja de la Universidad de Sevilla y en el Campus de Jerez de la Universidad
de Cadiz. Este proyecto, en pleno desarrollo ha contado con financiacion especifica
para apoyar al emprendedor mediante la organizacion de jornadas y seminarios, la
creacion de un premio a la mejor idea empresarial, la aportacion de informacion
burocratica para la puesta en marcha de la empresa o la tutorizacion de proyectos
empresariales.

Apoyar a un emprendedor supone crear riqueza econdmica y social y un trabajo
de incertidumbre en relacion al entorno cambiante en el que nos movemos (aunque
no por ello peligroso). En este sentido, los investigadores de este proyecto, creemos
firmemente en el poder del espiritu empresarial y la autorrealizacion como fuerzas
generadoras de empleo y de bienestar social y de la comunidad.
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