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1. ANALISIS Y PERSPECTIVAS

stamos imbuidos en una realidad comunicacional donde la vertiginosidad

informativa nos lleva a una dindmica de la accidn tecnolégica dentro de la

dimensién mundial. Bl presidente del grupo Alcatel Alsthom, Pierre Suard,
decfa en una conferencia pronunciada en ¢l seminario “Bl desafio industrial euro-
peo™ “La Europa de 1993 ha heredado una industria de telecomunicaciones con una
caracteristica especial. Mientras que todo el resto de la elecirénica europea {compo-
nentes, equipos de consumo, infortndtica) se difumina o se hunde, Ia industria
curopea de telecomunicaciones es, efectivamente, la primera del mundo en su
sector”. Y precisaba: “Primera por su peso especifico: Entre las diez primeras
empresas mundiales figuran cinco europeas, ocupando ademds el primer y tercer
puesto en el ranking, a sdlo tres norteamericanas y dos japonesas. Después por su
dinamismo.tecnolégico: Buropa ha inventado la comutacidn digital, la radiotelefonia
cetular, la red digital de servicios integrados... Finalmente, por su expansion
internacional: los empresarios europeos venden en 150 paises del mundo, repartidos
por todos los continentes y nuestra balanza comercial es, en este sector, excedentaria”.
Planteaba tres cuestiones de cara 2 mantener Europa su herencia y desarrollarla
dentro de una competitividad mundial: “Un mercado interior realmente unificado. Un
mercado interior sano y vigoroso y un mercado interior abierto a la competencia
mundial, pero bajo la condicidn de una reciprocidad”. Sobre este aspecto indicaba:
“América y Japdn son, después de mds de cien afios, unos mercados homogéneos
y de talia regional en una escala mundial. Europa es el dnico de los tres blogues al
que se le ha exigido pasar directamerite, sin la etapa regional, de una competencia
localizada hasta la fecha a nivel nacional en cada uno de sus Estados miembros, a una
competencia mundial™.

'SUARD, Pierre: “El desafio industrial europeo en las telecomuaicaciones” en Comunicaciones,
nimero 13, primavera 1993, pp. § ss.
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Vemos, por fas palabras del presidente del grupo Alcatel, como los cambios
tecnolégicos hacen que los movimientos industriales desarrolien estrategias y
andlisis dentro de la comunicacién. Sefialemos el dato que hasta el pasado 92, se
celebraba cada tres afios los Congresos Mundiales de Informdtica (IFIP) v a partir
de entonces se acordd en el X1 Congreso celebrado en Madrid en septiembre del
indicado afio, que los eventos fuesen cada dos afios, debido a la rapidez con que
envejecen las nuevas tecnologfas. La presidenta del Comité de Organizacién de
IFIP’'92, Rosa Alonso, escribia tras la conclusidn del mismo: “Cada vez se tiende a
soluciones informdticas mds sofisticadas, como multimedias, sistemas expertos o
redes neuronales gue requieren un hardware muy potente y un software casi futurista,
cuyos desarroflos exigen unas inversiones tan ingentes que hacen priclicamente
imposible que las grandes compafifas, e incluso los paises mdés ricos puedan

afrontarlas en solitario”®.

Existe un reciente informe del Grupo de Expertos de la Comunidad Europea,
presidido por Willy de Clercq, miembro det Parlamento Europeo, sobre “La politica
de Informacion y Comunicacién de la CE” donde se “analiza, cuestiona y ofrece
alternativas al actual sistema de informacidn y comunicacidn de ta CE”, encontrdn-
donos “con que no hay una direccidn estratégica para la informacién comunitaria
y ninguna oficina central de comunicacién (al estilo de las que existen en el Japén,
en los Estados Unidos y en los Estados miembros de la Comunidad) para orquestar
fa colaboracidn de los diferentes enlaces y para velar porque las campafias
institucionales y sectoriales de comunicacién se adaplen a fa estrategia general”. Se
reconoce gue “‘tampoco existe una estrategia general de comunicacion que establez-
ca lo que debe ser comunicado, a quién y por qué, no hay mensaje claro y neto, ni
incitacidn precisa destinada a provocar las reacciones deseadas”, llegdndose a
puntualizar que “hay una multitud de emisores pero ninguna coherencia de mensaje”
y por tanto “nos encontramos ante una masa de informacicn fuera de los objetivos,
mal enfocada y desconcertante, que hace virtualmente imposible comunicar el
adecuado mensaje al adecuado destinatario, de la forma adecuada, en el momento
adecuado y en el lugar adecuado”. A pesar que se considera que en Bruselas no
existen “ni las estructuras, ni la organizacién, ni el poder, ni los medios financieros
adecuados para procurar las modificaciones necesarias, rdpida y eficazmente”, se
pautan mediadas a emprender: “Un cambio de tone para captar la atencién y hacerse
comprender: un cambio en la gestidén de la comunicacion y de la informacién; un
cambio sobre el plano de la organizacién a fin de dar a Ia comunicacion la influencia
y la importancia necesarias en el proceso de toma de decisiones en el dia a dfa; un
cambio en la manera de integrar el profesionalismo en el conjunto de las actividades;

*ALONSO, Rosa: “IFIP’92: por primera vez todos los informiticos del mundo”, en Comunica-
ciones, nimero 11, clefio (992, pp. 23 ss.
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un cambio entre las instituciones europeas y los medios de comunicacion (sobre todo
audiovisuales) y, en particular, los medios de comunicacidn nacionales y regionales
en los Estados miembros; un cambio en el comportamiento indisciplinado de los
‘emisores’ a [in de evitar que Bruselas no sea considerada sistemadticamente respon-
sable de los fracasos y que los Estados miembros, paralelamente, no se atribuyan
sistematicamente [os €xitos; un cambio en el montante de los recursos dedicados a
la comunicacién, asi como una adaptacion de estos Gltimos™.

Queda de manifiesto que en la Buropa de nuestros dias se hace necesario un
ordenamiento comunicativo, en la que sin embargo lenemos una abundancia de
Medios de Comunicacién, los cuales, debido a los avances tecnolégicos y cientilicos,
segiin Andrew Mango, se han multiplicado “notablemente, dando paso a los
ordenadores y a todo tipo de material cibernélico™, dentro de una sociedad libre
donde “el Estado no puede limitar el acceso a los Medios de Comunicacidn, al igual
que tampoco puede limitar el acceso a los supermercados. Sin embargo, si puede
potenciarlo e incluso en algunos casos, facilitar productos de mayor calidad”™®. David
Watson y John Button, presidente y director adjunto de la agencia inglesa Infopress,
escriben: “La teenologia también nos brinda su ayuda en este momento. No sélo con
las bascs de datos y las écnicas de investigacién electrénicas que nos proveerdn de
la informacion de base para tomar decisiones, sino que también nos permitird que csta
informacién cruce las fronteras necesarias con rapidez y seguridad para asegurarnos
que las personas correctas obtienen la informacion correcta™. Ante ese avance
tecnoldgico, se ha desarrollado una fuerte comunicacion audiovisual, y “no hay
ninguna duda de que los medios (impresos y electrénicos) continuardn siendo un
importante medio para hacer llegar nuestros mensajes a nuestros puiblicos objetivos.
Una vez mds las nuevas tecnologias nos pueden ayudar a hacer este trabajo mds
eficientemente™ en sus niveles regionales, nacionales como en toda Europa.

Hemos de ser conscientes que la ltima tecnologia, la denominada avanzada,
ofrece una perspectiva de desarrollo que en pocos afios puede transformar todo el

""Reflexion sobre la politica de Informacién y Comunicacién de la Comunidad Europea”, en

Europet Junta, mimero 15, abril 1993, pp. 27 s.

IMANGO, Andrew: “Como vivir rodeado de Medios de Comunicacion”, en Nuestro Tiempo, p.
118.

Ib., p. 119.

*WATSON, David y BUTTON, John: “Comunicaciones en la nueva Europa”, en La Comuni-
cacion en la Eurapa del 93, Edipo S.A., Madrid, 1992, p. 104.

Th., p. 105.
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panorama de los medios tal y como los conocemos. La informacién como tal sufrird
una nueva aplicacidn para que ol receptor, a través del uso de la cibernética, pueda
pasar a ser un auténtico usuario, es decir que en vez de ser unt mero consumidor del
mensaje transmitido por un soporte desde el emisor, se convierta en un verdadero
selector del mensaje que desea recibir, usando [a informacion para si y no encontrdn-
dosela ya “servida” como hasta ahora ha venido aconteciendo. En este terreno
tendrd mucho que ver el correo electrénico y el sistema interactivo que a través del
desarrollo de la fibra dptica se ofrccerd, los cuales ya tienen sus inicios en distintas
regiones europeas, dando paso a la informacidn flexible, obteniendo con rapidez
cuanto queramos saber; asi en el Reino Unido se ha puesto en marcha una red de datos
mdviles por “Cognito Group”, la cual a través del teléfono celular, permite, con total
movilidad, transmitir y recibir texto; aunque hoy limitada a una base de datos, en un
devenir cercano podria ser un paso para gue a través de un micrordenador (ue quepa
en una mano, al igual que ya existe el televisor de dos pulgadas y el Disman (lector
de libro mediante disco en tamafio manual, comercializado por {a multinacional Sony
a partir de 1992 en las regiones europeas), se concecte a un diario desde donde el
usuario reciba las noticias que desee cual si a “la carla” se tratase. Puede parecer
sorprendente cuanto expresamos, més si consideramos que desde cualquier lugar
donde nos encontremos  pudiésemos recibir dicha informacidn; sin embargo no es
utdpica, pues no hemos de olvidar que hace poco més de veinte afios, las redacciones
de cualquier Medio trabajaban con técnicas manuales y hoy son cibernéticas, donde
los periodistas preparan la informacion electrénicamente y todo el material informa-
tivo sc halla computerizado en una maquina central, desde la cual se da paso a unos
modernos sistemas de impresién; si ya se tiene en un ordenador centralizado, por qué
no acceder al mismo por parte del usuario desde cualquier punto mévil y rectbir la
informacidn que se desee sin necesidad de esperar la impresidn del periédico o la hora
fijada por un boletin de Medio Audiovisual; habrfa que sincronizar distintos elemen-
s elecirdnicos donde la telecomunicacién jugard un importante papel, credndose
los programas cibernéticos necesarios. Yatenemos el teléfono celular, el micrordenador
que habria que perfeccionar para cse fin y tan sélo nos falta el programa necesario
para acceder y recibir a\desde el ordenador central de la redaccion del Medio que sea.
Ya existen experimentos en paises no europeos que no han dado su continuidad y
sepan que en una regién europea, concretamente dentro del Estade espafiol -no me
hagan decirles cudl, por aquelle del secreto de investigacion- se estd avanzando en
esta linea, se investiga actualmente sobre ese posible modelo de periddico electré-
nico o cibernético a través de un equipo interdisciplinar donde convergen estadiosos
universitarios de la Informdtica y de la Informacidén cn sincronia con empresas
regionales de a Informacién y de ia Publicidad. Watson y Burtton auguran: “Con ¢l
cambio de siglo, los cada vez mds pequefics y poderosos ordenadores personales
nos permitirdn, por ejemplo, escribic una noticia o un proyecto durante una conferen-
cia de prensa en Escocia y transmitirlo directamente desde afli a una reunidn de
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negocios en Barcelona, un seminario en Brusclas, una sesidn de ‘brainstorming’ en
Lishoa ¢ a la bara de un bar en Niza. Estos ordenadores seguramente no lengan
teclado, y en vez de escribir en €1, escribiremos directamente en la pantalla con ldpices
ldser™®.

2. LAMUJER EN LOS MEDIOS

Durante el “Segundo Programa de Accion Comunitaria para la Tgualdad de
Oportunidades entre las Mujeres y los Hombres de Europa”, desarrollado por la
Comisidn Furopeca entre 1986 y 1990, se identificd la industria de los Medios de
Comunicacidn como uno de los sectores clave a través de los cuales se puede influir
en la opinidn piblica. La Comisién Buropea reconocié que “el aumento de nimero
de mujeres en los puestos de tomas de decisiones y en los empleos creativos de la
industria en los Medios de Comunicacion permitiria influir en el contenido de los
programas y fomentar la imagen positiva del papel de la mujer en la sociedad”™, Se
cred un Comité para la Igualdad de Oportunidades en ¢l sector de la radiedifusion
y televisién con el objetivo especifico de convencer a los organismos de dicho sector
para que fomentaran la igualdad de oporiunidades, a través de acciones detalladas
en maleria de empleo, acompafiadas de una evaluacidn de su aplicacidn, asi como
la creacion de una base de datos sobre el empleo de las mujeres y los hombres en este
sector, y proyectos de acciones positivas en los que intervenfan estos organismos.

Enlaejecuciondel “Tercer Programa de Accién Comunitaria”, con periodicidad
entre 1991 y 1995, [a Comisidn de las Comunidades Europeas siguié “fomentando
una mejor representacion de kas mujeres en ta industria de los Medios de Comunica-
¢ién asi como en el entotno institucional y profesional de dichos organismos; por ofra
parle, desarrollar programas y sopories innovadores destinados a combatir los
topicos tradicionales y a promover una imagen positiva de las mujeres y de los
hombres”!. Queda citada la necesidad de soportes innovadores asi como se
plantean otros pedagdgicos que necesariamente han de estar basados en un
desarrollo electrénico para su util y prdctica aplicacidn, Otro segundo bloque de
acciones: “Con ayuda del Comité para la igualdad de oportunidades en ¢l sector de
la radiodifusién y la television, la Comisién deberd proseguir su andlisis de la relacién

‘Ib., p. 106.
"lgualdad de opoeriunidades estee las mujeres y los hombres. Tercer Programa de Accion
Comunitaria a medio plazo”™, en Cuadernos de Mujeres de Europa, ndmero 34, Comision de las

Comunidades Europeas, 32 pp.

101!{]_

27




existente entre el estatuto profesional de las mujeres en los Medios de Comunicacidn
y los productos que estos difunden y, al mismo tiempo, seguird elaborando recomen-
daciones relativas a la representacion de las mujeres en la industria de los Medios
de Comunicacién y la imagen que proporcionan de ellas. La Comision apoyard
también las iniciativas que fomenten las innovaciones a nivel de los programas v de
st contenide y procurard fomentar una imagen positiva de la mujer”®. Un tercer
bloque de futuro: “La Comisién considera que es responsabilidad de los Estados
miembros que se adquiera conciencia de la necesidad de determinar de manera
equilibrada las funciones respectivas de los hombres y de las mujeres en los Medios
de Comunicacion, por ejemplo, organizando conferencias y seminarios, ipvestigacio-
nes y campafias de informacidn. Deberdn ayudar a fas compailias de teledifusion y
a los centros de ensefianza a elaborar soportes pedagégicos en este dmbito™!%,

3. TECNOLOGIAS DE DIFUSION

Cuando hemos analizado la realidad tecnoldgica europea, nos tenemos que
detener en aquellos sitemas o téenicas que permiten difundir o distribuir la informa-
cidn y que reciben el apelativo de tecnologias de difusion.

Tnicialmente, fengamos un acercamienio a un Medio que en 1a segunda mitad del
siglo XX ha logrado transformar todo el desarrollo social: |a televisidn; sin embargo,
no es momento para pararnos a considerar la televisidén herciana -por otro lado
suficientermente estudiada- y si oftros dos modelos de televisiones gue en los
préximos afios logrardn sus impactos definitivos en las regiones europeas: las
televisiones por cables y por satétites, '

En el Cuadre 1 puede verse el nimero de hogares que tienen el uso de ambas
televisiones. En el consumo del cable soprende como pafses de la CEE superan en
penetracign a hogares estadounidenses cuando en apreciaciones no riguiosas se
tiene como referencia a Estados Unidos como uno de los paises mds consumidores
de cable. José Miguel Roca expresa: “La principal ventaja de la televisién por cable
es que permite la oferta por el mismo medio fisico de transmision de otros servicios
de telecomunicacidn, de ocio o de seleccién de imagenes, asi como el desarrollo
sencillo de modalidades de pago por abeno o de pago por sesidn”™. Y valora de esta
manera su futuro: “La mayor parte de los analistas piensan que los principales canales

b,

PROCA, José Miguel: “El impacto de las nuevas tecnologias en la industria cinematografica™ en
Boletin Fundesco, nimere [41, junio de 1993, pdg. 15.
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de television del futuro serd de pago, una vez que el mercado publicitario parece haber
llegado a un nivel de saturacion™®. Esta televisién por cable estd ofreciendo una
posibilidad informativa de nuevas dimensiones con difusion de canales especializa-
dos y aumentardn en un devenir inmediato, donde “la pluritelevisidn -para el profesor
Orive- es capaz de suministrar la multiinformacién a audiencias distintas en proceso
de segmentacién acelerada™*. El prolesor Esteve considera cinco contribuciones de
la television por cable a la sociedad: 1, segmentacion de las audiencias; la difusién
televisiva por cable facilita, en gran manera, la seleccidn de las emisiones en funcién
de las necesidades concretas y especificas de la audiencia; cada receptor puede optar
entre la amplia diversidad de ofertas informativas aquellas que satisfagan sus
necesidades. 2, especializacidn de contenidos: el cable posibilita una programacion
mds diversificada y especializada que responde, en definitiva, al concepto de la
‘televisién en abundancia” como se ha definido a esta técnica televisiva. 3, informa-
cién cercana: este sistema televisivo puede favorecer la intercomunicacién entre los
miembros de una comunidad local facilitando la informacién especializada en temas
de cardcter local y préximo. 4, difusién especializada: asimismo la televisién por cable
puede distribuir programas de difusion cultural y cientifica sobre materias especia-
lizadas como medicina, educacidn, economia, elc. 5, apoyo de servicios especificos:
a traveés de esla técnica pueden canalizarse multiples servicios especificos que Pigeat
concreta en los siguientes: “servicios automadticos sin intervencion humana (infor-
macién horaria, meteorolégica, bursatil, etc.); informacion especializada en diversas

#nlh

materias (especticulos, cocina, bricolaje, elc.), sondeos y consultas

La television por satélite tiene a la vista del Cuadro I, mdxima de un 8,6% en
Alemania y su tendencia es ir hacia canales de pago, imponiéndose -segin Miguel
Roca- “en aquellos pafses en los que no existen todavia redes importantes de cable,
aunque con el tiempo los sevicios a través de éstas ponen progresivamente cuotas
de mercado”!é.

El sector de la imagen va a tener dentro de su proyeccion hacia el afio 2.000 un
fuerte impacto de desarrollo a través de la alta definicidn. La tecnologia audiovisual
ecnontrard efectos positivos sobre la aplicacién de las técnicas ya existentes y las
actualmente en experimentacion que, junto a las de nueva creacidn, aportardn unos
aumentos de productividad y disminucién de costes en la postreproduccién. José

UTb.
“ORIVE, Pedro: Los espaiioles ante los telediarios. AECA, Madrid, 1988.

'SESTEVE RAMIREZ, Francisco: “La especializacién en la teconologia periodistica™ en Estudios
sobre tecnologias de la Informacion, 2. Dykinson, Madrid, 1992,

"YROCA, José Miguel: Tb,




Miguet Roca sefiala; “Aunque 1a alta definicidn es viable tecnoldgicamente, estd ain
bastante lejos de ser considerada come un producto comercial con unos uses y
destinatarios claros. Los elevados costes de produccién de materiales audiovisuales
para la alta detinicidn y el alto coste de receptores de televisién para alta tecnologia
refrasaran su difusién amplia en un plazo que, en principio, no serd nunca inferior a
5-10 afics™!7.

La cada vez mayor demnada de elementos comunicativos y las posibilidades
ciberndticas, ponen en un amplio horizonte tecnoldgico la difusién mediante la
digitalizacién de datos, ddndose paso a las hoy iniciales redes comunicativas donde
fa informacién adquierc unas dimensiones infinitas en su tratamiento y almacena-
miento, donde los usos serdn multidireccionales e integrados dentro de las mds
variadas parcelas de especializacidn temdtica.

Se encuentra ya en servicio en la CE, en un alcance regional y local el
“Comunitatis Europee Lex (CELEX) que desde 1986 ofrece toda la legislacion
comunitaria, Bl acceso a fuentes de economia y estaditica pasa por la red CRONOS; -
Ja investigacidn clentifica y técnica a través de EABS; el medio ambiente, por 1a base
ENDOC y labiomedicina tiene su base comunitaria denominada MEDREP. A lo largo
de la década de los 80 han ido surgiendo en distintos paises bancos de datos para
ir entretejiendo una red cada vez de mayores caracleristicas, aparte de la extendida
INTERNET:

* En Dinamarca: Aar Nues, Imy Nands-Posten y Tylland-Posten,

* En Espafia: Efe-EFEDATA.

* En Francia: Fran Press-Agova, Le Parisien, Ovest France de Rennes y
Republicain Lorrdn

* En Holanda: Dangbland, NCR Handestsban, Parool y Zatergad.

* En Inglaterra: Relax en el Telegraph Aryus,

* En Irlanda: The Trish Tyimes.

Dos organizaciones europeas espaciales, la “Buropean Space Research
Organization” (ESRO) y la“Buropean Launcher Development Organization” (ELDO),
integrando a Alemania, Bélgica, Dinamarca, Espafia, Francia, Gran Bretafia, Holanda,
Irlanda, Ttalia, Suecia y Suiza, formaron en 1975 la “European Space Agency” (ESA)
y en 1982 surgid la “Buropean Communication Satelite Organization” (EUTELSAT).

"b.
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CUADRO1

PENETRACION DELA TELEVISIONPOR CABLEY POR SATELITEEN
EUROPAOCCIDENTAL Y ESTADOS UNIDOS

Pais Hogares con Penetracion Penetracién
v TV cable TV satélite
Bélgica 3.700.000 89,5% 0.3%
Holanda 6.100.000 82% 2%:
Luxemburgo 150.000 80% 1,7%
Dinamarca 2.200.000 527% 2.7%
Norucga 1.550.000 38, 7% 5.8%
Suecia 3.310.000 39% 1.3%
Alemania 34.,800.000 28,7% 8,6%
Austria 2.800.000 25,4% 10%
Suiza 2.400.000 39.2% 0,6%
Francia 20.300.600 3.3% 0.4%
Reino Unido 21.900.000 2.4% 71,3%
Espafa 14.000.000 4,3% 1,8%
Irlanda 1.600.000 36% 2%
Estados Unidos 92.000.000 61% 3,3%

Fuentes: Mundo Electrdnico, septicmbre de 1992,
Diario 16, 20 de marzo de 1993.
La Television Américaine, Editorial

Econdmica, Paris, 1992.

31






