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1.INTRODUCCION

na de las noticias mds relevantes que los medios de informacién presen-

taron en el verano de 1994 fue la lesidn del jugador de fiitbol del Real

Madrid, Fernando Redondo, de nacionalidad argentina y considerado uno
de los mejores centrocampistas del mundo. La lesidn de Redondo, que se produjo en
el transcurso de un partido de fitbol “amistoso” que enfrenté en Bilbao al Athletic
de Bilbao y al Real Madrid, se ofrecié de forma destacada junto a otros acontecimien-
tos como la crisis de Cuba o la extradicidn de miembros de ETA desde Uruguay a
Espaiia.

Pero el “caso Redondo” nos ha Hamado fa atencidn por el relieve dado a un
acontecimiento relativamente frecuente en et mundo del ftbol: una entrada brusca
deun jugador (Mendiguren, del Athletic de Bilbao}, aotro (Redondo), con el resuitado
de dos meses de baja para el segundo. Los medios de informacion han basado tan
amplia cobertura en la importancia o categoria del futbelista y en que la lesién se
produjo en un encuentro amistoso (fuera de competicién oficial), jugado en verano.
Pero nos ha resultado significativo que, mientras los medios escritos de Bilbao
trataban de restar importancia al asunto, los estatales (nos hemos centrado en tres,
EI Pais, el diario deportivo Marca y ABC), hacian todo lo contrario. Sostenemos la
tesis en este trabajo de que: a) Los medios han ido mds alld de construir una realidad
a sus lectores: los han estimulado a actear ¢ incluso a actuar violentamente dentro
de un campo de fiatbol; b) Existen intereses mercantiles y de influencia social detrds
de las informaciones.

Vamos seguidamente a analizar el acontecimiento-noticia, a apoyar este andlisis

en una minima fundamentacidn tedrica, y a finalizar con las correspondientes
conclusiones.
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2. ANALJISIS DEL ACONTECIMIENTO-NOTICIA

E] martes dfa 23 de agosto de 1994 el diario estatal Ef Pais titulaba: “Redondo,
baja durante dos meses”. Y subtitulaba: “Mendaza califica de ‘intencionada’ la
entrada de Mendiguren al jugador madridista” {p. 26). La entradilla de la noticia era
ésta: “Fernando Redondo, uno de los jugadores bases del proyecto de Jorge
Valdano, no podrd comenzar la temporada con el Real Madrid. La inexplicable
entrada de Ricardo Mendiguren al madridista el pasado domingo, en San Mamés,
le ha causado una grave lesién. rotura parcial del ligamento interno de la rodilla
izquierda. El periodo de recuperacion durard dos meses. Ramon Mendoza, presi-
dente del Madrid, criticé enérgicamente la accion del jugador del Athletic: ‘Ha sido
una lesion intencionada'. Angel Cappa, segundo entrenador, ve en la accién ‘un
ligero tinte xendfobo’”.

La entradilla deja ya trascender sobre el receptor tres mensajes esenciales: 1.
Redondo no es un jugador cualguiera, sino una pieza base en el equipo del entrenador
Jorge Valdano. Nos encontramos as{ con un primer juicio de valor en la constatacién
de una informacidn. 2. La entrada del jugador Ricardo Mendiguren es calificada (en
una informacién) como de “inexplicable”, introduciendo un nuevo juicio de valor
cuando el propio Libro de Estilo de El Pais considera a la noticia como una sucesion
de hechos e ideas, dejando los juicios y opiniones para otros géneros periodisticos’.
3, La entradilla no ofrece una opinién contrastada del hecho. Al contrario, nos emite
una informacidn unidireccional doble con dos opiniones de la misma parte: el
presidente de] Real Madiid, Ramén Mendoza, y el segundo entrenador, Angel
Cappa®.

La informacidn a la que pertenece la entradilla citada se daba a cuatro columnas
con foto a dos columnas de Pernando Redondo, y estaba firmada por Mabel Galaz.

Ei mismo dia (23-8-1994), el diaric ABC (p. 67}, en informacion de José Manuel

"WV.AA.: El Pais. Libro de estilo. Bd. E1Pais, 8. A., 4" edicidn, Madrid, 1990, En las pp. 16-17 puede
leerse: “El periodista transmite a Jos lectores noticias comprobadas, y se abstiene de incluir en ellas
sus opiniones personales”. En la p. 23 se lee: “El propdsito de redactar cualquier noticia es
comunicar hechos ¢ ideas a un pidblico heterogénea”. Consideramos gue la expresion “inexplicable
entrada” no es una idea ni un heche sino una opinidn o, al menos, un juicio de valor parcial.

*Bl citado Libro de Estilo dice respecto a la entradilla [o siguiente, entre otras cuestiones: “Ha de
ser lo suficientemente completa como para que el lector conozea lo fundamental de la noticia con
sdlo leer el primer pédrrafo” (p. 30}). Estimamos que en esta ocasidn el lector no puede conocer
“lo esencial” puesto que no se recoge la opinién de la parte contraria, no hay confraste
informativo, :
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Cuéllar, dedicaba toda una pagina al tema bajo el titular; “El Madrid considera que
algunos jugadores del Athletic fueron a ‘cazar’ a Redondo”. La entradilla era similar
ala de El Paiy sélo que anadfa una dgnuncia que el equipo de la capital de Espafia
iba a interponer ante el Comité de Competicién. En este caso la ilustracién se
concretaba en un dibujo a dos columnas donde se detallaba el lugar y caracteristicas
de la lesién de ligamento en rodilla izquierda. En ningdin momento se contrastaba la
informacién con el otro equipo inculpado y mas concretamente con el otro jugador
(Mendiguren). Se utilizaba ademds cn titular la denominacién institucional “el
Madrid” para reflejar una serie de opiniones sobre el percance sufrido por el jugador
y no un comunicado de prensa oficial de la entidad, por ejemplo.

Pero el tratamiento informativo que més nos llamg la atencién fue el ofrecido por
el diario deportivo Marca. El mismo dia que estamos analizando (23-8-1994), este
medio de comunicacién dedicaba, portada incluida a color, ocho péginas (las ocho
primeras) al evento. Tras dos antetitulos destacados: “Indignacién en el Real
Madrid” y “Estard dos mcses de baja” (el primero de ellos mds sélido con tinta
amarilla sobre fondo negro), el titular, con la habitual tipografia sensacionalista de
este medio, decia: “Fernando cayé Redondo”. En esta ocasién los subtitulos, de
portada también, si nos mostraban la opinién del otro protagonista. Eran:

“MENDOZA: ‘Mendiguren serd ahora un héroe’3:
“CAPPA: ‘Fueron a la caza del jugador’™.
“MENDIGUREN: ‘No soy un jugador sospechoso’”.

Esta vez, por tanto, el medio ofrecia al menos la presuncién de inocencia de
Mendiguren, si bien volvia a utilizar las mismas frases lapidarias contra este jugador
y el club o equipo en el que jugaba.

Todo este alarde tipogrdfico se completaba con otro visual en color: foto del
jugador en plena accidn a la que se sabreponia, como en el caso de ABC, una creacion
infogréfica de 1a lesién 6sea y muscular de Redondo. Dicha creacion iba mds lejos ya
que mostraba una linea ascendente y quebrada, que daba por consiguiente sensacion
de dafio-ruptura, que ascendia desde el césped del campo hasta superponerse en la
rodilla lesionada del futbolista. Se pre-supone que esta especie de rayo imparable
simbolizaba la accién presuntamente punitiva del pie de Mendiguren, que habfa
golpeado a Redondo en la direccién indicada.

‘Ramén Mendoza, como presidente entonces del Real Madrid, Sociedad Andnima Deportiva, estd
implicitamente defendiendo a una empresa que ha invertido una fuerte suma. Fernando Redondo
llegd al Real Madrid procedente del Tenerife. Su “lichaje” costd al equipo de la capital de Espania
725 millones de pesetas, el més caro de la temporada 1994-95 (ver Interviu, semana del 29-8 al
4-9-1994, nam. 957, afo 19, reportaje; “Cuarenta y cinco millones por gol”, pp. 94-98).




»————»

Estimamos que detodo este montaje discursivo-visual, de toda esta diagramacion
complementaria de} discurso periodistico, se desprende la idea predominante de gue
Redondo habia sido victima en el campa de San Mamés, de Bilbao, de una entrada
lievada a efecto con premeditacidn y alevosfa, y no una victima de un lance fortuita
-nds o menos fortuito- del juego.

A pesar de que csta es la impresién que, creemos, se deja en el lector, es
significative un pequefio comentario editorial de portada, que aparece poco desta-
cado en la parte inferior. Se titula “;Cuidado!” y dice: “La lesidn de Redondo, por
dura que haya sido la entrada de Mendiguren, no puede provocar una guerva entre
aficiones. Cuidemos todos de gue una accicn desafortunada no trascienda mds alld
de lo deportivamente razonable. Estos asuntos, quienes mejor los solucionan son
los propios jugadores”.

Habrta que determinar qué entiende el medio por “mds alld de lo deportivamen-
te razonable”, Porque adn ro hemos salido de la portada. Cuande 1o hacemos, nos ot
enconiramaes con siete paginas més sobre el mismo tema. Todas ellas encabezadas
por un cintillo en el que se puede leer: “Redondo, K.O. El Real Madrid, roto”.

Ias paginas de apertura de la informacidn (2 y 3) comparten un mismo antetitulo
y titular:

Antetitulo: “La lesién del argentino abre una profunda herida en la aficidn del
Real Madrid”,

Titular, también a dos pédginas: “;Cayé Redondo al suelo..!”

Aparecfa en pdgina 3 una secuencia fotografica, tomada de la retransmision
audiovisual que del partido emitié Antena3 TV, en la que, aunque de torma defectuosa
y no clara, se daban a conocer al lector los momentos de la entrada de Mendiguren.
Debajo de ella, el mismo afectado declaraba en titutar: “Son cosas del fiitbol”. Y dos
sublitufos: “Esto forma parte del trabajo, por lo que hay que asumirlo con serenidad”,
y “Me duele mucho el hecho de tener que pararme y no poder empezar la Liga”.

De las ocho paginas, la opinion de la otra parte afectada aparecia en una (la 6),
donde Mendiguren tenia ocasidn de expresarse: “Fui duro y al balén, pero mmea
quise lesionar a Fernando Redondo”. En la pdgina 7 se daba cuenta al lector de la
opinién del drbitro del partido:

Antetitulo: “Andradas opina que la entrada a Redondo entra dentro de Jas
fuertes”.

Titular: “No hubo mala intencién™.

Subtitulo I: “Tan sélo hubo cinco minutos de nerviosismo”.
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Subtitulo 2: “Si no hay lesidn nadie se acordaria de nada”,

Dehajo de esta opinidn se da la palabra a una serie de futbolistas y entrenadores
ajenos a los equipos protagonistas de la accién, la mayorfa de los cuales no ofrece
directamente o explicitamente una condena contra Mendiguren. Pero previamente,
en paginas 4 y 5 se habfan proycctado de forma destacada titulares como “Voces de
indignacién”, y las ya conocidas opiniones de Ramon Mendoza (“Tristemente,...
ahora Mendiguren es un héroe™) y Angel Cappa (“Fueron a la caza del jugador™),
declaraciones a cada una de las cuales se dedica pricticamente una pigina.

La “catarata” de antetitulos, titulares y subtitulos ofrecidos hasta aqui proce-
dentes de los diarios estatales EIf Pais, ABC y Marca, a pesar de la opinién del propio
lesionado, del drbitro del partido v de diferentes profesionales de otros equipos que
coinciden en sefalar la accidn coma un lance del jusgo, aparece sin embargo en
nuestra opinién como glohalmente favorable al Real Madrid y como un potencial
generador de acciones estimuladoras a la confrontacién entre aficiones, una confron-
tacién que podria resultar no deportiva o dialéctica, precisamente.

Nos basamos para tal afirmacién, ademads de en lo ya analizado, en otros datos
empiricos. Al diasiguiente, 24 de agosto de 1994, Marca volviaa dedicar seis piginas
al tema (las seis primeras incluyendo la portada). El titular destacado era: "Adin
duele”, sobresmpresionado a una imagen de Redondo con gesto decepcionado y
tocdndose la cabeza. Aunque el titular de por sf ya era bastante significativo, en esta
ocasion hay que decir que la informacion aparecia muy equilibrada e incluso tendfa
mads a ofrecer la opinidn del Athletic de Bilbao por medio de directivos y jugadores.
Sin embargo, hay que afirmar que el espacio dedicado al tema (catorce pdginas en dos
dfas) nos parece desproporcionado y que tal vez tenga més que ver con intereses
mercantiles de la empresa editora del diario y de su linea editorial-empresarial que con
el acontecimiento en si. Estos intereses habrian provocado, segiin nuestra hipotesis,
que el sustrato tiltimo intencional del acontecimiento que examinamos reposara sobre
una visién mds favorable hacia los intereses del Real Madrid (con vistas a tratar de
contentar a sus seguidores) que hacia los del Athletic de Bilbaa*.

*Constatamos los datos sobre los que basamos nuestsa afirmacion: Marca es el diario deportivo de
mayor tirada y uno de los diarios espafioles con méas difusién: unos 300,000 ejemplares, El segundo
diaric deportive en difusién, As, posee la mitad de ejemplares, en cifras globales: unos 156.000.
Pero se da la circunstancia de que mientras que en Madrid la difusion de la prensa deportiva supera
con creces los 100.000 ejemplares, en Vizeaya esta prensa deportiva estatal (Marca y As) llega
apenas a 15.000. Por tanto, ¢l mercado de esle lipo de prensa estd mis en Madrid que en Bilbao.
Es preciso pues “contentar” més a los consumidores madrilefics, sin considerar otras moelivaciones
extra-periodisticas que tienen igualmente relevancia. Véase, por ejemplo, para contrastar cifras:
Comunivacidn Secial 1993/Tendencias, Fundesco, {993, p. 53,
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Esta hipdtesis explicaria por qué precisamente este periédico, y los citados con
anterioridad, no abundaron mas en las posiciones del equipo de Bilbao o, al menos,
no ofrecieron unos titutares mis “asépticos” en los que estuvieran comprendidas,
en pie de igualdad en continente y contenido, las dos posiciones para, de esta manera,
no estimular la accidn contundente entre aficionados.

Dicho estimulo tiene una prueba a nuestro juicio concluyente en este comentario
breve que, firmado por Ovidio, pseuddnimo habitual de Luis Marfa Anson, aparecid
en el diario ABC del mencionado dfa 24 de agosto de 1994, pagina 16, El comentario,
con el tituto de “Otra vez, Salieri”, apuntaba: “Ricardo Mendiguren aspira a legar,
algin dia y con tesonero esfuerzo a la mediania. Fernando Redondo es uno de esos
privilegindos del baldn que tocan con prestancia, tienen ojos poliédricos de
moscas 'y producen espacios fantasmales por donde se cuelan sus compinches.
Mendiguren pasard a la pequeiia historia del balompié como el hombre que ‘cazé’
a Redondo en un partide amistoso. Si oscuro historial se enriquece ahora con esa
entrada de Juzgado de guardia. Es uno de los tantos “Salieris” que pueblan el
fiithol mundial a la espera de una rodilla mozartiana. Cuando la impotencia
incapacita para la misica coral del fiithol, la tentacion es disparar sobre el director
de la orquesta”.

Consideramos a este comentario extremadamente tendencioso y potenciatmen-
te estimuladdr de violencia entre aficiones. Parte de una metdfora basada en lapelicula
de Milos Formann sobre la vida de Mozart, cuyo rigor histérico es casi nulo. Vuelve
a descalificar a un mdsico y, en comparacidn, a un jugador de fiitbol, a un profesional
de primera divisién, para ensalzar a Mozart-Redondo. Y nos introduce asi una
dialéctica de malo-bueno, positivo-negativo, altamente simplista pero de hondo
calado entre la opinidn piiblica como lo demuestra no sélo la historia, sino el mundo
de la programacitén comunicacional mismo®.

El acontecimiento que analizamos nos conduce a plantearnos ofra cuestién
esencial: si en el futuro se produjeran incidentes en algiin campo de fiithol (porque
el tema es extrapolable a otros similares que puedan llegar y con muchas mds
posibilidades al haber sido tratado en medijos estatales de referencia), ;seria la
comurnicacidn social responsable civil subsidiaria?.

Duranic [os dias 26 y 27 del mismo mes de agosto que indicamos, Marca publicé
en portada una entrevista en dos capitulos con Ramén Mendoza, en la que, entre otras
cuestiones, de nuevo surge el tema evidentemente con connotaciones negativas para

*Sobre este tema consiltese, REIG, Ramén: La informacion binaria. Emotividad y simplicidad
en el periodismo. Eds. Asociacidn Cultural Gallo de Vidrio, Sevilla, F994.




el Athletic de Bilbao. Por otra parte, Marca nos informa gue en Bilbac los medios de
comunicacién coinciden en que se ha levantado en torno al asunto “una absurda y
desmedida polémica”, y que existe en fos medios madrilefios una campafia contra el
equipo bilbamo®.

3. ENFOQUETEQRICO

Por todo to que se acaba de exponer, habria que hacerse una vez mds la pregunta
que ya se hicieran, por ejemplo, Adoni y Mane: “; Quién es responsable de y qué
determina los modos de retratar la realidad en los contenidos de los medios?7,

La respuesta a este interrogante estd ya bastante contestada tanto por la
investigacion actual como por la de las escuelas interpretativas y estructuralistas en
general. La profesora Marfa Dolores Montero, por ejemplo, nos dird al respecto,
refiriéndose al proceso de produccién de la informacidn: “El contenido de los medios
existe al margen de la audiencia, son los condicionanfes econdmicos, politicos,
legales, etc., los que configuran las formulas de los medios de comunicacidn. La
audiencia (...}, la 'mercancia audiencia’, es el resultado de la medicion reflejada
en los ratings. Para la industria de los medios de comunicacion se trata, sobre todo,
de satisfacer a los consumidores de la ‘mercancia audiencia’, es decir, a los
inversores en publicidad, que demandan contenidos apropiados para poder
acceder a lg audiencia™ .

La expresidn “mercancia audiencia” fue utilizada no hace mucho por aatores
como Anderson y Meyer?, aunque el tema no era nuevo y, ademds, en € se ha venido
incidiendo con posterioridad'®. No obstante, lo realmente significativo y esencial
viene dado por los efectos a largo plazo de los mensajes comunicacionales. Como en
el caso gue nos ha ocupado -esta vez una informacion deportiva- fos mensajes pueden
participar de manera activa enrla definicién de 1as realidades sociales y los compor-

Marca, 24-8-1994, p. 3.

TADON], H.; MANE, S.: “Media and the Social Construction of reality. Toward and Integration
of Theory and Research”, en Comunication Research, 11, pp. 323-340, 1984,

WMIONTERO, Maria Dolores: La informacidn periodistica y su influencia social. Universidad
Auténoma de Barcelona/Editorial Labor, Barcelona, 1993, p. 124,

*ANDERSON, J.A, MEYER, T.P.: Mediated Communication. A Social Action Perspective.
Newbury Park, Sage Publications, 1988,

Wéanse MUNOZ, Blanca: Cultura y comunicacion. Infroduccion a las teorias contempordineas.
Ed. Barcanova, Barcelona, 1990,y SCHILLER, Herbert . “Las verdades ideoldgicas einstitucionales
dominantes deben ser reexaminadas”, entrevista en Telos por Vincent MOSCO, nim. 34, junio-
agosto 1993, pp. 117-134, Fundesco, Madrid.

. ‘Arj —
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tamientos!'!-

Esta hipétesis se viene manteniendo cn las dltimas décadas y es la que a nuestro
juicio merece méas consideracién (mucha mds que os efectos a corto plazo). En teda
esta dindmica, el profesional de la informacién aplica unas rutinas que llegardn a
producir dichos efectos. Tuchman y Saperas han hablado de estas rutinas de
trabajo’® . En el tema que hemos analizado se observan ciertas tendencias a lo que en
periodismo se denomina objetividad (autolegitimacion dirfa Saperas). Pero para EB.
Phillips® la objetividad periodistica actda también como defensa del periedista ante
los posibles problemas que plantee la informacién. También sobre este tema ha
fratado extensamente Rodrigo Alsina' v quien esto suscribe!®.

Delarealidad empiricaexaminada y del basamento tedrico expuesto pararazonar
aquélla, extraemos las siguientes conclusiones:

1) Se construye al lector-receptor en general {no se olvide que fue también
extensamente tratade por los medios audiovisuales), no sélo una realidad concreta
en una direccién concreta, sino también la posibilidad de que fleve a cabo reacciones
no previstas o, al menos, no deseadas por la Informacion.

2) Hay impficita en el tema una carga de intereses empresariales y/o financieros
{la noticia o el medio como mercancia y los receptores come consumidores).

3) Es patente una linea editorial concreta a favor de y en contra de o, al menos,
una informacién que cuantitativa y cualitativamente (en ambos conceptos puede
incluirse ¢l aspecto infografico), se decanta por una de las dos partes.

4) La veracidad de la informacidn y, por extensién, la profesionalidad de los
informadores, salen dafiadas como consecuencia de las tres premisas anteriores.

5} La importancia de la noticia y su tratamiento viene dada por haber aparecido,
sobre todo, en medios de referencia, que poseen el consiguiente efecto de arrastie
sobre la Informacién en general,

"Véanse VELAZQUEZ, T.: Loy politices y la television. Aportaciones de la teoriu del discurso
al didglugo televisive. Bd. Ariel, Barcelona, 1992, y REIG, Ramén: El control de la comunicacion
de magas. Baves estructurales y psicosociales. Ed. Libertarias/Prodhufi, Madrid, 1995,

PTUCHMAN, G.: “Objectivity as Strategic Ritual®, en American Journal of Sociology, T1, pp.
660-679, 1972; SAPERAS, E.. Los efectos cognitivos de la comunicacidn de masas. Bd. Ariel,
Barcelona, 1989.

UPHILLIPS, E.B.: “Approaches to Objectivity: Journalistic vs. Social Science”, en P.M. HIRSCH,
P.V. MILLER y FE.G. KLINE (edsy: Strategies for Communication Research, Beverly Hills,
Catifornia, Sage Publications, 1977, pp. 63-77.

HRODRIGO ALSINA, M. La construccion de la noticie. Ed. Peidds, Barcelona, 1989,

BREIG, Ramon: La menie global. Un estudic solwe estructura y andlisis de la informacidn. Bd.
Libertarias/Prodhufi, Madrid, 1994,
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