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Politicas de Comunicacién y Democracia en Espafia.
Una critica econémico-politica

Francisco Sierra Caballero

Las condiciones estructurales de la globalizacién han redefinido las formas de
definicién y accién social de la ciudadanfa trastocando y desplazando los intereses
publicos de la comunicacién y la cultura en el marco de desregulacién e intensiva
competencia de los mercados nacionales y las economias de escala que determinan las
transformaciones tecnolégicas y econémico-politicas de las industrias culturales. Tales
procesos se manifiestan con especial intensidad en paises y economias de lenta o
tardia modernizacion. En Espafia, por ejemplo, el proceso de cambio vy
transformacion del sector informativo ha acentuado los desequilibrios y deficiencias
estructurales del sistema de comunicacién, caractetizado, al igual que otros paises del
sur como Italia, por un modelo de “pluralismo polarizado” basado en una forma
peculiar de bipartidismo y duopolio mediatico. En este marco, la historia y desarrollo
del sistema nacional de comunicacién viene lastrado por wuna légica de
desenvolvimiento autoritaria y paternalista. Las politicas liberalizadoras, lejos de
atenuar o redefinir esta norma del sistema, han incidido y reforzado el modelo de
“pluralismo polarizado”, cuyo efecto mas visible y manifiesto en Espafia es la llamada
“guerra mediatica”, reproduciendo asi el mapa econémico-politico prefigurado
durante la década de los ochenta en Europa, por el que las fuerzas politicas
mayoritarias (el caso, por poner un ejemplo, conservador de Margaret Thatcher y el
grupo Murdoch), realimentan, de forma simbidtica, sus comunes intereses en la
distribucién de los espacios de poder y de negocio politico-informativo.

Un claro ejemplo de esta 1égica es la Comunidad Antinoma de Madrid. Mas de un afio
después de la concesién a treinta canales de la iniciativa privada por el gobierno de
Esperanza Aguirre, ninguna de las empresas adjudicatarias han iniciado sus emisiones
regularmente. La cesién discrecional a operadores sin experiencia en el sectot, como el
grupo creado por el propagandista de extrema derecha, Federico Jiménez Losantos,
no solo excluy6 a empresas consolidadas por razones de interés partidista, como es el
caso de Localia Television, sino que impidié ademas la incorporacién y acceso de
iniciativas sociales como Te/e K que acumulan en su trayectoria un amplio capital
social y respaldo publico. Similar situacién, aunque con notorias diferencias y matices,
se produce también en autonomias gobernadas por el PSOE. De tal manera que se
viene polarizando un sistema concentrado, de adscripcién medidtico-partidista, sin
resquicio alguno para la divergencia, el pluralismo y la autonomia profesional.

Esta tendencia tiene, no obstante, lugar paralelamente a la formulacién de decisivas
iniciativas politicas, que por primera vez en la historia de nuestra joven democracia
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tratan de recomponer el campo de la comunicacién nacional, estableciendo un marco
idéneo de regulacién, democratizacién y formalizacién institucional. El presente
articulo se centra a este respecto en tres problemas estratégicos de las politicas
nacionales de comunicacion: La reforma de la radiotelevision publica, la regulacion de
la funcién publica de los informadores y las politicas de Sociedad de la Informacion.

Para definir los ejes de discusion del presente diagndstico, se ha recurrido a fuentes
documentales y hemerograficas como las revistas especializadas Intermediosy Noticias de
la Comunicacion, bases de datos disponibles en Internet de centros de investigacion
nacionales y europeos especializados en la materia, y bibliograffa académica especifica
sobre la estructura de la informacién y las politicas publicas en Espana. Las lineas de
desarrollo que a continuacién se exponen son, tan sélo, unos apuntes y un balance
general de la materia sin 4nimo exhaustivo ni hipétesis contrastadas empiricamente.
Toémese pues la lectura de las siguientes paginas a modo de ensayo o evaluacion global
que el autor formula con la intencién de trazar una visién o panorama critico de las
politicas publicas en el sector.

La Reforma Radiotelevisiva

El primer punto de nuestro diagndstico debe partir del reconocimiento de la
labor del Consejo para la Reforma de los medios de titularidad publica. Los trabajos y
propuestas, y especialmente la asuncién por el gobierno de las iniciativas del Cowité de
Sabios, puede ser calificada de histérica, y, en general, cuando menos positivos. La
iniciativa del gobierno socialista tras las elecciones generales de marzo de 2004 abre un
proceso de democratizacién e institucionalizacién de las politicas publicas en
comunicacién sin precedentes en la historia de nuestro pais. De acuerdo con el
profesor Bustamante, ‘Yz voluntad politica del gobierno de Rodrignez Zapatero, evidenciada en el
consejo independiente para la reforma de los medios priblicos estatales y en los tres proyectos de ley
presentados, genera (en efecto) fundadas esperanzas de una regeneracion del andiovisual espaiol”
(Bustamante, 2006: 357). No sélo por la constitucién de érganos independientes de
revisién y evaluacién del audiovisual, previstos en la politica del gobierno, sino sobre
todo por la paulatina desgubernamentalizacién de las radios y televisiones publicas,
sometidas en los ultimos afios del gobierno conservador a un estricto y totalitario
control, segin se puede constatar todavia en los entes publicos regionales de Madrid o
Valencia. Hoy, de hecho, la RTT'E acomete un proceso constituyente de Estatuto y
Consejo de Redaccién, siguiendo ejemplos como Canal Sur, que garantizatfa la
autonomia y profesionalidad de la actividad informativa en la misiéon de servicio
publico que ha de presidir y distingue a las empresas de radiotelevisién del Estado. El
optimismo y valoracién positiva de este proceso no puede, sin embargo, ocultar los
claroscuros y lagunas que vienen acompafiando el proceso de reforma de la radio y la
television puiblica nacional.

En primer lugar, la dispersiéon normativa y la ausencia de una Ley General del Audiovisnal
que contemple las nuevas redes y soportes digitales constituye todavia una asignatura
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pendiente, junto a la democratizacion real y efectiva del sector. El oo del auge de la
radiotelevision local y el desarrollo de las redes privadas de cable y television digital
terrestre auguran un importante crecimiento en torno a la industria audiovisual
reformulando el papel de la television generalista y, desde luego, el sentido y peso
especifico del sector publico, sin que por el momento el legislativo haya perfilado y
puesto en orden el proceso de crecimiento y expansion del sector, bajo liderazgo de
las empresas publicas. Antes bien, las decisiones del Ejecutivo a este respecto
manifiestan una clara falta de confianza y voluntad de apoyo eimpulso del sector
estatal. No es casual, en este sentido, que, frente a la sugerencia que preveia el informe
del comité de sabios sobre el papel de la RTTE, el gobierno haya concedido
finalmente un menor numero de canales digitales, limitando el papel de liderazgo de la
empresa publica de radiotelevision en el desarrollo de la TDT. Por otro lado, ‘Jos
centros y los consejos tervitoriales no han sido recogidos en el proyecto legal, lo que puede amenazar la
Suncion de RTV'E como vertebracion estatal de las lengnas y las cnlturas de Espasia” (Bustamante,
2006: 361).

Basicamente, la politica de regulaciéon y desarrollo de la TDT ha favorecido la
modernizacién tecnolégica del sector, impulsando la industria de fabricantes de
equipos y componentes y la diversificaciéon de contenidos, con la notoria ausencia de
un modelo publico definido, por la renuncia al fortalecimiento del dominio publico y
la calidad del sistema audiovisual de acuerdo a las necesidades del mercado y de los
operadores privados. Como advierte Roman Gubern, “en visperas del apagon analdgico del
ano 2010, ¢l sistema televisivo aparece gobernado por imperativos cuantitativos (propios de la ligica
de los empresarios, de los economistas y de los ingenieros), mds que por imperativos cualitativos
(propios de los politicos responsables, de los planificadores culturales y de los pedagogos)” (Gubern,
2006: 373).

El Plan de Impulso de la Television Digital Terrestre, la liberalizacion de la televisién por
cable y el fomento de la pluralidad aprobado el pasado afio no se ha visto quizas por
lo mismo coronado con una Ley General del Aundiovisual que ponga orden en el sector y
defina un proyecto coherente de desarrollo de la industria de contenidos. Algunos
analistas confian en asignar a la futura ley de cine la funcién de fortalecimiento del
audiovisual nacional, no sélo protegiendo la produccién independiente, como hasta
ahora, sino también, en la medida de lo posible, tratando de articular medidas que
contribuyan eficazmente a modificar las condiciones estructurales del mercado que
dominan las majors estadounidenses, a fin de garantizar en condiciones mas favorables
la reconversion tecnolégica y econémica que debe abordar el sector, dada la desigual
competencia en el mercado interior. Pero es improbable que la aprobacién de esta
nueva norma resuelva con garantfas de éxito los problemas estructurales que padece la
industria cinematografica. En primer lugar, porque si trata de atajar el déficit comercial
con las empresas norteamericanas, el Ejecutivo tendrd en contra al sector privado,
representado por la UTECA, que sigue sosteniendo un criterio rentista y puramente
mercantil del audiovisual, pese a la naturaleza publica de la prestaciéon de servicio que
ostentan. En este escenario, solo el Tribunal de Defensa de la Competencia parece poder
establecer algunos limites a la voraz posicién dominante de las majors estadounidenses,
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quedando, junto al poder judicial, como unica instancia de referencia de los
productores y profesionales del audiovisual nacionales en su supervivencia ante al
arrollador empuje de los intereses dominantes que gobiernan el mercado. Parece
cuando menos concluyente que la politica del gobierno, en esta materia, no puede, de
seguir las premisas de partida de la Ley de Cine, resolver la cuadratura del circulo, pues
tiende por lo general a favorecer el libre juego de la oferta y la demanda. Como
consecuencia, el previsible renovado paisaje de la televisién lejos de democratizar, con
la desgubernamentalizacién, el espectro audiovisual, tendera, en los proximos aflos, a
facilitar la incorporacion de nuevos operadores privados, acentuando la competencia y
exigencias de modernizacién tecnoldgica, asi como la paulatina fragmentacion del
publico-consumidor. Las politicas de comunicacién nacionales estan privilegiando, en
esta linea, en coherencia con las directrices de la Comisidn Enrgpea, las iniciativas para:

1. El desarrollo de una cultura empresarial en el sector de la comunicacién y la
cultura, especialmente en los medios de titularidad publica.

2. La reorganizacion del trabajo y la capacidad innovadora en inversién y
liderazgo de las empresas.

3. Y la formacién técnica y profesional.

Mientras tanto, las treformas mds incisivas de democratizacion del audiovisual
duermen el suefio de los justos, en su tramitacion parlamentaria. El Consejo Audiovisnal
y la democratizaciéon de los medos publicos con instancias auténomas de gestiéon y

decisién constituyen aun, de hecho, asignaturas pendientes de la actual administracion,
a causa, en buena medida, de las numerosas resistencias de los principales actores

econémicos, opuestos a cualquier intervencion reguladora sobre los contenidos por

parte de una autoridad audiovisual piblica independiente, pese a ser Espafia uno de

los pocos paises de su entorno sin un organismo regulador de tal naturaleza. La

suspension cautelar y las reticencias de algunos sectores de la judicatura tratan, por

otro lado, de limitar el alcance de los 6rganos democraticos de control del audiovisual,

especialmente en lo que se refiere al otorgamiento de licencias y las autorizaciones de

adjudicacion, asi como en los instrumentos de reequilibrio y garantia de pluralismo. Al
respecto, cabe recordar que no es la primera vez que una iniciativa democratizadora de

la comunicacién queda bloqueada en la Comision Constitucional. Ademas del bloqueo de

la iniciativa parlamentaria, comprometida por el actual gobierno, los poderes facticos

procuran que, de aprobarse este nuevo 6rgano de control se evite que el Consgio tenga
capacidad plena para la concesién de licencias, restringiendo su radio de accién a los

habituales informes preceptivos, no vinculantes, como sucede en algunos organismos

autonémicos como el Consejo Audiovisnal de Andalucia. Nada nuevo bajo el sol. Cabria

a este respecto recordar que no es la primera vez que una iniciativa democratizadora

de la comunicaciéon queda bloqueada en la Comision Constitucional. Ya en 1998, los
intentos del Senado que liderara la catedratica Victoria Camps, cayeron en saco roto

en la tramitacién parlamentaria para una proposiciéon de ley de creaciéon de un
organismo independiente de regulacién del audiovisual.
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La novedad es que hoy, pese a su previsible aprobacion, la insistente presion de los
operadores privados para regular en sentido restrictivo las competencias de este
organismo etatal se produce paradédjicamente cuando en mas reiteradas ocasiones
incumplen todas las normativas europeas y nacionales que afectan al sector, con la
paulatina pauperizacién de los contenidos y calidad del sistema audiovisual nacional.
Por ello, hoy mas que nunca es evidente, en este sentido, la necesidad de que el nuevo
6rgano estatal tenga plenas facultades para establecer medidas sancionadoras contra
aquellos operadores de television que reiterada y sistematicamente incumplen las
obligaciones normativas como la Directiva Television Sin Fronteras. E1 Consejo Audiovisnal
de! Estado debe, en otras palabras, poder ejercer funciones de tramitaciéon de sanciones
administrativas ante el reiterado incumplimiento de la normativa vigente que obliga a
los operadores privados y publicos, junto a la competencia de asignacién o retirada de
las concesiones de emisién, disponiendo de poder real para contribuir, a un nivel

elemental, a la estructuracion ecolégica de contenidos de los medios audiovisuales.

Del alcance de sus competencias dependerd, sin duda alguna, la calidad y margen de

libertades publicas en materia comunicacion.

Ahora bien, no quisiéramos concluir este analisis de la reforma de la radiotelevision y
del servicio publico audiovisual sin mencionar la reorganizacién de la empresa piblica
RTVE. Resulta paradédjico que, cuando se cumple el 50 Aniversario de RTTE, el
Gobierno del PSOE jubile a la fuerza al capital humano con mayor experiencia y
saber-hacer de la empresa por razones de sobreendeudamiento, cuando el numero de
operarios y profesionales no es, ni de lejos, el mas alto de Europa. A nuestro entender,
la reforma encubre, en realidad, el adelgazamiento y reduccién del sector piblico en
beneficio del sector comercial, que sigue liderando los procesos de onvergencia
digital y la participacién mayoritaria en el mercado publicitario y de consumo del
espacio audiovisual, por no hablar de los derechos de emisién. La liquidacién de los
mas de 7.800 millones de euros de la deuda acumulada a la largo de las dltimas décadas
con el establecimiento de una considerable restriccion presupuestaria, y la reduccién
de la plantilla a pricticamente la mitad que hace 15 aflos no parece que puedan
garantizar la funcién publica de la empresa como lider de audiencia y canal de
referencia para la poblacion. Existen ademas problemas de sostenimiento de este
modelo, como pronto se comprobara con las plataformas multidifusion ante el lento
crecimiento, por no decir por el verdadero bloqueo del mercado de consumo privado,
junto con el débil incremento de las inversiones publicitarias en el sector, ahora
expuesto a un reparto que puede a medio plazo traducirse, como en otros sectores (en
el caso de la prensa y la edicién), en una crisis estructural sin parangén en la historia
reciente.

En otras palabras, el funcionamiento a partir de enero de 2007 de la nueva Corporacion
de RTTVE y su organizacion como grupo empresarial autdnomo en el espacio
audiovisual, con criterios de mercado, tiene grandes riesgos. Su constitucién como
sociedad mercantil y el control de la SEPI dejara al arbitrio de los intereses partidarios
y gubernamentales de turno el futuro de la nueva corporacién, reeditando casos como
ya sucede con el Plan Témnico Nacional de Radiodifusion Sonora en Ondas Métricas con
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Modulacion de Frecuencia (FM) para regularizar emisores de FM sin concesion, calificada
por el PP de Madrid de sectarismo politico y que, en realidad, responde al mapa
politico-econémico de los afios ochenta, segun hemos dicho. Cuando lo
verdaderamente importante es que de las 1192 solicitudes aceptadas solo 235 han sido
concedidas a radios publicas autonémicas y 866 a empresas comerciales. El numero de
emisoras comerciales se incrementa por tanto en un 83,4 % mientras que el sector
publico, de acuerdo con los datos del Ministerio de Industria, apenas un 48,7 %. Asi, la
esperanza de convertir el ambito local de comunicacién en el espacio plural de
democratizacién y acceso ciudadano a los medios se ha evaporado por la colonizacion
de este espacio por los grandes medios y la ausencia de politicas activas de
comunicacién de las autoridades locales. Algo similar ha ocurrido con la television,
cuyo sistema de demarcaciones ha sido polémico e inadecuado. El resultado en
muchos casos ha sido el cercenamiento de la auténtica comunicacién de origen local.
La ausencia de una estructura comarcal de las provincias y regiones del pais ha
dificultado la accién legislativa, planificando por lo regular de forma inapropiada y
contraria a tazon el nuevo sistema de distribucion de sefiales mientras, como advierte
Fernandez Alonso, “los grandes grupos de comunicacién espafioles (particularmente
PRISAy VOCENTO, ast como la COPE) han aprovechado la situacién alegal de los
operadores de televisiéon local para crear — mediante compras, acuerdos de
programacion o lanzamiento de nuevos proyectos - auténticas redes con cobertura en
casi todo el Estado” (Fernandez Alonso, 2005: 14). De tal manera que mas que un
fuerte operador publico, en este caso la RTT/E, en alianza con las redes regionales y
locales del sector publico, el espacio nacional queda integrado por empresas como
Localia Television/ Grupo PRISA o VOCENTO, en esta légica del duopolio, matginando
a la empresa de RTT/E a una funcién meramente testimonial, si bien algunos analisis
mas optimistas conffan en la funcién de television generalista de la empresa de
radiotelevision publica ante la creciente fragmentacién del consumo y las audiencias
por la proliferacién de canales digitales. Una visién ideal, por no decir poco razonada,
cuando se observa en el pais que otras industrias culturales mas consolidadas como la
prensa o la industria editorial encuentran serias dificultades para garantizar su
estabilidad ante el mercado cautivo nacional, con el surgimiento de nuevos actores por
la expansion y desarrollo de fuertes grupos internacionales o el surgimiento de nuevas
ofertas como la prensa gratuita, cuyo empuje e implantacién, como ya sucediera en los
aflos ochenta, ha atraido el interés de los anunciantes, modificando no sélo los habitos
lectores del publico espafol, sino también las formas de tematizacion y produccion
noticiosa mientras la crisis galopante de las revistas culturales y de interés general, con
el auge de la prensa del corazén, muestran un panorama contradictorio de dificil
consolidacién ante los habitos de consumo desigual de la poblacién en Espafia.

Estatuto Profesional de los Informadores
El segundo frente abierto, importante, en la accién de gobierno, es la

regulaciéon de la funcién puiblica de los profesionales de la informacién. Si la
autonomia laboral, la dignidad profesional de los informadores es la condicién para el
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libre ejercicio de los derechos sociales de la comunicacién, parece légico pensar que la
acciéon publica de estos profesionales no es posible sin garantias minimas de
estabilidad, proteccién social y autonomia colectiva y sindical de los trabajadores de

los medios. Toda afirmacién juridica o publica de defensa de la calidad informativa y

de respeto a la libertad de expresiéon no es realizable sin atencién a los derechos
laborales y profesionales de los principales detentadores de las libertades publicas que
conciernen a la libertad de informacion. “La precariedad laboral de los periodistas condiciona
10 $6lo su modo de trabajar, sino también su ética y su independencia. Ocurre en los medios impresos
9 en los digitales, también en los medios andiovisuales. Ocurre en la profesion. En uno y otro pais”
(Lépez Hidalgo/Mellado, 2004: 5). Pero con especial intensidad y diferencia en
Espafia. A diferencia de otros pafses de nuestro entorno, en nuestro pais se clude

regular y se bloquean las iniciativas patrlamentarias para dignificar la profesion
mientras en Francia se protege a los free lances, en Italia el convenio de trabajo
protege los derechos profesionales o en Portugal se aprueba un Estatuto de la Prensa. Si
bien, podemos reconocer que, de forma genérica la evolucién del mercado de trabajo,

las modalidades de contratacién y las condiciones de produccién de los informadores

tienden por lo general, en todos los paises, hacia una creciente precariedad.

Hace varias décadas, el primer estudio significativo sobre la situacién laboral de los
periodistas de la  Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) constataba la falta de
proteccién y cobertura social de los informadores. En el campo profesional de la
informacion, los trabajadores apenas cuentan con las condiciones minimas exigibles en
cualquier profesién o actividad laboral. No se firman ni extienden a la mayorfa de
trabajadores los convenios colectivos sectoriales, en pocas o contadas ocasiones
existen Estatutos de Redaccion que protejan y otorguen autonomia en su trabajo a los
periodistas. Sistematicamente, se vulneran los derechos de autorfa. Y ni siquiera en los
medios publicos se ha universalizado protocolos y politicas de democratizacién de los
organos de gestion y organizacion de las empresas informativas, siendo el problema
mas grave o principal la falta de regulacién del mercado informativo desde el punto de
vista de las condiciones laborales de los periodistas. Datos recientes confirman que si
“se realiza una estimacién realista del empleo que se genera en las empresas no
contempladas documentalmente, éste no supera el 10 por ciento de los puestos de

trabajo, que, también, se caracterizan por su enorme volatilidad y precariedad” (Petit,
2005: 83).

Es el caso, por ejemplo, de los informadores locales. El estudio de la profesora Marfa
José Cantalapiedra, de la Universidad del Pais 1/ asco, ilustra, por poner un caso, como la
mitad de los periodistas locales en Vizcaya trabajan en calidad de colaboradores, con
pocas o nulas garantias laborales y escaso margen de mejora profesional,
respondiendo al perfil, en la mayoria de los casos, de jévenes licenciados con edades
comprendidas entre los 24 y 35 afios convertidos en proveedores de contenidos, sin
formacion ni reciclaje profesional posible, sometidos como estan a una produccién
intensiva laboralmente devaluada desde el punto de vista de la remuneracién y calidad
del trabajo exigido por las empresas petriodisticas. Esta situacién es la tdénica
dominante en el mercado de trabajo nacional. Y la tendencia patece acentuar los
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niveles de exigencia y precariedad de los trabajadores de la prensa como parte en
buena medida de la transformacién de las relaciones laborales y la actividad
informativa en las redacciones.

Una primera conclusion de los datos disponibles sobre la situacion sociolaboral de los
periodistas es que, desde mediados de los afios ochenta, la precariedad laboral ha sido
creciente. ‘Las cifras oficiales conocidas hasta hoy lo demmuestran, indicandonos que dicha
precariedad va en aumento, lo cual nos obliga a efectnar una reflexcion sobre el futuro de nuestra
profesion” (Lopez Hidalgo/Mellado, 2004: 1). Los estudios de la Asociacion de la Prensa de
Cddiz, la Asociacion de la Prensa de Madrid, el Colegio de Periodistas de Catalnia, a Asociacion
de la Prensa de Aragén o la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de
Santiago de Compostela confirman esta evaluacién. Ya mediados de la pasada década, de
acuerdo con el Informe publicado por Intermedios (1996), el 42% del personal de
redaccién estaba conformado en medio de centenar de empresas periodisticas de
referencia por colaboradores o personal sin contrato laboral en regla. En el Pais
Vasco, el estudio realizado por los profesores Cantalapiedra, Coca y Bezunartea
demostré que mas del 37% de los informadores estaban en precario. La FESP ha
cuantificado desde el afio 2000 el empleo precario o sin contrato en un 43% de los
periodistas que prestan servicio en medios diarios, llegando a un 85% en las revistas y
medios mensuales. De los informes publicados sobre la situacién sociolaboral de los
informadores se puede concluir que, entre el 7 y el 10% del empleo total esta cubierto
por becarios. Cerca de un 5% trabaja sn contrato alguno y entre un 9 y un 12% son
[freelances.

En la propuesta de Ley de Derechos Laborales de los Periodistas presentada en la Convencion
de Tarragona, se concluye que “las condiciones laborales de los periodistas
profesionales se ha deteriorado seriamente en los ultimos afos. Las tendencias
desreguladoras en el ambito laboral, la apariciéon de nuevas técnicas de trabajo y la
proliferacién de los Licenciados en Periodismo salidos de las cada vez mas numerosas
facultades de Ciencias de la Comunicacién, han sido factores que han incidido
fuertemente, de forma determinante, en mayor inestabilidad, mas bajos salatios, abuso
de las distintas figuras de contratos en practicas y de aprendizaje, largos horarios y
degradacién generales de los derechos de los trabajadores” (§PA, 2006: 13). La
desregulacién de las comunicaciones con la creciente concentracion, a la que nos
referfamos lineas mas artiba, se ha traducido a su vez en mayores exigencias de la
empresa a los profesionales de la informacién, mientras las condiciones salariales y las
modalidades de contratacién evolucionaban a la baja, limitando la estabilidad y poder
adquisitivo de los trabajadores. Ello, unido a la reconversion digital y a la convergencia
econémica e industrial de medios, ha definido un marco laboral en el que la
inestabilidad, la precariedad y la explotacién son la norma habitual en el mercado de
trabajo. El abuso empresarial en la cobertura de plantillas de redacciéon con contratos
en practicas y de aprendizaje, largos horarios y subcontratos o colaboraciones externas
que no se justificarfan, desde el punto de vista de la produccién, salvo por la
ampliacién del margen de beneficio de las empresas periodisticas, sometidas, como
hemos descrito, a un proceso de desregulacién y competencia que ha revertido en una
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intensa concentracién empresarial en el sector, se han convertido, en definitiva, en el
paisaje social del oficio de los informadores en los ultimos afios, dandose la
contradiccién de que mientras que el comportamiento de la cifra de negocios, los
ingresos por publicidad, la difusiéon y la audiencia, segiin los casos, mantienen en
general comportamientos positivos, desde el punto de vista del empleo se producen,
en todos los casos, retrocesos significativos (Petit, 2005: 83).

En resumen, la profesién periodistica viene condicionada por la extrema precariedad
de casi la mitad de los trabajadores, una acusada baja calidad de vida, con poco tiempo
de ocio (y la prolongacion interminable, en algunos casos, de las jornadas laborales),
explotacién intensiva y abusiva de las empresas periodisticas y creciente depresion
animica por presiones laborales y estrés detivados del progresivo detetioro de la
profesion.

La conciencia de los legisladores y las organizaciones profesionales sobre la
vulnerabilidad de estos trabajadores expuestos a la explotacién intensiva por las
empresas ha inspirado en respuesta propuestas reguladoras como la del Estatuto
Profesional de los Periodistas que tramita el Parlamento a fin de garantizar las condiciones
minimas de dignificacién, proteccién y cobertura laboral en el libre ejercicio de la
profesion informativa.

Mientras el poder legislativo trata de regular la actividad de estos trabajadores la tnica
via de proteccién de los periodistas es el amparo de los tribunales que han de juzgar
los continuos abusos empresariales de los licenciados y profesionales en activo que
con mayor o peor suerte tratan de desarrollar su profesion en un mercado
crecientemente concentrado y sometido a los dictimenes de la libre competencia sin
control de los podetes publicos. El ejemplo mas claro es el de la prensa del corazén,
caso ilustrativo de la contradicciéon de un mercado en auge, de amplios margenes de
beneficio, y una creciente base de empleados sometidos a la precariedad mas absoluta.
Es en este tipo de informacién donde mas preclaros y contundentes son los datos y
las contradicciones entre las percepciones salariales de comentaristas, contertulios y
especialistas en informaciéon rosa y la situacién generalizada de explotacion y
precariedad de los trabajadores de la prensa que alimentan este lucrativo negocio
periodistico. Sin embargo, parece ser que el poder legislativo, y mas exactamente, el
gobierno no estan dispuestos a amparar y promover la regulacién de un sector clara y
manifiestamente desprotegido.

El tramite de la proposicion de Ley de/ Estatuto del Periodista Profesional presentada por
IU dificilmente concluird con los resultados esperados por el Foro de Organizaciones de
Periodistas. Y no tanto por los atrasos en la bma en consideracién por la Comision
Constitucional, sino mas bien por la falta de voluntad politica de democratizacion del
sector. Los intereses creados por décadas en la industria cultural no aceptan una
regulaciéon de los derechos laborales que dignifiquen y amparen el libre ejercicio
profesional de la libertad de expresion. Ello afectarfa directamente sus intereses. Los
principales grupos de comunicaciéon (PRISA, VOCENTO, PLLANETA, GRUPO
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ZETA RECOLETOS, etc. . . ) no aceptan regulacién alguna que interfiera en la ley de
maximizacién del beneficio. Desde el afio 2004, sus cuentas de resultados se vienen
incrementando en mas de 400 millones de euros, copando mas del 60 por ciento del
negocio del sector en el pafs. Ni el pluralismo, y mucho menos las condiciones
sociolaborales de los profesionales de la comunicacién constituyen una cuestién a
tratar en su agenda. Por lo que la valoraciéon no puede ser mas que negativa a este
respecto. A titulo indicativo, cabe ademas recordar las opiniones, publicadas, del St.
Cebrian sobre la profesion y las facultades de Ciencias de la Informacién. Tal juicio
expresa la verdadera filosoffa del ejercicio de la profesion periodistica... y es coherente
en este sentido con la prospeccién y recomendaciones de la OCDE que apunta a la
certificacién o acreditacién de los profesionales directamente por el capital.

Cercamientos y desregulaciones de la Nueva Sociedad de la Informacion

Finalmente, por lo que se refiere a las politicas de impulso de la Sociedad de la
Informacion, la valoracion es también negativa. Hspafa avanza, por el momento,
demasiado lentamente en la extensién de infraestructura tecnoldgica. Tras la erratica y
poco consistente politica del gobierno conservador de Aznar para extender la STal
conjunto de la sociedad espafiola, la Adwinistracion Zapatero no ha logrado avances
significativos en la matetia. “E/ retraso de Esparia en todos los indicadores de la sociedad de la
informacion, especialmente de la conexidn de pago a la television o a internet, muestra nuestros
estrechos limites econdmicos y culturales” (Bustamante, 2006: 364). La propia cibercultura
ibérica es, con respecto al norte de Europa, una realidad infradesarrollada mientras
que el ciberperiodismo y la presencia de espacios nacionales en la red global son por
ahora bajos pese a los esfuerzos por democratizar Internet en proyectos como
Todos.es.. La baja inversiéon empresarial en [+D, vital para el desarrollo de la cultura
innovadora asociada a las TIC;, es a este respecto un indicador de los limites y
desequilibrios de la ST en Espana, problema que por lo pronto no ha resuelto ninguna
politica publica por las fallas estructurales que limitan el desarrollo econémico-cultural
del pais. Ahora bien, por lo mismo, es discutible y susceptible de critica las visiones y
légicas publicas que inspiran los discursos y acciones del gobierno en la materia. En
concreto, se puede advertir, pese al nombre del programa (lodos.es), que la presencia
de la ciudadania y la sociedad civil en las politicas de extension de la Sociedad de la
Informacion es mas que baja, por no decir inexistente. El grado de participacion
ciudadana de la sociedad civil en las politicas publicas y plataformas de teleformacién
y desatrollo de las nuevas herramientas de gobierno y cultura digitales es notoriamente
marginal. Y cuando sutgen iniciativas civiles en esta materia, el gobierno ha procurado
marginarlas o limitar su alcance social. Asi por ejemplo, desde el afio 2005, con el
boom de las redes inalambricas wifi, la Comsision del Mercado de Telecomunicaciones (CMT)
ha cercado iniciativas comunitarias como Sevilla Wireless y proyectos municipales con la
apertura de expediente a ayuntamientos como el de Atarfe (Granada), Puenteareas
(Pontevedra) y Barcelona por ofrecer conexioén y acceso a la red gratuitamente.

66



Politicas de Comunicacion y Democracia en Espania. Una critica econdmico-politica
Francisco Sierra Caballero

Al mismo tiempo, la CMT ha hecho la vista gorda ante las reiteradas practicas
irregulares de las operadoras de telefonia, lanzadas en una frenética batalla por ganar
clientes de ADSL con métodos fraudulentos que, en estricta ortodoxia liberal, atentan
contra los derechos de los usuarios y consumidores. La guerra de tarifas de los

proveedores de servicios de acceso a Internet que las Asociaciones de Consumidores han
denunciado por la agresiva y engafiosa campafia publicitaria, se ha saldado con la
creciente desinformacién y el récord de denuncias de engafios y fraudes manifiestos
sin actuacién ni sanciones administrativas contundentes del Estado que frenen los
abusos de los principales operadores. La inhibicién de los poderes publicos en esta
materia es indicativa a este respecto de una clara falta de voluntad politica del
gobierno, sujeto a la disciplina y ortodoxia liberal. Mas ain, podrfamos hablar, como
en otros paises del entorno, de la constatacion, desde hace afios, de un desplazamiento
de las regulaciones sobre infraestructura en lugar de los contenidos, bajo la hegemonfa
de las directrices liberalizadoras de la CMT, situacion esta dificilmente reversible por la
dimensién paraestatal de organismos reguladores como este auspiciados durante las
ultimas décadas de furibunda politica ultraliberal. No patece de hecho que la Comision
del Mercado de Telecomunicaciones esté dispuesta a ceder las competencias adquiridas

durante el gobierno del PP a través del Ministerio de Industria. Ante bien, la asuncién de
competencias estratégicas como la concesién de licencias de televisién por cable esta
siendo reivindicada y reclamada en instancias judiciales, solicitando mediante recurso
al Tribunal Supremo la nulidad de normativas como el Reglamento General de prestacion de
servicio de difusion de radio y television por cable del actual gobierno, para mantener su
posicién dominante en el desarrollo de los nuevos servicios avanzados de
comunicacién digital frente a las actuales directrices de la Adwministracion Zapatero, 1o

que sin duda representa un pulso del sector de las telecomunicaciones a los poderes

publicos por el control regulador del mercado audiovisual, pese a que el gobierno en
esta norma, como en muchas otras de sus politicas publicas, ha hecho ostensibles

gestos y guifios politicos al empresatiado, suprimiendo numerosas obligaciones de las

cadenas como la anticipacién de su programacién once dias antes para conocimiento
de los usuatios y consumidores.

A modo de conclusién

En resumen, las instancias de regulacién y autorregulacion en Espafia se han
mostrado incapaces de racionalizar el sistema de medios orientado en sus
desequilibrios internos hacia una carrera acelerada de fusiones, competencia y
saturacion de mercados de consumo que por lo general afectan de forma directa a la
calidad cultural y a la diversidad de la oferta de contenidos disponibles para la
ciudadania, a diferencia, en buena medida, de los equilibrios y contradictorias formas
de contrapesos y controles que rigen en el resto de la Unidn Eurgpea.

En este marco, la falta de equidad y los desequilibrios tertitoriales y sectoriales,
agravados por la ausencia y falta de definiciéon de las politicas piblicas en el sector, han
ido socavando los derechos culturales de la ciudadania. Desde el afio 2003, se observa
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no obstante la emergencia de un sector audiovisual e informativo vinculado al Tercer
Sector que empieza a coordinarse a partir de nuevas iniciativas como la Asamblea por la
Comunicacion Social de Barcelona, Pluralia Television en Valencia o la Unidn de Radios
Culturales de Madrid que, el pasado afio, ha dado lugar, como resultado de esta
convergencia, a la Red Estatal de Medios Comunitarios con patticipacién de emisoras de
radio y televisiones comunitarias de las principales regiones del pais. Este nucleo de
cootdinacién viene demandando una regulacién que reconozca, entte el sector publico
y el dominio de los operadores privados, la existencia del Tercer Sector Audiovisual
sin que de momento hayan logrado pasos significativos en las politicas publicas, pero
si en el debate y concienciacion ciudadana sobre los derechos sociales a la
comunicacion.

En este escenario, y considerando el breve cuadro descriptivo que hemos esbozado,
parece cuando menos necesario avanzar en cuatro lineas de trabajo que en verdad
haga posible la democracia informativa y el avance en las politicas publicas iniciadas
por el nuevo gobierno:

1. La evaluacién de las politicas publicas incipientes que se estan articulando en el
Estado y las autonomias. Si uno de los principales méritos del nuevo gobierno es
la formalizacion de politicas como la reforma de la RTTVE o la constitucion de
o6rganos de control del audiovisual, parece necesario continuar avanzando en esta
linea formalizando e institucionalizando las politicas publicas mediante
procedimientos de evaluacién y discusién publica de la nueva Agencia Estatal de
Evalnacion de las Politicas Piiblicas, que permitan corregir, criticar y aprender de las
acciones e iniciativas estratégicas en nuestro ambito de actuacion.

2. El estudio prospectivo de las demandas y tendencias emergentes de la
comunicacion, y su dimensién publica més alla de la estructura de mercado. El
conocimiento de las demandas sociales y las condiciones de desarrollo y
realizacién de las politicas publicas es atn insuficiente, por lo que serfa preciso
abrir una agenda de trabajo en esta materia, pasando del plano normativo a la
praxis politica por parte de la academia y los movimientos sociales.

3. La democratizacion y realizacién del derecho de acceso al sistema
radiotelevisivo, as{ como a las nuevas redes digitales y a las politicas de
gobernanza electronica, tanto en el ambito local y autondémico como a nivel
nacional. Llama en este sentido poderosamente la atencién la ausencia de un
debate publico en el pais, lo que indica la falta de compromiso civico de la
ciudadania y las organizaciones sociales, salvo en contados y excepcionales casos,
por la democratizacion de los medios informativos. Falta en este sentido que el
nuevo gobietno realice un Plan Nacional de Educacion para los Medios, ahora que se
plantea la educacién para la ciudadania, por largo tiempo teivindicada por
colectivos como  APUMA o AIRE COMUNICACION, y la promocién de
canales digitales publicos de television educativa, una de las principales carencias
de nuestro sistema audiovisual. Si bien, como apunta el profesor Bustamante, la
reforma democratica de la RT1/E ha activado la conciencia social espafiola sobre
la funcién del servicio publico y ha generado un debate, no siempre tan
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productivo como cabfa esperar, entre partidos politicos y poderes publicos, lo
cierto es que tenemos por delante la complicada y dificil tarea de una pedagogia
politica de la comunicacién en el pais que requiere el esfuerzo y compromiso de
todos, aun por asumir.

4. La diversificacion de la estructura de propiedad garantizando la participacion de
otros actores econémicos, como el Tercer Sector, asi como el protagonismo de
agentes de la comunicacién tradicionalmente excluidos del sistema de medios.
Como seflaldbamos antes, la regulacién de los medios alternativos, de interés
publico, pero sin dnimo de lucro, es una asignatura pendiente. En el dltimo
reparto de licencias de Frecuencia Modulada, asi como en la tramitacion de la nueva
Ley General del Andiovisual, se discrimina a los operadores comunitarios impidiendo
en la practica la posibilidad de las organizaciones sociales de disponer de canales
de intetlocucion y acceso a los medios a diferencia de otros muchos paises de la

UE.

Si la comunicacion es el espacio de mediacion de lo @mun, parece razonable que la
participacién sea una divisa de toda politica de comunicaciéon... Al menos, si
confiamos en la DEMOCRACIA. Estas directrices apuntarfan, obviamente, en una
direccion bien distinta a la que viene definiéndose en el pais.
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