Eotvos Lorand Tudomanyegyetem

Egyetemi Kdnyvtari Szolgalat

Igy szolgaltatunk mi

Hallgatoi elegedettségi kérdbiv Osszesitett

adatok

Bikadi Katalin

a Konyvtari Tanacs MinGségfejlesztesi munkacsoportja (K21 projekt)
Primer kutatasok csoportjanak vezetéje
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Mit kéerdeztunk?

-Altalanos adatok (kor, nem, kar)

-Konyvtarhasznalati szokasok

‘Elégedettségi adatok
‘Kdnyvtari szolgaltatasok
*Technikai szolgaltatasok
*KOnyvek, jegyzetek stb. kinalata
‘Konyvtarosok munkaja
Kényelmi szolgaltatasok
Epitett kdrnyezet
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A munkaban részt vett:

Bikadi Katalin
Cerva Csaba
Csizmady Adrienne
Gulyas Katalin
Kaléczi Katalin
Nuridsany Judit
SDA Informatika ZRt.
Virag Gabriella
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Kik valaszoltak?

Kitoltott kerddivek szama: 1898 (teljes:
1491, 79%)

(ez mintegy 200.000 kitoltott Excel cellat
jelentett)

Férfi/NG: 33/67%

*Eletkori sz6ras: 16-82 év

‘Mas felsdoktatasi inteézmeénybe jar(t): 7%
*Szokott konyvtarba jarni: 98%
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Altalanos adatok

Kitoltott kérdbivek szama: 1898 (teljes:
1491, 79%)

Férfi/N6: 33/67%

*Eletkori sz6ras: 16-82 év

‘Mas felsdoktatasi intézmeénybe jar(t): 7%
*Szokott konyvtarba jarni: 98%
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Altalanos adatok

Valaszadok karonként

EGYETEMI KONYVTARI SZOLGALAT

@ Allam- és Jogtudomanyi
Kar
B Barczi Gusztav

Gyogypedagogiai Kar
B Bolcsészettudomanyi Kar
O Informatikar Kar
O Pedagogiai és Pszichologiai
Kar
@ Tarsadalomtudomanyi Kar
B Tanit6- és Ovoképzs Kar

B Természettudomanyi Kar

B Nem az ELTE -re jarok
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Altalanos adatok

Allam- és Jogtudomanyi Kar

. , , ’ Konyvtara
Nagy kOﬂYVtarak rep rezentalts ag a m Barczi Gusztav Gyégypedagogiai Kar

Konyvtara

m BTK Koézponti Olvaséterem
Egyetemi Konyvtar
Informatikai Kar Konyvtara
Pedagogiai és Pszichologiai Kar

Konyvtara

® Tanit6- és Ovoképzé Kar Konyvtara

w Tarsadalomtudomanyi Kar Konyvtara

Természettudomanyi Kar Konyvtara

EGYETEMI KONYVTARI SZOLGALAT
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Konyvtarhasznalati szokasok

Konyvtarlatogatasi gyakorisag
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Barmely mas konyvtar

B Mas felsGoktatasi
intézmény konyvtara

®m ELTE barmely
konyvtara

Orszagos Idegennyelvi
Konyvtar

Orszaggyulést Konyvtar

W Orszagos Széchényi
Konyvtar

Fovarosi Szabo Ervin
Konyvtar
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Mire jonne be az olvaso?
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tobb szolgaltatas
olcsobb
tobb kolcsonzés
hosszabb kolcs.

W nagyobb allomany

B tObb szakirodalom

B t6bb kulf. all.
naprakészebb all.
tobb példany

m szabadpolc
adatbazisok
nyitva tartas
kényelem
internet/wifi
kellemesebb

M baratsagosabb
bufé, ruhatar

m kozelebb van

W szakirod.kolcs.
szépirod. kolcs.

W jobb konyvtarosok
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Konyvtari szolgaltatasok
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Uresen

hagyta

B Nem veszem
igénybe/ninc
S
véleményem
réla

B Nagyon
elégedetlen
vagyok

B [nkabb nem
vagyok
elégedett

Inkabb
elégedett
vagyok
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Uresen hagyta
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Uresen
] Y 4

Konyvek, jegyzetek kinalata -
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Konyvtarosok munkaja

100% Uresen
90% hagyta
80%

70% m Nincs
60° /0 véleményem
50%
40% B Nem
30% megfelel6
20% -
10% 1 Megtelel6
OO/ 0 T T T !
Szolgalatkészség Technikai Szakterulet Reklamaciok
hozzaértés ismerete kezelése
m Tokéletes
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Kenyelmi szolgaltatasok
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Uresen hagyta

B Nem veszem
igénybe/nincs
véleményem rola

® Nincs ilyen, nincs is
ra szukség

Nincs ilyen, de
szukség lenne ra

B Nagyon elégedetlen
vagyok

® Inkabb nem vagyok
elégedett

Inkabb elégedett
vagyok

m Nagyon elégedett
vagyok
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Uresen hagyta

B Nem veszem
igénybe/nincs
véleményem rola
Tudtommal nincs
ilyen

B Nagyon
elégedetlen vagyok

® Inkabb nem
vagyok elégedett

Inkabb elégedett
vagyok

® Nagyon elégedett
vagyok

¥ KUTATOEGYETEM B
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~ _ Amiben jok vagyunk (70%+ )

*Tajekoztatas: 85%+

*KOnyvtarosok szolgalatkeszsege: 82%+
Vilagitas: 80%+

*Nyitva tartasi 1d0: 78%+

Internetes katalogus (WebOPAC): 77%+
*HOmérseéklet: 76%+

*Szakirodalom kinalata: 75%+

«Zajszint: 74%+

*KOlcsOnzés gyorsasaga: 72%+
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#¥®) ... és amiben nem (20%-)

A’ kOnyvtar szamitogepeinek szama : 35%-
*KblcsOnzési idbtartam: 29%-

«Szakirodalom napra készsége: 26%-
«Szabadpolcon elérhetd kdnyvek valasztéka: 25%-
Fénymasolas: 23%-

*Tarsalgo, kozossegi ter: 21%-

*Nyitva tartasi id6: 21%

*K6z0s tanulasra alkalmas tér: 21%-

*Ruhatar, taskaszekréeny: 21%-

-WebOPAC 20%-

EGYETEMI KONYVTARI SZOLGALAT



EOTVOS LORAND TUDOMANYEGYETEM
EGYETEMI KONYVTARI SZOLGALAT

C)

€
: ...6s amin meg dolgozni kel

(15%-)

A kbnyvtar anyaganak tavoli elérése: 14%- (34%-)
*Asztalok szama: 19%-

Uléhelyek szama: 19%-

‘Nyomtatas: 17%-

-Akadalymentesités: 11% (17%-)

Eligazito feliratok, tablak: 17%-
Folyodiratvalasztek: 17%-
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Ambivalens velemenyek

*Nyitva tartasi id6 : 78%+ / 21%-
WebOPAC: 77%+ / 20%-

*KoOIcsonzés gyorsasaga: 72%+ / 20%-
*Kolcsonzési idotartam: 65%+ / 29%-
«Szakirodalom napra keszsége: 60%+ /
26%-

Akkor most mit €s milyen iranyba fejlesszink?
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Szeretek ELTE konyvtarba
jarni, mert...

... sokaig nyitva tarto, csendes, vilagos, kellemes
hémersekletld konyvtar, ahol szolgalatkész
konyvtarosok egy nagyszerid WebOPAC
segitségevel magas szinvonalu tajekoztatast
nyujtanak a megfelelé6 szakirodalom-
kinalatrol, amit a szlikséges idére
kolcsonozhetek.
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Ezert még azt is elviselem, hogy...

... sokaig tart a kdnyvhoz jutni, kevés a
szamitogep és a szabadpolc, nincsenek
kOzOsseqi terek, elavult a szakirodalom és
nem megfelel6é a kolcsonzesi id6; vacak a
fenymasold, bonyolult a WebOPAC, alig
van hova leulni, otthonrol szinte semmit nem
érek el, nincsenek eligazitd tablak, és nem
letezik kerekesszekkel bejutni.

KUTATOEGYETEM ;' ;
&

(\



Koszonjuk a figyelmet!

K-21 MINOSEGFEJLESZTESI PROJEKT
3. munkacsoport — Primer kutatasok
Bikadi Katalin
ELTE Egyetemi Konyvtar
(06 1) 411 6777 / 3417, 3431

info@lib.elte.hu
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