o\

Universidad
Norbert Wiener

UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER

Escuela de Posgrado

“FACTORES PERSONALES EN LA PERCEPCION HACIA LAS
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION QUE
INFLUYEN EN LA COMPETENCIA DIGITAL DOCENTE.
UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER, LIMA-2020”

Tesis
Para optar el grado académico de:

DOCTORA EN EDUCACION

Autora: Mg. ARISPE ALBURQUEQUE, CLAUDIA MILAGROS

ORCID: 0000-0003-0792-4655

Lima - Pera

2021



il 2

Tesis

“FACTORES PERSONALES EN LA PERCEPCION HACIA LAS
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION QUE INFLUYEN
EN LA COMPETENCIA DIGITAL DOCENTE. UNIVERSIDAD PRIVADA
NORBERT WIENER, LIMA-2020”

Linea de investigacion

Educacion Superior:
Aplicacion de las TIC a los procesos

formativos universitarios

Asesora
Dra. Judith Yangali Vicente

ORCID: 000-0003-0302-5839

il



DEDICATORIA

A mi hija Sofia, quien me enseid lo que es el

verdadero amor.



AGRADECIMIENTO

A mi asesora Dra. Judith Yangali Vicente,
quien con su experiencia supo guiarme a lo

largo de este proceso de investigacion.

A la Universidad Privada Norbert Wiener
por brindarme todas las facilidades para

llevar a cabo mi investigacion.

A los docentes que participaron de la
investigacion por apoyarme para la

culminacién de este trabajo.

v



INDICE
Portada
Titulo
Dedicatoria
Agradecimiento
ndice (general, de tablas y graficos)
Resumen
Abstract
Resumo
Introduccion
CAPITULO I: EL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del problema
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
1.2.2. Problemas especificos
1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
1.3.2. Objetivos especificos
1.4. Justificacion
1.4.1 Justificacién Teorica
1.4.2 Justificacion Préctica
1.4.3 Justificacion Metodologica
1.4.4 Justificacion Epistemologica
1.5 Limitaciones de la investigacion
CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion
2.2 Bases tedricas
2.2.1 Factores personales que influyen en la competencia digital de los docentes
2.2.1.2 Concepto
2.2.1.2 Dimensiones de la variable factores personales
2.2.2 Percepcion hacia las tecnologias de informacion y comunicacion
2.2.2.1 Concepto
2.2.2.2 Enfoque tedrico de las teorias de informacioén y comunicacion
2.2.2.3 El estudiante de educacion superior universitaria y las tecnologias de
informacién y comunicacion
2.2.2.4 El docente de educacion superior universitaria y las tecnologias de
informacién y comunicacion.
2.2.2.5 Capacitacion a los docentes en las tecnologias de informacion y
comunicacion
2.2.2.6 Impacto de las tecnologias de informacién y comunicacion en la
educacion superior.
2.2.3 Competencia digital docente.
2.2.3.1 La teoria de la competencia digital
2.2.3.2 Aprendizaje colaborativo en ambientes virtuales

Pag.

11
iii
v

1X

Xi
Xii

13
15
15
15
16
16
16
17
17
17
17
18
20

21
27
27
27
28
30
30
31
33

33
34
35
36

36
37



vi

2.2.3.3 Docente universitario de posgrado.

2.2.3.4 Competencia de los docentes universitarios de posgrado.
2.2.3.5 Competencia digital de los docentes de posgrado.
2.2.3.6 Dimensiones de la competencia digital de los docentes universitarios
2.3 Formulacién de hipotesis

2.3.1. Hipotesis general

2.3.2. Hipotesis especificas

CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion

3.2. Enfoque de la investigacion

3.3. Tipo de la investigacion

3.4. Nivel de la investigacion

3.5. Disefio de la investigacion

3.6. Poblacion, muestra y muestreo

3.7. Variables y operacionalizacion

3.8. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.8.1. Técnica

3.8.2. Descripcion

3.8.3. Validacion

3.8.4. Confiabilidad

3.9. Procesamiento y analisis de datos

3.10. Aspectos éticos

CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS
RESULTADOS

4.1 Resultados

4.1.1 Analisis descriptivo de los resultados

4.1.2 Prueba de hipotesis

4.1.3 Discusion de los resultados

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones

5.2 Recomendaciones

REFERENCIAS

ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Consistencia

Anexo 2: Instrumentos

Anexo 3: Validez de los instrumentos

Anexo 4: Confiabilidad de los instrumentos.

Anexo 5: Aprobacion del comité de ética

Anexo 6: Formato de consentimiento informado

Anexo 7: Carta de aprobacion de la institucion para la recoleccion y uso de los

datos
Anexo 8: Informe del porcentaje del turnitin

38
38
39
40
44
44
44

45
45
45
46
46
48
48
52
52
52
55
56
58
59

61
62
67
77

81
82
83
96
97
98
101
135
136
137
139

140



Tabla 1
Tabla 2
Tabla 3

Tabla 4
Tabla 5
Tabla 6

Tabla 7

Tabla 8

Tabla 9

Tabla 10
Tabla 11
Tabla 12
Tabla 13
Tabla 14
Tabla 15
Tabla 16
Tabla 17
Tabla 18

Tabla 19

Tabla 20

INDICE DE TABLAS

Distribucion de los docentes por programas de estudios

Matriz de operacionalizacion de la variable factores personales

Matriz de operacionalizacion de la variable percepcion de los docentes en
el uso de las tecnologias de Comunicacién e informacion

Matriz de operacionalizacion de la variable competencia digital

Ficha Técnica para el instrumento factores personales

Ficha Técnica para el instrumento percepcion de los docentes en el uso de
las TIC

Ficha Técnica para el instrumento competencia digital

Validacion de los jueces expertos

La relevancia de los items, seglin la V de Aiken

La relevancia de los items, segiin Alfa de Cronbach

Confiabilidad de los instrumentos

Factores personales de los docentes

Descripcion de la percepcion de los docentes en el uso de las tecnologias
de la informacion y comunicacion

Descripcion de la competencia digital de los docentes

Asociacion entre las variables factores personales, percepcion hacia el uso
de las tecnologias de informacién y comunicacion y las areas de la
competencia digital docente.

Asociacion entre las variables factores personales, percepcion hacia el uso
de las tecnologias de informacién y comunicacion y la informacion y
alfabetizacion informacional en docentes.

Asociacion entre las variables factores personales, percepcion hacia el uso
de las tecnologias de informacién y comunicacién y comunicacion y
colaboracion en docentes.

Asociacion entre las variables factores personales, percepcion hacia el uso
de las tecnologias de informacién y comunicacion y la creacion y
contenidos digitales en docentes.

Asociacion entre las variables factores personales, percepcion hacia el uso
de las tecnologias de informacion y comunicacion y seguridad en docentes.
Asociacion entre las variables factores personales, percepcion hacia el uso
de las tecnologias de informacion y comunicacion y la reduccion de
problemas en docentes

Pag.

47
49
50

51
52
53

54
55
56
57
57
62
63
64
68
70
72
73

75

76

vil



Figura 1

Figura 2

INDICE DE FIGURAS
Factores Personales en la Percepcion hacia las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion que influyen en la Competencia Digital

Docente. Universidad Privada Norbert Wiener, Lima—2020

Distribucion de la competencia digital de los docentes

Pag.

43

66

viii



1X

RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar los factores personales en la percepcion hacia
las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) que influyen en la competencia digital
docente de la Escuela de Posgrado de la Universidad Privada Norbert Wiener. Fue un estudio
hipotético deductivo, cuantitativo, aplicada, correlacional y disefio no experimental. La muestra
fue censal conformada por 144 docentes. Se utilizaron tres instrumentos: una ficha de
recoleccion de datos para factores personales, el cuestionario de percepcion de los docentes hacia
las TIC y un cuestionario para evaluar las competencias digitales en los docentes, los tres
validados por 10 juicio de expertos con una V de Aiken de excelente (100%) y una confiabilidad
mediante Alfa de Cronbach de 0,97 y 0,94 para el cuestionario de percepcion de los docentes
hacia las TIC y el cuestionario de competencias digitales en los docentes respectivamente. Se
utilizé un modelo de regresion ordinal, se busco significancia estadistica en base a p-valor<0,05.
Resultados: Los factores personales en la percepcion hacia las TIC que influyen en la
competencia digital docente son los programas donde imparten la docencia: maestrias y el sexo
masculino que segun el estadistico V de Cramer tienen una fuerza de asociacion moderada. Se
concluye que los factores personales en la percepcion hacia las TIC si influyen en la competencia

digital docente.

Palabras Clave: Competencia digital, Tecnologias de la informacién y comunicacion, factores

personales, docentes.



ABSTRACT

The objective of the research was to determine the personal factors in the perception towards
information and communication technologies that influence the teaching digital competence of
the Norbert Wiener Private University Graduate School. It was a hypothetical deductive,
quantitative, applied, correlational and non-experimental design. The sample was census made
up of 144 teachers. Three instruments were used: a data collection sheet for personal factors, the
teachers' perception questionnaire towards ICT and a questionnaire to assess digital skills in
teachers, all three validated by 10 expert judgments with a V for Aiken of excellent (100%) and a
reliability by means of Cronbach's Alpha of 0.97 and 0.94 for the questionnaire of perception of
teachers towards ICT and the questionnaire of digital competences in teachers respectively. An
ordinal regression model was used, statistical significance was sought based on p-value <0.05.
Results: The personal factors in the perception of information and communication technologies
that influence the teaching digital competence are the programs where they teach: master's
degrees and the male sex, which according to the Cramer's V statistic have a moderate strength
of association. It is concluded that personal factors in the perception of information and

communication technologies do influence the digital competence of teachers.

Keywords: Digital competence, Information and communication technologies, personal factors,

teachers.
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RESUMO

O objetivo da pesquisa foi determinar os fatores pessoais na percepgao das tecnologias de
informagdo e comunicagdo (TIC) que influenciam a competéncia digital de ensino da Escola de
Po6s-Graduagdo da Universidade Privada Norbert Wiener. Foi um delineamento hipotético
dedutivo, quantitativo, aplicado, correlacional e ndo experimental. A amostra foi censo composta
por 144 professores. Trés instrumentos foram usados: uma folha de coleta de dados para fatores
pessoais, o questiondrio de percepcao dos professores em relacdo as TIC e um questiondrio para
avaliar as habilidades digitais em professores, todos os trés validados por 10 julgamentos de
especialistas com um V de Aiken de excelente (100%) e um confiabilidade por meio do Alpha de
Cronbach de 0,97 e 0,94 para o questionario de percepcao dos professores em relacdo as TIC e o
questionario de competéncias digitais em professores, respectivamente. Um modelo de regressao
ordinal foi usado, a significancia estatistica foi buscada com base no valor de p <0,05.
Resultados: Os fatores pessoais na percep¢ao das TIC que influenciam o ensino de competéncia
digital sdo os programas onde lecionam: o mestrado e o sexo masculino, que segundo a
estatistica V de Cramer apresentam moderada forca de associag@o. Conclui-se que fatores

pessoais na percepc¢ao das TIC influenciam na competéncia digital dos professores.

Palavras-chave: Competéncia digital, Tecnologias de informagdo e comunicagdo, fatores

pessoais, professores.
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INTRODUCCION

La competencia digital docente se ha convertido en estos Ultimos tiempos en una de las
competencias basicas del docente del siglo XXI y la que mas se ha comenzado a ser evaluada
(Girén-Escudero, Cézar-Gutiérrez, Gonzalez-Calero, 2019); implica una alfabetizacion que
supera el dominio de las tecnologias de informaciéon y comunicacion (TIC), ya que supone no
solo la capacidad de recepcion de mensajes, sino también la construccion de los mismos.
Ademas, implica la capacidad para encontrar informacion, sistematizarla y usarla en la vida

diaria y de interactuar con otras personas (Cabero, 2016).

La investigacion esta dividida en cinco capitulos, el primer capitulo corresponde al
problema de investigacion donde se plantea la realidad problematica, la pregunta de
investigacion, los objetivos y la justificacion; el segundo capitulo corresponde al marco tedrico
donde se realiz6 una busqueda de los principales antecedentes de investigacion que nos ayudo a
elaborar las bases tedricas e hipdtesis de la investigacion, el tercer capitulo esta conformado por
la metodologia, que corresponde al disefio metodolégico que se utilizoé para el estudio, la
poblacion, muestra y muestreo, la técnica e instrumentos de recoleccion de datos el proceso de
validacion de los instrumentos de recoleccion de datos, el procesamiento de los datos y los
aspectos éticos, el cuarto capitulo estd constituido por los resultados de la investigacion y la
discusion de los mismos y finalmente el quinto capitulo lo conforman las conclusiones y

recomendaciones.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del problema

Segun Hayes, la sociedad de la informacion y el conocimiento supone nuevos retos a
nivel global, en este sentido, el sector educativo debe tener una vision integral que comienza con
el desarrollo docente en competencias digitales y capacitacion en el manejo de las técnicas de
informacion y comunicacion en sus modelos pedagdgicos (2010, citado en Esteve y Gisbert,
2013), debido a que deben realizar una reingenieria de la educacion buscando modelos
pedagogicos mas flexibles donde interactuen los actores del proceso ensefianza aprendizaje con
las tecnologias de informacioén y comunicacion.

Para Krumsvik (2008) en Esteve y Gisbert (2013), indican que la alfabetizacion digital es
sinébnimo de competencia digital que viene hacer la suma de los conocimientos, habilidades y
actitudes en aspectos tecnoldgicos, pero se debe tener en cuenta que no solo es la adquisicion de
esta competencia sino la capacidad de ponerla en practica y transferirla (Esteve y Gisbert, 2013)
sobre todo en el &mbito educativo que actualmente estamos migrando a modelos

semipresenciales y virtuales.
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Segun Castellanos (2015) en Zempoalteca, Barragan, Gonzalez y et al. (2016), refieren
que es necesario precisar que América Latina ha realizado grandes avances en el sector
educativo, pero le falta mucho por hacer, su calidad académica no cubre las necesidades que
emanan del mundo globalizado. En este sentido Cabrero, dentro del contexto educativo el cuerpo
docente debe de recibir una formacion en relacion a las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) y sobre todo como transformar los entornos de aprendizaje con la finalidad
de renovarse en su labor educativa y crear sus propios recursos académicos adecuados a esta
realidad global (Cabrero, 2014; citado en Agreda, Hinojo y Sola, 2016).

Existen factores que influyen en la adquisicion de las TIC como son la edad, la formacion
académica, la experiencia laboral. En cuanto a la edad diferentes estudios indican que los
docentes jovenes usan las TIC y las incorporan a sus clases a diferencia de los docentes mayores
que se resisten a incluirlas. Otro factor que influye en la adquisicion de la competencia digital es
la percepcion del docente, si el docente tiene una percepcion favorable influird en forma positiva
en la solucidn de los problemas existentes (Serrano, 2018).

Si bien, no existe una relacion entre la edad o el género de los docentes y su interés por
mejorar su nivel de competencia digital, el cuerpo docente no se encuentra suficientemente
capacitado en el ambito de las TIC (F. Fernandez, M. Fernandez y Rodriguez, 2018; Fernandez y
Rodriguez, 2017). Adicional a ello, existen otras causas por las cuales a los profesores les
cuestan integrarse a las TIC entre ellas, que los alumnos esperan las tipicas clases tradicionales,
ya que las nuevas estrategias involucran mas esfuerzo, otra causa importante es que los procesos
de evaluacion no favorecen la innovacion (Zempoalteca et al., 2016).

A nivel nacional, el uso de las tecnologias de informacién y comunicacion en el area

educativa es un gran reto a nivel de politicas ptblicas y a nivel de gestion de las instituciones
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educativas por la velocidad con la que se encarecen las herramientas tecnologicas en nuestras
instituciones educativas y por los costos de inversion que involucra su implementacion (Pasache
y Posso, 2018). El problema de la competencia digital de los docentes se ubica en el contexto de
integrar las TIC en la educacion como herramienta para mejorar el proceso ensefianza
aprendizaje, la mejora de la relacion docente — estudiante y para hacer las clases verdaderas
experiencias educativas excepcionales, que ejerciten su aprendizaje autobnomo (Diaz, 2018).

Por lo expresado anteriormente se considerd importante realizar la investigacion titulada:
“Factores personales en la percepcion hacia las tecnologias de informacion y comunicacion que

influyen en la competencia digital docente. Universidad Privada Norbert Wiener, Lima—2020"

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
(Cuales son los factores personales en la percepcion hacia las tecnologias de informacion
y comunicacion que influyen en la competencia digital docente de la Universidad Privada
Norbert Wiener, Lima—2020?
1.2.2. Problemas especificos
- ¢ Cuadles son los factores personales en la percepcion hacia las tecnologias de
informacién y comunicacion que influyen en la informacion y alfabetizacion informacional en
docentes de la Universidad Privada Norbert Wiener, Lima—2020?
- ¢ Cuaéles son los factores personales en la percepcion hacia las tecnologias de
informacién y comunicacion que influyen en la comunicacion y colaboracion en docentes de la

Universidad Privada Norbert Wiener, Lima—2020?
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- ¢ Cuadles son los factores personales en la percepcion hacia las tecnologias de
informacién y comunicacion que influyen en la creacion y contenidos digitales en docentes de
la Universidad Privada Norbert Wiener, Lima—2020?

- ¢ Cuaéles son los factores personales en la percepcion hacia las tecnologias de
informacién y comunicacion que influyen en la seguridad en docentes de la Universidad
Privada Norbert Wiener, Lima—2020?

- ¢Cuadles son los factores personales en la percepcion hacia las tecnologias de
informacién y comunicacion que influyen en la reduccion de problemas en docentes de la

Universidad Privada Norbert Wiener, Lima—2020?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general
Determinar los factores personales en la percepcion hacia las tecnologias de

informacion y comunicacion que influyen en la competencia digital docente.

1.3.2. Objetivos especificos

- Identificar los factores personales en la percepcion hacia las tecnologias de
informacién y comunicacion que influyen en la informacién y alfabetizacion
informacional en docentes.

- Evaluar los factores personales en la percepcion hacia las tecnologias de informacion
y comunicacion que influyen en la comunicacion y colaboracioén en docentes.

- Determinar los factores personales en la percepcion hacia las tecnologias de
informacién y comunicacion que influyen en la creacion y contenidos digitales en

docentes.
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- Identificar los factores personales en la percepcion hacia las tecnologias de
informacion y comunicacion que influyen en la seguridad en docentes.
- Evaluar los factores personales en la percepcion hacia las tecnologias de informacion
y comunicacion que influyen en la reduccion de problemas en docentes.

1.4. Justificacion
1.4.1 Justificacion tedrica

La presente investigacion se justifico en la teoria del conectivismo de George
Siemens y Stephen Downes, quienes refieren que en esta era digital el aprendizaje se
realiza a través de las conexiones dentro de las redes, donde el aprendizaje es un proceso
que se realiza en entornos virtuales, en elementos basicos, no necesariamente bajo el
control del individuo (Siemens, 2004). En este marco, el conectivismo es la teoria en que
el conocimiento se comparte por medio de una red de conexiones, y el aprendizaje es la
capacidad de construir y atravesar esas redes (Downes, 2007).
1.4.2 Justificacion practica

La utilidad practica que dejo la investigacion es dar a conocer a las autoridades de
la Universidad en qué nivel se encuentran los docentes en relacion a la competencia
digital y proponer programas de capacitacion direccionados segun las necesidades
encontradas, permitiendo definir entornos virtuales accesibles con esquemas innovadores,
logrando un efecto positivo al combinar tecnologias y herramientas como plataformas
educativas, foros virtuales, evaluaciones online, correos electronicos, blogs (Gonzales,
Perdomo y Pascuas, 2017).

1.4.3 Justificacion metodologica
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Metodologicamente la investigacion tuvo un disefio no experimental donde el
fenémeno se observa de manera natural para luego analizarlos (Arispe et al., 2020)
aplicandose instrumentos de investigacion validados y usados en investigaciones que
antecedieron a esta y asi asegurando datos confiables. Asimismo, se pudo comprobar que
los docentes utilizan diferentes estrategias para implementar el uso de la competencia
digital como el flipped classroom o clase inversa donde se combina el aprendizaje
tradicional con las mejores herramientas digitales, lo que va a originar ambientes de
trabajo colaborativos al hacer uso de las TIC de una forma mas interactiva (Garcia —
Barrera, 2013).

1.4.4 Justificacion epistemologica

Epistemologicamente la investigacion se desarrolld bajo el paradigma positivista
relaciondndose con los filoséficos Bacon y Descartes que concebian la ciencia como una
técnica dando al ser humano dominio sobre la naturaleza. Asimismo, ambos filésofos
referian que el racionalismo debia centrarse en la certeza, entendiendo como verdades
aquellas que se traducian de la matematica ya que mediante ella se conocia la verdad
(Veliz, Ceballos, Valenzuela y et al., 2012). En el siglo XIX se produce el auge del
positivismo ya que se produce un rapido desarrollo tecnologico y las corrientes del
pensamiento valoran mas lo pragmatico, lo objetivo y lo tangible sobre lo subjetivo,
condicionando al ser humano para ver el mundo de manera racional (Palacios, 2008).

El positivismo epistemoldgicamente se enmarcd en dos posiciones: el
racionalismo y el empirismo. El racionalismo se basa en la razon, desarrolla una
explicacion deductiva y sistematica del fendomeno de estudio, es decir, para corroborar la

teoria se someten a pruebas experimentales, en resumen, primero se desarrolla la teoria y
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luego la investigacion. El empirismo conocido como enfoque inductivo se basa en la
experiencia, es decir, primero recolecta los hechos que preceden a la formulacion de
generalizaciones., es decir, primero se investiga y luego surge la teoria (Veliz et al.,
2012).

Otros filésofos de la corriente filosofica del positivismo como Augusto Comte y
Emile Durkheim, proponen conocer los hechos con la mayor objetividad posible y
requieren conocer los hechos o fenémenos sociales a través del método cientifico
sosteniendo que todos los fendmenos se podian medir, siendo la piedra angular de la
ciencia el dato (Vega-Malagon y et al., 2014)

El método que se utiliz6 en esta investigacion fue el hipotético deductivo, método
que sigue el investigador para realizar su actividad investigativa, se basa en que,
partiendo de una serie de aseveraciones en calidad de hipotesis se deben contrastar con la
realidad, para luego deducir de estas hipdtesis conclusiones que deben confrontarse con
los hechos (Bernal, 2010). Dentro de los pasos del método cientifico tenemos en primer
lugar la observacion del fendmeno, seguidamente la deduccion de las proposiciones mas
elementales, para luego comprobar los resultados de las proposiciones comparandolos

con la experiencia. (Herndndez-Sampieri y Mendoza, 2018).

1.5 Limitaciones de la investigacion
1.5.1 Temporal
Dentro de las limitaciones que se pueden mencionar en la investigacion es el

contexto de la pandemia por el COVID-19 (Organizacién Mundial de la Salud, 2020) lo
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que origind que la poblacion a nivel mundial tome medidas de prevencion para evitar
los contagios como el distanciamiento social, las cuarentenas totales o parciales, el
cierre de las actividades productivas en general y dentro de ellas las actividades de
educacion en sus diferentes niveles. El Perti no es ajeno a esta coyuntura y desde el mes
de marzo del ano 2020 estamos con diferentes medidas adoptadas por el Gobierno como
la cuarentena, el aislamiento social obligatorio lo que origina acceso limitado a la

poblacion de estudio.

Asimismo, la investigacion se desarrollo entre el periodo académico universitario
correspondiente al ciclo 2020.3 donde vamos a encontrar los docentes contratados de la
Escuela de Posgrado correspondientes a los programas de las maestrias, doctorados y

segundas especialidades.

1.5.2 Espacial

El estudio se llevo a cabo en las instalaciones virtuales de la Escuela de Posgrado
de la Universidad Privada Norbert Wiener ubicada en el Jr. Larrabure y Unanue 110 del
distrito de Santa Beatriz provincia de Lima, Pert.

1.5.3 Recursos

Para el desarrollo del estudio se cont6 con los recursos humanos, materiales y

logisticos necesarios.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes nacionales

Lévano, ef al. (2019) en su articulo tuvo como objetivo “Realizar un andlisis de las
competencias digitales en el contexto actual”. Estudio analitico, observacional. Dentro de los
principales resultados el estudio presenta el perfil de las competencias digitales y su relacion con
los docentes universitarios en funcién de la demanda actual en la educacién superior. Se
concluye que se requiere hallar las formas de generar el fomento, valoracion y recompensas
orientadas al logro de las competencias digitales que puedan conducir a una sociedad mas
inclusiva y socialmente cohesionada.

Guizado, et al. (2019) en su articulo tuvo como objetivo “Determinar la relacion entre la
competencia digital y el desarrollo profesional de los docentes de Educacion Bdsica Regular”.
Investigacion bésica, observacional, correlacional y transversal. La muestra fueron 100 docentes
de dos instituciones educativas. En los resultados solo la cuarta parte del desarrollo profesional
es explicado por la competencia digital de los docentes y lo demas se debe a otras causas. Si

existe relacion entre las competencias digitales de los docentes y el desarrollo profesional.
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Llamacponcca (2019) en su articulo tuvo como objetivo “Determinar la relacion entre el
uso del entorno virtual de aprendizaje y el desarrollo de las competencias digitales en los
docentes de la region del Cusco”. Investigacion de enfoque cuantitativo. Dentro de los
principales resultados encontramos que los entornos virtuales de aprendizaje utilizados por los
docentes son de buena calidad y el nivel de competencias digitales es avanzado. Se concluye que
el uso de los entornos virtuales de aprendizaje permite al docente desarrollar y elevar el nivel de
las competencias digitales mediante la transformacion de las practicas educativas con el apoyo
de la TIC.

Hernéndez (2017) en su investigacion tuvo como objetivo “Analizar los principales retos
v el panorama futuro de las TIC en el ambito educativo. Estudio de disefio no experimental.
Concluye que la llamada sociedad del conocimiento fue evolucionando producto de la tecnologia
abarcado distintas areas, permitiendo innovar la educacion y estimulando la creacion de nuevos
conocimientos, de esta manera analiza la importancia de cada agente educativo y su rol

transformador en el proceso de ensefanza-aprendizaje.

2.1.2 Antecedentes internacionales

Garzon, et al. (2020) en su investigacion tuvo por objetivo “Evaluar el desarrollo de la
competencia digital de profesorado en la etapa de aprendizaje permanente”. Fue un estudio
cuantitativo y transversal de 142 docentes de diferentes escuelas de Andalucia. Dentro de los
resultados evidenciaron un déficit de los docentes en las cinco dimensiones digitales, también
existe una relacion directa entre el conocimiento previo en TIC y las dimensiones de
comunicacion y colaboracion y creacion de contenidos. Se concluye que el desarrollo de la
competencia digital sigue siendo un reto para el sistema educativo y seguira siendo un tema

clave para el abordaje de la capacitacion docente.
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Martinez-Garcés, et al. (2020) en el articulo de investigacion tuvieron por objetivo
“Determinar las competencias digitales de los docentes frente a la implementacion de la
educacion virtual en una institucion de educacion superior ubicada en el departamento Valle del
Cauca —Colombia como consecuencia de la pandemia generada por la COVID-19”. Fue un
descriptivo, la muestra estuvo conformada por 52 docentes durante el ciclo 2020-1. La
recoleccion de ellos datos se realizd con dos cuestionarios con buena confiabilidad medido por
Alpha de Cronbach. Dentro de los resultados se acentta la habilidad para sistematizar
informacion digital, compartir informacién por entorno virtuales, editar contenido digital,
proteger datos personales y desarrollar competencias conceptuales. Existen correlaciones
directas, positivas y fuertes entre tres de las competencias. Se concluye que pocos docentes
alcanzan un nivel innovador de competencias. Asimismo, se deben implementar planes de
capacitacion ad hoc para los docentes donde fortalezcan sus competencias digitales producto de
la pandemia en la que vivimos.

Pozo, et al. (2020) en su articulo tuvo como objetivo “Conocer la incidencia que ejercen
la competencia digital en algunos factores inherentes a la funcion docente: sexo, edad,
experiencia, etapa educativa y nivel de formacion”. Material y métodos, cuantitativo,
correlacional y descriptivo, con 520 docentes espafioles como muestra. Se emplearon
cuestionarios validados. Dentro de los principales resultados podemos destacar que las mujeres
presentan un nivel mas alto de contenidos digitales y los varones sobresalen en la competencia
de resolucion de problemas; también a menor edad mayor es el nivel de competencia digital de
los docentes; la experiencia docente asciende con la proteccion de los datos la formacion docente
hace hincapié con la alfabetizacion digital. Finalmente se concluye que si hay factores inherentes

que inciden en las competencias digitales de los docentes.
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Padilla-Escobedo, et al. (2019) en su investigacion tuvo como objetivo “Conocer el nivel
de competencia digital de profesores de una universidad publica del Estado de Jalisco”. En
cuanto al disefio metodoldgico fue de enfoque cuantitativo muestra conformada por 20
profesores universitarios. Entre los principales resultados tenemos bajo nivel de competencia
digital en los docentes universitarios, sin distinciones de algunas variables personales como sexo,
edad; pero se cuenta con una actitud positiva hacia el uso adecuado de las TIC para mejorar su
practica docente. Concluye en disefar programa para mejorar la practica docente en base a la
capacitacion en competencias digitales.

Vargas-Murillo, et al. (2019) en su articulo tuvo como objetivo “Describir las
competencias digitales existentes vinculadas con las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion, ademadas, pretende identificar los ambientes flexibles, colaborativos, cientificos,
participativos y personalizados que se presentan con la integracion de herramientas digitales” .
En cuanto al disefio metodolégico fue de enfoque cuantitativo muestra conformada por 127
profesores seleccionada por muestreo probabilistico simple. Los principales resultados
evidencian una matriz clara pero no estandar de las competencias digitales en los docentes.
universitarios. Concluye que los docentes tienen limitaciones en la capacitacion de la
competencia digital tres: creacion de contenidos digitales y la competencia cuatro: seguridad.

Zepeda, et al. (2019) en su articulo tuvo como objetivo “Evaluar las competencias
digitales de los profesores universitarios y describir la aplicacion de las tecnologias en la
docencia”. En cuanto al disefio metodologico fue de enfoque cuantitativo muestra conformada
por 127 profesores seleccionada por muestreo probabilistico simple. Los principales resultados

bosquejan un perfil claro, pero no uniforme de la competencia digital en los docentes
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universitarios. Concluye que los docentes tienen limitaciones en emplear herramientas de edicion
de contenidos online, multimedia, asi como la seguridad y el uso ético del internet.

Padilla-Escobedo, (2019) en su articulo tuvo como objetivo “Conocer el tipo de actitud
del profesor universitario en el uso de las TIC en su prdctica docente, en una Universidad
Publica del Estado de Jalisco, México”. Fue un estudio de enfoque cuantitativo y descriptivo. La
muestra fue de 51 profesores, para medir la actitud hacia las TIC se utilizé una encuesta por 20
profesores universitarios. Entre los principales resultados tenemos la gran mayoria de profesores
tienen actitud propicia para usar las tecnologias de informacidon y comunicacion. Se concluye que
los docentes poseen una vision renovadora en cuanto al uso de las TIC en el proceso educativo.

Fuentes, et al. (2019) en su articulo tuvo por objetivo “Conocer la competencia digital
docente en la elaboracion y aplicacion de recursos de realidad aumentada”. De disefio no
experimental con enfoque cuantitativo. Muestra de 2631 docentes. Dentro de los principales
resultados encontramos que el docente realiza entre dos a tres capacitaciones al afio en el uso de
TIC’s. Se concluye que los las instituciones de caracter ptblico y las de nivel primario tienen
mayor capacitacion.

Flores-Lueg y Roig-Vila (2019) en su articulo tuvo como objetivo “Determinar aquellos
factores que tienen incidencia en la valoracion sobre el nivel de competencia para el uso
pedagogico de las TIC”. “En el disefo se consideraron variables personales como edad, sexo,
capacitacion en TIC, nivel educativo de formacion inicial, conectividad y su incidencia en los
niveles de competencia digital, la muestra estuvo conformada por 175 estudiantes pertenecientes
a las carreras de Pedagogia de una universidad chilena. Los resultados muestran que los futuros

maestros perciben poseer conocimientos sobre el uso de TIC. Se concluye que las variables
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personales que tienen incidencia fueron la edad, el sexo, el nivel educativo de formacion inicial
docente”.

Pozos y Tejada (2018) en su articulo tuvo como objetivo “Identificar las competencias
actuales y establecer-priorizar las necesidades formativas en relacion a la competencia digital
docente”. En relacion al disefio metodologico se realiza un estudio mixto secuencial
(QUAN+QUAL), partiendo de un disefio multietapico. La poblacion de estudio estuvo
conformada por docentes de la Zona Metropolitana del Valle de México, con una muestra de 247
docentes. Los resultados indican un dominio medio-bajo en las competencias correspondientes al
rol de docencia, luego se encuentran las competencias digitales relacionadas con la investigacion
y el desarrollo profesional con apoyo de las TIC. Se concluye que las competencias digitales que
mas dominio presenta el docente universitario estan vinculadas al compromiso y la
responsabilidad social con el uso de las TIC. Se concluye sobre las necesidades de capacitacion
sobre el nivel medio bajo de dominio de la competencia.

Fernandez, et al. (2018) en su articulo tuvo por objetivo “Delimitar las competencias
digitales que poseen los docentes serialando como utilizan las tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion y conocer sus percepciones sobre la importancia de favorecer este tipo de
competencias en el alumnado”. Se utilizé un cuestionario CODIPES, la muestra estuvo
conformada por 53 profesores de Ciencias Sociales y Juridicas de la Universidad de Malaga. Se
concluye que se destaca la importancia reconocida a las TIC en la docencia y en los procesos de
enseflanza — aprendizaje, indicdndose diversos factores que influyen en el uso de las mismas,
tales como la falta de tiempo o de recursos, las propias concepciones o la falta de formacion.

Cabero y Marin. (2017) en su articulo tuvo como objetivo “Analizar la competencia

digital de los docentes ya que se encuentran con nuevos escenarios virtuales en los cuales deben
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de llevar a cabo el proceso de instruccion”. Concluye que la sociedad requerira un nuevo perfil
de docentes que se adapte a los requerimientos de un nuevo tipo de profesores mas adaptados a
las necesidades de las escuelas en la sociedad actual. Asimismo, mientras los cambios
tecnoldgicos son rapidos, los cambios educativos y culturales son lentos y apaciguados.
Zempoalteca, ef al. (2017) en su articulo tuvo por objetivo “Analizar, la formacion en
TIC de los docentes y estudiantes en relacion con la competencia digital y el uso de las TIC en
ambientes Web 1.0 y 2.0”. Estudio cuantitativo, descriptivo, correlacional y utilizando encuestas.
Los principales resultados indican que se encontrd una relacion entre la competencia digital y la
formacion en TIC. Se concluye usar las tecnologias de informacion y comunicacién posee un

resultado positivo en la practica estudiantil, si el docente la introduce en su practica docente.

2.2. Bases teoricas
2.2.1 Factores personales que influyen en la competencia digital de los docentes
2.2.1.1 Concepto

Los factores personales son todas las caracteristicas sociodemograficas
como la edad, el sexo, el estado civil, el grado de instruccion, los afios de
experiencia docente, el area de formacion profesional que van a influir de alguna
manera ya sea positiva o negativa en la adquisicion de la competencia digital en
los docentes de educacion superior.

Se considera que existen factores que inciden en las competencias digitales
de los docentes, estos se han analizado de diferentes dangulos, desde el estudio de
la percepcion de la evaluacion docente hasta la medicion de su nivel de
competencia digitales, siendo determinantes en el proceso ensefianza aprendizaje

(Pozo et al., 2020).
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2.2.1.2 Dimensiones de la variable factores personales

Se ha considerado dentro de las dimensiones de la variable factores
personales a los aspectos sociodemograficos los docentes que van a influir en el
uso de la competencia digital entre ellos podemos destacar el sexo, la edad, la
formacion complementaria como las capacitaciones en el uso de las TIC. A

continuacion, desarrollaremos brevemente cada una de ellas:

(i) En relacion al sexo

Las investigaciones reportan que existen diferencias en la adquisicion de la
competencia digital entre los docentes varones y mujeres, analizando que los
varones mas jovenes poseen mejores conocimientos y destrezas digitales (Suarez,
2013). Asimismo, los docentes de género masculino son los que utilizan con
mayores destrezas las hermanitas tecnoldgicas en los procesos formativos (Tello y
Casales, 2015)

Finalmente, los docentes de género femenino indican una ausencia de
soporte técnico lo que incide en actividades como elaboracién de contenidos
digitales entre estos tenemos: evaluaciones online, edicion y elaboracion de
imagenes y videos, utilizacion de los derechos de propiedad intelectual y las
licencias de uso de internet, siendo esta actividad una de las arecas mas relevantes

en la adquisicion de la competencia digital del docente (Khan et al., 2015).
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(ii) En relacion a la edad

Rodriguez (2016) manifiesta que los docentes con més edad necesitan de
mayor capacitacion y asesoramiento en las herramientas de tecnologia de
informacion y comunicacion, en ese sentido, Hasan y Clement (2012) indican que
los docentes de género masculino con mas de treinta afios de edad requieren de
mas ayuda tecnoldgica para el desarrollo de la competencia digital en el aula.
Finalmente, Lopez, Moreno y Pozo (2018) sefalan que los profesores
pertenecientes al grupo etario menores de cuarenta afios no cuentan con el tiempo
suficiente para capacitarse, siendo la capacitacion presencial la preferida en este

rango de edad.

(iii) En relacion a la formacion complementaria

Segun Tello y Casales (2015), los docentes que imparten la docencia en
educacion superior son los que se forman con mayor énfasis en el uso de las TIC.
Evidenciamos también que las docentes mujeres son las que mas se capacitan en
cursos de formacion complementaria en herramientas tecnoldgicas que los
docentes varones. Finalmente, los docentes menores de 40 afios prefieren las

capacitaciones de forma presencial (Lopez et al., 2018).

(iv) En relacion al uso de las TIC
Son los docentes varones los que emplean mayormente las tecnologias de
informacién y comunicacion en el aula de clase. Sin embargo, se ha observado

que el nivel educativo donde se imparte la docencia es un indicador que muestra
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diferencias, asi los docentes que dictan docencia en niveles superiores se capacitan
mas en materia de TIC (Tello y Casales, 2015).

Es importante tomar en cuenta que los factores personales como la edad, el
sexo, el grado de instruccion, los afios de experiencia docente, segin los estudios
revisados en la bibliografia influyen en el uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion y en la competencia digital en los docentes. En ese sentido, es
necesario mantener al cuerpo docente constantemente capacitado en las TIC con
la finalidad de solventar sus deficiencias formativas y potenciar sus oportunidades
y fortalezas para la mejora del proceso ensefianza aprendizaje y la calidad

educativa en todos los niveles de ensenanza.

2.2.2 Percepcion hacia las tecnologias de informacion y comunicacion
2.2.2.1 Concepto

Para Angulo y Valdez (2011) la percepcion se puede definir como las
apreciaciones que brinda el profesorado hacia el uso de la tecnologia y como es
usada en el proceso ensefianza-aprendizaje, en ese sentido, Cobo (2016) refiere
que las tecnologias en la educacion dan apertura a una gran cantidad de retos, lo
importante es que el conocimiento resultante se pueda operacionalizar.

En ese sentido, la percepcion que tienen los docentes hacia las tecnologias
de informacién y comunicacion se entienden como la autoapreciacion que tienen
sobre las herramientas tecnoldgicas que se usan en el aula de clase y la forma
como se trasmiten a los estudiantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje

favoreciendo la asimilacion de los conocimientos por parte de los estudiantes.
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2.2.2.2 Enfoque teodrico de las teorias de informacion y comunicacion
(a) Teoria de Pierre Bourdieu sobre el habitus para analizar las tecnologias
de informacion y comunicacion

Pierre Bourdieu es admirado en la esfera educativa por haber escrito una
teoria que explica el hecho social basandose en el quehacer de las personas en su
vida cotidiana, en ese sentido dado la importancia de investigar a los estudiantes y
docentes como sujetos sociales se busca la importancia de explicar el habitus que
se conceptualiza como una descripcion de las practicas sociales, se manifiesta
como las acciones diarias de los individuos y grupos que se encuentran en la
sociedad (Motta, 2017).

Esta teoria indica que las TIC no pueden establecerse, tampoco estan
sujetas a las personas o a lo que ellas decidan hacer, mas bien, estan incorporadas
en el espacio social, en ese sentido, esta teoria es entendida como los artefactos
tecnologicos y sus funciones son elementos dentro y fuera del espacio educativo y
las TIC generan estructuras solidas y simbolicas donde se insertan los discentes y
docentes constituyendo parte de la dindmica de la sociedad (Mota, 2017; Casillas

y Ramirez, 2016; Cer6én, 2016 y Montes, 2016).

(b) La teoria del constructivismo
Con la llegada de la sociedad de la informacion y el conocimiento también
surgieron nuevos modelos pedagogicos como e-learning y b-learning [énfasis

agregado] modelos eminentemente virtuales y semipresenciales respectivamente
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que hacen uso de diferentes herramientas tecnoldgicas como los smartphones,

wikis, el internet, los foros, entre otros.

En ese sentido, el sistema pedagogico b-learning se engrana con facilidad
al modelo basado en la solucion de problemas que proviene del constructivismo,
ya que se enfoca en la obtencion del aprendizaje por el aprendiz motivandolo al
desarrollo de su autonomia para que logre el desarrollo de sus destrezas
convirtiéndolo en un actor activo y consciente de su autoaprendizaje (Montoya et

al., 2019).

Para Gross (2018), el e- learning, asume la teoria constructivista
reacomodando los modelos mentales en los procesos de aprendizaje, es decir, es el
aprendiz quien construye e interpreta la realidad facilitando el proceso de

andamiaje.

Es indudable que las TIC brindan herramienta para el desarrollo de
trabajos cooperativos y de colaboracion en la ensenanza, facilitando la
comunicacion entre los estudiantes y el docente desde una perspectiva
constructivista vinculada, a la teoria de Vygotsky (1978), dando importancia al
andamiaje entendido como la ayuda proporcionada por el facilitador al aprendiz
que le permite resolver un problema de manera independiente (Cabero-Almenara,

et al., 2016).
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2.2.2.3 El estudiante de educacion superior universitaria y las tecnologias de
informacion y comunicacion

Segun Levy (2007) en Zempoalteca ef al., (2017) refiere que el estudiante
en la educacion superior universitaria es un sujeto activo, que tiene al alcance
muchos recursos informaticos y no se conforma solo con recibir una sola
informacion, al contrario, tiende a comparar y juzgar la informacion dada por el
docente. En este marco, los estudiantes universitarios sobre todo los estudiantes de
posgrado son sujetos que tienen a la mano herramientas tecnoldgicas para su
formacion académica y que las usan en no solo en el contexto educativo sino en su

vida social.

2.2.2.4 El docente de educacion superior universitaria y las tecnologias de
informacion y comunicacion.

Los docentes universitarios son la pieza clave para generar cambios en las
universidades, evidentemente, a partir de politicas establecidas, son estos
profesionales los responsables de la formacion de los estudiantes, usuarios de
estas instituciones de formacién. Para Area (2009) en Zempoalteca et al. (2017)
manifiesta que ante el perfil del estudiante del siglo XXI y el uso de las TIC, la
competencia digital en los docentes universitarios es relativamente baja y no
siempre desarrollada al servicio de modelos pedagdgicos innovadores
encontrandose que las instituciones han tratado de digitalizar todo el material de

informacion logrando un buen manejo en procesadores de texto y presentaciones ,



34

pero en relacion al manejo de disefos de sitios webs, objetos virtuales de
aprendizaje el desempefio de los docentes es baja (Pedraza et al., 2018).

En este marco, con la promulgacion de la Ley Universitaria N° 30220 se le
da mayor importancia a brindar una educacion de calidad y dentro de ello se crean
los procesos de licenciamiento y acreditacion de las universidades donde
establecen condiciones para ejercer la docencia a nivel de la educacion superior.
La Ley indica que para desarrollar la docencia a nivel de pregrado debe contar con
el grado de maestro, para desarrollar la docencia a nivel de maestrias y segundas
especialidades debe contar con grado de maestro o doctor y para desarrollar la
docencia a nivel de doctorado debe contar con el grado de doctor (Ley N°30220,
art. 82, 2014).

Asimismo, dentro de las Condiciones Basicas de Calidad (2015) que son
los estandares minimos que las universidades deben cumplir para obtener el
licenciamiento, tenemos la condiciéon V que indica que los docentes estan
calificados académicamente de acuerdo a la Ley Universitaria y aptos para el

desarrollo de la propuesta curricular de cada programa.

2.2.2.5 Capacitacion a los docentes en las tecnologias de informacion y
comunicacion
Se hace importante capacitar a los docentes en las TIC, con la finalidad
que sistematice los recursos de ensefianza-aprendizaje y se desarrolle
espontaneamente en los nuevos espacios de comunicacion (Zempoalteca et al.,

2017). De esta manera la inversion en capacitacion docentes es la pieza
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importante y fundamental para el real cambio que necesita la universidad
(Pozuelo, 2014). Asimismo, las instituciones mas avanzadas en este aspecto son
las que mejores resultados obtienen de sus alumnos (Area, Hernandez y Sosa,
2016 y Mirete, 2016). Finalmente, es importante que las instituciones de
educacion superior elaboren programas de capacitacion para los docentes que
permitan dotarse de equipos docentes innovadores y puedan convertirse en
agentes de cambio en el proceso ensefianza — aprendizaje en la comunidad

universitaria. (Hernandez et al., 2016).

2.2.2.6 Impacto de las tecnologias de informacion y comunicacion en la
educacion superior.

Segun Tello (2007) en Hernandez, (2017) indica que el acceso a las TIC es
fundamental para participar en una sociedad tecnoldgica y es el punto de partida
para romper con las brechas digitales de una sociedad que atin no cumple con el
dinamismo digital (Hernandez, 2017). Es en este marco, que la sociedad del
conocimiento exige estudiantes y docentes cada vez mejor capacitados. Sin
embargo, los estudiantes denominados millenials[énfasis agregado], altin no
cuentan con las competencias necesarias para dimensionar el aporte de los nuevos
entornos con recursos cada vez mas sofisticados para generacion compartida del
conocimiento (Islas, 2017).

Es el ambito educativo donde el uso de las TIC deberian hacerse mas
evidente, puesto que en este contexto se produce la socializacion de los seres

humanos, (Momin¢ y Sigéles, 2016) pero, dista mucho de cumplirse ya que las
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habilidades tecnologias de los denominados nativos digitales se interpone con
algunas limitaciones como la préctica educativa obsoleta, los principios
organizativos, las culturas obsoletas de la ensefianza y las dificultades inherentes a
la creacion de nuevos aprendizajes (Islas, 2017).

Actualmente el usar la tecnologia en las universidades se ha producido un
cambio en estudiantes y docentes que ha impactado en el proceso ensefianza —
aprendizaje, ya que se han migrado de modelos presenciales o semi-"presenciales
a modelos eminentemente online o virtuales, en ese sentido, se necesita de
apertura por parte del docente para comprender los cambios que genera el uso de

las TIC y empatia para entender al estudiante en este nuevo contexto.

2.2.3 Competencia digital docente.

2.2.3.1 La teoria de la competencia digital
(a) La teoria del constructivismo

La teoria constructivista tiene como precursores a Piaget y
Vygotsky, se basa en que el conocimiento se construye mediante
acciones elaboradas en situaciones previas ricas en contexto. El
constructivismo brinda un nuevo modelo en esta era de las TIC
con la llegada de las tecnologias (wikis, redes sociales, blogs,
entre otros) los estudiantes y docentes tienen la capacidad de
controlar la ubicuidad de su aprendizaje. Cambian el paradigma
tradicional del aula de clase donde los recursos fisicos eran los
protagonistas del proceso de ensenanza aprendizaje por las

tecnologias que ahora brindan nuevas formas en el proceso
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enseflanza-aprendizaje, brindando situaciones en los discentes

para que construyan su propio conocimiento (Hernandez, 2008).

(b) La teoria del conectivismo
Teoria desarrollada por George Siemens y Stephen

Downes, quienes refieren que en esta era digital el aprendizaje se
realiza a través de las conexiones dentro de las redes, donde el
aprendizaje es un proceso que se realiza en entornos virtuales, en
elementos bésicos, no necesariamente bajo el control del
individuo (Siemens, 2004). La teoria del conectivismo indica que
el conocimiento se distribuye por medio de una red de
conexiones, y el aprendizaje es la manera de como construimos y

atravesamos esas redes (Downes, 2007).

2.2.3.2 Aprendizaje colaborativo en ambientes virtuales

El trabajo en equipo parte como metodologia del aprendizaje colaborativo,
que favorece el intercambio de ideas e interaccion que facilita la construccion
social del conocimiento, tomando fuerza las interacciones para el desarrollo
cognitivo individual y colectivo (Ruiz et al., 2015). En un entono virtual, el
aprendizaje se organiza de diferentes maneras con el uso de herramientas digitales
y metodologias de aprendizaje colaborativo; como foros, mapas mentales, wikis,
entre otros; es una estrategia metodoldgica que se usa mucho por los resultados

positivos que se evidencias en diversos estudios (Cabero y Lorente, 2013;
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Garibay, Concari, Quintero, 2013 y Amaya, 2015). “El aprendizaje colaborativo,
permite construir no solo el conocimiento, sino fundamentalmente inspirar una
convivencia armonica en el que todos tengan la misma oportunidad que viene a
ser el principio fundamental de la educacion a distancia y un espacio para el

desarrollo” (Ruiz, et al., 2015).

2.2.3.3 Docente universitario de posgrado.

El docente universitario es el profesional que realiza la labor de docencia y
que prestan servicios a plazo determinado en los niveles y condiciones que fija el
respectivo contrato. Asimismo, indica que: “los docentes universitarios tienen
como funciones la investigacion, el mejoramiento continuo y permanente de la
enseflanza, la proyeccion social y la gestion universitaria en los &mbitos que le

corresponde” (Ley N° 30220, art. 79, 2014).

2.2.3.4 Competencia de los docentes universitarios de posgrado.

La competencia se conceptualiza como la integracion del saber, saber
hacer, y saber ser que precisa el docente universitario para solucionar
eficientemente circunstancias donde se ve comprometidos en la vida académica
diaria. Espafia, ha definido cuatro competencias basicas que debe desarrollar un
docente dentro de ellas estan la planificacion, la ejecucion de las actividades, la
contextualizacion del aprendizaje y la toma de decisiones (Fundacion Siglo 22,

2014).
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En el Peru los procesos de licenciamiento y acreditacion originan que los
docentes deban estar en constante capacitacion para enfrentar con éxito los
cambios que se dan en la educacion relacionados con las TIC, los entornos
virtuales de aprendizaje, la gamificacion, realidad aumentada, entre otros con el

fin de brindar una educacion superior universitaria de calidad a los estudiantes.

2.2.3.5 Competencia digital de los docentes de posgrado.

En estos ultimos tiempos, la competencia digital se ha convertido en
requisito indispensable en los docentes universitarios (Zepeda ef al.,2019). La
competencia digital involucra el uso analitico y seguro de las tecnologias de la
informacion en la sociedad, el trabajo y el tiempo de ocio haciendo uso de
computadoras para sistematizar la informacion e interactuar en redes de
colaboracion (Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion del
Profesorado, 2017).

La formacion digital de los docentes se ha convertido en una necesidad
educativa prioritaria, que influye en aspectos como: a) amplia la cobertura y oferta
de servicios educativos, b) fortalece el sistema educativo con los modelos
educativos presencial, semipresencial y virtual mediante acceso a recursos en
linea, ¢) promover el uso de las TIC en el contexto educativo (Morales, 2013).

La competencia digital implica una alfabetizacion que supera el dominio
tecnologico de las TIC, ya que supone no solo la capacidad de recepcion de

mensajes, sino también la construccion de los mismos. Asimismo, implica la



40

capacidad la capacidad para encontrar informacion, sistematizarla y usarla en la
vida diaria y comunicarse con otras personas (Cabero, 2016).

Finalmente, un aspecto fundamental de la competencia digital radica en
mantener segura la informacién y la ética de la informacidon que encontramos en
las redes, asi como propiciar ambientes virtuales flexibles, colaborativo y

cientificos que permitan a los estudiantes actualizarse en las tecnologias actuales.

2.2.3.6 Dimensiones de la competencia digital de los docentes universitarios
Segun el Marco Comun Europeo de Competencia Digital Docente (2017)
elaborado por el Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y Formacion del
Profesorado (INTEF) se establecen 21 competencias digitales, distribuidas en las
5 é4reas que componen la componen, a continuacion, se describen cada una de las

areas y los elementos que la conforman:

(i) Area 1. “Informacién y alfabetizacién informacional”

Esta area esté referida a la capacidad del docente de conocer,
identificar, analizar y sistematizar datos y contenidos digitales presentes
en las redes sociales y otros medios de informacion digital, esta
conformada por tres competencias a) navegacion, busqueda y filtrado de
informacion, datos y contenidos digitales, b) evaluacion de informacion,
datos y contenidos digitales y ¢) almacenamiento y recuperacion de

informacion, datos y contenidos digitales.
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(i) Area 2. “Comunicacion y colaboracion”

Esta area esta referida a la capacidad del docente de socializar con
otras personas en entornos virtuales interactuando en las redes sociales y
otros espacios virtuales de forma sincronica y asincronica, esta
conformada por seis competencias: a) interacciéon mediante las
tecnologias digitales, b) compartir informacioén y contenidos digitales, c)
participacion ciudadana en linea, d) colaboracion mediante canales

digitales, e) Netiqueta Competencia y e) gestion de la identidad digital.

(iii) Area 3. “Creacién de contenidos digitales”

Esta area esta referida a la capacidad del docente de crear entornos
virtuales de aprendizaje dindmicos, atractivos para los estudiantes
respetando los derechos de autor en el &mbito de la red informatica
mundial, estd conformada por cuatro competencias: a) desarrollo de
contenidos digitales, b) integracion y reelaboracion de contenidos

digitales, c) derechos de autor y licencias y d) programacion.

(iv) Area 4. “Seguridad”

Esta area esta referida a la capacidad del docente de construir su
identidad digital con las normas de seguridad basicas para asegurar la
proteccion de los datos, estd conformada por cuatro competencias: a)
proteccion de dispositivos, b) proteccion de datos personales e identidad

digital, c) proteccion de la salud y d) proteccion del entorno.
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(v) Area 5. “Resolucién de problemas”

Esta area esta referida a la capacidad del docente de dar solucién a
los problemas tecnologicos que se pueden presentar en su practica
docente, estad conformada por cuatro competencias: a) resolucion de
problemas técnicos, b) identificacion de necesidades y respuestas
tecnoldgicas, ¢) innovacion y uso de la tecnologia digital de forma

creativa y d) identificacion de lagunas en la competencia digital.
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Figura 1

“Factores Personales en la Percepcion hacia las Tecnologias de Informacion y Comunicacion que influyen en la Competencia
Digital Docente. Universidad Privada Norbert Wiener, Lima—2020”

Factores Personales TIC.

Sociodemograficos Teoria Bourdiana del
Académicos Habitus (1980)

(Pozo et al., 2020). ( Teoria del Constructivismo
Fernandez et al., 2018). Vygotsky (1978)

Competencia digital
docente.

Teoria del
conectivismo
(Siemens y
Downess,2000)

"Informacion y
alfabetizacion "Comunicacion"
informacional"

"Creacién de

entornos" SEFEEE

Nota: Elaboracion propia
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2.3. Formulacion de hipotesis

2.3.1. Hipotesis general

HI1: Los factores personales en la percepcion hacia las tecnologias de la informacion y
comunicacion influyen en la competencia digital docente.

HO: Los factores personales en la percepcion hacia las tecnologias de la informacion y

comunicacion no influyen en la competencia digital docente.

2.3.2. Hipotesis especificas
HI1: Los factores personales en la percepcion hacia las tecnologias de la informacion y

comunicacion influyen en la informacion y alfabetizacion informacional en docentes.

H2: Los factores personales en la percepcion hacia las tecnologias de la informacion y

comunicacion influyen en la comunicacion y colaboracion en docentes.

H3: Los factores personales en la percepcion hacia las tecnologias de la informacion y

comunicacion influyen en la creacion y contenidos digitales en docentes.

H4: Los factores personales en la percepcion hacia las tecnologias de la informacion y

comunicacion influyen en la seguridad en docentes.

H5: Los factores personales en la percepcion hacia las tecnologias de la informacion y

comunicacion influyen en la reduccion de en docentes.
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CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion

El método que se utiliz6 en esta investigacion fue el hipotético deductivo,
método que sigue el investigador para realizar su actividad investigativa, se basa en
que, partiendo de una serie de aseveraciones en calidad de hipdtesis se deben
contrastar con la realidad, para luego deducir de estas conclusiones (Bernal, 2010).
3.2. Enfoque de la investigacion

Seglin Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) el enfoque cuantitativo es
aquel en el que se estiman magnitudes u ocurrencias de los fenémenos y probar
hipotesis mediante el uso de métodos estadisticos, asimismo el investigador plantea
en un contexto concreto un problema de estudio y las preguntas de investigacion se
realizan sobre cuestiones especificas, en ese sentido, para esta investigacion se
utiliz6 el enfoque cuantitativo.
3.3. Tipo de la investigacion

La investigacion fue aplicada porque busco la creacion de conocimiento
aplicandolo en los problemas de la realidad de la sociedad, es decir, utiliza el

conocimiento ya existente para la solucion de los problemas de una poblacién, para
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esta investigacion se basa en los hallazgos del conocimiento sobre competencia
digital en docentes de una escuela de posgrado (Lozada, 2014).
3.4. Diseiio de la investigacion

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) las investigaciones de disefio
no experimental denominadas también observacionales estudian las variables en su
entorno natural sin manipularlas. De corte transversal, porque la informacion se
recolectara en un solo momento, en una poblacion definida, docentes de una unidad
de posgrado.

Asimismo, el nivel o alcance de la investigacion es correlacional-causal, ya
que es un estudio que describe relaciones entre dos o més variables en un momento
determinado ya sea en términos correlacionales o en funcion de la relacion causa-
efecto (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

3.5. Poblacion, muestra y muestreo

3.5.1 La poblacion

La poblacion se define como el conjunto de casos que tienen una serie de
especificaciones en comun y se encuentran en un espacio determinado” (Arispe et
al., 2020 p. 73) para el caso de esta investigacion la poblacion estuvo constituida por
todos los docentes de la Escuela de Posgrado de la Universidad Privada Norbert

Wiener (UPNW) que sumaron un total de 157, distribuidos de la siguiente manera:



Tabla 1

Distribucion de los docentes por programas de estudios

Programa de estudios

Numero de docentes

Doctorado en Salud. 04
Doctorado en Educacion. 08
Maestria de Gestion en Salud. 07
Maestria en Salud Publica. 07
Maestria en Ciencias de la Enfermeria. 14
Maestria en Docencia Universitaria. 21
Maestria en Ciencia Criminalistica. 16
Maestria en Gestion Publica y Gobernabilidad. 06
Segundas Especialidades en Enfermeria 30
Segundas Especialidades en Tecnologia Médica 28
Segundas Especialidades en Farmacia y Bioquimica 06
Programas de formacion continua 10
Total 157

3.5.2 La muestra
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Seglin Arias (2012) la muestra es un subconjunto representativo y finito que

se extrae de la poblacion accesible, es ese contexto, la muestra para la investigacion

fue censal, es decir estuvo conformada por todos los casos de la poblacion.

(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018), siendo un total 144 docentes de posgrado.

(descartando 13 de acuerdo con los criterios de inclusion y exclusion)

3.5.3 El muestreo

Para Arispe et al., (2020) refieren que el muestreo es la manera de

especificar la forma de seleccion de los miembros de la muestra, que en lo posible

debe probabilistico ya que tiene mayor rigor cientifico y las unidades de analisis
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dependen de la probabilidad (Herndndez-Sampieri y Mendoza, 2018). En el caso de
la investigacion al ser la muestra censal no se utilizd muestreo.
3.5.4 Criterios de inclusion y exclusion
a) Criterios de Inclusion
- Docentes contratados en la EPG durante el semestre 2020-3
- Docentes que firmen el consentimiento informado.
- Docentes que completen los instrumentos de recoleccion de datos.
b) Criterios de Exclusion

- Docentes que tengan alguna enfermedad.

3.6 Variables y su operacionalizacion

3.6.1 Variable Factores personales

Definicion operacional: Los factores personales son todas las caracteristicas
sociodemograficas como la edad, el sexo, el estado civil, el grado de instruccion, los afios
de experiencia docente, el area de formacion profesional que van a influir de alguna manera
ya sea positiva o negativa en la adquisicion de la competencia digital en los docentes de

educacion superior.



Tabla 2

Matriz de operacionalizacion de la variable factores personales
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Dimension Indicador Escala de Nivel y
medicion Rango
1. Sexo a. Masculino Nominal -
b. Femenino
2. Rango de edad a. <30 afos. Discreta -—--
b. De 30 a 40 afios.
c. De 41 a 50 afos.
d. De 51 a 60 afos.
e. > 60 afios.
3. Estado Civil a. Soltero Discreta -
b. Conviviente
c. Casado
d. Divorciado
e. Viudo
4. Afos de experiencia en la Expresada en afios Nominal -——
docencia
5. Grado académico mas alto a. Doctor Nominal -
que posee b. Maestro
6. Titulo mas alto que posee a. Licenciatura Nominal -
b. Segunda especialidad
7. Area de formacion a. Salud Nominal -
profesional donde desarrollala  b. Educacion
docencia c. Gestion Publica
d. Derecho
e. Criminalistica
8. Programa(s) donde imparte la a. Doctorados Nominal -
docencia b. Maestrias
¢. Segundas especialidades
d. Programas de formacion

continua (diplomados,
programas de
especializacion, cursos
online)




50

3.6.2 Variable Percepcion de los docentes en el uso de las Tecnologias de Comunicacion e Informacion

Definicion operacional: Apreciacion de los docentes hacia el uso de TIC en la educacion superior universitaria, que se divide en dos

grandes dimensiones a) Evaluacidon que brindan con relacion al a las labores del proceso E-A b) Evaluacion en relacion al manejo y

acceso de las tecnologias de informacion y comunicacion. Construidas segun una escala de tipo Likert cuyo valor final es favorable o

desfavorable
Tabla 3
Matriz de operacionalizacion de la variable percepcion de los docentes en el uso de las tecnologias de Comunicacién e informacioén
Dimension Indicador Ttems Escala de medicion Nivel y Rango
“Util para presentar contenidos”.
“Facilitan la comunicacion con los estudiantes”.
“Facilitan la comunicacion con otros docentes”.
“Hacen mas comoda la realizacion de actividades de gestion administrativa”.
1. “Evaluacién respecto “Facilitan la creacion de espacios de trabajo con los estudiantes”.
al apoyo que brindan “Facilitan el disefio de actividades de ensefianza”. Ordinal
las TIC a las labores - “Apoyan en la preparacion de clases”.
profesionales en el “Facilitan la realizacién de evaluaciones”.
proceso E-A” “Facilitan la retroalimentacion de las evaluaciones”.
“Es necesario aumentar la capacitacion en TIC”. Favorable:
“Apoyo en el desarrollo profesional”. De 78 -130
“Obtener informacion cientifica”. Desfavorable:
“Realizacion de estudios de posgrado™. De 26-77
“Apoyar el aprendizaje de los estudiantes”.
“Fomentar la motivacion del estudiante por el aprendizaje”.
“Mejorar el aprendizaje de los estudiantes”.
“Facilitan a los estudiantes la realizacion de actividades de aprendizaje”.
“Facilitan a los estudiantes la obtencion de la informacion”.
“Facilitan a los estudiantes el aprendizaje cooperativo”.
2. “Evaluacion con “Facilitan la comunicacién con los padres de familia”. Ordinal

respecto al acceso y —_—
manejo de las TIC”

“Es sencillo navegar por internet”.

“Es facil aprender a usar nuevos softwares”.

“Es facil acceder a una computadora en su institucion educativa”.
“Esta disponible internet en su institucion educativa”.

“Es facil acceder a plataformas virtuales”.

“Es fécil acceder a un proyector multimedia en su institucién educativa”.




3.6.3 Variable Competencia Digital
Definicion operacional: Conocimientos, habilidades y actitudes en relacion al uso de TIC para mejorar el proceso E-A. Conformada

por 21 competencias distribuidas en 5 dimensiones. Construidas segun una escala de tipo Likert de cinco alternativas, cuya valoracion
estd entre 1 (nada) y 5 (mucho).
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Tabla 4
Matriz de operacionalizacion de la variable competencia digital
Dimension Indicador tems Escala de Nivel y Rango
medicién
Informacién y -— “Identificas y seleccionas informacion digital (buscadores, metabuscadores especificos, bases de datos, Ordinal
alfabetizacion Organizas y analizas la informacion con herramientas digitales (Evernote, Google Keep, One Note, Instapaper)
informacional Almacenas informacion digital (Dropbox, Google, Drive)”
“Interacttias a través de distintos dispositivos (computador, smartphone, Tablet, etc) con herramientas digitales (mail, Ordinal
-——- blogs, foros)”
“Compartes recursos a través de herramientas en linea (Slideshare, redes sociales, plataformas educativas)” Insuficiente:
“Participas y comunicas en entornos digitales con compaifieros alumnos o padres de familia (WhatsApp, Twitter (algo, poco, nada)
Comunicacion y Facebook, LinkedIn, Instagram)” De 21- 63
colaboracion “Colaboras en sititos webs creando recursos y contenidos (Entornos Virtuales de Aprendizaje, Wikis, Bloggers, etc.)”
“Conoces las normas de comportamiento en entornos digitales (ciberacoso, webs inapropiadas, lenguaje inadecuado)” .
“Sabes como crear y comunicar tu identidad digital (gestion de la privacidad, proteccion de datos personales, etc.)” Suficiente:
“Creas, editas contenidos (textos) con herramientas digitales” Ordinal I()t;aséfr_ltgl
—— “Editas y elaboras recursos (imagenes, fotos, videos, sonido) con herramientas digitales”
Creacion y “Tienes nociones de informatica (diferencias sistemas operativos, instalas softwares, configuras funciones de teclado,
contenidos haces copias de seguridad, etc.)” Nivel para
digitales “Sabes utilizar los derechos de propiedad intelectual y las licencias de uso de internet (Creative Commons, Open innovar: (Ir)nucho)
Educacional Resources, etc.)” De 8'5 - 105
“Proteges tu equipo con antivirus y conoces los sistemas de seguridad digitales” Ordinal
—— “Proteges tus datos personales y tu identidad digital siendo consciente de tu informacion privada que afiades en la red”
Seguridad “Evitas riesgos relacionados con la tecnologia, exceso de tiempo expuesto a Internet, adicciones”
“Usas medidas de ahorro energético, reciclaje de equipos, etc. Teniendo en cuenta el impacto de las TIC en el medio
ambiente”
“Resuelve problemas técnicos de dispositivos digitales” Ordinal

Reduccion de
problemas

“Ante una necesidad sabes qué software elegir para dar respuesta tecnolédgica al problema, tanto en el computador como
en dispositivos moéviles (Smartphone, Tablet)”

“Intentas innovar en tu campo, colaborando en acciones innovadoras a través de la tecnologia (proyectos en red, nuevas
aplicaciones, herramientas digitales, etc)”

“Te actualizas continuamente para mejorar tu competencia digital”
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

Teniendo en cuenta que la técnica de investigacion es el procedimiento o forma
particular de obtener datos o informacién. La técnica que se utilizd en esta investigacion
fue la encuesta (Arias, 2012).
3.7.2. Descripcion

Para Arispe et al., (2020) refieren que los instrumentos hacen posible la aplicacion
de la técnica y son elaborados con pertinencia, considerando las variables e indicadores. Es
requerido tener la validez (contenido y constructo) y confiabilidad de los datos de cada
instrumento para poder aplicarlo. En la investigacion se utilizaron tres instrumentos: a) una
ficha de recoleccion de datos para factores personales, b) el cuestionario de percepcion de
los docentes hacia las TIC y ¢) un cuestionario para evaluar las competencias digitales en
los docentes.

3.7.2.1 Para la variable Factores Personales

Ficha Técnica

Nombre Cuestionario sobre factores personales

Autores Arispe-Alburquerque, Claudia.

Aplicacion De forma individual

Tiempo de duracién Aproxidamente 5 minutos

Dirigido A docentes

Valor Preguntas de seleccion multiple

Descripcion del instrumento Consta de 8 preguntas: sexo, rango de edad, estado

civil, afios de experiencia en la docencia, grado mas
alto que posee, titulo mas alto que posee, area de

formacion profesional, donde desarrolla la
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docencia y programas donde imparte la docencia.

3.7.2.2 Para la variable Percepcion de los docentes en el uso de las Tecnologias

de Comunicacion e Informacion

Ficha Técnica

Nombre Cuestionario de percepciones docentes en el uso de
las TIC.
Autores Valdés-Cuervo, Arreola-Olivarria, Angulo-

Amenta, Carlos-Martinez y Garcia-Lopez, 2011.

Aplicacion De forma individual
Tiempo de duracién Aproxidamente 15 minutos
Dirigido A docentes.

Valor Escala de Likert:

Favorable: De 78 - 130
Desfavorable: De 26-77
Descripcion del instrumento Consta de dos bloques:
Evaluacioén y uso con 16 preguntas
Evaluacion, acceso y manejo con 10 preguntas, en

total suman 26 items.




3.7.2.3 Para la variable Competencia Digital

Ficha Técnica

Nombre

Autores

Aplicacion

Tiempo de duraciéon

Dirigido

Valor

Descripcion del instrumento

Cuestionario de Competencias Digitales

Pérez y Rodriguez, 2016.

Individual

Aproxidamente 15 minutos

A docentes de la Escuela de Posgrado de la
UPNW

Escala de Likert

1=Nada

2=Poco

3= Algo

4=Bastante

5=Mucho

El valor final de estos items es:

Insuficiente: (algo, poco, nada) De 21 - 63
Suficiente: (bastante) De 64 - 84

Nivel para innovar: (mucho) De 85 - 105
Cuestionario dividido en 5 bloques:
Informacion y alfabetizacion informacional con
tres preguntas.

Comunicacion con seis preguntas.

Creacion de contenido con cuatro preguntas.
Seguridad con cuatro preguntas.

Reduccion de problemas con cuatro preguntas.

En total suman 21 items.
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Se conto con la autorizacion del director de la Escuela de Posgrado para el procedimiento
de aplicacion de los instrumentos; asimismo, los instrumentos fueron elaborados en la

plataforma Google Form, y luego enviado a los docentes via e-mail para ser respondidos.

3.7.3. Validez

“La validez es el grado con que un instrumento mide la variable que desea medir,
teniendo en cuenta su contenido, criterio, constructo, opinién de expertos y la comprension

de los instrumentos” (Arispe et al., 2020 p. 78).

Seglin Sierra y Vargas (2015) la validez se realiz6 mediante la validez de contenido,
por diez jueces expertos a quienes se les brindo un ejemplar de los instrumentos y mediante
su experiencia emitieron un criterio para cada enunciado: Pertinente se refiere cuando el
item es adecuado al contenido y a la tematica,

Relevante se refiere cuando el item es esencial e importante, debe ser incluido y
Claro se refiere cuando el item esta formulado con lenguaje apropiado y se comprende

facilmente.

Tabla 8

Validacion de los jueces expertos

N° Apellidos y Nombres Grado Suficiencia Opinion de
Aplicabilidad
1 Benites Castillo Santiago Doctor en Salud Si hay Aplicable

2 Bonilla Dulanto Karina Doctora en Educacion Si hay Aplicable



3 Calla Vasquez Kriss

4  Encalada Diaz Ivan

5 Huaita Acha Delsi

6  Ignacio Calder6n Adolfo
7  Luza Castillo Freddy

8  Munares Oscar Garcia

9  Palacios Garay Jessica

10 Venegas Mejia Valia

Doctora en Educacion

Doctor en Educacion

Doctora en Educacion

Doctor en Educacion

Doctor en Educacion

Doctor en Salud

Doctora en Educacion

Doctora en Educacion

Si hay
Si hay
Si hay
Si hay
Si hay
Si hay
Si hay

Si hay

Aplicable
Aplicable
Aplicable
Aplicable
Aplicable
Aplicable
Aplicable

Aplicable
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Luego de ello se realiz6 el calculo la V de Aiken que es un coeficiente que permite

cuantificar la relevancia de los items respecto a un dominio de contenido a partir de las

valoraciones de N jueces (Aiken, 1985)

El célculo de la V de Aiken se realizé con la siguiente formula:

S

V=Nc-D

S: Suma de valores
N: Niumero de Jueces
C: Numero de valores de la esc

ala de valores

La relevancia de los items, segin la V de Aiken en porcentajes podemos observarlo:

Tabla 9

La relevancia de los items, segun la V de Aiken

Items

Escala de Porcentajes

Deficiente
Regular
Bueno
Muy bueno

Excelente

0-20%
21 -50%
51 -70%
71 —80%

81 —-100%
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El porcentaje que se obtuvo para los tres instrumentos fue de 100%

3.7.4 Confiabilidad de instrumentos

“La confiabilidad es el grado en que un instrumento produce resultados consistentes
en una muestra. Se puede determinar mediante: medida de estabilidad, formas alternativas o
paralelas, mitades partidas y consistencia interna” (Arispe et al., 2020 p. 81). La confiabilidad
de los instrumentos se realizd mediante el céalculo del coeficiente Alfa de Cronbach
(consistencia interna) , ya que los items medidos tipo escala de Likert miden un mismo
constructo y estan claramente correlacionados (Serrano, 2018).

Para determinar el coeficiente de Alfa de Cronbach se realizé una prueba piloto en 20
docentes del ambito de la educacion superior universitaria, esta prueba consistio en aplicar
el instrumento para probar su pertinencia y eficacia, asi como las condiciones propicias para
su aplicacion, cuanto mas cerca se encuentre el valor de Alfa a 1 mayor sera la consistencia
interna de los items analizados.

Para Ruiz (2002) los rangos de escala de Alfa de Cronbach son los siguientes

Tabla 10

La relevancia de los items, segun Alfa de Cronbach

Rango Escala
1- 0,2> Muy baja
0,2-0,4> Baja
0,4-0,6> Moderada
0,6 —0,8> Buena

0,8-1 Muy Buena
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A continuacidn, se presenta el Alfa de Cronbach para a el instrumento de percepcion
de los docentes hacia las TIC y el instrumento de evaluacion de las competencias
digitales, llegando a la conclusiéon que ambos instrumentos tienen una adecuada

consistencia interna.

Tabla 11
Confiabilidad de los instrumentos
Instrumentos Nro. Alfha de
Items Cronbach

Percepcion de los docentes en el uso de las Tecnologias 26 0.97
Evaluacion respecto al apoyo que brindan las TIC 16 0.97
Evaluacion con respecto al acceso y manejo de las TIC 10 0.91
Competencia Digital 21 0.94
Informacion y alfabetizacion informacional 3 0.82
Comunicacion y colaboracion 6 0.86
Creacion y contenidos digitales 4 0.82
Seguridad 4 0.83
Reduccion de problemas 4 0.85

3.8. Procesamiento y analisis de datos

Para el procesamiento de los datos se construyd una base de datos en el programa
estadistico Excel y luego se realizo el tratamiento estadistico en el programa Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS). Para el analisis de los datos cuantitativos se utilizo
a) La estadistica descriptiva como los datos de frecuencia y porcentaje y las medidas de
tendencia central media y desviacion tipica b) La estadistica inferencial, para ello primero
se realiz6 la prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov, porque los datos a tratar son
mayores a 50. Luego de ello se realiz6 la prueba de normalidad construyendo un
histograma de frecuencia y si el valor de p es menor a 0.05 los datos no tienen una
distribucion normal y se uso la prueba no paramétrica de chi cuadrado c) Luego se aplico la
regresion ordinal ya que la variable respuesta tiene esa caracteristica que es ordinal.

tomando como variable, la competencia digital y como variables regresoras, a los factores
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personales y la percepcion docente en el uso de las TIC, de esta variable del cual se busco
significancia estadistica en base a su p-valor<0,05. De las variables que salieron
significativas en el modelo, se realiz6 la prueba chi cuadrado de Pearson para comparar las
variables y el test de Cramer (V) para ver el grado de asociacion entre ellas, dando

interpretacion segun los niveles que se describe:

0 a 0,2 ---> No hay asociacion

0,2 a 0,6 --> Indica asociacion moderada

0,6 a 1,0 --->Asociacion fuerte

3.9. Aspectos éticos

En esta investigacion se tomo en cuenta la integridad cientifica que es el resultado de
la adhesion a valores y buenas practicas para conducir y aplicar los resultados del quehacer
cientifico (Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnologica, 2019).
Adicional a ello, se consider¢ la en la conducta responsable del investigador, tomando en
consideracion que debe estar presente en la produccion de un nuevo conocimiento (Ojeda,
Quintero y Machado, 2007).

Dentro de los aspectos éticos antes de la aplicacion de los instrumentos, el proyecto
fue evaluado por el comité de ética de la universidad, (Cédigo de ética UPNW, 2019) luego

de ello, se solicito la aprobacion para participar del estudio a cada participante mediante el
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consentimiento informado y finalmente se tomardn en cuenta los estipulado en los

principios bioéticos y la declaracion de Helsinki.

También se tomo en cuenta el uso del consentimiento informado que es un documento
ético que manifiesta el interés del individuo en participar del estudio, asi como los intereses
de los investigadores y financiadores de la investigacion. Ademas, es una manera de aplicar
los principios bioéticos en una investigacion y los derechos humanos y universales
permitiendo garantizar la autonomia y el respeto a los individuos que participan en las

investigaciones (Cafete, Guilhem y Brito, 2012).

El consentimiento informado debe respetar simultaneamente los requisitos, forma y
contenido establecido por la legislacion y los principios bioéticos de autonomia,
beneficencia, no maleficencia y justicia para alcanzar su existencia y validez juridica, asi
como su perfeccion ética y legal (Vazquez, 2017). Asimismo, existen pocos estudios de
percepcion usuarios del consentimiento informado, por lo que se que evidencia problemas

relacionados con la aplicacion e implementacion de éste (Escobar, 2018).

La bioética constituye una nueva disciplina que sirve de puente entre las ciencias y las
humanidades (Mora, 2015). Dentro de los principios bioéticos hacemos referencia al
principio de autonomia mediante el cual la persona es libre de tomar sus propias decisiones
sin estar persuadida por nadie, manteniendo las buenas relaciones interpersonales con las

autoridades con las que se relaciona (Cadavid, 2005).

En la investigacion se tomo en cuenta la confidencialidad del informante, indicando
que los datos s6lo serviran para el estudio y solo fueron manejados por el investigador.

Asimismo, se respetaron los derechos de autor cumpliendo con la guia de referenciacion y



citacion segun la norma APA séptima version y al aplicar el software turnitin para

determinar el porcentaje de similitud que tiene la investigacion con otras investigaciones.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
4.1 Resultados

Para la estadistica descriptiva se utilizaron el recuento de frecuencias (n), cifras

porcentuales (%), la media (Me) y la desviacion tipica (DT) como estadisticos basicos.

Para la contrastacion de la hipdtesis se utilizo un modelo de regresion ordinal
tomando como variable dependiente, la competencia digital y como variables regresoras, a
los factores personales y la percepcion docente en el uso de las TIC, de esta variable del

cual se busco significancia estadistica en base a su p-valor<0,05.

De las variables que salieron significativas en el modelo, se realiz6 la prueba chi
cuadrado de Pearson para comparar las variables y el test de Cramer (V) para ver la

fortaleza asociativa entre las variables formuladas.



4.1.1 Analisis descriptivo de los resultados

Tabla 12

Factores personales de los docentes.
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Factores personales Frecuencia(n) %
Sexo Masculino 57 39,6
Femenino 87 60,4
Total 144 100,0
Rango de edad Menos de 30 afios, 2 1,4
De 30 a 40 afios, 35 243
De 41 a 50 afios, 56 38,9
De 51 a 60 afios, 31 21,5
Mas de 61 afios 20 13,9
Total 144 100,0
Estado civil Soltero 32 26,2
Casado 67 54,9
Conviviente 8 6,6
Divorciado 13 10,7
Viudo 2 1,6
Total 122 100,0
1 a 5 afos 43 29,9
Rango afios de experiencia en la 6 a 10 afios 23 16,0
docencia
11 a 15 afios 29 20,1
16 a 20 afios 20 13,9
21 a 25 anos 14 9,7
26 a 30 afios 7 4,9
31 amas afios 8 5,6
Total 144 100,0
Grado académico mas alto que Maestro 98 68,1
posee Doctor 46 31,9
Total 144 100,0
Titulo mas alto que posee Licenciatura 55 44,7
Segunda especialidad 68 55,3
Total 123 100,0
) Salud 102 70,8
Area de formacion profesional Educacion 26 18,1
donde desarrolla la docencia o ] ] .
Criminalistica y Gestion Publica 16 11,1
Total 144 100,0
Programa(s) donde imparte la Doctorados 16 11,0
docencia Maestrias 59 41,0
Segundas especialidades 69 48,0
Total 144 100,00
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Interpretacion

En la tabla 12 podemos evidenciar que dentro de los factores personales de los docentes los
que mas destacan son: en relacion al sexo el femenino (60,4%), en cuanto al rango de edad
de 41 a 50 afios (38,9%), y el estado civil de casado (54,9%). Asimismo, en relacion al rango
de afos de experiencia en la docencia de 1 a 5 afios (29,9%), el grado maés alto de formacion
académica es el de maestro (68,1%), el titulo mas alto de formaciéon académica es la segunda
especialidad (55,3%), el area de formacion profesional donde desarrolla la docencia es salud

(70,8), y los programas donde imparte la docencia son las segundas especialidades (48%).



Tabla 13
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Descripcion de la percepcion de los docentes en el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion.

Ni de acuerdo

Dimensién Muy en Algo en ni en Algo de Muy de Media Desv. tip.
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
desacuerdo
Evaluacion respecto al apoyo que
brindan las TIC 3(2,1) 2(1,4) 2(1,4) 25(17,4) 112(77,8) 4,75 0,74
Evaluacion respecto al acceso y manejo
do Jas TIC P y manej 32,1) 2(1,4) 2(1,4) 25(17,4) 112(77,8) 4,67 0,76
Percepciones docentes sobre el uso de 32.1) 1(0,7) 1(0,7) 17(11,8) 122(84,7) 476 0.70
las TIC
Interpretacion

En la tabla 13 se evidencian los resultados obtenidos en el analisis de las frecuencias consignadas por los docentes en cuanto a la

percepcion en el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion, de esta forma, se ha obtenido que el 84,7% de los docentes

(n=122) estdn muy de acuerdo y como opcion minoritaria, el 2,1% de los docentes (n=3) estan muy en desacuerdo. Lo que indica que

los docentes tienen una percepcion favorable hacia el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion.

Tabla 14
Descripcion de la competencia digital de los docentes.
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Dimensién Nada Poco Algo Bastante Mucho Media Desv. tip.
rea | ;({ri‘(fg;‘fam‘”“ y alfabetizacién 9(6,3) 22(15,3) 12(8,3) 6041,7)  41(28,5) 3,71 121
Area 2: Comunicacion y colaboracion 4(2,8) 16(11,1) 12(8,3) 63(43,8) 49(34) 3,95 1,06
Area 3: Creacion y contenidos digitales 3(2,1) 31(21,5) 16(11,1) 63(43,8) 31(21,8) 3,61 1,11
Area 4: Seguridad 4(2,8) 19(13,2) 6(4,2) 76(52,8) 39(27,1) 3,88 1,04
Area 5: Reduccion de problemas 14(9,7) 37(25,7) 9(6,3) 71(49,3) 13(9,0) 3,22 1,21
Competencia Digital 4(2,8) 25(17,4) 4(2,8) 73(50,7) 38(26,4) 3,81 1,10

En la tabla 14 puede observarse el nivel general de competencia digital de los docentes que componen la muestra, estableciéndose una

similitud en cada una de las 4reas que componen dicha competencia, prevaleciendo de forma significativa los valores intermedios y

obteniéndose una distribucion simétrica. Los valores mas altos de la competencia digital se han consignado en aquellas areas

relacionadas con la comunicacién y colaboracién (AREA?2) y seguridad (AREA4). En las areas relacionadas con la informacion y

alfabetizacion informacional (AREA1) y con la creacion de contenidos digitales (AREA3) se han obtenido valores intermedios. El area

relacionada con la reduccion de problemas (AREAS5) ha sido la que ha reflejado la menor puntuacion de entre todas ellas. Atendiendo

a los resultados totalizados, se observa una tendencia hacia la media con una alta concentracion en el punto cuarto de la escala Likert.

Con base en las caracteristicas inherentes a la escala Likert de cinco puntos (R=4) se constata una predominancia de los niveles

intermedios por parte de los docentes analizados. Lo que indica que los docentes tienen un nivel de competencias suficiente.

Figura 2

Distribucion de la competencia digital de los docentes
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Distribucion de medias por Dimensién y Total- Competencia Digital

4.5
3.95
3.88
4 3.71 81
' 3.61
3.5 3.22
3 o »> »> ® ® o
2.5
2
Informacion y Comunicacion y Creaciony Seguridad Reduccion de Competencia Digital
alfabetizacion colaboracidn contenidos digitales problemas
informacional
en@um \edia === \edia Totalizada
Interpretacion

En la figura 2, los resultados reflejan una distribucion regular en el analisis de las medias derivadas de las distintas areas que
componen la competencia digital docente. De esta forma, se han obtenido resultados por encima del valor de la media totalizada (Me
totalizada= 3.0) en las areas relacionadas con la comunicacién y colaboracion y con la seguridad (de mayor a menor). Sin embargo, las
areas relacionadas con la informacion y alfabetizacion, creacion de contenidos digitales y la resolucién de problemas presentan valores

mas cercanos a los de la media totalizada.



4.1.2 Prueba de hipdtesis

4.1.2.1 Hipaotesis general.
Los factores personales en la percepcion hacia las tecnologias de la informacion y
comunicacion influyen en la competencia digital en docentes.
Hipotesis estadistica
Hipotesis Nula (H,)
H,:rXY =0

Los factores personales en la percepcion hacia las tecnologias de la informacion y
comunicacion no influyen en la competencia digital en docentes.
Hipotesis Alterna (H)
Hi:rXY #0
Los factores personales en la percepcion hacia las tecnologias de la informacion y
comunicacion influyen en la competencia digital en docentes.
b) Usando un nivel de significancia: o = 0,05
¢) Regla de decision:

Si P-value < 0,05 rechazamos H,,.

Si P-value > 0,05 se acepta H,

d) Prueba estadistica:

68
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Tabla 15
Asociacion entre las variables factores personales, percepcion hacia el uso de las
tecnologias de informacion y comunicacion y las dreas de la competencia digital docente.

Dimensién Factores Personales X~ 2/gl p-valor Vde
Cramer
Area Formacion Profesional
donde desarrolla la docencia: 4,44(2) .109 176
Salud
Competencia Area Formacion Profesional
Digital donde desarrolla la docencia: 0,54(2) 763 .061
Criminalistica y Gestion Publica
Programa Imparte’ la Docencia: 12,29(2) 002 203
Maestrias
Areal .
Informaciony | rograma Imparte Docencia: 5 459y 002 295
o Maestrias
alfabetizacion
informacional
Rango de edad: 30 a 40 afios 4,65(2) 098 180
Area 2 Area Formacion Profesional
L donde desarrolla la docencia: 2,64(2) 267 135
Comunicacion

Criminalistica y Gestion Publica

colaboracion .
y Programa Imparte Docencia:

Maestrias 12,35(2) .002 294
Area 3
Creacion y
contenidos Sexo: Masculino 7,23(2) .027 224
digitales
Area 4 . .
Seguridad Sexo: Masculino 8,48(2) .014 243
) Sexo: Masculino 3:42(2) 067 194
Area 5 Area Formacion Profesional
< donde desarrolla la docencia: 2,92(2) 232 142
Reduccion de Salud
problemas Area Formacion Profesional
donde desarrolla la docencia: 2,33(2) 311 127

Criminalistica y Gestion Publica

e) Conclusion:

En la tabla 15 se muestran los resultados relacionados con el estudio asociativo entre los
factores personales, percepcion de los docentes hacia el uso de las tecnologias de

informacién y comunicacion y las areas de la competencia digital. De esta forma, se
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rechaza la hipdtesis nula. Se ha hallado la existencia de una asociacion moderada en cuatro
de las cinco areas de la competencia digital. No se han constatado asociaciones
significativas en cuanto el ambito de la reduccioén de problemas con respecto a los factores
personales. Sin embargo, los factores personales como los programas donde imparten la
docencia: maestrias y el sexo masculino si influyen significativamente en las areas
relacionadas con la informacion y alfabetizacion informacional (AREAT1), la comunicacion
y colaboracién (AREA2), la creacion de contenidos digitales (AREA3) y la seguridad
(AREA4) respectivamente. Aquellos docentes que han consignado los factores personales
mas altos y también los valores mas altos en dichas areas de la competencia digital tienden
a identificar, analizar y sistematizar datos y contenidos digitales, socializando con otras
personas en entornos virtuales interactuando en las redes sociales, creando entornos
virtuales de aprendizaje dindmicos, atractivos para los estudiantes y todo ello construyendo
su identidad digital con las normas de seguridad bésicas para asegurar la proteccion de los
datos. Con base en los resultados reflejados en el estadistico V de Cramer, resulta
necesario sefialar que la fuerza de asociacion es moderada en las areas relacionadas con
informacion y alfabetizacion informacional, la comunicacion y colaboracion, la creacion de

contenidos digitales y la seguridad.
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4.1.2.2 Hipdtesis especifica 1
Los factores personales en la percepcion hacia las tecnologias de la informacion y
comunicacion influyen en la informacion y alfabetizacion informacional en docentes.
Hipotesis estadistica
Hipotesis Nula (H,)
H,:rXY =0

Los factores personales en la percepcion hacia las tecnologias de la informacion y
comunicacion no influyen en la informacién y alfabetizacion informacional en docentes.
Hipotesis Alterna (H;)
Hy:rXY #0
Los factores personales en la percepcion hacia las tecnologias de la informacion y
comunicacion influyen en la informacion y alfabetizacion informacional en docentes.
b) Usando un nivel de significancia: o = 0,05
¢) Regla de decision:

Si P-value < 0,05 rechazamos H,,.

Si P-value > 0,05 se acepta H,,

d) Prueba estadistica:
Tabla 16

Asociacion entre las variables factores personales, percepcion hacia el uso de las
tecnologias de informacion y comunicacion y la informacion y alfabetizacion
informacional en docentes.

Dimension Factores Personales X~2/gl p-valor Vde
Cramer
Area 1 -
Informacigny 1 rograma Imparte Docencia: 12,45(2) .002 295
o Maestrias
alfabetizacion

informacional
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e) Conclusion:

En la tabla 16 se muestran los resultados relacionados con el estudio asociativo entre los
factores personales: programas que imparte la docencia - maestrias, percepcion de los
docentes hacia el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion (X" 2/gl =12,45(2))
y la informacion y alfabetizacion informacional - AREAT1 de la competencia digital. El
valor de la prueba estadistica V de Cramer (.295), nos indica una fuerza de asociacién

moderada.

4.1.2.3 Hipatesis especifica 2
Los factores personales en la percepcion hacia las tecnologias de la informacion y
comunicacion influyen en la comunicacion y colaboracion.
Hipotesis estadistica
Hipotesis Nula (H,)
Hy:rXY =0
Los factores personales en la percepcion hacia las tecnologias de la informacion y
comunicacion no influyen en la comunicacion y colaboracion.
Hipotesis Alterna (H)
Hy:rXY #0
Los factores personales en la percepcion hacia las tecnologias de la informacion y
comunicacion influyen en la comunicacion y colaboracion.

b) Usando un nivel de significancia: o = 0,05
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¢) Regla de decision:
Si P-value < 0,05 rechazamos H,,.

Si P-value > 0,05, se acepta H,

d) Prueba estadistica:

Tabla 17
Asociacion entre las variables factores personales, percepcion hacia el uso de las
tecnologias de informacion y comunicacion y comunicacion y colaboracion en docentes.

Dimension Factores Personales X~2/gl p-valor Vde
Cramer
4,65(2) .098 .180

Rango de edad: 30 a 40 afios
Area Formacion Profesional
donde desarrolla la docencia: 2,64(2) 267 135
Criminalistica y Gestion Publica
Programa Imparte Docencia:
Maestrias 12,35(2) .002 294

Area 2
Comunicacion
y colaboracion

e) Conclusion:

En la tabla 17 se muestran los resultados relacionados con el estudio asociativo entre los
factores personales: programas que imparte la docencia — maestrias; percepcion de los
docentes hacia el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion (X*2/gl =12,35(2))
y la comunicacion y colaboracion — AREA2 de la competencia digital. El valor de la prueba

estadistica V de Cramer (.294), nos indica una fuerza de asociacién moderada.

En comparacion con el rango de edad: 30 a 40, area de formacion profesional donde
desarrolla la docencia — criminalistica y gestion publica; percepcion de los docentes hacia
el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion (X" 2/gl =4, 65(2), (X*2/gl
=2,64(2)) y la comunicacién y colaboracion — AREA?2 de la competencia digital donde el
valor de la prueba estadistica V de Cramer es de (.180 y .295) respectivamente, nos indica

una fuerza de asociacion débil o ninguna asociacion.
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4.1.2.4 Hipatesis especifica 3.
Los factores personales en la percepcion hacia las tecnologias de la informacion y
comunicacion influyen en la creacion y contenidos digitales en docentes.
Hipotesis estadistica
Hipotesis Nula (H,)
H,:rXY =0

Los factores personales en la percepcion hacia las tecnologias de la informacion y
comunicacion no influyen en la creacion y contenidos digitales en docentes.
Hipotesis Alterna (H)
Hy:rXY #0
Los factores personales en la percepcion hacia las tecnologias de la informacion y
comunicacion influyen en la creacion y contenidos digitales en docentes.
b) Usando un nivel de significancia: o = 0,05
¢) Regla de decision:

Si P-value < 0,05 rechazamos H,,.

Si P-value > 0,05, se acepta H,

d) Prueba estadistica:

Tabla 18

Asociacion entre las variables factores personales, percepcion hacia el uso de las
tecnologias de informacion y comunicacion y la creacion y contenidos digitales en
docentes.

Dimensién Factores Personales X~ 2/gl p-valor Vde
Cramer
Area3
Creacion y
contenidos Sexo: Masculino 7,23(2) .027 224

digitales
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e) Conclusion:

En la tabla 18 se muestran los resultados relacionados con el estudio asociativo entre los
factores personales: sexo - masculino; percepcion de los docentes hacia el uso de las
tecnologias de informacion y comunicacion (7,23(2)) y la creacion de contenidos digitales
— AREA3 de la competencia digital. El valor de la prueba estadistica V de Cramer (.224),

nos indica una fuerza de asociacidon moderada.

4.1.2.5 Hipatesis especifica 4
Los factores personales en la percepcion hacia las tecnologias de la informacion y
comunicacion influyen en la seguridad en docentes.
Hipotesis estadistica
Hipotesis Nula (H,)
H,:rXY =0

Los factores personales en la percepcion hacia las tecnologias de la informacion y
comunicacion no influyen en la seguridad en docentes.
Hipotesis Alterna (H)
Hi:rXY #0
Los factores personales en la percepcion hacia las tecnologias de la informacion y
comunicacion influyen en la seguridad en docentes.
b) Usando un nivel de significancia: o = 0,05
¢) Regla de decision:

Si P-value < 0,05 rechazamos H,,.

Si P-value > 0,05, se acepta H,
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d) Prueba estadistica:

Tabla 19
Asociacion entre las variables factores personales, percepcion hacia el uso de las
tecnologias de informacion y comunicacion y seguridad en docentes.

Dimension Factores Personales X~2/gl p-valor Vde
Cramer
Area 4 Sexo: Masculino
Seguridad 8,48(2) .014 243

¢) Conclusion:

En la tabla 19 se muestran los resultados relacionados con el estudio asociativo entre los
factores personales: sexo - masculino; percepcion de los docentes hacia el uso de las
tecnologias de informacion y comunicacion ((X2/gl =8,48(2)) y la seguridad — AREA4 de
la competencia digital. El valor de la prueba estadistica V de Cramer (.243), nos indica una

fuerza de asociacidon moderada.

4.1.2.6 Hipotesis especifica 6.
Los factores personales en la percepcion hacia las tecnologias de la informacion y
comunicacion influyen en la reduccion de problemas en docentes.
Hipotesis estadistica
Hipotesis Nula (H,)
H,:rXY =0

Los factores personales en la percepcion hacia las tecnologias de la informacién y



comunicacion no influyen en la reduccion de problemas en docentes.
Hipotesis Alterna (H)
Hy:rXY #0
Los factores personales en la percepcion hacia las tecnologias de la informacion y
comunicacion influyen en la reduccion de problemas en docentes.
b) Usando un nivel de significancia: o = 0,05
¢) Regla de decision:
Si P-value < 0,05 rechazamos H,,.
Si P-value > 0,05, se acepta H,,

d) Prueba estadistica:

Tabla 20
Asociacion entre las variables factores personales, percepcion hacia el uso de las
tecnologias de informacion y comunicacion y la reduccion de problemas en docentes.

Dimension Factores Personales X~2/gl p-valor Vde
Cramer
) Sexo: Masculino >422) 067 194
Area 5 Area Formacion Profesional
< donde desarrolla la docencia: 2,92(2) 232 142
Reduccion de Salud
problemas Area Formacion Profesional
donde desarrolla la docencia: 2,33(2) 311 127

Criminalistica y Gestion Publica

e) Conclusion:

En la tabla 20 se muestran los resultados demuestran que no hay significancia (P-value >

0,05) con el estudio asociativo entre los factores personales percepcion de los docentes
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hacia el uso de las tecnologias de informacién y comunicacion y la reduccion de problemas

— AREAS de la competencia digital. El valor de la prueba estadistica V de Cramer (.194,

.142,.127), nos indica una fuerza de asociacion débil o ninguna asociacion.
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4.1.3 Discusion de los resultados

La investigacion ha analizado en un primer momento en forma descriptiva los
factores personales, la percepcion de las tecnologias de informacion y el nivel de
competencia digital de los docentes de una escuela de posgrado.

En ese sentido, los factores personales que mayor frecuencia tienen los docentes de
posgrado son el sexo el femenino, el rango de edad de 41 a 50 afios y el estado civil de
casado. Esto se podria relacionar con lo que plantea Pozo et al. (2020) quien refiere que son
las mujeres que disponen de mayor nivel de contenidos digitales y en el caso de los varones
destacan en la competencia de resolucion de problemas. Asimismo, dentro de los afos de
experiencia en la docencia de 1 a 5 afios, el grado mas alto de formacioén académica-
maestro, el titulo mas alto de formacion académica-segunda especialidad y el area de
formacion donde imparte la docencia-salud, los resultados de la investigacion concuerdan
con los expresado por Padilla — Escobedo ef al. (2019), quienes refieren que existen
factores personales como el grado académico, tipo de nombramiento y antigiiedad docente
en la competencia digital docente.

Con respecto a los resultados de la percepcion hacia el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion de los docentes tienen una percepcion favorable (87%) , lo
que concuerda con Padilla — Escobedo et al. (2019); Flores-Lueg y Roig-Vila (2019)
quienes refieren que los docentes tienen una actitud positiva hacia el uso adecuado de las
TIC como medio para mejorar su practica docente y también lo que expresa Zempoalteca et
al. (2017) quien indica que el uso de las TIC tienen un efecto favorable en la practica
docente, todo indica que el uso de las tecnologias en la educacion dan apertura a una gran

cantidad de retos (Cobo, 2016). Asimismo, los resultados encontrados en la investigacion
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no concuerdan con lo expuesto por F. Ferndndez, M. Fernandez y Rodriguez (2018)
quienes expresan que el cuerpo docente no se encuentra suficientemente capacitado en el
uso de TIC para mejorar su competencia digital. Por ello, se hace importante continuar
capacitando a los docentes en las TIC, con la finalidad que sistematice los recursos de
enseflanza-aprendizaje y se desarrolle espontdneamente en los nuevos espacios de
comunicacion (Zempoalteca et al., 2017).

En relacion al nivel general de competencia digital de los docentes se establece una
similitud en cada una de las areas que componen dicha competencia, prevaleciendo de
forma significativa los valores intermedios y obteniéndose una distribucion simétrica con
una media de 3.81. Lo que indica que los docentes tienen un nivel de competencias
suficiente. Este resultado coincide con lo que plantea Martinez-Garcés, et al. (2020)
quienes refieren que los docentes tienen un nivel bueno de competencias digitales
destacando la competencia de informacion digital. Asimismo, lo que se contradice con lo
que indica Garzon-Artacho et al. (2020); Padilla — Escobedo ef al. (2019) quiénes refieren
que se evidencio6 un déficit de los docentes en las cinco dimensiones de la competencia
digital docente y, con lo que refiere Vargas-Murillo ef al. (2019) quién indica que no se
bosqueja un perfil uniforme de las competencias digitales en los docentes. Asimismo,
discrepa con lo que manifiesta Pozo ef al. (2020) quienes refieren que los docentes
muestran un dominio bajo de las competencias digitales siendo sélo en el AREAI1 de
informacion y alfabetizacién digital y en el AREA2 de comunicacion y colaboracién en la
que alcanzan mejores puntuaciones.

En relacion a la hipotesis general los factores personales en la percepcion hacia las

tecnologias de la informacidon y comunicacion si influye en la competencia digital en
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docentes, existiendo una asociacion moderada en cuatro de las cinco areas de la
competencia digital como vamos a describir en cada una de las hipotesis especificas.

En relacion a la hipotesis especifica 1 tenemos que los factores personales:
programas donde imparte la docencia - maestrias, en la percepcion de los docentes hacia el
uso de las tecnologias de informacion y comunicacion (X*2/gl =12,458(2)) que influyen en
la informacion y alfabetizacion informacional - AREA1 de la competencia digital tienen
una fuerza de asociaciéon moderada (V=.295), lo que coincide con lo indicado por Pozo et
al. (2020); Fuentes et al. (2019); Tello y Cascales (2015) quienes refieren que el nivel en
el que imparte docencia el profesorado resulta ser un factor incidente en su nivel de
competencia digital.

En relacion a la hipotesis especifica 2 tenemos que los factores personales:
programas donde imparte la docencia - maestrias, en la percepcion de los docentes hacia el
uso de las tecnologias de informacion y comunicacion (X*2/gl =12,35(2)) que influyen en
la comunicacién y colaboracion — AREA?2 de la competencia digital tienen una fuerza de
asociacion moderada (V=.294) , lo que coincide con el resultado de Pozo et al. (2020);
Lopez et al.(2019) y Fuentes et al. (2019) quienes refieren que los docentes manifiestan
destrezas en el area de comunicacion y colaboracion.

En relacion a la hipotesis especifica 3 tenemos que los factores personales: sexo -
masculino, en la percepcion de los docentes hacia el uso de las tecnologias de informacion
y comunicacion (X"2/gl =7,23(2)) que influyen en la creacioén de contenidos digitales —
AREA3 de la competencia digital tienen una fuerza de asociacion moderada (V=.224), lo
que se contrapone con lo expresado por Pozo et al. (2020) quienes manifiestan que las

mujeres tienen mayor capacidad de creacion de contenidos digitales.
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En relacion a la hipotesis especifica 4 tenemos que los factores personales: sexo -
masculino, en la percepcion de los docentes hacia el uso de las tecnologias de informacion
y comunicacion (X"2/gl =8,48(2)) que influyen en la seguridad — AREA 4 de la
competencia digital tienen una fuerza de asociacion moderada (V=.243), lo que no coincide
con lo expresado con Pozo et al. (2020) quienes manifiestan que no hay diferencias
estadisticamente significativas entre el género y el estudio en esta area.

En relacion a la hipotesis especifica 5 tenemos que los factores personales en la
percepcion de los docentes hacia el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion
que influyen en la reduccion de problemas — AREAS de la competencia digital tienen una
fuerza de asociacion débil o ninguna asociacion (V=.194, .142,.127), lo que coincide con lo
encontrado por Cela ef al. (2017) quienes indican que el nivel de competencias es
deficitario en el 4rea de resolucion de problemas. Asimismo, se contrapone con lo
expresado por Pozo et al. (2020) quienes manifiestan que los varones tienen mayor
capacidad en la resolucion de problemas tecnologicos.

Dentro de las limitaciones encontradas en el desarrollo del estudio fue el perfil de la
poblacion estudiada ya que la mayoria de los programas son mas relacionados al 4rea de
salud, lo que nos da una vision relacionada mas a las ciencias de la salud, en comparacion
con las ciencias sociales y humanidades.

Es importante tomar en cuenta que los factores personales segun los estudios
revisados en la bibliografia influyen en el uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion y en la competencia digital en los docentes. En ese sentido, es necesario
mantener al cuerpo docente constantemente capacitados con la finalidad de solventar sus
deficiencias formativas y potenciar sus oportunidades y fortalezas para la mejora del

proceso enseflanza aprendizaje y la calidad educativa en todos los niveles de ensefianza.



Finalmente, un aspecto fundamental de la competencia digital radica en mantener
segura la informacion y la ética de la informacion que encontramos en las redes, asi como
propiciar ambientes virtuales flexibles, colaborativo y cientificos que permitan a los

docentes actualizarse en las tecnologias actuales.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Los factores personales en la percepcion hacia las tecnologias de informacion

y comunicacion tienen una influencia moderada en la competencia digital docente.

Los factores personales en la percepcion hacia las tecnologias de informacion
y comunicacion tienen una influencia moderada en el AREA1: informacion y

alfabetizacion informacional de la competencia digital en docentes.

Los factores personales en la percepcion hacia las tecnologias de informacion
y comunicacion tienen una influencia moderada en el AREA2: comunicacion y

colaboracion de la competencia digital en docentes.

Los factores personales en la percepcion hacia las tecnologias de informacion
y comunicacion tienen una influencia moderada en el AREA3: creacion de

contenidos digitales de la competencia digital en docentes.

Los factores personales en la percepcion hacia las tecnologias de informacion
y comunicacion tienen una influencia moderada en el AREA4: seguridad la

competencia digital en docentes.

Los factores personales en la percepcion hacia las tecnologias de informacion
y comunicacion no influyen en el AREAS: reduccion de problemas en la

competencia digital en docentes.
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5.2 Recomendaciones

Socialmente, se recomienda hallar nuevas formas de generar el fomento, valoracion
y fortalecimiento de la capacitacion orientadas al logro de las competencias digitales en los
docentes universitarios, que puedan conducir a una sociedad mas inclusiva y socialmente
cohesionada que permita brindar una educacion de calidad a los estudiantes de las
diferentes regiones del pais en base a los objetivos del desarrollo sostenible descritos en la

agenda 2030.

Metodologicamente, se recomienda realizar estudios de enfoque cualitativo con la
finalidad de conocer las percepciones, maneras de pensar que tienen los docentes
universitarios de posgrados frente al nivel de competencia digital que dominan y de esta
manera complementar la investigacion estableciendo estrategias de intervencion adecuadas

de acuerdo al perfil docente.

Académicamente, de acuerdo a los resultados obtenidos de orientara a las
autoridades universitarias para el desarrollo e implementacioén de programas de
capacitacion en competencia digital, teniendo en cuenta las areas de la competencia digital
en la que los docentes necesitan mayor capacitacion fortaleciendo el modelo b-learning y
online mediante acceso a recursos en linea y promocion del uso de las tecnologias de la

informacién y comunicacion en el contexto educativo.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
Titulo de la Investigacion: “Factores personales en la percepcion hacia las tecnologias de informacién y comunicacion que influyen en la
competencia digital docente. Universidad Privada Norbert Wiener, Lima—2020.”

Diseio

Formulacion del Problema Objetivos Hipétesis Variables ot
d P metodolégico
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable 1: Factores personales Método: hipotético-
;Cuales son los factores personales en la-Determinar los factores personales en|-Los factores personales en la Dimensiones: deductivo
percepcion hacia las tecnologias della percepcion hacia las tecnologias de |percepcién hacia las tecnologias de la  [sexo, rango de edad, estado civil, afios de Enfoque:
informacion y comunicacion que influyen en lajinformacién y comunicacion que informacién y comunicacion influyen en |experiencia en la docencia, grado mas alto de Cuantitativo

formacién académica, titulo mas alto de formacion
lacadémica, area de formacion profesional donde
desarrolla la docencia y programas donde imparte

competencia digital docente.
Norbert Wiener, Lima—20207?
Problemas especificos

Universidadjinfluyen en la competencia digital
docente.
Objetivos especificos

la competencia digital en docentes. Tipo: Aplicada
Nivel:

Hipotesis especificas Correlacional-

-¢Cuales son los factores personales en Ig
percepcion hacia las tecnologias de|
informacién y comunicacion que influyen en la
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docentes. Universidad Norbert Wiener, Lima—
20207

-¢Cuales son los factores personales en Ig
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Universidad Norbert Wiener, Lima—20207?
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Universidad Norbert Wiener, Lima—20207?
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hacia las tecnologias de la informacion y
comunicacion influyen en la informacién
y alfabetizacién informacional en
docentes.

Los factores personales en la percepcion
hacia las tecnologias de la informacion y
comunicacion influyen significativamente
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Universidad Norbert Wiener, Lima—20207?

len docentes.
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IVariable 2: Percepcién hacia las TIC
Dimensiones:

Evaluacién y uso de las TIC
Evaluacién acceso y manejo de las TIC

IVariable 3: Competencia digital docente
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Disefio: No
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Anexo 2: Instrumentos

Anexo 2.1: Ficha de recoleccion de datos sobre Factores personales

Ficha de recoleccion de datos sobre los factores personales
El presente cuestionario tiene por objetivo determinar los factores personales en la percepcion hacia las tecnologias de
informacion y comunicacion que influyen en la competencia digital de los docentes de la Escuela de Posgrado. Tenga
en cuenta que la encuesta es anénima por lo que le solicitamos responda con la mayor sinceridad.
Muchas gracias por su colaboracion.

I. Marque la alternativa que considere correcta.

1. Sexo a. Masculino
b. Femenino
2. En que rango de edad se ubica a. Menos de 30 afios,

b. De 30 a 40 afios,
c. De 41 a 50 afios,
d. De 51 a 60 afios,
e. Mas de 61 afios

3. Estado Civil a. Soltero
b. Conviviente
c. Casado
d. Divorciado
e. Viudo
4. Afios de experiencia en la docencia Expresada en afios
5. (Cual es el mas alto grado de formacion académica que | a. Doctor
posee? b. Maestro
6. (Cudl es el titulo méas alto grado de formacion | a. Licenciatura
académica que posee? b. Segunda especialidad
7. Area de formacion profesional donde imparte la | Salud
docencia Educacion
Gestion Publica
Derecho
Criminalistica
8. Programa(s) donde imparte la docencia Doctorados
Maestrias

Segundas especialidades
Programas de formacion continua (diplomados,
programas de especializacion, cursos online)
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Anexo 2.2: Instrumento de percepciones docentes sobre el uso de las TIC.

En la siguiente seccidn elija una de las de las 5 opciones de acuerdo a su criterio

Evaluacion respecto al apoyo que brindan las TIC a las labores profesionales en el proceso E-A

ITEM

Muy de
acuerd
0

Algo de
acuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

Algo en
desacuerdo

Muy en
desacuerdo

Util para presentar contenidos.

Facilitan la comunicacion con los
estudiantes.

Facilitan la comunicacion con otros
docentes.

Hacen mas comoda la realizacion de
actividades de gestion administrativa.

Facilitan la creacién de espacios de
trabajo con los estudiantes

Facilita el disefio de actividades de
ensefanza.

Apoyan en la preparacion de las
clases.

Facilitan la realizacion de

evaluaciones.

Facilitan la retroalimentacion de las
evaluaciones.

Es necesario aumentar la capacitacion
en TIC.

Apoyo en el desarrollo profesional.

Obtener informacion cientifica.

Realizacion de estudios de posgrado.

Apoyar el aprendizaje de los alumnos

Fomentar la motivacion del estudiante
por el aprendizaje

O\ e (N b [ e [ e (DN ek |k ek (D e | \©

Mejorar el aprendizaje de los
estudiantes

Evaluacion con respecto al acceso y manejo de las TIC

ITEM

Muy de
acuerd
0

Algo de
acuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

Algo en
desacuerdo

Muy en
desacuerdo

estudiantes la
actividades  de

Facilitan a los
realizacion ~ de
aprendizaje.

Facilitan a los estudiantes la obtencion
de informacion.

Facilitan a los estudiantes el
aprendizaje cooperativo.

Facilitan la comunicacion con los
padres de familia

NS N\ =00 M| ~J =

Es sencillo navegar por internet.




Es facil aprender a usar nuevos
softwares.

Es fécil acceder a una computadora en
su institucion educativa

Estd disponible el Internet en su
institucion educativa

Es facil acceder a plataformas virtuales

Es facil acceder a un proyector

ANV NIEDNWRNNN| -

multimedia en su institucion educativa

Anexo 2.3: Instrumento de Competencia Digital Docente
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Seleccionar una de las 5 opciones que se muestran a continuacion, teniendo en cuenta que

nada equivale a 1 y Mucho 5.

ITEMS

NAD

POC

ALG

BASTANT
E

MUCH

NZooTM ZR<DogRg oS

Identificas y seleccionas informacién  digital
(buscadores, metabuscadores especificos, bases de
datos)

Organizas y analizas la informacion con herramientas
digitales (Evernote, Google Keep, OneNote,
Instapaper)

Almacenas informacion digital (Dropbox, Google
Drive.)

aEsgoAryBsee®gRe mE E o

Interacttias a través de distintos dispositivos
(computador,  smartphone, tablet, etc.) con
herramientas digitales (mail, blogs, foros)

Compartes recursos a través de herramientas en linea
(Slideshare, redes sociales, plataformas educativas).

Participas y comunicas en entornos digitales con




compafieros, alumnos o padres de familia (WhatsApp,
Twitter, Facebook, Linkedin, Instagram)

Colaboras en sitios web creando recursos y contenidos
(Entornos Virtuales de Aprendizaje, Wikis, Blogger,
etc.)

Conoces las normas de comportamiento en entornos
digitales (ciberacoso, webs inapropiadas, lenguaje
adecuado, etc.)

Sabes como presentar y comunicar tu identidad digital
(gestion de la privacidad, proteccion de datos
personales, etc.)

e R =~~~ oS0 <dEolrer ABSCyROoT O —~0a<dE o0

Creas y editas contenidos (textos) con herramientas
digitales

Editas y elaboras recursos (imégenes, fotos, videos,
sonido) con herramientas digitales

Tienes nociones de informatica (diferencias sistemas
operativos, instalas software, configuras funciones de
teclado, haces copias de seguridad, etc.)

Sabes utilizar los derechos de la propiedad intelectual y
las licencias de uso en Internet (Creative Commons,
Open Educational Resources, etc.)

e als0e e n

Proteges tu equipo con antivirus y conoces los sistemas
de seguridad digitales.

Proteges tus datos personales y tu identidad digital
siendo consciente de la informacion privada que afiades
alared.

Evitas riesgos relacionados con la tecnologia: exceso de
tiempo expuesto a Internet, adicciones.

Usas medidas de ahorro energético, reciclaje de
equipos, etc. teniendo en cuenta el impacto de las TIC
en el medio ambiente

meoasoleocsan X

Resuelves problemas técnicos de dispositivos digitales.

Ante una necesidad sabes qué software elegir para dar
respuesta tecnologica al problema, tanto en el
computador como en dispositivos  moviles
(Smartphone, tablet)

Intentas innovar en tu campo, colaborando en acciones
innovadoras a través de la tecnologia (proyectos en red,
nuevas aplicaciones, herramientas digitales, etc.)

Te actualizas continuamente para mejorar tu
competencia digital
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Anexo 3: Validacion de jueces expertos

1. Dra. Delsi Huaita Acha
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Anexo 4: Confiabilidad del instrumento

Instrumentos Nro. Alfha de
Items  Cronbatch
Percepcion de los docentes en el uso de las Tecnologias 26 0.97
Evaluacion respecto al apoyo que brindan las TIC 16 0.97
Evaluacion con respecto al acceso y manejo de las TIC 10 0.91
Competencia Digital 21 0.94
Informacion y alfabetizacion informacional 3 0.82
Comunicacion y colaboracion 6 0.86
Creacion y contenidos digitales 4 0.82
Seguridad 4 0.83
Reduccion de problemas 4 0.85
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Anexo 5: Carta de Aprobacion del Comité de Etica
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mﬁmﬂ COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN

- - INVESTIGACION
Universidad
Norbert Wiener
Lima, 05 de setiembre de 2020
Investigador(a):

Arispe Alburqueque, Clandia Milagros
Exp. N° 109-2020

Cordiales saludos, en conformidad con el proyecto presentado al Comité
Institucional de Etica en investigacion de la Umiversidad Privada Norbert Wiener,
titulado: “FACTORES PERSONALES EN LA PERCEPCION HACIA LAS
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION QUE INFLUYEN EN LA
COMPETENCIA DIGITAL DOCENTE. UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT

WIENER, LIMA-2020", el cual tiene como investigador principal a  Arispe
Alburqueque, Claudia Milagros.

Al respecto se informa lo siguiente:
El Comité Institucional de Etica en investigacion de la Universidad Privada
Morbert Wiener, en sesion virtual ha acordado la APROBACION DEL PROYECTO de

investigacion, para lo cual se indica lo siguiente:

I. La wvigencia de esta aprobacion es de un afio a partir de la emision de este
documento.

2. Toda enmienda o adenda que requicra el Protocolo debe ser presentado al CIE
y no podra implementarla sin la debida aprobacion.

3. Debe presentar 01 informe de avance cumplidos los 6 meses y el informe final
debe ser presentado al afio de aprobacion.

4. Los tramites para su renovacion deberin iniciarse 30 dias antes de su
vencimiento juntamente con el informe de avance correspondiente.

Sin otro particular, quedo de Ud.,

Atentamente

Yenny Marisol Bellido Fuentes
Presidenta del CIEI- UPN'W
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Anexo 6

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION DEL CIE-VRI

Instituciones : Universidad Privada Norbert Wiener
Investigadores  : Claudia Milagros Arispe Alburqueque
Titulo : Factores Personales en la percepcion hacia las Tecnologias de Informacion y

Comunicacion que influyen en la Competencia Digital Docente. Universidad Privada
Norbert Wiener, Lima—2020.

Propésito del Estudio: Estamos invitando a usted a participar del estudio llamado: “Factores Personales en la
percepcion hacia las Tecnologias de Informacion y Comunicacion que influyen en la Competencia Digital
Docente. Universidad Privada Norbert Wiener, Lima—2020". Este es un estudio desarrollado por investigadores
de la Universidad Privada Norbert Wiener. El propoésito de este estudio es determinar los factores personales
en la percepcion hacia las tecnologias de informacion y comunicacion que influyen en la competencia digital.
Su ejecucion orientara a las autoridades para el desarrollo e implementacion de programas de capacitacion en
competencia digital.

Procedimientos:
Si Usted decide participar en este estudio se le realizara lo siguiente:

- Los cuestionarios seran elaborados en la plataforma Google Form, y
- Luego enviado a los docentes via e-mail para ser respondidos.
- Las respuestas llegaran al investigador en forma automatica al finalizar el llenado del cuestionario.

El cuestionario puede demorar unos 35 minutos. Los resultados se almacenaran respetando la confidencialidad
y el anonimato.

Riesgos:

Su participacion en el estudio no representa ningtn riesgo para Usted, los datos obtenidos seran codificados y
analizados solo por el investigador y se utilizaran exclusivamente para los fines de estudio. La confidencialidad
de los datos que ofrezca estara absolutamente garantizada.

Beneficios:

Es sabido que, en estos ultimos tiempos, la competencia digital se ha convertido en una necesidad educativa
prioritaria y requisito indispensable en los docentes universitarios, en ese sentido, usted se beneficiara ya que a
raiz de su participacion y con los resultados encontrados, se orientara a las autoridades para el desarrollo e
implementacion de programas de capacitacion en competencia digital, teniendo en cuenta la informacion y
alfabetizacion informacional, la comunicacion y colaboracion, la creacion de contenidos digitales, la seguridad
de la informacion y la resolucion de problemas, fortaleciendo el modelo b-learning y online mediante acceso a
recursos en linea y promocion del uso de las TIC en el contexto educativo.

Costos e incentivos
Usted no debera pagar nada por la participacion. Igualmente, no recibirda ningun incentivo econdémico ni
medicamentos a cambio de su participacion.

Confidencialidad:

Nosotros guardaremos la informacioén con cédigos y no con nombres. Si los resultados de este estudio son
publicados, no se mostrara ninguna informacion que permita la identificacion de Usted. Sus archivos no seran
mostrados a ninguna persona ajena al estudio.

Derechos del paciente:

Si usted se siente incomodo durante la aplicacion del cuestionario, podra retirarse de éste en cualquier momento,
0 no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna inquietud y/o molestia, no dude en
preguntar al personal del estudio. Puede comunicarse con Claudia Arispe Alburqueque al nimero de teléfono:
975132030 o al correo electronico claudiaarispel4(@gmail.com .Si usted tiene preguntas sobre los aspectos
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éticos del estudio, o cree que ha sido tratado injustamente puede contactar al Comité Institucional de Etica para
la investigacion de la Universidad Privada Norbert Wiener, teléfono 01- 706 5555 anexo 3286

CONSENTIMIENTO
Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo que cosas pueden pasar si participo en el
proyecto, también entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya aceptado y que puedo retirarme
del estudio en cualquier momento. Recibiré una copia firmada de este consentimiento.

Participante:

Nombres

DNI:

Investigador
Nombres: Claudia Arispe Alburqueque
DNI: 29672680
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Anexo 7: Carta de aprobacion para recolectar datos

g

Unlversldad
Norbert Wiener

"AND DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD™

Lima, 14 de diciembre de 2020

CARTA DE AUTORIZACION N° 076-EPG-UPNW

Estudiante:
Claudia Milagros Arispe Alburqueque

Presente. -

De mi egpecial consideracion.

Es grato dingirme a usted para informarie que su =olicitud ha sido aceptada por
el Director de la Escuela de Posgrado, para aplicar los instrumentos de recoleccion de
datos en las instalaciones virtuales de la escuela, para el proyecto de investigacion
fitulado: “Factores perzonales en la percepcion hacia las tecnologias de
informacion y comunicacion que influyen en la competencia digital docente.
Universidad Privada Norbert Wiener, Lima-2020"

Hago propicia la ocasion para expresarle los sentimientos de mi consideracion y

estima personal.

Atentamente,




Anexo 8: Informe de similitud — Turnitin

Informe Final 3.0

INFORME DE ORIGINALIDAD

13, 124 5 7

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

H

www.uwiener.edu.pe

Fuente de Internet

L

[22]

hdl.handle.net

Fuente de Internet

2%

[22]

dspace.casagrande.edu.ec:8080

Fuente de Internet

1w

E]

cybertesis.unmsm.edu.pe

Fuente de Internet

1%

[&]

Submitted to Universidad Wiener

Trabajo del estudiante

1w

Submitted to Universidad Europea de Madrid

Trabajo del estudiante

1w

B B

www.urbe.edu

Fuente de Internet

1%

www.minedu.gob.pe

Fuente de Internet

1w
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n Submitted to Pontificia Universidad Catolica 1 %
del Peru

Trabajo del estudiante

files.pucp.education
Fuente de Internet 1 %
Excluir citas Excluir coincidencias <1%

Excluir bibliografia Activo




