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RESUMEN

En la tltima década en el Per( se han dado politicas, decretos y programas que impulsan
la inversion para la ejecucion de obras de infraestructura, agricultura, vivienda,
saneamiento y carreteras en la zona norte del pais, mostrando un crecimiento sostenido
del sector construccion en estos ultimos afios y con ello un incremento de la demanda de

pruebas de materiales, suelos y pavimentos.

Sin embargo en nuestra regién, se observa que la demanda de estos servicios, es
medianamente atendida solo por 2 universidades que actualmente brindan este servicio en
Lambayeque. En ese sentido, la presente investigacién tuvo como objetivo general:
Determinar en qué medida es viable implementar un Centro de produccion de servicios
de ensayos de materiales, suelos y pavimentos en una universidad privada de lambayeque

que atienda la demanda de estos servicios.

Para esto, se elabor6 un Plan de Negocios que propone las estrategias para la
implementacion de este centro de produccion de servicios teniendo como principal
propuesta de valor, el prestigio de la institucion y la confiabilidad de los resultados, que
de acuerdo al estudio de mercado, es la caracteristica mas importante a considerar en la

contratacion del servicio.

Finalmente se determind que la implementacion del centro de produccion es viable, existe

demanda y la inversion inicial es minima, debido a que se cuenta con la infraestructura y

equipamiento. Ademas, operativa y organizacionalmente, se cuenta con personal con

experiencia y un esquema organizacional interno adaptable que garantizan la rentabilidad del

centro.

Palabras clave:

Plan de negocio, Centro de Producciéon de Servicios, Ensayo de materiales, suelos y

pavimentos.



ABSTRACT

In the last decade in Peru there have been policies, decrees and programs that promote
investment for the execution of infrastructure works, agriculture, housing, sanitation and
roads in the northern part of the country, showing a sustained growth of the construction
sector in these recent years and with it an increase in the demand for testing materials,

floors and pavements.

However, in our region, it is observed that the demand for these services is moderately served
by only 2 universities that currently provide this service in Lambayeque. In this sense, the
present investigation had as general objective: To determine to what extent it is feasible to
implement a Center for the production of testing services for materials, soils and pavements

in a private university in Lambayeque that meets the demand for these services.

For this, a Business Plan was developed that proposes the strategies for the implementation
of this service production center, having as its main value proposition the prestige of the
institution and the reliability of the results, which according to the market study, It is the most

important characteristic to consider when hiring the service.

Finally, it was determined that the implementation of the production center is viable, there is
demand and the initial investment is minimal, due to the fact that the infrastructure and
equipment are available. In addition, operationally and organizationally, there are
experienced personnel and an adaptable internal organizational scheme that guarantee the

profitability of the center.

Keywords:

Business plan, Service Production Center, Testing of materials, floors and pavements.
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I. INTRODUCCION

El rubro de la construccion al igual que otros sectores econdémicos, se encuentra en
constante busqueda de productos y servicios que le posibiliten mejorar sus procesos y
atender la actual demanda de los mercados, en cuanto a calidad, tiempos, precio u otros
aspectos que puedan requerirse en un ambiente de permanente cambio y evolucién. Por
ejemplo, sistemas constructivos mas eficientes, mas sencillos 0 mas rapidos de ejecutar,
materiales de caracteristicas mejoradas, a menor costo 0 méas accesibles, mejores procesos
de control o de mayor productividad, entre otros, que les permitan generar obras o
servicios constructivos de gran fiabilidad y con mejores performances, teniendo en cuenta
que los montos invertidos en estos sectores generalmente son elevados e implican una

serie de riesgos por su propia naturaleza.

De acuerdo al informe de inflacién 2020 del BCR, las actividades del sector construccion
tuvieron una disminucion en el afio 2020, sin embargo mejoraron desde el tercer trimestre
debido a la reanudacion de obras privadas que fueron paralizadas por la pandemia Covid
19; lo cual se vio6 reflejado con el aumento del consumo del cemento en 2.3%. Asimismo,

se prevé que un crecimiento de 17.4% para el 2021 y un 3.8% para el 2022.

Segun el SINPAD (2017), debido al fenémeno del nifio se reportaron: “231,874
damnificados; 1 129,013 afectados y 143 fallecidos, 25,700 viviendas colapsadas, 258,545
afectadas y 23,280 inhabitables™, ademas de los dafios ocasionados en la infraestructura
urbana en general (locales comunales, vias, puentes, entre otros). Debido a esto, nace el
Programa de Reconstruccion con Cambios (RRC) emprendidas en las Regiones de
Lambayeque, La Libertad y Piura, lanzado el 14 de mayo del 2017. En este programa,
para las zonas afectadas, se destina una inversion a nivel nacional de 6 mil 400 millones
de dolares, el cual sigue en marcha y disponia que 900 millones fueran canalizados sélo
para Lambayeque para la ejecucion de obras de infraestructura, sin embargo la inversién
actual supera los S/. 1500 000 000, en vivienda , agricultura, saneamiento y carreteras. De
estos montos, de acuerdo a la informacion presentada por el programa RRC, los gobiernos
locales para la ejecucién presupuestal del 2020 solo han ejecutado el 39.11% del

presupuesto destinado al 31 de enero del 2021, equivalente a cerca de 122 millones de



soles; a nivel regional se tiene una ejecucion del 44.25%, equivalente a mas de 28 millones

de soles.

Este escenario de crecimiento en los proximos afios genera un aumento de la demanda de
estudios especializados de ensayos de materiales, suelos y pavimentos que tendran que

implementarse para el disefio y ejecucion de estas obras.

Ademas, segin Ley Universitaria 30220 (2014), en el articulo 54 establece que: “las
universidades pueden constituir centros de produccion de bienes y servicios que estan

relacionados con sus especialidades, areas académicas o trabajos de investigacion”.

Sin embargo en nuestra region, se observa que la demanda de estos servicios, es
medianamente atendida solo por 2 universidades que actualmente brindan este servicio en
Lambayeque, las cuales, no cuentan con certificaciones de calidad y su equipamiento en

la mayoria de casos tiene méas de 30 afios de antigliedad.

Debido a esto, se formuld el problema de investigacion: ¢En qué medida es viable
implementar un Centro de produccion de servicios de ensayos de materiales, suelos y
pavimentos en una universidad privada de lambayeque que atienda la demanda de estos
servicios?. Para lo cual, se plante6 como objetivo general: Determinar la viabilidad de
implementar el Centro de produccion de servicios de ensayos de materiales, suelos y
pavimentos en una universidad privada de lambayeque que atienda la demanda de estos

servicios. Asimismo como objetivos especificos se plantearon:

Determinar la factibilidad técnica, operativa — organizacional, comercial y la viabilidad

economica-financiera

Se determind proponer implementar este centro como parte de una universidad de la
region, debido a que la universidad cuenta con equipamiento en mayor nimero mas
moderno y con una plana docente de profesionales y técnicos de larga experiencia en la
realizacion y cumplimiento de los protocolos y normatividad de estas pruebas, aspectos
que se veran incrementados gracias a la inversiones que realiza la universidad como parte

del proceso de continua mejora de su calidad educativa.
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Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Garcia (2013) en su tesis de maestria titulada plan de negocios para el
posicionamiento del laboratorio de caracterizacion de materiales, plantea una
estrategia de marketing en funcion del valor para los clientes, ademas en el plan de
negocios determinan los factores criticos del éxito y se sugiere los planes de accion,
las actividades o tareas, los recursos Yy presupuestos requeridos para la
implementarlas, asi como los indicadores de control, el plan de seguimiento y de
contingencia necesarios para que la estrategia de marketing sea alcanzada.

Junto con la estrategia de marketing se establecio la filosofia organizacional para el
laboratorio, ademas en su implementacion debe tenerse en cuenta, aparte de las tareas
y deberes de los trabajadores, la experiencia vivida hasta ahora por el personal de
laboratorio y no desconocer sus particularidades para la nueva restructuracién

Este trabajo también aborda la acreditacion de los ensayos como aspectos que valoran
los clientes, y para lograrlo se presenta el estudio de sistemas de calidad HSEQ, se
propone el manual de calidad, se analizan las matrices de riesgo para los procesos de
laboratorio, y se proponen acciones para mitigar los efectos de contaminacion del
medio ambiente. No implementar estas acciones puede generar sanciones legales

ademas de ser un punto desfavorable para la imagen de la marca UIS.

Valencia (2008) plantea en la Universidad de el Salvador la importancia de los
lineamientos de la norma 1SO /IEC 17025:2005 para elaborar el sistema documental
para el Laboratorio de Suelos y Materiales, ademas de las normas propias de la

universidad y el marco legal existente de ese pais.

Gomez (2006) determina la importancia de establecer aspectos claves que podrian
traducirse luego en ventajas comparativas en relacion a este tipo de servicios
implementados tanto en universidades u otras empresas del sector construccion, entre
estos tendria que analizarse la ubicacion estratégica del centro de estudios frente a su
posible demanda, su estructura organizacional y la estrategia para implementar el

manejo administrativo de este, otro aspecto fundamental lo constituira el tipo de
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servicios que se ofrezca en funcion a su disponibilidad de equipamientos, y la oferta
de otras casas de estudios o laboratorios particulares de la region y ademas y
posiblemente uno de los factores de mayor relevancia al momento de seleccionar al
proveedor de estos servicios radica en la implementacion de estandares de calidad en
los procesos de ensayos y pruebas, incorporando sistemas de calidad 1SO y la
obtencion de la certificacion del laboratorio, lo que generaria un posicionamiento y

una postura de Lider en relacién a la demas ofertas del sector.

Hernandez, C., Romero, H. y Diaz, L. (2018) elaboran una propuesta de Plan de
Negocio para la empresa Geotec Consulting SAS de Consultoria en Geotecnia en la
ciudad de Bogota DC para formalizar y ampliar los servicios que a la fecha brinda,
identifica lo puntos claves de la competitividad empresarial en su mercado (empresas
medianas del sector) y determina el mercado potencial, la demanda y las necesidades
de los servicios; se identificaron que mas del 50% de empresas, requieren estudios de
suelos y cimentaciones, todos los meses o de manera bimestral en su mayoria. Se
analizaron las estadisticas de Licencias de Construccion, metros cuadrados
construidos e indicadores de inversion en obras civiles de infraestructura en la ciudad,
se realizaron comparativos a afios anteriores y proyecto el crecimiento del sector y su
afectacion en relacién a los cambios politicos del pais. Asi mismo este estudio arroja
que el 50% de las empresas encuestadas tienen como principal criterio de seleccion
para el servicio, la confiabilidad y la integridad de los estudios (muy por encima de
los precios de estos 21%). La estrategia operacional, comercial y de ubicacion se basa
en los valores, la mision y vision de la empresa con un modelo de gestion outsourcing
con alianza estratégica con empresas de exploracion y laboratorios de geotecnia
(reduccién de costos) permitiendo manejar porcentajes de descuentos con beneficios
a los proveedores, la relacion con el cliente se da con el envio de vouchers de los
servicios,tarjetas de presentacion, relaciones interpersonales (buena presentacion) y
entregas dentro de los tiempos estipulados. La rentabilidad financiera se evalla a
partir de indicadores como el VAN, TIR y periodo de retorno y se propone aumentar
de la nomina a partir del cuarto afio, cuando ya se haya establecido un

posicionamiento y relacion sélida con los clientes
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Fajardo y Restrepo (2017) analizan en el Municipio de Calarca (Colombia) la
factibilidad para el montaje de una empresa de servicios de laboratorio de suelos y
pavimentos. Esta empresa es propiedad de la Ingeniera especialista Stella Sachez
Giraldo, la cual se encontraba prestando servicios de geotecnia y consultoria por méas
de 7 afios, sin personeria juridica, de manera intuitiva y sin tener claro su rentabilidad
efectiva ni las acciones que deberia emprender para el crecimiento de su negocio. Se
analizaron las condiciones del mercado, el costo de funcionamiento y el analisis de la
rentabilidad economica (VPN, TIR, RBC). Durante la investigacion ademas, se hizo
evidente la demanda por este tipo de servicios debido a la normativa implementada
en Colombia (Ley 400 de 1997 y la NSR-10 del 2010) que regulan las edificaciones
mayores a 3000 m2, sumado a la ley 1796 (2016), que incrementa las medidas de
seguridad y con esto los requerimientos de ensayos. Otro aspecto relevante de este
estudio es la determinacion de los elementos diferenciales del servicio como: la
entrega del resultado el mismo dia via email, la implementacion de un software para
el sequimiento on line, asesoria para la toma de muestras de concreto y que la difusion
se realice de voz a voz, redes sociales, paginas amarillas y diarios. Cabe mencionar
también que un aspecto resaltante en los hallazgos es que mas del 68% de los usuarios
manifiestan estar dispuestos a pagar un costo adicional en caso de que el servicio de

laboratorio este certificado en la Norma 1SO 9001.

2.2. Glosario de términos

e Prestacion de servicios. Compromiso mediante un documento legal (contrato)
que se da entre dos personas, donde una de ellas debe obtener un bien o servicio
0 de la otra.
Del mismo modo, segun SUNAT (1999), sostiene que es: “toda prestacion que

una persona realiza para otra y por la cual percibe una retribucion o ingreso”.
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Se pueden distinguie 2 tipos de prestacion de servicios:

Prestacion de servicios internos. Es cuando el usuario interno puede acceder
a un producto o servicio ofrecido dentro de la misma institucion siguiendo los

procedimientos establecidos para ello.

Prestacion de servicios externos. EIl servicio externo hace referencia a lo
que se conoce como servicio al cliente, siendo los trabajadores un elemento

muy importante en la ejecucion de éste (Kokemuller, 2018).

Laboratorio de ensayos y pruebas materiales
El laboratorio de ensayo de materiales es el lugar donde se pueden realizar

los siguientes tipos de ensayos:

Mecanica de suelos:

ARQHYS (2012) define que “es una parte del area de la ingenieria que esta
dedicada a estudiar las fuerzas o cargas que son establecidas en la superficie

terrestre”.

Ademas, ARQHY'S (2012) sostiene que: “La mecanica de los suelos incluye
temas importantes como la investigacion de las propiedades fisicas y quimicas
del suelo, la teoria del comportamiento de los suelos sujetos a cargas y la

aplicacion de dichos conocimientos empiricos a la practica”.

Pavimento:

Para Giordani y Leone (2018), sostienen que: “Es la capa horizontal o base
gue constituye el suelo de una construccion o de una superficie no natural”.
Los materiales mas comunes para crear el pavimento son mezclas asféalticas y

el concreto por su alto rendimiento de soporte.
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2.3. Bases tedricas

2.3.1. Plan de Negocio

Segin Weinberger (2009), Un plan de negocio es una herramienta de
planificacion, que servird de guia para el negocio, debido a que establece los
objetivos que desean lograr y las diferentes actividades que sedeben desarrollar

para poder alcanzarlos. Sirve para:

e Conocer el entorno en el que participara el negocio.

e Determinar las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades.
e Alertar algunos cambios que podrian llegar a ser una amenaza.

e Organizar los recursos en funcion de los objetivos y vision del negocio.
e Evaluar la demanda potencial y las caracteristicas del mercado.

e Identificar las variables criticas para el negocio.

e Evaluar escenarios y hacer un analisis de sensibilidad.

e Establecer el plan estratégicos para el negocio.

e Reducir el riesgo del negocio con informacion oportuna.

e Tener un presupuesto del negocio.

e Estimar los posibles resultados del negocio.

e Guiar las operaciones del negocio.

e Evaluar el desempefio del negocio.

2.3.2. Estructura del Plan de Negocio:

Existen muchos sitios que muestran informacidn sobre la estructura de un plan de
negocio, sin embargo, segun Weinberger (2009), no existe una Unica estructura
que sirva para todos; por lo que cada emprendedor o inversionista requerira un
plan en particular, por lo que debe ser capaz de definir cual seria la mejor
estructura.

Weinberger (2009), define la siguiente estructura de plan de negocio para una

empresa en marcha:
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Resumen ejecutivo, Descripcion de la empresa , Descripcion de la
competencia, de la posicion competitiva y del mercado objetivo,
Planeamiento estratégico (FODA, estrategias de crecimiento y expansion,
alianzas estratégicas), Estrategias de Marketing y Ventas, Analisis de la
infraestructura, Redisefio de la estructura y cambios en la gestion, Modelo
financiero, Evaluacion financiera, Conclusiones y recomendaciones y

ANexos.

Del mismo modo, Weinberger (2009), define esta estructura de plan de negocio
para una nueva empresa:

Resumen ejecutivo, Formulacion de la idea de negocio, Analisis del
entorno, Andlisis de la industria, del mercado y estimacion de demanda,
Planeamiento estratégico (FODA, vision, mision, objetivos estratégicos,
estrategia genérica, fuentes de ventaja competitiva, alianzas estratégicas),
Plan de Marketing, Plan de operaciones, Disefio de la estructura y plan de
recursos humanos, Proyeccién de los estados financieros, Evaluacion

financiera, Conclusiones y recomendaciones y Anexos.

A continuacion presentamos una breve descripcion de cada uno de los elementos

del plan de negocio:

Resumen Ejecutivo:

El resumen ejecutivo es donde incluimos aspectos importantes del plan de negocio.
Es una parte muy importante, debido a que es lo que leen primero los inversionistas
y si es motivadora los lleva a ver méas detalles sobre la propuesta de negocio. Debe
contener: “El perfil de la empresa, el producto o servicio que se ofrecera, el

mercado objetivo, las estrategias que se emplearan para el logro de los objetivos,
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los resultados econdmicos esperados Yy los indicadores financieros” (Weinberger,
2009).

Formulacion de la idea de negocio:

En esta etapa, se hace un analisis del entorno, para identificar alguna necesidad
insatisfecha, que luego permita convertirla en una oportunidad de mercado.

Se observan las tendencias de los mercados globales, necesidad insatisfecha,
deficiencias en bienes y servicios existentes, desarrollo de nuevos usos para bienes

y servicios actuales (Weinberger, 2009).

Anélisis del entorno:

En esta etapa se debe hacer un andlisis profundo del entorno para identificar las
amenazas que obstaculizan el ingreso al mercado, o la necesidad de cambiar el
rumbo de la empresa. Se deben analizar los siguientes factores: Politicos y
gubernamentales, econdémicos y financieros, tecnoldgicos y cientificos, sociales,
culturales y demograficos, ecolégicos y ambientales, y legales (Weinberger,
2009).

Analisis de la industria y sondeo del mercado:

Segun Weinberger (2009), en el analisis de la industria se debe estudiar las fuerzas
que pueden afectar el desarrollo del negocio. Para Porter estas fuerzas son:

e Los competidores actuales.

e Los competidores potenciales.

e Los productos o servicios sustitutos.

e Los clientes.

e Los proveedores.

Asimismo, Weinberger (2009), establece que: “El sondeo del mercado permite
evaluar si nuestra propuesta de valor es relevante para el cliente.” Ademas indica
que es muy importante determinar: “Cual es el perfil del potencial cliente, cuanto

compraran en los proximos meses, cuanto estaran dispuesto a pagar por el bien o servicio,
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cuales son los atributos del producto o servicio por los que el cliente estaria dispuesto a

pagar”.

Planeamiento Estratégico:

En esta etapa, se comienza con un listado de las oportunidades y amenazas
teniendo en cuenta el analisis del entorno, de la industria y el sondeo del mercado.
Luego debemos identificar las debilidades y las fortalezas. Al final se debe llegar
a establecer la vision, mision, objetivos estratégicos, estrategias del negocio y

fuentes generadoras de ventaja competitiva (Weinberger, 2009).

Plan de Marketing:

Segin Weinberger (2009), el plan de marketing debe iniciar definiendo el publico
objetivo, luego debe establecer: “Los objetivos de marketing, la mezcla de
marketing, descripcion de producto o servicio, estrategia de precio, estrategia de
distribucion o plaza, estrategia de promocidn, estrategia de servicio al cliente o

postventa y estrategia de posicionamiento”.

Plan de operaciones:
Weinberger (2009), sostiene que : “El plan de operaciones tiene como fin
establecer: Los objetivos de produccion, los procesos de produccion, los

estandares de producciony el presupuesto de la inversion”.

Disefio de la estructura y plan de recursos humanos:
Weinberger (2009), manifiesta que:
Las personas son el elemento clave para el éxito del negocio y que el plan

de recursos humanos debe considerar las principales funciones que se
requieren en el negocio, las habilidades y conocimientos que cada funcion
requiere, los cargos seran permanentes en la empresa, las tareas, que por

ser temporales o requerir un alto grado de especializacion, podrian ser
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realizadas por personas o compafiias ajenas a la empresa, los puestos claves
y del personal propio que hara las tareas que le permitan a la empresa
diferenciarse de las demas, el organigrama que representa la estructura
general de laempresa, las politicas y estrategias que ayudaran a administrar
el recurso humano, la planilla de la empresa, es decir el presupuesto de las

remuneraciones.

Plan financiero:
Weinberger (2009), sostiene que :
Esta etapa es muy importante ya que permite determinar si el plan serd

viable economica y financieramente. El plan financiero permitira
determinar los recursos economicos necesarios para la realizacion del plan
de negocios, determinar los costos totales del negocio, es decir, los costos
de produccion, ventas y administracion, determinar el monto de inversion
inicial necesario para dar inicio al negocio, determinar las necesidades y
fuentes de financiamiento, proyectar los estados financieros, evaluar la

rentabilidad econdmica y financiera del plan de negocios.

2.3.3. Centro de Produccion

Segun Medina, Montafiez y Brito (2008) en el articulo “La Gestion de los Centros
de Produccion y su Incidencia en los fines de la Universidad Nacional Santiago
Antunez de Mayolo”, mencionan que en las condiciones por las que atraviesa el
pais, las universidades deben aprovechar la coyuntura para establecer una relacién
con las empresas, para asi fortalecer capacidades para lograr los fines propios de
las instituciones educativas superiores, como centros experimentales de

investigacion cientifica. Mencionan que en el caso de la universidad, los centros
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de produccién existentes dependen del Vicerrectorado Administrativo lo que
genera problemas del manejo directo de los recursos, evidentemente al ser una
universidad publica tienen escasos recursos e infraestructura. Entre los problemas
que encuentran es que los centros de produccion no se han desarrollado
plenamente debido a que la estructura de la universidad no contempla méas que un
escenario académico, preocupandose por la formacion profesional, relacionado
directamente a que los centros de produccién no estan claramente especificados

en el Plan Estratégico.

Medina, Montafiez y Brito (2008) concluyen que la gestion econdémica de los
centros de produccidn no es eficiente debido a la falta de recursos, falta de apoyo
administrativo de la Alta Direccion, no contar con instrumentos de gestion, no
contar con el personal suficiente; asi como una falta de respaldo desde el &mbito
presupuestal. Acotan que estos centros de produccion carecen de instrumentos de
control y recomiendan que los centros de produccion tengan autonomia
administrativa, econdémica y financiera; que cuenten ademas con un marco legal y
manejo gerencial para que desarrollen sus actividades en busca de la generacion

de recursos asi como gue se conviertan en centros de practicas para los estudiantes

2.3.4. Servicio de ensayo de materiales, suelos y pavimentos

Segun Gomez (2006), un Laboratorio de Ensayos es aquel lugar que cuenta con
los recursos necesarios (equipamiento, herramientas, insumos, personal técnico y
profesional) que permitan reconocer y detallar las caracteristicas fisicas de los
diferentes materiales y productos utilizados en el sector de la construccion civil y
vial, con fines de edificacidon, de investigacion o pedagdgicas dentro de un centro

de estudio superior.

Para Herndndez (2018) los ensayos de laboratorio se realizan a través de la toma
de muestras de suelos por medio de perforaciones a partir de las cuales se podra

realizar una clasificacion de estos y asi mismo se podran calcular los esfuerzos,
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asentamientos u otro aspecto relevante que permita evaluar de manera mas precisa

cudl seria su comportamiento en estado natural.

Mecanica de suelos

Botia (2015) define que “La mecénica de suelos es la ciencia que estudia las
propiedades fisicas y mecanicas de una determinada seccion de suelo”, esto se
hace con la finalidad de proyectar el comportamiento que tendria respecto a sus
condiciones de resistencia (capacidad portante) permeabilidad, asentamientos,
entre otros datos que serviran como recurso a los proyectistas que tengan a su cargo
la elaboracion de calculos y disefios de las infraestructuras que sobre este se

levante y de esta manera garantizar su durabilidad, seguridad y estabilidad.

Gomez (2006), se refiere también a la mecénica de suelos, como los
procedimientos para determinar tanto la constitucién fisica asi como las distintas
interacciones que se generan entre las particulas de un determinado suelo, aspectos
cruciales al momento de desarrollar un Proyecto de obra civil, y que requiere de
los analisis previos del lugar donde se va a apoyar la estructura, y de esta manera
poder evaluar si este esta configurado como un manto de tierra, sobre roca u otros
posibles fuentes de material que pudieran también servir de cimiento una

determinada infraestructura.

Gomez (2006) también indica que para reconocer estas caracteristicas, los

procedimientos podrian clasificarse en dos categorias

1. Métodos Indirectos: A través de técnicas de observacion como las capturas
fotograficas (aéreas), elaboracion de mapas topograficos y la interpretacion de

estudios o informes geoldgicos previos.

2. Métodos Directos: Que se constituyen como los mas importantes ya que
permiten evaluar de manera mas puntual las caracteristicas y propiedades del lugar

donde se construira la edificacion. Incluye:
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e Reconocimiento de la Zona: A partir de la inspeccion visual de un
especialista de las condiciones naturales en las que se encuentra el suelo.

e Ejecucion de Apiques, calicatas u otro tipo de perforaciones que permitan
la obtencion de porciones o muestras de suelo en estado alterado o no de
la zona a edificar.

e Ensayos in-situ, es decir los estudios que se realizan directamente en el
lugar que es el objeto de analisis los cuales permitan contrastar los
resultados obtenidos.

e Ensayos detallados in-situ, los cuales implican medir directamente en el

lugar sus caracteristicas y propiedades.

Fajardo (2017) también menciona la importancia de las tomas de muestra in situ,
debido a que en su historico (de la empresa objeto del estudio) ha verificado que
las muestras tomadas por el mismo cliente han terminado afectando el resultado
del ensayo y mantenerlo en las condiciones poco ideales, incluso considerandolo

como un punto algido en la prestacion del servicio.

Hernandez (2018) respecto a estos Ultimos ensayos (in situ), menciona la
importancia de mantener ademas un adecuado transporte de la muestra a fin que
los resultados sean lo mas cercanos posibles a los que ocurririan en su estado

natural.

Pavimentos:

Gomez (2006), denomina pavimentos a aquel material que es colocado sobre el
suelo directamente con la finalidad de recibir las cargas generadas por el transito
y a través de su materialidad (capas) transmitir estas fuerzas hacia la superficie del
suelo.

Existen dos tipos de pavimentos basicos: rigidos y flexibles.

Gomez (2006), sostiene que :
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El pavimento rigido se compone de losas de concreto hidraulico o armado
de acero, tiene un costo inicial mas elevado que el flexible, su periodo de
vida varia entre 20 y 40 afios; el mantenimiento que requiere es minimo y

comunmente se efectla en las juntas de las losas.

Sin embargo el mismo Gomez (2006) define que:

El pavimento flexible resulta mas econdmico en su construccion inicial,
tiene un periodo de vida de entre 10 y 15 afios, pero tienen la desventaja de
requerir mantenimiento constante para cumplir con su vida util. Este tipo
de pavimento esta compuesto principalmente de una carpeta asféaltica, de

la base y de la subase

Botia, sefiala también que existen normas estandar tanto internacionales y
nacionales (Colombia) que regulan la realizacion cada uno de estos ensayos y cuyo
seguimiento estricto, idoneidad del personal, adecuacion de los espacios, asi como
el estado y modernidad de los equipos, regiran la calidad y fidelidad de los

resultados en cada tipo de ensayo.

2.4. Marco Juridico Normativo

Ley N° 30056, del 02 de julio del 2013

Esta ley establece medidas para facilitar la inversion privada y para dar impulso al
desarrollo y crecimiento empresarial, entre ellas: medidas para facilitar la inversion de la
empresa privada, para impulsar el desarrollo y el crecimiento de las empresas, apoyo a la
liquidez, exoneracién condicionada de sanciones, acogimiento a la factura electronica,
facilidades de la contabilidad, deduccién por gastos de investigacion y créditos por gastos

de capacitacion.
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Ley N° 1249/2016-PE

Ley que aprueba extraordinariamente que el Gobierno Nacional puede intervenir frente a
desastres, y que dispone la creacién de la Autoridad para la Reconstruccion con Cambios;
declara ademas de interés nacional la ejecucion de un plan integral para la rehabilitacion,

reposicion, reconstruccion y construccion de la infraestructura.

Ley N° 30556
En esta Ley se resuelve autorizar a los 6rganos de la Presidencia del Consejo de Ministros

para brindar apoyo a la autoridad para la Reconstruccién con cambios

Ley N° 30220

La ley universitaria 30220 (2014), en su articulo 54, establece que “Las universidades
pueden constituir centros de produccion de bienes y servicios que estan relacionados con
sus especialidades, areas académicas o trabajos de investigacion. La utilidad resultante de
dichas actividades constituye recursos de la universidad y se destinan prioritariamente a

la investigacion para el cumplimiento de sus fines”.

Norma NTP - ISO / IEC 17025
La norma técnica peruana establece los requisitos generales para laboratorios de Ensayo
y Calibracion, donde resalta la importancia de contar con personal técnico competente,

equipos e infraestructura necesaria.

Decreto Legislativo N° 1228

Este decreto sobre los Centros de Innovacién Productiva y Transferencia Tecnoldgica
(CITE), norma la creacion, implementacion, desarrollo, funcionamiento y gestion de los
mismos. Asimismo, establece los lineamientos sobre innovacion productiva. Ademas, el
articulo 9 establece que la organizacion de los CITE privados es bajo las formas previstas

en el derecho comun y en el régimen societario vigente.
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DS 011-2016-VIVIENDA del 05-03-2006. Reglamento Nacional de Edificaciones
(2016)

En este documento se disponen normas Técnicas de edificacion para el territorio del Perd,
a fin de garantizar la seguridad y calidad de las edificaciones en el pais, elaboradas a traves
de comités técnicos con representantes de las diversas instituciones especializadas en la
materia a normar. En el Titulo Il : Edificaciones aborda todos los aspectos referidos a
obras civiles y el capitulo 111.2. Estructuras, muestra las indicaciones y criterios para la
realizacion de los ensayos de suelos, cimentaciones y una variedad de materiales de
construccién, asi como los parametros para el célculo, la evaluacion de la calidad y la

obligatoriedad en cada uno de estos.

RD N° 18 2014 MTC_14: Manual de Ensayos de Materiales, del Ministerios de
Transportes y Comunicaciones (2016)

Busca estandarizar el método y procedimientos para la realizacién de los ensayos, asi
como los materiales que se utilizan en los proyectos de infraestructura y asegurar asi el
cumplimiento de los estandares de calidad tomando como referencia la normatividad de

las instituciones técnicas reconocidas internacionalmente.
En todos sus ensayos abarca los siguientes aspectos:

° Objeto (del ensayo).

° Finalidad y alcance.

° Referencias Normativas.

° Equipos Materiales e Insumos

° Muestra.

° Procedimientos.

° Célculos e Informes (interpretacion de los resultados y diagramacion)

Resolucion N° 390-2017-SINEACE-CDAH- “Normas de competencia del profesional

técnico en Laboratorio de suelos, concreto y asfalto”

Tiene por objetivo garantizar la calidad educativa en los centros de educacién técnica y
superior del pais y se enfoca en 4 unidades de actividades, la primera referida al

laboratorio de suelos, en los cuales se realizan ensayos de mecanica de suelos y rocas, la
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segunda referida a ensayos de concreto, la tercera en relacion a pruebas de asfalto y la
ltima en cuanto a ensayos de otros materiales de construccion; asi mismo muestra un
mapa funcional del laboratorio, competencias, evidencias y lineamientos para la

evaluacién de cada técnico o profesional que desempefie funciones en estos.
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HIPOTESIS GENERAL

En base a la formulacion del problema, se plante6 como hipdtesis general lo

siguiente:

Es viable desde el punto de vista técnico, econdémico financiero, operativo y
comercial la implementacion de un Centro de produccion de servicios de ensayos
de materiales, suelos y pavimentos en una universidad privada de lambayeque que

atienda la demanda de estos servicios.
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IV. METODOLOGIA

IV.1. Tipoy nivel de investigacion
Se propuso una investigacion de tipo cuantitativa, y de nivel descriptivo donde se

buscd describir y evaluar la viabilidad de implementar un Centro de produccion de
servicios de ensayos de materiales, suelos y pavimentos en una universidad privada

de lambayeque que atienda la demanda de estos servicios.

IV.2.  Disefio de la investigacion
Tomando como referencia que el disefio se refiere al modo de como obtener la

informacidn con el fin de responder al planteamiento del problema, para nuestro

caso nuestro disefio respondera a uno no experimental, transversal.

IV3.  Poblacion, muestray muestreo
Para el estudio de mercado:

Poblacion: 150 empresas constructoras de la Region Lambayeque.

Muestra: 20 empresas constructoras de la Region Lambayeque.

Muestreo: No probabilistico por conveniencia. Las empresas seran seleccionadas
del de la region Lambayeque por ser mas accesibles y disponibles para esta

investigacion.

IVA4.  Ciriterios de seleccion
Para la seleccion de la muestra, se han considerado las siguientes condicionantes

eEmpresa dedicada al rubro de la construccion.
e Ambito de trabajo, region Lambayeque

e Actividad durante los Gltimos 24 meses.

e Facturacion importante en el sector.

e Haber requerido ensayos de suelos y pavimentos en los Gltimos 24 meses.

IV5.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Para el estudio del mercado, se elabor6 un cuestionario como instrumento para

aplicar una encuesta para recolectar datos para el estudio del mercado. Asimismo,
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se realizaron entrevistas con las personas encargadas del laboratorio y otras areas
involucradas de la universidad, utilizando para esto una hoja de entrevista.
Para el desarrollo de los objetivos de la investigacion, se utilizé el Plan de Negocio

como herramienta empresarial.

IV6. Procedimientos

Se inici6 con la formulacién de la idea de negocio, luego se hizo un anlisis del
entorno, analisis de la industria y un sondeo de mercado, para posteriormente
elaborar el plan estratégico, plan de marketing, plan de operaciones, disefio de
infraestructura y plan de recursos humanos, para finalmente hacer el plan financiero.
Todo esto, se consolidd en un plan de negocio para el Centro de produccién de
servicios de ensayos de materiales, suelos y pavimentos en una universidad privada

de lambayeque que atienda la demanda de estos servicios.

IV.7.  Plande procesamiento y analisis de datos
En el presente trabajo, para el procesamiento del estudio de mercado, se utilizé la

estadistica descriptiva, tablas de frecuenciay graficos que nos permitieron el analisis
del mismo. Asimismo todos los demas datos recolectados fueron estructurados en
un plan de negocio que nos permita determinar la viabilidad de la implementacién

del Centro de Produccion y de esa manera contrastar la Hipotesis.
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Matriz de consistencia
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

DIMENSION

INDICADOR

¢En qué medida es
viable implementar
un Centro de
produccion de
servicios de ensayos
de materiales,
suelos y pavimentos
en una universidad
privada de
lambayeque que
atienda la demanda
de estos servicios?

General:

Determinar en qué medida es
viable implementar un Centro
de produccion de servicios de
ensayos de materiales, suelos y
pavimentos en una universidad
privada de lambayeque que
atienda la demanda de estos
servicios.

Especificos:

Determinar la factibilidad
técnica del centro de
produccion.

Determinar la factibilidad
operativa - organizacional del
centro de produccién.

Determinar la factibilidad
comercial del centro de
produccion .

Determinar la viabilidad
econémica-financiera

Es viable desde el punto
de vista técnico,
econdmico financiero,
operativo y comercial la
implementacion de un
Centro de produccidn de
servicios de ensayos de
materiales, suelos y
pavimentos en una
universidad privada de
lambayeque que atienda
la demanda de estos
servicios.

Centro de produccién de
servicios de ensayos de
materiales, suelos y
pavimentos en una
universidad privada de
lambayeque

e Factibilidad técnica

e Infraestructura

e Equipamiento

e Factibilidad operativa
organizacional

e Personal

e Catalogo de
Servicios

e Factibilidad comercial

e Demanda de
Clientes

e Competidores

e Proveedores

° Viabilidad
econdmica financiera

o VVAN

oTIR
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V9. Consideraciones éticas
En el desarrollo del presente trabajo se han respetado las referencias

bibliogréficas y se ha utilizado la informacion recolectada de forma prudente,
usando la informacion solo para fines educativos y manteniendo el anonimato

de los informantes, demostrando asi los valores y ética del investigador.
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

e Se elaboré el plan de negocios para poder determinar la viabilidad del Centro de
produccién de servicios de ensayos de materiales, suelos y pavimentos en una
universidad privada de Lambayeque que atienda la demanda de estos servicios,

el cual tiene la siguiente estructura y se detalla en el ANEXO 01.:

e Resumen ejecutivo

e Formulacion de idea de negocio

e Andlisis del entorno

e Analisis de la industria y sondeo del mercado

e Plan estratégico

e Plan de marketing

e Plan de operaciones

e Disefio de estructura y plan de recursos humanos

e Plan financiero

e Se realiz6 una investigacién a nivel nacional de la normativa existente en cuanto
a la realizacion de pruebas y ensayos de materiales, suelos y pavimentos. Al
respecto se cuenta con el reglamento Nacional de Edificaciones, que en su Titulo
I11.2 Estructuras (actualizado en el 2009 y posteriormente en el 2016), menciona
los casos en los que hay requerimientos de ensayos y pruebas de materiales, pero
no llega a detallar las condiciones especificas en las que estos deben realizarse,
mas si su cumplimiento obligatorio previo a la presentacion y aprobacion de los
expedientes técnicos para la consecucién de la Licencia de construccion. En el
afio 2016 el Ministerio de Transporte publica un Manual de Ensayos de
Materiales, que en su edicion de mayo del 2016, detalla la finalidad, alcances y
referencias bibliograficas de normatividad de las instituciones técnicas

reconocidas internacionalmente, procedimientos, equipos, calculos, informes y
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otras condiciones especificas para el desarrollo de una serie de cumplimientos
obligatorios, el cual al ser el unico documento oficial, ha sido tomado como
principal fuente para categorizar los requerimientos espaciales, de equipamiento
y otros particulares, que este tipo de servicios deben contar para asegurar que su
comportamiento correspondan a estandares de calidad. Ademas nos apoyamos
en otras tesis de grado como la de Wilmar Andrés Botia Diaz de la Universidad
Militar de Nueva Granada de Bogota denominado: Manual de procedimientos de
ensayos de suelos y memoria de célculo, a partir de los cuales se ha elaborado
una lista de cotejo con el actual equipamiento de los laboratorios con que cuenta
la universidad, comprobando que efectivamente cuenta con una capacidad
técnica instalada al 90% lo que corrobora que el servicio de este tipo de ensayos

se puede realizar en condiciones satisfactorias.

De las entrevistas realizadas al responsable del Laboratorio de materiales, suelos
y pavimentos de la universidad, y de acuerdo a la data que ellos controlan con las
boletas de uso, préstamos y horarios, determinan que el principal usuario de los
laboratorios son los estudiantes de la Escuela de Ingenieria Civil, en un 70%,
seguido de los estudiantes de la escuela de Arquitectura en un 20% y un 10%
distribuido en otras especialidades. Estos ocupan en promedio el 60% de la
capacidad de los equipos actuales dos dias a la semana y del 90% los cuatro dias
restantes, sin embargo durante el periodo vacacional (4 meses al afio) la
capacidad de uso promedio durante la semana es del 40%. De acuerdo a esta
informacion todavia se tiene capacidad de uso con las instalaciones actuales, sin
considerar la ampliacion del laboratorio (actualmente ejecutandose) a mas del
doble del area existente), dando opcion para poder aumentar la capacidad de uso

de estos ya sea desde la parte academica como la de servicios.

De la disponibilidad del personal, a la fecha se cuenta con 2 técnicos especialistas
que logran abastecer los requerimientos del estudiantado, sin embargo al crecer

la infraestructura y al entrar en marcha la prestacién de servicios, es evidente que
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es necesario el incremento de personal técnico. Es por eso que se propone la
contratacion de dos especialistas para hacerse cargo del trabajo de los servicios

y ademas es necesario que el laboratorio sea controlado por un Ing. Especialista.

A través de la realizacion de encuestas a los Gerentes de las Empresas
Constructoras de la regién, se determind que efectivamente en la Region
Lambayeque existe una demanda real y potencial de ensayos de materiales,
suelos y pavimentos, que actualmente es abastecido por profesionales
independientes, sin embargo, institucionalmente es la Universidad Nacional
Pedro Ruiz Gallo, que gracias a ser la institucién de Educacion Superior mas
antigua de la region, se posiciona como la mas conocida y a su vez la formadora
de gran parte de los agentes y operadores del sector construccion de la region y
por ello se constituye también como la empresa formal mas solicitada para este

tipo de pruebas.

Del andlisis de las instituciones que prestan este tipo de servicios en la region, se
evidencia que efectivamente en la region se llevan a cabo este tipo de servicios
de manera recurrente y con una frecuencia trimestral, especialmente durante el
tercer o cuarto trimestre del afio, debido a que durante el primer trimestre puede
pasar que un gobierno regional recién esté en proceso de instalacion y asumiendo
el presupuesto de la gestion anterior o en su defecto, lo que sucede en los
primeros meses, es el reinicio de los apercibimientos de presupuesto anual de los
gobiernos para la ejecucion de obras (con licitaciones y adjudicaciones en los
meses previos).

A la fecha se mantienen programas como la “Reconstruccion con Cambios”,
“Programas de Saneamiento” y “Mi Vivienda y Techo Propio” que son parte de
la politica de Estado para el abastecimiento de Infraestructura de vivienda y
servicios a las comunidades mas vulnerables especialmente en los sectores peri
urbanos de las principales regiones del pais y a los sectores afectados por
desastres naturales como el fendmeno del Nifio del 2017, destinando entre los
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ultimos afios presupuesto para la Region Lambayeque, montos considerables
debido a la magnitud o implicancias del proyecto y por lo cual se requeririan de
este tipo de ensayos para la elaboracién de los expedientes técnicos para la

adjudicacion de los proyectos.
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VI. CONCLUSIONES

e El Centro de Produccion es viable en términos econémicos financieros, debido
a que la inversion inicial es minima y permitird obtener rentabilidad, con un
VAN de S/.48,547.38 y un TIR de 38%.

e EIl Centro de Produccion es viable en términos operativos organizacionales,
dado que se puede contar con todo lo necesario para poder brindar un servicio
de calidad. Se disefio6 el catalogo de servicios, manteniendo los precios a nivel
de la competencia. Ademas, no requiere de mucho personal, pues estaria

conformado por un ingeniero civil que seria el jefe del laboratorio y 2 técnicos.

e Desde el punto de vista técnico, es viable debido a que se propone que el Centro
de Produccidn sea parte de la universidad, por lo que podra utilizar los equipos
con los que ya cuenta y asi poder brindar el servicio. Asimismo, en cuanto a la
infraestructura, el Centro estaria ubicado en el mismo laboratorio con el que ya

cuenta la institucion. Todo esto en el marco de la Ley Universitaria 30220.

e EIl Centro de Produccion desde el punto de vista comercial es viable, debido a
que segun el estudio del mercado, el 80% de las empresas encuestadas requieren
los servicios de un Laboratorio de mecanica de suelos, materiales y pavimentos
y que actualmente solo el 20% contrata a los laboratorios de una institucion
educativa, situacion que permitiria posicionarnos posteriormente en el mercado.
Asimismo, se determiné que los clientes valoran principalmente el prestigio de
la institucion y la confiabilidad de los resultados. Desde el punto de vista de
competencia directa, la oferta en el mercado actual nos muestra sélo 2
competidores directos constituidos por 2 universidades de la region. Sin
embargo, la universidad que cuenta con la mayor participacion en el mercado,
esta distante y parte de su equipo e instrumental es muy antiguo frente a los
equipos con lo que contaremos. Ademas, desde el punto de vista de

proveedores, debido a la naturaleza de los ensayos y pruebas de estos
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laboratorios, no existen requerimientos que puedan considerarse constantes y la
posibilidad de tener que mejorar equipos o actualizar maquinaria, no
representaria un problema debido a que la rotacién es baja y en un entorno tan

globalizado como el actual es posible encontrar una gran oferta.



37

VIlI. RECOMENDACIONES

Implementar la estrategia de diferenciacion, buscando constantemente
mantener nuestras caracteristicas distintivas. Ademas invertir en Marketing
para dar a conocer a los clientes estas caracteristicas para que sean valoradas y
que por lo tanto esté dispuesto a confiar en nuestro servicio y asi en un futuro

poder ser el referente en la region.

La utilidad de las actividades del Centro de Produccion deben destinarse
prioritariamente a la investigacion, mejora de los laboratorios y capacitacién

del personal que brinda este servicio.
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IX. ANEXOS

ANEXO 01: PLAN DE NEGOCIO

CENTRO DE PRODUCCION DE SERVICIOS DE ENSAYOS DE
MATERIALES, SUELOS Y PAVIMENTOS EN UNA UNIVERSIDAD
PRIVADA DE LAMBAYEQUE

I. RESUMEN EJECUTIVO

En la Gltima década en el Per( se ha implementado una politica nacional para disminuir
el creciente déficit habitacional, se ha dado la promulgacién de una serie de Decretos
que impulsan la inversion privada para estos fines, y la creacién del Programa
“Reconstruccion con Cambios” lanzado a mediados del 2017 a raiz del fendmeno del
Nifio, que afectd duramente la infraestructura a nivel nacional. En este escenario, el
Estado propuso una inversion importante para la ejecucion de obras de infraestructura,
agricultura, vivienda, saneamiento y carreteras en la zona norte del pais, mostrando un
crecimiento sostenido del sector construccion en estos ultimos afios y con ello un

incremento de la demanda de pruebas de materiales, suelos y pavimentos.

Sin embargo en nuestra region, se observa que la demanda de estos servicios, es
medianamente atendida solo por 2 universidades que actualmente brindan este servicio
en Lambayeque, las cuales, no cuentan con certificaciones de calidad y su

equipamiento en la mayoria de casos tiene mas de 30 afios de antigliedad.

En ese sentido, se propone la implementacion de un Centro de Produccion de Servicios
de ensayos de materiales, suelos y pavimentos como una unidad de negocio adicional
en una Universidad Privada de la Regién Lambayeque que atienda la demanda de estos

servicios.

Se propone este centro como una unidad de una universidad, debido a que ésta cuenta

con prestigio y equipamiento y con una plana docente de profesionales y técnicos de
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larga experiencia en la realizacion y cumplimiento de los protocolos y normatividad de
estas pruebas, aspectos que se veran incrementados gracias a la inversiones que realiza

la universidad como parte del proceso de mejora continua de su calidad educativa.

El Centro de produccion de servicios de ensayos de materiales, suelos y pavimentos
tendra como atributos principales: El prestigio de la institucion y la confiabilidad de
los resultados, que de acuerdo al estudio de mercado, es la caracteristica mas
importante a considerar en la contratacion del servicio por parte de las empresas

constructoras de la region.

Luego del estudio realizado, se determin6 que la implementacion del centro de produccion
es viable, porque la inversion inicial no es elevada, debido a que se cuenta con la
infraestructura y equipamiento necesario. Ademas, operativa y organizacionalmente, se
cuenta con personal con experiencia y un esquema organizacional interno adaptable.
Desde el punto de vista comercial, la demanda esta garantizada, debido al requerimiento
de inversion en obras para atender toda la infraestructura devastada por el fenémeno del
Nifio Costero y ademas porque empresas privadas siguen invirtiendo en infraestructura de
vivienda en la region. Asimismo, desde el punto de vista financiero, las ventas proyectadas
cubren la operatividad del centro y generan rentabilidad (VAN: S/.48,547.38 y TIR: 38%)
para la institucion que se pueden destinar prioritariamente a la investigacién como lo

establece la Ley Universitaria 30220.
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Il. FORMULACION DE IDEA DE NEGOCIO

El rubro de la construccion al igual que otros sectores econdmicos, se encuentra en
constante busqueda de productos y servicios que le posibiliten mejorar sus procesos y
atender la actual demanda de los mercados, en cuanto a calidad, tiempos, precio u otros
aspectos que puedan requerirse en un ambiente de permanente cambio y evolucion. Por
ejemplo, sistemas constructivos mas eficientes, mas sencillos o mas rapidos de
ejecutar, materiales de caracteristicas mejoradas, a menor costo o mas accesibles,
mejores procesos de control o de mayor productividad, entre otros, que les permitan
generar obras o servicios constructivos de gran fiabilidad y con mejores rendimientos,
teniendo en cuenta que los montos invertidos en estos sectores generalmente son

elevados e implican una serie de riesgos por su propia naturaleza.

De acuerdo al informe de inflacion del BCR a diciembre del 2020 las actividades del
sector construccion acumularon una caida del 28.5%, entre los meses de enero y
setiembre del 2020, en el ultimo trimestre tuvo una reduccion de 4.9%, esta contraccion
es significativamente menor al 66% del tercer trimestre del afio, por otro lado el
consumo del cemento se incrementd en 2.3% en el tercer trimestre, esto basicamente
debido al aumento de las obras privadas. Lo que indica adicionalmente el reporte es
que este sector tuvo una disminucion del 15.6%, esperando que para el 2021 se registre
una tasa de crecimiento del 17.4%, y para el 2022 se tenga un crecimiento del 3.8%.
Esto también se refuerza de acuerdo al mismo reporte que la inversion publica tendra

un incremento del 14% para el 2021 y 4% para el 2022.

Segun el SINPAD (2017) reportaron: “231,874 damnificados; 1 129,013 afectados y
143 fallecidos, 25,700 viviendas colapsadas, 258,545 afectadas y 23,280 inhabitables”,
ademas de los dafios ocasionados en la infraestructura urbana en general (locales
comunales, vias, puentes, entre otros). A partir de este suceso se pone en marcha el
Programa de Reconstruccion con Cambios emprendidas en las Regiones de
Lambayeque, La Libertad y Piura, lanzado el 14 de mayo del 2017. En este programa,
para las zonas afectadas, se destina una inversion a nivel nacional de 6 mil 400 millones

de ddlares, el cual sigue en marcha y disponia que 900 millones fueran canalizados s6lo
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para Lambayeque para la ejecucion de obras de infraestructura, agricultura, vivienda,
saneamiento y carreteras, cuyo presupuesto y gran parte de los requerimientos

constructivos aln se mantienen.

Este escenario, genera un aumento de la demanda de estudios especializados de
ensayos de materiales, suelos y pavimentos que tendran que implementarse para el

disefio y ejecucion de estas obras.

Ademas, segun Ley Universitaria 30220 (2014), en el articulo 54 establece que: “las
universidades pueden constituir centros de produccién de bienes y servicios que estan

relacionados con sus especialidades, areas académicas o trabajos de investigacion™.

Sin embargo en nuestra region, se observa que la demanda de estos servicios, esta
medianamente satisfecha solo por 2 universidades que actualmente brindan este
servicio en Lambayeque, las cuales, no cuentan con certificaciones de calidad y su

equipamiento en la mayoria de casos tiene mas de 30 afios de antigliedad.

Debido a esto, se formuld la idea de negocio de proponer la implementacion de un
Centro de produccion de servicios de ensayo de materiales, suelos y pavimentos como
una unidad de negocio nueva en una Universidad Privada de la region que atienda la

demanda de estos servicios.
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I11. ANALISIS DEL ENTORNO
3.1. FACTORES INFLUYENTES DEL ENTORNO

Factores Politicos, Gubernamentales

e En estos ultimos afios se ha dado impulso al sector construccion y a nivel
nacional se han implementado politicas de vivienda que han impulsado el sector
como: el Fondo Mivivienda con el programa Mi barrio.

e La Promulgacion del paquete 2.0 en el 2014, con medidas tributarias e
incentivos en entidades publicas, moderacion de la sobrerregulacion, derechos
de propiedad y facilitacion en el otorgamiento de permisos para la inversion en
tecnologia.

e El Plan de Reconstruccion con cambios, planteado a mediados del 2017 a raiz
de los dafos registrados por accion del Nifio, vigente a partir de ese afio y que
a la fecha adn cuenta con una cartera importantes de proyectos por ejecutar en
la region.

e Estado entre promotor de investigacion, especialmente a través de
CONCYTEC.

e Inestabilidad politica

Factores Econémicos y Financieros

e Contraccion del PBI debido a la pandemia del COVID 109.

e Segun el Diraio el Peruano (2020), el sector construccion creceria 17.4% en el
2021y 3.8% en el 20221,

e A nivel internacional se ha experimentado una volatilidad de los mercados
financieros que ha conllevado a un menor crecimiento mundial e incluso
algunos paises de la Unién Europea han sufrido fuertes crisis econdmicas como

es el caso de Grecia, sometido hoy en dia a fuertes medidas restrictivas y

! https://elperuano.pe/noticia/112626-sector-construccion-se-recupera-y-preven-avance-significativo-el-
2021#:~:text=E1%20presidente%20del%20BCR%2C%20Julio,y%203.8%25%20en%20el1%202022.&text=Por%20ell0%2C%20
indica%20que%20la,un%20importante%20crecimiento%20al%202021
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fiscales por parte de la Union a cambio del rescate financiero y el

mantenimiento del euro.

Factores Tecnoldgicos y Cientificos

e Con laglobalizacion y la firma de nuevos convenios internacionales del estado,
se hacen cada vez més accesibles el conocimiento e implementacion de
equipamiento en el area de construccion asi como el ingreso de nuevos sistemas

y materiales constructivos, a menores costos y de mas rapida obtencion.

Factores Sociales, Culturales y demograficos
e Desconfianza en empresas particulares con poca trayectoria en el mercado,
clima de corrupcién generalizado y el deterioro de la imagen institucional

publica.

Factores Ecoldgicos y Ambientales

e Presencia de fendmenos ambientales como El Nifio Costero, EI Nifio o la Nifia,
que dependiendo de su intensidad generara grandes pérdidas humanas y de
infraestructura, asi como el requerimiento de maquinaria y de empresas que
puedan constituirse como generadoras y ejecutoras de proyectos de manera

eficiente.

Factores Legales

e Clima de inseguridad, altos indices de criminalidad y percepcion negativa del
poder judicial. Exceso de burocracia en instituciones publicas y regulaciones
muy estrictas para inversionistas, aunque en caso de edificaciones existen
algunos tramites simplificados.

e Ley 30309, que Promueve la Investigacion Cientifica, Desarrollo Tecnoldgico
e Innovacién Tecnoldgico aprobada por el Congreso en marzo del 2015.

e Ley 30556, que aprueba de caracter extraordinario las intervenciones del

Gobierno Nacional frente a desastres.


http://gestion.pe/noticias-de-congreso-republica-1023?href=nota_tag
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e EIl articulo 54 de la Ley Universitaria 30220 (2014), establece que las

universidades pueden constituir centros de produccion de bienes y servicios.

3.2. ANALISIS DE LOS ELEMENTOS CLAVES DEL ENTORNO

Market Drivers (Factores de Crecimiento del Mercado)

Crecimiento del sector construccion.

Proyectos de Infraestructura en la region y toda la zona norte a causa de los

dafios generados por el fenémeno del nifio costero.

Demanda de viviendas y edificaciones comerciales.

Incremento de la Inversion estatal en infraestructura publica.

Factores Critico de Exito

e Imagen institucional de credibilidad y confianza.

Acercamiento y contactos con empresarios e instituciones de la region.

Equipamiento e instrumentos actualizados y certificados internacionalmente.

Personal Técnico especializado, experimentado y responsable.

Fuerza de ventas con formacion técnica en el rubro.

Tendencias

e Ingreso de nuevos sectores empresariales (nacionales e internacionales) en la
regién que requeriran infraestructura para su instalacion.

e Busqueda de innovacion y diferenciacion de las empresas.

e Incremento de los precios en bienes inmuebles.

e Mayor flexibilidad de compra e Incremento de poder adquisitivo de la

poblacion.
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IV. ANALISIS DE LA INDUSTRIA Y SONDEO DEL MERCADO

4.1. ANALISIS DE LA INDUSTRIA

Para analizar la industria, utilizaremos las 5 fuerzas competitivas de Michael Porter
(Figura N° 01)2.

Figura N° 01: Modelo de las 5 Fuerzas de Porter

Amenaza de entrada
de nuevos
competidores

Poder de Poder de
negoclacién de los ——— {————— negociacion de los
proveedores clientes

Amenaza de posibles
productos sustitutos

Fuente: http://www.gestiopolis.com/modelo-competitividad-cinco-fuerzas-porter/

Poder de negociacién de los clientes:

El poder de negociacion de los clientes es bajo, los precios de los servicios de ensayos
de materiales, suelos y pavimentos en nuestro medio estan estandarizados. Asimismo
existen varias empresas constructoras que pueden requerir de estos servicios y no se

depende de unos pocos clientes.

2 http:/Awww.5fuerzasdeporter.com/
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La amenaza de nuevos competidores:

La amenaza de que nuevos competidores ingresen al mercado es media debido a las
grandes inversiones que implica la implementacién de este tipo de equipos, en todo
caso las unicas en capacidad para generar competencia en este rubro podrian ser otras
universidades que cuenten con laboratorios y que establezcan sus filiales en la region.
Ademas tenemos a una escuela técnica que brind6 servicios hasta el afio 2015 y que

podria retomar estos en cualquier momento.

Rivalidad entre competidores existentes

La rivalidad entre competidores es baja, debido a que las pocas instituciones que
brindan este servicio no es su actividad principal de negocio, sino que son servicios
complementarios que les genera ingresos adicionales que en su mayoria de casos son

utilizados para el mantenimiento de sus equipos o son destinados a la investigacion.

Amenaza de posibles productos sustitutos
La amenaza de posibles productos sustitutos es nula, debido a que no existen productos
sustitutos para este tipo de servicios.

Poder de negociacion de los proveedores

Debido a la naturaleza de los ensayos y pruebas de estos laboratorios, no existen
requerimientos que puedan considerarse constantes y la posibilidad de tener que
mejorar equipos o actualizar maquinaria, no representaria un problema debido a que la
rotacion es baja y en un entorno tan globalizado como el actual es posible encontrar

una gran oferta.
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4.2. SONDEO DE MERCADO

El sondeo de mercado permitird conocer como se comportan:

a) Clientes
b) Competidores

c) Proveedores

4.2.1 Respecto a los clientes

En una primera etapa se propone un radio de accion a nivel de la region de Lambayeque

con una posibilidad de crecimiento futuro hacia Piura y La Libertad.

Los clientes serian las medianas y grandes Empresas constructoras de la region,
dedicadas a edificaciones de caracter publico y privado, que debido a la envergadura
de sus proyectos y sus altos montos de inversion, exijan estudios ingenieriles que
permitan garantizar la calidad de sus procesos y materiales constructivos.

Estudio de Mercado

Para el reconocimiento de las necesidades y posibilidades de nuestros futuros clientes,
hacia los cuales debemos apuntar, se desarroll6 una encuesta con una base de datos de
20 empresas del sector construccion, seleccionadas por manejar los mayores
movimientos del sector de la regién y por la facilidad de contacto que se tenian con
estas y asi poder determinar la posible demanda de estos servicios, los requerimientos
de ensayos en cuanto a tipo y cantidad, costos e inversiones realizadas trimestralmente

y por ultimo entender que aspectos le generarian valor agregado a los clientes.
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De los Resultados

e Se observa que el 80% de las empresas encuestadas requieren los servicios de
un Laboratorio de mecanica de suelos, materiales y pavimentos.

e Seobservaque el 55% de las empresas contratan este servicio en un Laboratorio
privado y s6lo el 20% contrata a los laboratorios de una institucion educativa,
situacién que permitiria posicionarnos posteriormente en el mercado.

e Las empresas del sector construccion, accedieron principalmente a estos
servicios por recomendaciones, por lo cual se debe proponer una estrategia de
distribucion selectiva y valerse de los influenciadores del sector en la region,
los cuales deberian centrar sus acciones en la principal motivacion de esta
eleccidn, que recae basicamente en la percepcion del prestigio y la confiabilidad
de los resultados de estas instituciones (70%) tal y como lo sefiala la encuesta.

e En un 90% los empresarios mencionan que el analisis mas requerido es el
estudio de suelos, requiriendo trimestralmente mayormente de 5 a 10 ensayos.

e EIl 40% de las empresas hacen una inversion trimestral en este tipo de pruebas
superior a los s/.1000 y el 35% superior a los s/. 5000 y el pago es casi siempre
al contado.

e La mayoria de las empresas manifiestan que estdn medianamente satisfechas,
con un 50% de empresas que se encuentran insatisfechas o apenas complacidas
con el servicio que se les otorga, situacion que bien podria ser aprovechada con
una estrategia de marketing, que deberia estar orientada en resaltar la imagen
de prestigio y confiabilidad, que es la caracteristica que sefialan como la mas

importante que tendria que tener un nuevo proveedor.

4.2.2 Respecto a los competidores

La oferta en el mercado actual nos muestra 2 competidores directos constituidos por: 2
universidades de la region (UN-1 y UN-2). Estas 2 instituciones se desarrollan en la

rama de la educacion superior, lo cual les da la posibilidad de aprovechar el equipo y



56

la infraestructura con la que cuentan tanto para fines académicos como para la
prestacion de servicios a terceros. Ademas en este analisis se tomaran datos de una
escuela técnica (ET) de la regién que hasta el afio 2015 también proveia de este tipo
de estudios y aunque a la fecha no esta operativa esta area para externos, cabe la
posibilidad que retome sus actividades. En todo caso, lo tomamos como una referencia

de la posible oferta.

Una de las universidades (UN-1), es la universidad lider del mercado y brinda los
servicios de: Laboratorio de Mecénica de suelos, Laboratorio de ensayo de materiales,
Laboratorio de pavimentos, Laboratorio de hidraulica, Gabinete de Topografia y

Geodesia y Consultoria en Ingenieria.

La otra universidad (UN-2) tiene los siguientes servicios: Laboratorio de Mecanica de
Suelos y Pavimentos, Laboratorio de Materiales, Gabinete de Topografia y Geodesiay

Laboratorio de Hidraulica

Del mismo modo, la escuela técnica (ET), brindaba los servicios de: Gabinete de
Topografia, Laboratorio de Materiales: Ensayos de suelos y pavimentos, agregados y

concreto, Albafileria, madera y otros.

Entre estas 2 universidades, la mas antigua de ellas es la que cuenta con mayor
demanda, gracias a la:

e Mayor cantidad de servicios brindados.

e Mayor especializacién de los servicios.

e Mayor tiempo en el mercado

e Precios son los referentes del mercado (sin diferencias sustanciales a los demas

ofertados).
e Goza de credibilidad en sus resultados.

e Cuenta con personal que pueda realizar toma de muestras in situ.
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Sin embargo existen 2 aspectos que podrian resultar contrarios a su buen
posicionamiento:
1. Distancia, que dependiendo de la cantidad y frecuencia de los ensayos podrian
resultar sobrecostos importantes para la empresa solicitante.
2. Parte de su equipo e instrumental podria estar desfasado y no brindar resultados
tan precisos como los dados por las nuevas tecnologias.

3. Pugnas internas que podrian impedir el acceso al servicio

A continuacién se muestran algunos cuadros que al igual que en el punto anterior
procura realizar un analisis paralelo de las instituciones que se constituyen como
nuestra competencia directa, pero esta vez el analisis es realizado desde el aspecto

econdémico y se puede visualizar las cotizaciones que estas ofrecen por sus servicios.
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Contenido de Humedad
Dete rminacién del Limite LIQUIDO

Determinacién del Limite PLASTICO

Compactacion Proctor Estandar

Compactacion Proctor Modificado

CBR{Incluye proctor )

CBR{Muestras inalteradas)

8| Limite de Contraccién

| l Analisis granulométrico por tamizado

2| Material que pasa la malla 200

3[Abnsi(>n maquina de los angeles

| Gravedad Espedifica y absorcion de agreg.Fino
Absorcién agregado fino

Gravedad Especifica y absorcién de agreg. Grueso
6|(Solidos:SENCICO)

7|Absorcion agregado gueso

8| Peso Unitario

- et

Lavados Asfalticos (No incluye tricloroetileno) |
2|lavado asfaltico (induye tricloroetileno)
3| Penetracion
Y Tamizado malla N20

Estabilidad marshal {estabilidad, flujo){ por briqueta)
Estabilidad marshal {estabilidad, flujo, elaboracion

de briqueta)
Densidad de briqueta de mezcla asfaltica ‘
8| Densidad mdxima teérica (rice)

9|Elabomion de briquetas (juego de 3)

| N’ de exémenes| | vl 20] el 1| 100%)
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UN-1 UN-2 ET
I.Ensayos estandar
1{Anélisis Granulom étrico por Tamizado .Suelo Fino. S/.3000f 1| S/ 30000 1008 S/, 30.00] 100%
2|Anélisis Granulom &trico por Tamizado .Suelo S/.30.00f 1}| &/ 50000 167%|| S/ S0.00] 167%
3| Analisis Granulom étrico por sedimentac dn. S/, 50,00 1) S/ 120,001 240% 0%
4| Determinacion del Uimite Liquido S/, 20,00 1 S/, 20,000 100% 5/, 20.00] 100%)
S|Determinacidn del Uimite Plastico S/ 20,00 1 S/, 20,00] 100% S/ 20,001 100%
6| Determinacidn del Umite de Contraccidn s/, 36.00 1
7|Determinacion del peso especifico relativo de S/.30.00 1 S/, 30,00
8| Determinacion de Peso Volumétrico S/, 25,00
a Poranillo Seco Suelto S/ 2100 1
b. Por anillo Seco Com pactado S/ 2100 1
c. Usando Parafina S/.25000 1
9| Contenido de Hum edad 5/, 10.00 1 S/.5.00] 50%
Contenido de Hum edad con speedy 5/, 15.00]
10| Qasificacidn SUCS/AASHTO
a Suelo fino s/ 15000 1
b. Suelogrueso S/, 15.00 1
11| Com pactacion Proctor Estéandar 57,8500 1)) S5/.60000 7Fi%|| S/ 60.00] 7F1%|
12| Com pactacidn Proctor Modificado S/, 9500 1 S/, 80.00] B84% S/ 80.00] B84%
13| Determinacion de ladensidad Minima S/, 30,00 1
14| Determinacion de ladensidad m&xima S/, 30,00 1 S/ 30,001 100%
15| Angulo de talud natural en Arenassecas S/.3500[ 1
16| Angulo de talud natural en Arenas saturadas S/.3500[ 1
17| Determinacion de salessolubles S/, 30,00 i S/, 40,00] 133% S/, 45,00 150%
18| Determinacidn de Materia Orgénica por calcinacidn s/, 30,00 1
19]|Ensayo de Permeshilidad Carga Constante s/, 50,00 1) S/ 160.00] 320%
20|Ensayo de Permeabilidad Carga varishle s/, 50,00 1
21|{Materia orgénicapor Combustidn s/ 70.00 1
22| Densidad de Uguidos S/, 40,00 1
23|Peso volumétrico natural (de suelos cohesivos SENOG 5/ 30,00 1 5/, 25.00] 83%|
24| Peso Volumétrico ssturado 5/, 40.00 1
25|Determinacion de la porosidad S/, 80.00 1
26|Grado de Saturacion de Agua S/, 80.00 1
27| Grado de Saturaci Gn de aire S/, 80.00 1
28| Relacion de vacios S/, 80.00 1
Il.Ensayos Especiales
1| Com presién Simple MNatural s/ 6000 1
2| Com presitn Simple saturada S/, 80.00 1
3| Corte directo 5/, 160,00
a Estado Matural S/, 100,00 1
b. Estado Saturado S/, 110,00 1
4| Consolidacidn Unidimensional 5/, 160,00
a Carga y descargahasta dkgfom 2 S/, 120,00 1
b. cargay descargamayor de 4kgfem 2 S/, 140,00 1
S|Ensayo de expansidn S/, 120,00
2, expansion libre s/ 75000 1
b. Expansion bajo carga controlada s/ 75000 1
|ll.Trabajos de Campo
1) Densidad de Campo;jprecio por punto S/. 30,00 S/.30.00] 100%
2| Obtencidén de muestras alteradas e inalteradas S/, 70,00
3|Prueba de Compactacidn en Chicayo (4 ptosUSS, 5 S/, 35.00] 5/.30.00
4|Prueba de Compactacion en Chiclayo (8 ptoslUss, 10 5/, 45,00 5/, 50.00
5| Tom ade muestra de obrao cantera 5/, 70.00] 5/, 50.00
6| Elaboracion de perfil estratigréfico 5/, 250,00 S/. 230.00
7|Muestreo de Suel os (muestras alteradas e
IV.Estudio de Mecanicade suelos
| N de examenes| | a4l 20]_141%|| 14] _91%)




LABORATORIO DE MATERIALES
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Ill. Ensayos del concreto
1|Resistencia alacom presion de probetas estandar S/, 20000 1j| S/ 20.00) 100%|| S/.15.00[ 75%
2|compresion de cubosde cemento o grouting 5/. 10.00
3| Com presidn por Tracci dn diametral $/.20.00
4| Com presién Tarif aPreferencial (min. 2 testigos) S/. 20.00 S/, 20.00
5|Com presion detestigo diamantino (no incluye S/.25.00
6|Resistencia alatraccion por flexion S/. 30.00 1
7|Asentamiento (cono de abrahams) en |aboratorio S/. 50,000 1
8|Disefio de mezda sin Aditivo S/. 500000 1| S/ 210.00) 42%|| S/. 210.00] 4%
9|Disefio de mezcas con aditivo |_S/. 550.00 S/. 350.00 S/. 350.00
10|Verificacion de disefio de mezclas en laboratorio $/. 120.00 S/. 150.00
11|Verificacion de disefio de mezclas en obra S/. 250.00
12|Exudacion 5/. 80.00
13|Temperaturadel concreto fresco S/. 5.00
14|Peso por m 2, rendimiento contenido de aire S/. 100.00
15|Contenido deaire del concreto fresco (washington) S/. 50.00
Tiempo de fraguado
16
17|Control de calidad de concreto fresco enobra 5/. 150.00 S/, 110.00
Esclerdémetro por punto minimo 3 puntos (UNPRG: 5
18|puntos) S/, 50.00 s/, 70.00
19|Preparacion de loscilindros de concreto enobra(é s/, 60.00
20|Extracciontallado y ensayo de nideos{diam antina) S/. 280.00 S/. 280.00
21| Corte testigo diamantino (tallado en doslados) S/, 20.00
I¥. Ensayo del ladrillo,blogue s v albafiileia simple
1|Medidade tamafio (dimensionamiento) S/. 15000 1} S/.15.00] 100% S/.10.00] 6&67%
2|Medidade areade vacios en unidades perforadas (% d S/ 30.00] 1| S/ 10.00] 33%|| S/. 1500 50%
3|Resistencia laflexidn portracién S/ 25000 1
4|Resistencia alacompresion S/.20.00] )| S/.20.00] 100%|] S/.20.00] 100%
5|Com prensidn de blogues, adoquines o ladrillos de $/.20.00
6| Com presion de ladrillos de arcilla (F'b) 5/, 15.00 $/. 15.00
7|Resistencia alacompresion de prismas de albafiilerig | 5/ 50.00) 1|] S/.40.00] 80%|| S/.50.00, 100%
8| Com presion de pilas de ladrillo (sélo ensayo) I S/. 40.00 S/. 40.00
9|ResistenciaalaCompresion y corte de muretede alba|l S/ 6000 1
10| Absorcign S/. 2500 1 S/.20.00] 80% S/. 20,00 B80%
11)Periodo inicial de absorcién (succidn) $/. 25000 1j| S/ 15000 60%
12|Eflorescencia S/, 30.00 1 S/. 60.00] 200% S/, 60.00] 200%
13|Peso por unidad area (SENCIOD: densidad) $/. 1500, 1| S/.15.00] 100%|| S/.1500] 0%
14|Alabeo s/ 15000 1
15|52l es solubles Totales $/. 45000 1
16| Resistencia Flexotraccion de Ladrillo de Techo S/. 60000 1
V. Madera
1|Humedad S/ 20.00 1 S/.10.00] S50% S/ 15000 7S%
2|Resistencia de compresion axial paralelo al grano $/.2000] 1
3|Resistencia compresion por flexion $/.30.00] 1
4|Densidad 1j| s/ 25.00 S/. 2500
[Vl. Losetas
1|Eflorescencia $/.20,000 1
2|Albeo $/.30.00] 1
3|Peso por unidad de Area 54,2500 1
4|Absorcidén 54,3000 1
Vil. otros
1|Ensayo entejasetc

| N de examenes] | s || 29| oaw| 38 a3l
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Peso especifico (+ absordén: USS, SENCICO)

Peso unitario varillado

Peso unitario suelto

VS (W N [

Grado de absorcién

6/Modulo de fineza

7|Contenido de material que pasala mallan200

Bl Sales solubles totales en agregados
ca

9/Contenido de materia orgénica por ignidén ‘

10|Ensyo de intemperismo
11|Analisis ométrico tamizado

12|Equivalente de arena (SENCIO:Impurezas orga

Impuresas Organi

ISSYVa W Aat U CLULVUACIALL
Contenido de humedad

Peso Espedfico (+ absorcién: USS, SENCICO)

Peso Unitario Varillado

Peso Unitario suelto

Grado de absorcién

Tamafo maximo del agregado

N (S W N (e

Sales solubles Totales en agua

IPmiwIas chatas y alargadas
9/Ensayos de Intemperismo, por muestra

10|Analisis granulométrico por tamizado

Resistenda a la abrasién -Prueba de los dngele
_12|Resistenda a la abrasién -Prueba de los dngeles NPT

Terrones de arcilla y particulas friables (fino/grueso)

15/Analisis granulométrico por tamizado (global)

17/terrones de ardlla y particulas friables (fino/grueso)

pesoyabsorcionyagregadoglobal |

_mrnalterd)ilidad (ag global)con sulfato de magnesio
19

Inalterabilidad {fino/grueso)con sulfato de

20|Peso unitario global

21/Contenido de humedad global

Del analisis se desprenden algunas conclusiones previas:

: | s/.320.00
$/.160.00 | s/.160.00
s/.30.00|

| 5/.5.00

En cuanto a Pavimentos, la UN-2 muestra precios del servicio alrededor de un

18% por debajo de los costos ofrecidos por la UN-1, mientras que ET mantuvo

precios similares, sin embargo su oferta de servicios es minima, casi nula en
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este tipo de ensayos, al contrario de la UN-1 y UN-2 que si contemplan
servicios similares.

= En cuanto a los exdmenes referidos a Mecénica de Suelos, la UN-2 muestra un
incremento del 13% y ET se mantuvo en un 9% por debajo, aqui lo relevante
es que a diferencia de la UN-1 las otras instituciones ofrecen muy poco de estos
servicios y con muy bajo nivel de especializacion de los mismos. También se
puede observar que no hay detalle de estudios in Situ en el caso de la UN-1y
al respecto cabe mencionar que no es que esta institucion no los realice, sino
que no tiene una tarifa estandarizada para estos y solo se obtiene por una
cotizacion de los mismos después de la discusion de situaciones previas y
relevantes para el servicio.

= En materiales, las tres instituciones presentan precios similares y sélo un
pequefio descenso de precios entre el 10% y 15% en relacion al precio base y

los servicios son muy similares en los tres casos.

4.2.3 Respecto a los proveedores

Debido a la naturaleza de los ensayos y pruebas de estos laboratorios, no existen
requerimientos que puedan considerarse constantes y la posibilidad de tener que
mejorar equipos o actualizar maquinaria, no representaria un problema debido a que la
rotacion es baja y en un entorno tan globalizado como el actual es posible encontrar

una gran oferta.
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V. PLAN ESTRATEGICO

5.1.- ANALISIS FODA

5.1.1.- Fortalezas:

Técnicos de laboratorio con experiencia en la realizacion y cumplimiento de
ensayo de materiales, suelos y pavimentos.

Credibilidad y posicionamiento de la institucion.

Equipos especializados modernos para la realizacion de estas pruebas.
Esquema organizacional interno adaptable.

Alianzas estratégicas con instituciones nacionales e internacionales.

5.1.2.- Debilidades:

Carencia de centros de produccién en la universidad.

Baja vinculacion entre la universidad y las empresas del sector construccion.
Laboratorio no certificado.

Carencia de investigaciones y publicaciones vinculadas a las necesidades del

sector construccion.

5.1.3.- Oportunidades:

Existencia de politicas, decretos y programas que impulsan la inversion para
la ejecucion de obras de infraestructura, vivienda, saneamiento y carreteras
en el norte del pais.

Proyectos de infraestructura en la region y toda la zona norte a causa de los
dafios generados por el fenémeno del nifio costero.

Necesidad de este tipo de ensayos para la elaboracion de los expedientes
técnicos en la adjudicacion de proyectos.

Proyeccidn de crecimiento del sector construccion en los proximos afios.
Ley universitaria que permite la creacion de Centros de Produccion en las

Universidades.



5.1.4.- Amenazas:

Inestabilidad politica en el pais.

Aparicion de nuevos competidores en el mercado.

Contraccion economica producto de la pandemia Covid 19.
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e Mercado laboral en crecimiento, que puede atraer a nuestro capital humano.
MATRIZ EFE
Ponderacién Calificacion | Puntuacion

Oportunidades
Existencia de politicas, decretos y programas que impulsan la
inversion para la ejecucion de obras de infraestructura, vivienda, 0.10 2 0.2
saneamiento y carreteras en el norte del pais.
Proyectos de infraestructura en la region y toda la zona norte a 0.15 3 0.45
causa de los dafios generados por el fenémeno del nifio costero. ' '
Necesidad de este tipo de ensayos para la elaboracion de los 0.20 3 06
expedientes técnicos en la adjudicacion de proyectos. ' '
Proyeccion de crecimiento del sector construccion en los proximos 0.10 2 0.2
afnos. ' '
Ley universitaria que permite la creacién de Centros de 0.15 3 0.45
Produccion en las Universidades. ' '
Amenazas
Contraccion econémica producto de la pandemia Covid 19. 0.05 2 0.1
Inestabilidad politica en el pais. 0.05 2 0.1
Aparicion de nuevos competidores en el mercado. 0.10 3 0.3
Mercado laboral en crecimiento, que puede atraer a nuestro capital

0.10 3 0.3
humano.

1.00 2.7
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Luego de realizar el anélisis de la Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE),

podemos ver que el balance es mayor que 2.5, por lo que se considera positivo; es

decir que el negocio responderia eficientemente ante las oportunidades y amenazas

gue se presentan.

MATRIZ EFI
Ponderacion | Calificacion | Puntuacion
Fortalezas
Técnicos de laboratorio con experiencia en la realizacion y 0.10 4 04
cumplimiento de ensayo de materiales, suelos y pavimentos. ' '
- . L L, 0.15 4 0.6
Posicionamiento de la universidad en la region.
Equipos especializados modernos para la realizacion de estas 0.20 4 0.8
pruebas.
- . 0.05 3 0.15
Esguema organizacional interno adaptable.
Alianzas estratégicas con instituciones nacionales e 0.05 3 0.15
internacionales.
Debilidades
Carencia de centros de produccion en la universidad. 0.15 1 0.15
Baja vinculacion entre la universidad y las empresas del sector
construccion. 0.05 ! 0.05
) - 0.20 1 0.2
Laboratorio no certificado.
Carencia de investigaciones y publicaciones vinculadas a las 0.05 2 0.1
necesidades del sector construccion.
1.00 2.6

Luego de realizar el andlisis de la Matriz de Evaluacién de Factores Internos (EFI),

podemos ver que el balance es mayor que 2.5, por lo que se considera positivo; es decir

que el negocio tiene una posicién interna fuerta.
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5.4.- ANALISIS CAME

Luego de realizar la evaluacion de los factores internos y externos y confrontar

Fortalezas y Debilidades con Oportunidades y Amenazas, podemos ver que nuestras

fortalezas internas nos permiten aprovechar las oportunidades que nos provee el

entorno. Debido a esto, se propondran estrategias ofensivas (De ataque y

posicionamiento), explotando las oportunidades y manteniendo o reforzando las

fortalezas que nos permitan posicionarnos de manera rapida.

Amenazas Oportunidades
Fortalezas Estrategias Defensivas Estrategias Ofensivas
Debilidades Estrategias de Supervivencia Estrategias Reorientativas

Una vez seleccionada la estrategia definimos acciones teniendo en cuenta lo que dice

el Andlisis CAME: Las Debilidades hay que Corregirlas , las Amenazas hay que

Afrontarlas , las Fortalezas hay que Mantenerlas y las Oportunidades hay que

Explotarlas, por lo que definimos lo siguiente:

CAME

Acciones

C

Corregir
debilidades:

las

- Incorporar el centro de produccion de servicios de ensayo de materiales, suelos y
pavimentos dentro de la estructura organica de la universidad teniendo como base lo
establecido en la ley universitaria 30220.

- Realizar reunion con los representantes de las principales empresas constructoras de la
region y poder recopilar sus necesidades que permitan mejorar nuestro servicio y futuras
investigaciones.

- Obtener certificacion del laboratorio de ensayo de materiales, suelos y pavimentos con
INACAL.

Afrontar

amenazas:

las

- Lograr sostenibilidad financiera.

- Mantener una estrategia de precio orientada a la competencia, igualando el precio frente
a la competencia.

- Brindar el servicio teniendo en cuenta las fuentes generadoras de ventajas competitivas:
Prestigio de la universidad, puntualidad y confiabilidad de los resultados y calidad del

servicio.
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CAME

Acciones

- Aprovechar el posicionamiento de la institucion en la region y mantener la marca como
paraguas para el centro de produccion.
- Implementar servicios postventa.

- Mantener capacitado y motivado al personal encargado del laboratorio.

M | Mantener las

fortalezas:

- Mantener capacitado y motivado al personal encargado del laboratorio.

- Aprovechar el posicionamiento de la marca de la institucion y mantener la marca como
paraguas para el centro de produccion.

- Realizar mantenimientos preventivos y calibraciones de los equipos para garantizar la
operatividad de los mismos.

- Obtener certificacion del laboratorio de ensayo de materiales, suelos y pavimentos con
INACAL

- Incorporar centros de produccién dentro de la estructura organica de la universidad
teniendo como base lo establecido en la ley universitaria 30220

- Mantener alianzas estratégicas con instituciones nacionales e internacionales.

E Explotar  las

oportunidades:

- Incorporar el centro de produccidn de servicios de ensayo de materiales, suelos y
pavimentos dentro de la estructura organica de la universidad teniendo como base lo
establecido en la ley universitaria 30220.

- Realizar visitas a entidades publicas y privadas dedicadas a la construccion para
promocionar los servicios del centro de produccion.

- Realizar capacitaciones dirigidas a nuestros clientes y clientes potenciales donde se
puedan dar a conocer los servicios que se brindan.

- Contratar un vendedor que apoye en la promocion y venta de todos los servicios
ofrecidos por el laboratorio.

- Brindar el servicio teniendo en cuenta las fuentes generadoras de ventajas competitivas:
Prestigio de la universidad, puntualidad y confiabilidad de los resultados y calidad del

servicio.

En base a la estrategia ofensiva definida se priorizara lo siguiente:

e Brindar el servicio teniendo en cuenta las fuentes generadoras de ventajas

competitivas: Prestigio de la universidad, puntualidad y confiabilidad de los

resultados y calidad del servicio.
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e Mantener capacitado y motivado al personal encargado del laboratorio.

e Aprovechar el posicionamiento de la marca de la institucion y mantener la
marca como paraguas para el centro de produccion.

e Realizar mantenimientos preventivos y calibraciones de los equipos para
garantizar la operatividad de los mismos.

e Obtener certificacién del laboratorio de ensayo de materiales, suelos y
pavimentos con INACAL

e Incorporar centros de produccién dentro de la estructura orgénica de la
universidad teniendo como base lo establecido en la ley universitaria 30220

e Realizar visitas a entidades publicas y privadas dedicadas a la construccion para
promocionar los servicios del centro de produccion.

e Realizar capacitaciones dirigidas a nuestros clientes y clientes potenciales
donde se puedan dar a conocer los servicios que se brindan.

e Contratar un vendedor que apoye en la promocion y venta de todos los servicios

ofrecidos por el laboratorio.

5.5.- VISION

Ser un Centro de produccién de servicios de ensayo de materiales, suelos y

pavimentos certificado y reconocido en la region.

5.6.- MISION

Somos un Centro de Produccién que contribuye al desarrollo y progreso de la
sociedad, mediante la prestacion de servicios de ensayos de materiales, suelos y
pavimentos garantizado por el prestigio de la institucion, calidad del servicio, la

confiabilidad y tiempo de entrega de los resultados.
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5.7.- OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e Lograr sostenibilidad financiera.

e Mejorar el posicionamiento del Centro en la region.
e Mejorar la satisfaccion de nuestros clientes.

e Mejorar la calidad de nuestros servicios

e Mantener personal capacitado

e Mantener los equipos operativos

5.8.- ESTRATEGIAS DEL NEGOCIO

Estrategia ofensiva, de ataque Yy posicionamiento, priorizando la
diferenciacion, buscando constantemente mantener nuestras caracteristicas o
atributos que muestran nuestra diferencia. Diferenciarse constantemente e
invertir en Marketing para dar a conocer a los clientes estas caracteristicas que
hace Unico a nuestro centro de produccion. Debemos estar orientados a brindar
un servicio con caracteristicas y atributos distintivos, que sean valorados por el

cliente.

5.9.- FUENTES GENERADORAS DE VENTAJA COMPETITIVA
e Prestigio de la universidad.
e Puntualidad y confiabilidad de los resultados

e Calidad del servicio



70

VI. PLAN DE MARKETING

6.1. OBJETIVO DE MARKETING

Nuestro segmento objetivo seleccionado son: Empresas constructoras de la region.
Segun Capeco, en Lambayeque existen 150 empresas constructoras afiliadas a ella
3, De estas, se estima segln la encuesta realizada que el 80% solicitaria servicios de
ensayos de materiales, suelos y pavimentos, dentro de los cuales s6lo el 20% contrataria
estos servicios a instituciones educativas. Por lo que (150*80%)*20% nos daria una

demanda estimada de 24 empresas constructoras
6.2. DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO

Laboratorio de mecéanica de suelos: este laboratorio se dedica a estudiar el suelo para
ser usado en la construccion como material y asi poder determinar las propiedades

resistentes del suelo para ser utilizado como parte de cimentacion de una edificacion.

Laboratorio de ensayos de materiales: La finalidad de este laboratorio es estudiar el
comportamiento de los agregados y del concreto, evaluando sus caracteristicas fisicas
y su resistencia, en este laboratorio se realiza un control de calidad de los materiales
que se emplearan en obra, reconociendo sus parametros establecidos por las normas
NTP.

Laboratorio de pavimentos y asfalto: Se realizan ensayos para control de calidad de
materiales de mezclas asfalticas, ademas para ver la caracterizacién de todos los
constituyentes del asfalto y las especificaciones de sus caracteristicas fisicas y

mecanicas. Los servicios que brindaria el centro serian los siguientes:

Suelos y pavimentos:

e Contenido de humedad

3 https://andina.pe/agencia/noticia-capeco-region-lambayeque-esuna-gran-plaza-para-industria-de-construccion-503307.aspx
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e Analisis granulométrico por tamizado: Suelos finos y Gruesos
e Analisis granulométrico por sedimentacion

e Limite liquido

e Limite plastico

e Limite de contraccion

e Gravedad especifica de sélidos (GS)

e Densidad minima

e Peso volumétrico de suelos cohesivos

e Elaboracidn de perfil estratigrafico

e Proctor modificado

e Proctor estandar

e Densidad in - situ

e Prueba de compactacion

e Equivalente de arena

e Permeabilidad en suelos granulares carga constantes

e Contenido de humedad con Speedy

e Valor relativo de soporte CBR en muestras inalteradas / Con Proctor
e Sales solubles totales en suelos

e Corte directo

e Consolidacion unidimensional

e Expansion de suelos

e Toma de muestras de obra o cantera

e SPT

e Estudios de mecanica de suelos con fines de cimentacion

e [Estudios de mecanica de suelos con fines de Pavimentacion

Agregados y concreto
e Contenido de humedad (Fino, grueso o global)
e Analisis granulométrico por tamizado (fino, grueso o global)

e Peso especifico y absorcion agregado (fino, grueso o global)



Peso unitario suelto (fino, grueso o global)

Peso unitario varillado (fino, grueso o global)

Terrones de arcilla y particulas friables (fino o grueso)

Material mas fino malla N° 200 (fino, grueso o global)
Impurezas organicas (arenas)

Inalterabilidad con sulfato de magnesio (fino, grueso o global)
Equivalente de arena

Desgaste por abrasion maquina de los Angeles

Sales solubles totales (En agregados o en agua)

Disefio de mezclas de concreto (Con aditivo, sin aditivo u otros)
Verificacion de disefio de mezclas en laboratorio

Control de calidad de concreto fresco en obra

Prueba de revenimiento en campo cono de Abrams

Exudacion

Temperatura del concreto fresco

Compresion

Esclerémetro por punto

Extraccion, tallado y ensayo de nacleo 2 cm, 3 0 4 ¢, (diamantina)

Informe técnico de concreto

Albanileria, maderay otros

Absorcion

Succion

Compresion de bloques, adoquines o ladrillos de concreto
Compresion de ladrillo de arcilla - F'b

Compresion de pilas de ladrillo - F'm

Densidad

Determinacion de % de vacios

Dimensionamiento

Eflorescencia
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e Densidad de madera
e Humedad de madera
e Informe por separado

e Duplicado de Informe

6.3. ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO
El concepto base es brindar servicios sobre ensayos de materiales, suelos y

pavimentos para empresas del rubro de construccién en la region.

e Atributos: Confiabilidad, Puntualidad y Certificacion.
e Laproposicién Unica de ventas: Confiable, Puntual y Certificado.

e Estrategia de Diferenciacion: Expansion de la participacion del mercado

ldea Fundamentos

Se cuenta con el prestigio de la marca (prestigio de la institucion) que garantizara

1. Confiabilidad la veracidad de los resultados.

Los estudios y resultados seran elaborados y entregados dentro de los plazos

2. Puntualidad acordados con el cliente y dentro de lo establecido en los protocolos de atencidn.

Contar con equipos y maquinarias calibradas y certificadas internacionalmente
permiten entregar resultados certificados que permitan a nuestros clientes acceder
a instituciones o empresas nacionales e internacionales con altos estdndares de
operacion.

3. Certificacion
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Postura competitiva:

Postura Competetiva Seleccionada: Lider que expande mercado

Sustentos

1. Servicio especializado y certificado

2. Entrega puntual y confiable de resultados.

3. Relacion a largo plazo con clientes: servicio post venta.

6.4. ESTRATEGIA DE MARCA

6.5.

La estrategia seleccionada es la marca Paraguas, el objetivo de esta marca es
introducir un nuevo servicio o producto al mercado siendo respaldada por una
marca confiable, de buena reputacion y consolidada. En este caso la marca
seleccionada para lanzar el centro de produccion, es la misma marca de la
Universidad, por ser reconocida y porque goza de una buena imagen y prestigio en

la region.

Logotipo:
LOGO DE LA
UNIVERSIDAD

Centro de Produccién de
Servicios de Ensayos de
Materiales, Suelos y
Pavimentos

ESTRATEGIA PARA SERVICIOS

El concepto base es brindar servicios sobre ensayos de materiales, suelos y
pavimentos para empresas del rubro de la construccion en la region.

Para la prestacion de estos servicios es necesario obtener la certificacion del
laboratorio. Asimismo, no s6lo se contara con personal especializado sino que se

propone que puedan programarse capacitaciones de manera gratuita a los
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representantes de las empresas objetivo, las cuales serian brindadas por los mismos

profesionales de la universidad, lo que generaria un valor agregado al servicio y

analizar la posibilidad de la entrega de los resultados a la misma empresa; ambos

aspectos marcarian una diferenciacién de los demas competidores que no realizan

estas actividades en nuestro mercado.

Servicio periférico:

Servicio Periférico

Caracteristicas

Objetivos

1. Asesorias y
consultorias en el
rubro construccién.

Atencion de especialistas,
conocimientos actualizados

Mejorar la performance de la empresa

2. Servicio Post venta

Brindar capacitaciones
virtuales

Atender al cliente luego de la venta. Esto
tiene el propdsito de mantener una
excelente relacion con el cliente.

En ese sentido, nuestros servicios marcaran la diferencia en los siguientes
aspectos:

Confiabilidad de los resultados.

Entrega de los resultados oportunamente.

Asesoria en la toma de muestras de concreto y calidad de obras.

Brindar capacitaciones gratuitas para nuestros clientes como un servicio

postventa.

6.6. ESTRATEGIA DE PRECIOS

La estrategia seleccionada es la Estrategia Orientada a la Competencia; es decir,

la atencion se centra en lo que hacen los competidores manteniendo el Precio frente

a la Competencia.

En nuestro caso, encontramos a una de las universidades, la més antigua es la

empresa lider que ha marcado los precios en el mercado e incluso ha sido seguido
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por las otras empresas prestadoras de los mismos servicios, por esa razon y para
poder introducirnos en el mercado, sin generar rechazo por tener precios elevado
se ha seleccionado esta estrategia de precios. Sin embargo y considerando a futuro
ser reconocidos por brindar un servicio de mejor calidad, mayor confiabilidad y

con valor agregado se podra ir apuntando hacia una estrategia de Premium Price.

Precios propuestos:

Suelos y pavimentos:

Servicio Precio Unitario

Contenido de humedad S/5.00
Analisis granulométrico por tamizado (suelos finos) $/30.00
Analisis granulométrico por tamizado (suelos gruesos) $/50.00
Analisis granulométrico por sedimentacion $/110.00
Limite liquido S/20.00
Limite plastico S/20.00
Limite de contraccion S/45.00
Gravedad especifica de sdlidos (GS) $/30.00
Densidad minima S/30.00
Peso volumétrico de suelos cohesivos S/25.00
Elaboracidn de perfil estratigrafico $/240.00
Proctor modificado S/80.00
Proctor estandar $/60.00
Densidad in - situ $/30.00
Prueba de compactacion en Chiclayo (min. 5 puntos) S/35.00
Prueba de compactacion en otra ciudad (min. 10 puntos) $/50.00
Equivalente de arena S/55.00
Permeabilidad en suelos granulares carga constantes $/160.00
Contenido de humedad con Speedy $/15.00
Valor relativo de soporte CBR en muestras inalteradas S/50.00
Valor relativo de soporte CBR - incluye Proctor $/150.00
Sales solubles totales en suelos S/45.00
Corte directo S/150.00
Consolidacion unidimensional S/155.00
Expansion de suelos S/125.00




Servicio Precio Unitario
Toma de muestras de obra 6 cantera S/60.00
SPT S/350.00

Estudios de mecanica de suelos con fines de cimentacién

Segun servicio

Estudios de mecanica de suelos con fines de Pavimentacion

Segun servicio

Agregados y concreto

Servicio Precio Unitario

Contenido de humedad (Fino, grueso 6 global) $/5.00
Andlisis granulométrico por tamizado (fino o grueso) S/25.00
Analisis granulométrico por tamizado (global) $/40.00
Peso especifico y absorcidn agregado fino $/30.00
Peso especifico y absorcidn agregado global $/50.00
Peso especifico y absorcion agregado grueso S/30.00
Peso unitario suelto (fino, grueso 6 global) $/30.00
Peso unitario varillado (fino, grueso 6 global) $/30.00
Terrones de arcilla y particulas friables (fino o grueso) $/50.00
Material mas fino malla N2 200 (fino, grueso 6 global) $/30.00
Impurezas organicas (arenas) S/35.00
Inalterabilidad (Ag. global ) con sulfato de magnesio $/310.00
Inalterabilidad (fino o grueso ) con sulfato de magnesio $/155.00
Equivalente de arena $/60.00
Desgaste por abrasién maquina de los Angeles $/130.00
Sales solubles totales en agregados S/45.00
Sales solubles totales en agua S/45.00
Disefio de mezclas de concreto sin aditivo S/210.00
Disefio de mezclas de concreto con aditivo u otros S/350.00
Verificacion de disefio de mezclas en laboratorio S/120.00
Control de calidad de concreto fresco en obra S/120.00
Prueba de revenimiento en campo cono de Abrams S/20.00
Exudacidn S/80.00
Temperatura del concreto fresco S/5.00
Compresion (min 2 testigos) $/15.00
Compresion tarifa preferencial (min. 2 testigos) $/20.00
Esclerémetro por punto (min 3 puntos) $/60.00
Extraccidn, tallado y ensayo de nucleo 2 cm (diamantina) $/280.00
Extraccidn, tallado y ensayo de nucleo 3 cm (diamantina) $/280.00
Extraccion, tallado y ensayo de nucleo 4 cm (diamantina) $/280.00

Informe técnico de concreto

20% del servicio
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Albafiileria, madera y otros

Servicio Precio Unitario

Absorcion S/20.00
Succion S/15.00
Compresion de bloques, adoquines o ladrillos de concreto $/20.00
Compresion de ladrillo de arcilla (F'b) $/15.00
Compresion de pilas de ladrillo - F'm (elab. De prisma + ens.) $/50.00
Compresion de pilas de ladrillo - F'm (solo ensayo) $/35.00
Densidad S/15.00
Determinacién de % de vacios $/10.00
Dimensionamiento S/15.00
Eflorescencia S/50.00
Densidad de madera S/20.00
Humedad de madera $/10.00
Informe por separado S/5.00
Duplicado de Informe S/10.00

Dependiendo del servicio y el lugar, estos precios no incluyen el traslado de

equipos, hospedaje y alimentacion de personal.

La estructura de descuento:

Tipo de Descuento Descuento
Funcion
(rendimiento + econémico) nle
No tenemos canales de distribucion
Volumen 5%
Pronto Pago 5%

Promocional n/e
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6.7. ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION Y VENTAS

El consumidor final son los beneficiarios de las infraestructuras construidas, pero
como nuestro consumidor directo son basicamente las empresas constructoras, y
los servicios que se brindaran son de caracter especifico y especializado, se
propone en funcion a esto, una fuerza de ventas constituida por técnicos o
profesionales del rubro que estén en condiciones de promocionar todos los
servicios ofrecidos por los laboratorios y dar detalles respecto a las
especificaciones técnicas de los mismos.

Para la venta se realizaran visitas a las empresas del sector y se les hara un
seguimiento personalizado cuando empiecen a adquirir los servicios del
laboratorio a fin de identificar sus necesidades de capacitacion y futuros
requerimientos de consultarias.

Para la promocion de los servicios se utilizaran medios como los influenciadores
(marketing boca a boca, recomendaciones) y medios de comunicacion escrita y

digital (Internet y Revistas especializadas).

e Funciones a desarrollar en el canal de distribucién:

La venta se realiza de manera directa con

FUNCIONES Intermediario Influenciadores
Vender X
Brindar el Servicio / Entregar el
Bien
Referenciar X X
Informar FACEBOOK X

Reducir riesgo financiero

Igualar la oferta con demanda

Promocionar X

Brindar Soporte Técnico X

Representacion Legal

Investigacion de Mercados




e Principales Acciones de Empuje y Jalon :
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Acciones de Empuje

Acciones de Jalon

servicios que ofrecemos.

1. Visitar empresas y llevar brochures de los

1. En las capacitaciones que se dicten dar a
conocer todos los servicios que se brindan.

2. Visitar a influenciadores: Empresas

reconocidas de la regién y que son referentes

2. Entrega de merchandising con logo de la

. . empresa.
en el sector construccién en la region
e Canales electronicos:
Acciones\Canales Internet Web Mailing FELLS
Sociales
1. Promocion X X X X
2. Consulta X X
3. Informacion X X

6.8. ESTRATEGIA DE COMUNICACION

El grupo objetivo son profesionales en las ramas de ingenierias y arquitectura.

Con procedencia: Constructoras, Gobierno Regional, entidades publicas y

privadas dedicadas a la construccion en la region.

° Estrategia Creativa

Peso relativo (%)

Elementos Claves

Emocién 60 % e Calidad del servicio
e Puntualidad y
confiabilidad de los
Racionalidad 40 % resultados.

e Certificacion del

laboratorio
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Mezcla Comunicacional

Partida Comunicacional %
Publicidad TV 0%
Publicidad Radio 0%
Publicidad Prensa 10%
Marketing Directo no Electronico 55%
Marketing Directo Electronico 15%
Com. Pto.. Vta. / Servicio 0%
Promocion de Ventas Usuario Final 20%
Promocion de ventas Intermediarios 0%
Otros 0%
Total 100 %

Accidn de Marketing directo No electronico:

Accion

Visita a entidades publicas y privadas dedicadas a la construccion
de la Regidn Norte.

Caracteristicas

e Descripcion de los servicios a cargo de jefe de laboratorio
Dos veces al afio en constructoras, gobierno Regional,
universidades del departamento y una vez al afio en
constructoras fuera del departamento.

e Regalos, Infografia
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VII.PLAN DE OPERACIONES

7.1.- OBJETIVOS DE OPERACIONES

Teniendo en cuenta la demanda estimada, el tipo de servicio que estamos ofreciendo
y nuestra capacidad de operacion disponible, se han establecido los siguientes

objetivos de operaciones:

Tener operativos y calibrados los equipos del Centro de Produccién de Servicios a
inicios de cada afio.

e Cumplir con los plazos de entrega de los resultados de los servicios solicitados.

e Mantener una satisfaccion de nuestros clientes en un minimo de 75%

e Mantener la satisfaccion del personal del centro de servicios.

7.2.- ACTIVIDADES PREVIAS AL INICIO DE LA PRODUCCION

Antes del incio de la produccion del servicio se han planificado las siguientes

actividades:

Disefio y aspectos técnicos del producto o servicio:
e Definicion de precios de los servicios.
e Aprobacion de precios de los servicios.
e Establecer y aprobar horario de atencion.
e Disefio del catadlogo de servicios.
e Aprobacion del catalogo de servicios.
e Mantenimiento y calibracién de los equipos.

e Obtener la certificacién del laboratorio.



Ubicacion de la empresa:

En la misma direccion sede de la Universidad.

Instalaciones:

El laboratorio de mecénica de suelos, pavimentos y materiales.
Se debe contar con una oficina donde se atienda a los clientes.
Una computadora.

Impresora.

Internet.
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7.4.- PROCESO DE SERVICIO POSTVENTA

El Servicio Post venta consiste en brindar capacitaciones a nuestros clientes con el
proposito de seguir ofreciendo una buena atencion y mantener una excelente relacion
con nuestros clientes.

Estas capacitaciones se llevaran a cabo por medio de videoconferencias utilizando la
plataforma zoom y contando con la colaboracion de ingenieros civiles, docentes de la
universidad y especialistas en los temas que se desarrollen. Asimismo se aprovechara

para poder invitar a clientes potenciales.
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VIII. DISENO DE ESTRUCTURA Y PLAN DE RECURSOS HUMANOS

8.1. DISENO DE ESTRUCTURA

Jefe de
Laboratorio

Area de Suelos y Area de
Pavimentos Materiales

En este proyecto se propone que el Centro de Produccion estaria formado por el jefe
de laboratorio, el cual sera un ingeniero civil y ademas habran 2 técnicos, uno para cada

area.

Funciones:
Jefe de Laboratorio:

Funciones generales

1. Seré el organizador, planificador y supervisor de cada actividad contratada.

2. Tendré& a su mando al técnico de laboratorio, al cual ha de darle instrucciones
claras sobre lo queé debe hacer, como hacerlo y soluciones en caso de
imprevistos.

3. Brindar asesorias sobre temas propios de la unidad a su cargo.

4. Revisar y firmar los informes.
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Funciones especificas

1. Elaborar informes sobre la gestion del centro de produccion.

2. Supervisar y controlar los procesos y/o actividades del Laboratorio de Suelos,
Pavimentos y Materiales.

3. Verificar la calidad de los materiales (insumos de suelos, pavimentos y
materiales) empleados en la construccion y equipos, en coordinacion con los
especialistas a cargo.

4. Verificar cabalmente el cumplimiento de los procedimientos de trabajo y
normas correspondientes al Laboratorio de Suelos, Pavimentos y Materiales.

5. Responsable de la dosificacion de la produccion en los laboratorios de Suelos
, pavimentos y Materiales.

6. Elaboracion del Dossier de Calidad correspondiente al rea de laboratorio
7. Llevar el control de la calibracién de los equipos de laboratorio.
8. Elaboracion de Informes Mensuales y Final de Obra.

9. Elaborar los registros de control de ensayos de laboratorio y ensayos de
campo.

10. Cumplir oportunamente con los encargos que le solicite la institucion
relacionados con el centro de produccién.

11. Firmar los informes de los servicios que brinda el centro.

Técnico de laboratorio:

Funciones generales

1. Apoyar permanentemente en los procesos, procedimientos y actividades que
son ejecutadas en los Laboratorio, cooperando con la efectiva realizacion
de muestras y ensayos de suelos, pavimentos y materiales, para el
cumplimiento de las especificaciones técnicas de la obra.
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Funciones especificas

1. Sera responsable del cuidado y del buen funcionamiento de las maquinas
y/o equipos prestados para el servicio.

2. Serén los encargados de acompafiar y desarrollar la actividad.

3. Seguiran las instrucciones marcadas por su coordinador para el desarrollo
de la actividad.

4. Preparar oportunamente el material para los ensayos.
5. Realizar muestreos de material en coordinacion con el jefe del laboratorio.
6. Apoyar en la realizacion de ensayos en laboratorio y campo.

7. Apoyar en el control del material, instrumentos, herramientas e insumos del
laboratorio.

8. Apoyar en la elaboracion de informes preliminares de los ensayos.

9. Llevar el registro y control de los ensayos realizados.

10. Lavar y esterilizar periddicamente el material e instrumental de trabajo.
11. Realizar la limpieza de los equipos y herramientas del laboratorio.

12. Reportar dafios o cualquier incidente que se presente en el laboratorio.

13. Ayudar en el montaje y recepcion de materiales y equipos para el
Laboratorio.

14. Cumplir con los encargos o requerimientos del jefe inmediato relacionado con
el laboratorio

15. Elaborar y enviar las cotizaciones a los clientes.
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8.2. PLAN DE RECURSOS HUMANOS

El recurso humano es un elemento fundamental para el éxito de una empresa, por lo
que debemaos destinar los recursos necesarios para potenciar nuestra fuerza laboral.

Perfil del puesto de trabajo

Puesto: JEFE DE LABORATORIO

Dedicacion Semanal: Medio Tiempo

Perfil:

Educacion

Capacitacion

Experiencia

Personalidad

Condiciones De
Trabajo

Uso De Equipos Y
Herramientas

Ingeniero civil colegiado y habilitado. Especialista en obras civiles (Ensayos de
Laboratorio, Campo de Suelos y Concreto en Obras de Movimiento de Tierras Masivos).
Maestro en Ingenieria Civil.

Conocimientos de medicion y ensayo de equipos de laboratorio, geotécnica, normas
técnicas de calidad, Conocimiento de la ISO 9001:2008, Conocimiento de disefio de
mezclas asfalticas, control de produccion de agregados, control de ensayos en campo
(densidades, rugosidad, etc).

Experiencia minima de 4 afios como jefe de laboratorio para control
de Suelos, Pavimentos y Materiales en organizaciones publicas o privadas.

Ordenado, organizado, cooperador, comunicativo, con idea clara de compromiso y
trabajo en equipo y con capacidad de trabajo bajo presion.

Oficina/ campo

Manejo de MS Project, Costos y Presupuestos, Sistemas integrados de Gestion.

Puesto: TECNICO DE LABORATORIO

Dedicacién Semanal: Tiempo completo

Perfil:

Educacion

Capacitacion

Técnico construccidn civil. Cursos de actualizacion en laboratorio de
concreto y asfaltos, mecanica de suelos, concreto, asfalto u otros
relacionados.

Normas Técnicas de Construccion y Disefio de Carreteras y Pavimentos,
Gestion de la Calidad en Laboratorios de Ensayos y/o calibracion ISO.
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L Experiencia minima de 2 afios como técnico en laboratorios para el control

Experiencia . . . L .

de Suelos, Pavimentos y Materiales en organizaciones publicas o privadas.
Personalidad Proactivo, ordenado, didactico, cumplidor, planificador y coordinador.
Condiciones de trabajo Oficina/campo.

Manejo de los equipos y herramientas de los laboratorios de suelos,
Uso De Equipos Y pavimentos y materiales, Medicién y ensayo de equipos de laboratorio,
Herramientas Word, Excel (Nivel Basico).

Contratacion Laboral

Las contrataciones del personal seran semestrales. Con respecto al jefe de laboratorio
tendra 20 horas administrativas semanales para el manejo del laboratorio. Asimismo,
los técnicos cumpliran las 40 horas por semana en trabajos de laboratorio.

Los montos asignados a cada personal estard en linea con el escalafon de
remuneraciones con el que a la fecha viene trabajando la institucion.

Tipo de contratacion laboral

TIPO DE
CONTRATO JORNADA DE TRABAJO
TRABAJADORES LABORAL SEMANAL REMUNERACION
JEFE DE 20 H LABORATORIO
LABORATORIO MEDIO TIEMPO S/ 2000
TIEMPO
TECNICO COMPLETO 40 H LABORATORIO S/ 1500

Seleccion del personal
La seleccion del personal se tercerizara a través de una empresa especializada, la cual
se encargara de seleccionar los mejores cuadros para que estos puestos y que luego de

esta seleccion pasaran por una entrevista personal que definira su contratacion.

Estrategia de induccién y evaluacion del personal:

El personal técnico y profesional deberd comprender la axiologia de la institucion, sus

funciones, sus deberes, sus derechos, las metas y como seré evaluado.
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Estrategia de motivacion y desarrollo personal:

e Crear un ambiente de libre comunicacion, manteniendo reuniones vy
comunicacion periddica

e Dar reconocimientos por el buen trabajo realizado, o algunas medidas
correctivas como parte del proceso de mejora continua.

e Capacitacion periddica.



IX. PLAN FINANCIERO

9.1. INVERSION INICIAL
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El presupuesto de inversion inicial incluird todos lo que se necesita para iniciar el

Centro de Produccion.. A continuacion se muestra la inversién inicial que habria que

realizar.
" Precio Cantida
Item Unitario d Sub Total
Escritorios S$/.1,200.00 3 S/.3,600.00
Sillas giratorias acolchadas S/.350.00 3 S/.1,050.00
Computadoras S/.2,500.00 3 S/.7,500.00
Impresora Multifuncional S$/.1,500.00 1 S$/.1,500.00
Certificacion INACAL de Equipos | 40,0009 1| $1.40,000.00
Total: S$/.53,650.00

9.2. VENTAS

Teniendo como base la encuesta realizada se estimo las ventas que se podrian generar

por los servicios ofrecidos.

Datos de venta Cantidad |Unidad

Observacion

Demanda estimada

150 Empresas
Total de empresas
constructoras de Lambayeque Segun CAPECO
Segun la encuesta, el 80% de las
24 Empresas empresas requieren estos servicios, pero

solo el 20% indica que lo solicitaria a
una institucién académica.
20%(80%*150 empresas)
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Datos de venta

Cantidad

Unidad

Observacion

Venta anual total estimada en
base a la demanda de 24
empresas

S/206,400

Nuevos
Soles

Segun la encuesta realizada, en promedio
por trimestre, el 35% de las empresas
invierten mas de S/. 5000 en este
servicio, el 40% de las empresas
invierten entre S/. 1000 y S/. 5000 soles,
mientras que el 25% invierte menos de
S/. 1000. Para este estudio tomaremos
los montos minimos de los rangos antes
mencionados y estimaremos segun el
porcentaje de empresas el monto de
venta anual de la siguiente manera:
(35%*24*S/.5000 + 40%*24*S/.1000 +
25%*24*S/.0)* 4 trimestres

Venta anual promedio por
empresa

S/8,600.00

Nuevos
Soles

Venta anual total / 24 empresas

9.3. EGRESOS POR MARKETING Y VENTAS

Para el proyecto, considerando que se trata de una empresa en marcha, todo el egreso

del marketing y ventas, debe ser independiente del resto de la institucion. A

continuacién se muestra el presupuesto de marketing y ventas propuesto.

ftem UPnrﬁ;irci)o Cantidad Sub Total
Vendedor S/.2,000.00 12 S/.24,000.00
Visita a empresas S/.1,000.00 4 S/.4,000.00
Catélogo del Servicio S/.3.00 1000 S/.3,000.00
Merchandising S/.10.00 1000 S/.10,000.00
Publicidad en medios de $/.4,000.00 2 S/.8,000.00
Servicio posventa S/.800.00 4 S/.3,200.00

Total: S/.52,200.00
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9.4. FLUJO DE CAJA PROYECTADO

En el flujo de caja veremos los ingresos y egresos actuales y futuros que tendria el
centro de produccion. Se mostrara la inversion inicial y luego incluiremos la
proyeccion de ventas. EI monto de las ventas se calculé en base al sondeo de
mercado realizado y a las politicas de precios establecidos por el plan de marketing.
En segundo lugar incluimos todos los gastos y finalmente el financiamiento si lo

hubiera.

En los flujos de cajas se han proyectado tres escenarios proyectados durante 5 afios,
un escenario pesimista que es el que se ha tomado en base a la encuesta realizada,
uno medio incrementando un 25% la demanda estimada y finalmente un escenario

optimista que incrementa en 50% la demanda, tal cual los presentamos:



Escenario Pesimista:

|IMFIEDB=
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Senics deensayos de maferiales,
salel y pavimestos. A H06 AU ) 5 223,600,005 40,800,005 25800000 5/ 27 5.200,00
TOTAL INGRESOS .06, 00| 5. 223 600.00( 5£.340 80000 57 258 000, 275 200.00) 50120400000
EGRESOE
|Bnbilario de Oficing S A650. 00 500.00 54.0.00 S00.00
Compatadoras AL SO0 00 0,00 500,00 550,00
Impresom miskifuncional 41,500, 00 50,00 50,00 50,00
Certiicacatn INACAL de Eguipos 5. 40,000, 00 54.0.00 §¢.0.00 50.0.00
Calliaciin da squipos SLALO0D00] S5 11.000.00]  511000.00
Barketing y Ventas 552, 000,00| 5052 J00.00| 5752 20,00
S/ A5 000.00| 545 000.00]  §.45000.00
5L30,000,00) SF 2W0000.00 43000000
§¢.2,000.00 &2 000,00 54200000
SL28,080.00] S50 800,00 &F27.520.00
Senuicin de Limpleza 514,400,005 1440000 4/.14,400.00
Servicios de apuay e % 12,000.00,5/.12 000.00] &/ 12,000.00] & 12 000.00] 5712 00000
Aurmjo de desperd ickos (1 vokguete « mes) SR 00 5/ 13,416.00) 5014 448.00] S0 1548000 5/ 16.511.00
Ot 501,032.00,  5.1L11800 5.1,304.00) 541390.00 5/.1.376.00
TOTAL EGRESOE] 57 53,650, 00| L2006, 332,00 57208 170, 212 008,00 10000
FLUJO DE CAJA] -EJ.B3 S50.00 Ei5, 744,00 5II0. 10500 5434 868.00 8/.48,830.00 51.63,192.00 EJ. 118, E80.00

Escenario Medio

P

Sevickos die ensayos de manerisbs,
sulchos WHTHEN RS 5058 00000 5378 S00.00) S7 300, 000 00 57372 S00.00] 573448 000 0
| TOTAL INGRESOS 8.2 L2 79, 500,00 L300 (0 ) 54322 500.00] 50344 000.00| S0 1.505,000.00
EGRES0S
Babiirio de Oficina 54.4.650.00 5. 0L00 S0.00 &0, 00 50,00 S0 00
Com| o 5.7 500,00 S1.0.00 &fL0.00 SL0.00 S¢.0.00 000
Imp resora mulktifu noonal 54.1,500.00 &¢.0L00 S0.00 &0, 00 50,00 S0 00
Certificaciin IRACAL de Fguipos 5/.40,000,00 5¢.0.00 5/,0,00 50,00 S, 0,00 5000
Calbmcion de eguipos ﬂ-ll-ﬂluﬂ.i_SLIlM- . 0.00)  S/11,000.000 57 : 2
blarketing y Ventas S5 200.00| 5052 20000 SA52200.00) S52 20000 505220000
|mnnnm1&mdn Laboratarka SLAS 00000 5045 000.00] 5545 000.00] SLAS000.000 &545 00000
Honor s Ingeniero Respomsabie SL30000.00) 5.30,000.00]  50.30,000.00 553000000  50.30,000.00
s in dhe trsbajos | botes, orejeras,
mascarilis, rasons) 5.3 000000 5.7 000,00 53, 0000 ¢ 7 00400 L 54,3 (W0 00
|Matoriakes @ insumos paim sevicos AL B00L00] 5.77,950.00]  5/.30, 10000 5372 750,00  S/.34 400,00
Senvick de Limpieza 014 A00.00) 514, 400.00] 5004400000 5514.400.00] 5/ 1440000
Servicos deaguay ki SL1E 00000 5012000000 SA02 000000 51200000 SL1F 00000
Ao de desperd icios § 1 voljuete x mes) SIS AEL00| 5006 FR0.00[  SL08 060000 SL10.35000) S50 640000
Do 51,290,040  5/1,397.50 50150500 5161250 S 120

TOTAL EGRESOS| 5753 550,00,

FLUJODE CAMA|  -8063,660.00]  S/.43,830000) 8/S6TE2E0|  S/8473500) B0 102,687.60  &/.13064000 £1.370,035.00




Escenario optimista
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|IP¢FE$CI$

Servicioy de ensayos de mater sl
suish y pavimentos. 5300 B00.00) 57335 400.00] 57361, 200.00( 5/ 387 000.00) 57 41F BOO.0D
TOTAL INGREEOS S 3060 BO0L0D) 57335 400.00 LAl 200 00 57387 000.00] SC40F 0006 7 1 806 00000
EGRESOS
Babiia i de Oficing S/.4,6%0.00 50.0.00 &/.0.00 S.0.00 5.0.00 5.0.00
Computadonas &7 500,00 5,|'.l].|]ﬂ| &L0.00 S0 00 S¢.0.00 S0
|bmpresnea multifiu ncsnal 551, 500,00 'u'.rl.lllll 4.0,00 47 00 550,00 A7 00
Cortificacn INGCAL de Fouipos & 40 00, 0 5,000 4,0, 00 0000 50,010 4000
Calbmcian de equipos 51100000 51100000 SO01.0000000 5011000000 S011 00000
Blarketing y Ventas SL52200.00 §.52 M0.00f SL52200.00] 55220000 5/.52200.00
Honom s Ténen de Laboratorko AL A5 000.00] 5045 00000 5045 00000 54500000 5545 (D000
|Ii:mnmnm ingenkero Respassabi S0 000.00) §.30,000.000  £/.20,000.00] &£30000.00]  $7.30,000.00
Baduimentaris de trabajos | boles, ooejeras,
mascarilas, cascos S.2.000.00) 5200000 SE 000000 50200000 52000, 00
|Matoriales & insumos pam senvicios SO0 S60.00] 533 S40.00[ S036 1X000[ SLIESH000] 5041 28000
Servick de Limpiza B4 A00.00] 504,400,000 504,900 00 5 1440000 5, 14,400.00
Servicks de aguay iz 51300000 5.17,000.00f SOL0E000.000 512000000 S 17.000.00
fumndo de desperd icios { 1 volquete x mes) SLIST6.00) S0 124.00) SAF1GFL00| SFLFI 000 5724 Y6E 00
Crtros L1 548.00) 5.1 677.00 S0 1,B06.00) 50193500 5.2 64,00
TOTAL EGRESOS|  5/,53,650,00, U
FLLLE O CAM) 506166000  S5/.51.915.00) S5/.113465.00) S/.135002.00( S50166.645.00 8017802800 B3, 360.00

9.5. ANALISIS DE RENTABILIDAD

Es normal que una persona que emprende un negocio, tenga como objetivo obtener

rentabilidad. Sin embargo se debe tener presente que el inversionista esperaria una

rentabilidad superior a la tasa de interés bancaria, debido a que colocar el dinero en el

banco tendria menor riesgo.

Los indices generalmente utilizados para determinar la rentabilidad del plan de

negocios son:

e Larelacion costo beneficio que debera ser mayor a 1

e Latasa interna de retorno (TIR), que debera se mayor a la tasa de interés del

mercado
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e El valor actual neto (VAN), debera ser positivo.

Calculando el VAN y TIR sobre el flujo de caja proyectado de los diferentes escenarios
tenemos lo siguiente:

Escenario Pesimista:

TASA DE DESCUENTO 15%
VAN 5/.48,547.38
TIR 38%

Escenario Medio:

TASA DE DESCUENTO 15%
VAN 5/.213,713.98
TIR 114%

Escenario Optimista:

TASA DE DESCUENTO 15%
VAN 5/.378,880.59
TIR 191%

Con lo cual podemos ver que el proyecto es rentable en los tres escenarios



