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RESUMEN

Este estudio tiene como objetivo construir un modelo de alineamiento de
tecnologias de informacidn (TI), para apoyar las iniciativas estratégicas en MYPES
del sector de agroquimicos de la region Lambayeque, para ello se analizo: los
escenarios internacionales, nacionales y locales, los diferentes marcos de trabajo,
metodologias y estandares existentes relacionados a gobierno (PETI, 1SO38500,
ITILv4, COBIT 5), y diagnosticos realizados en base a un instrumento tipo
cuestionario realizado a una muestra. En este estudio se afirma que el 100% de
empresas considera de utilidad las TI, como apoyo para cumplir con los objetivos
estratégicos de la empresa, pero solo el 56% invierte en Tecnologias de
informacion, mientras que ninguna MYPE de agroquimicos cuenta con un Plan
estratégico de tecnologias de informacién (PETI) con lo que se demuestra el poco
interés de las MYPES de agroquimicos en invertir en un método alineamiento, a
pesar de tener los recursos minimos de Tl para implementarlo. Sin embargo se
plantea un modelo de alineamiento basado en un PETI, eficaz y dindmico con uso
de recursos reducidos, el cual ha sido validado por 5 expertos, afiadiendo un
compromiso integrado por parte del duefio del negocio, de tal forma que se lleve a
cabo satisfactoriamente, a la vez, estimule e impulse a las iniciativas estratégicas de

negocio en las MYPES del sector agroquimicos en la regién Lambayeque.

Palabras Clave: 1SO 38500, PETI, Alineamiento de TI, MYPE, COBIT



ABSTRACT

The objective of this study is to build an information technology (IT) alignment
model to support strategic initiatives in micro and small enterprises (MSES) in the
agrochemical sector of the Lambayeque region. To this end, the following were
analyzed: international, national and local scenarios, different existing frameworks,
methodologies and standards related to government (SET, 1SO38500, ITILv4,
COBIT 5), and diagnoses based on a questionnaire-type instrument carried out on
a sample. In this study, it is stated that 100% of the companies consider that IT is
useful, as a support to fulfill the strategic objectives of the company, but only 56%
invest in Information Technology, while none of the agrochemical MSEs has an
Strategic Energy Technology Plan (SET Plan), which shows the low interest of the
agrochemical MSEs in investing in an alignment method, despite having the
minimum IT resources to implement it. However, an alignment model is proposed
based on a SET Plan, effective and dynamic with reduced resource use, which has
been validated by 5 experts, adding an integrated commitment by the business
owner, so that it is carried out satisfactorily, at the same time, stimulates and drives
the strategic business initiatives in the MSEs of the agrochemical sector in the

Lambayeque region.

Keywords: 1SO 38500, SET, IT alignment, MSE, COBIT
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INTRODUCCION

La presente investigacion ha analizado la coyuntura actual de los negocios
que se desenvuelven dentro del sector de agroquimicos. En el cuél cada dia el
empleo de las Tecnologias de la Informacion (T1) asume méas un rol predominante
dentro de las empresas, que se debe a sus numerosos beneficios que aporta a las
actividades y procesos internos. Una de todas es el internet, donde todo negocio la
acoge por ser una herramienta imprescindible y viable para el consenso de
decisiones en un mercado colosalmente exigente debido a la competencia existente.
La implementacion de las T1 conlleva a adquirir herramientas muy variadas basadas
en tecnologia, desde teléfonos, ordenadores asi como sistemas de gestion integrados
agilizando los procedimientos automaticamente. Las tecnologias se incorporan de
manera autdbnoma con respecto al tamafio o sector industrial al que pertenece el
negocio puesto que estas son moldeables y al mismo tiempo se adaptan
sencillamente a sus requerimientos. Estas Tl producen un efecto positivo en los
negocios generando mayores utilidades [1]. El sector de agroquimicos no es ajeno
a dicho impacto de las TI, a pesar de ello, existen ain empresas a nivel global de
dicho sector que no invierten o no llegan a afirmarse en el campo de la tecnologia.
Ademas, aunque en muchas ocasiones esta se incorpora, no basta solo con eso para
considerar un avance, mientras no se ponga en marcha un plan de gestion adecuado
de las TI como componente esencial del proceso para las Micros y pequefias
empresas (MYPES) [2].

En el mundo econdmico, las pequefias y medianas empresas (PYME) integran
el grupo financiero més grande que cubre una amplia gama de industrias donde
juegan un papel preponderante en el progreso econdmico, en ltalia, Francia,
Espafia y Japdn, constituyen el 99% del total de empresas; mientras que en Estados
Unidos, existen cerca de 15 millones de PYMES, representando el 98% del total de
negocios, el valor de las exportaciones en  Alemania que estan relacionadas con
las PYMES representaron méas del 60% de las exportaciones totales del pais. Asi
mismo, en China, representaron el 99.3% del nimero total de empresas del pais [3].
Hasta el afio 2013, las PYMES de la Unién Europea (UE) operan en un mundo

econdémico complejo. Solo en 2011, Austria, Alemania y Malta excedieron el valor
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agregado y los niveles de empleo logrados en 2008. Segun la empresa ECORYS
[4], Se explica la diferencia entre estas excepciones debido a que en estos paises,
las PYMES estan un tanto centralizadas en areas de servicio de alta tecnologia o de
tecnologia media-alta o intensiva en conocimiento. Por ejemplo, en los paises de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), las
PYMES que tienen cerca de 250 trabajadores, utilizan a dos tercios de la fuerza

laboral formal [5].

En el afio 2016, segin un estudio realizado en México, se resaltd la
importancia de las MYPES, sefialandolas como eje central de la economia. No
obstante, estas sobreviven dentro de un entorno exigente, con exiguo acceso a
renovar su tecnologia, complejos procedimientos administrativos, menos
oportunidades para conseguir préstamos bancarios , y otros, de modo que se
pensaria que es obligacion del estado el cual tiene que estimularlos, sin embargo el
trabajo deberia realizarse en comun, con el fin de conceptualizarlo y asi mismo
genere un productivo sistema global donde permanezcan entre otros elementos,
modelos de empresas sostenibles en el transcurso del tiempo, con generacion o
conservacion de trabajo, acrecentando la reserva del caudal propio que beneficie su

desarrollo y asi estas puedan invertir en un alineamiento adecuado para sus procesos
[6].

En Colombia, la administracién con uso de tecnologia se ha transformado en
un componente activador de la actual produccion empresarial de las Pequefias y
medianas empresas (PYMES). No obstante, las habilidades de estos negocios para
afianzarse en este campo, esta muy distante a lo ideal. Sin embargo, su integracion
no implica una cuestion de aprovisionamiento o prosperidad; en tanto no se tome
en cuenta que la administracion tecnoldgica es el elemento principal del desarrollo
en las PYMES, ellas sélo cubriran presupuestos del mercado. La integracién de la
tecnologia se toma como una reaccion ante las variaciones en el mundo economico,
esto demuestra que las preocupaciones al respecto no son componentes del trabajo
de las PYMES, sino que son componentes de un burocratismo originado por ellas
0 por el Gobierno de enlazar su labor rentable con la oferta disponible. Por

consiguiente, la pregunta esta sobre la capacidad que tienen estos negocios para
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responsabilizarse particularmente de la administracion tecnologica, o si

efectivamente es parte extra de su actividad [7].

En el ambito nacional, el Instituto Nacional de Estadistica e informatica (INEI)
en al afio 2015: “unos de los sectores mas activos de la industria en el Peru es el
agrario el cual ha crecido operativamente en los Gltimos afios. Por ejemplo, del 2000
al 2015 el Producto Bruto Interno (PBI) del sector agrario, aumenté un promedio
de 3.3 por ciento anual, mas que sus otros sectores regionales y estructurales” [8].
Asi mismo, segiin la misma INEI en el afio 2018 afirmo6: “Las agro exportaciones
peruanas culminaron el afio 2018 en mas de 7,030 millones de ddlares, donde la
cifra obtenida representa un incremento de 12.4% comparandolo con el afio
anterior” [9]. Eso quiere decir que en el sector de agroquimicos representa esa parte
del incremento. A pesar de eso, mientras que existen muchas empresas de
agroguimicos en el pais que han invertido en TI, todavia es dificil constituir un
vinculo entre dichas inversiones de una empresa y el rendimiento empresarial

obtenido como consecuencia de ellas, sobre todo en las MYPES.

En la region de Lambayeque, se creia que gran nimero de los propietarios de
las MYPES en el sector agroquimico aun les generaba duda en que si realmente
vale la pena invertir en Tecnologia de la informacion. Sorprendentemente, en la
busqueda de respuestas a esas preguntas (VER ANEXO 2), se encontr6é que los
duefios de las MYPES si creen que les generaria valor, sin embargo, es el cliente
que al hacer un uso excesivamente minimo de TI, es que deciden no invertir en
demasia en un proyecto de alineamiento de TI para apoyar sus estrategias debido a
que, consideran que es incierto el retorno de inversion en corto plazo ya que este
tipo de sector depende de las temporadas generalmente de siembra, con lo cual,
estan supeditados a dicha temporada para poder subsistir, por lo que invertir a largo
plazo en este tipo de modelo de alineamiento de TI con respecto a sus iniciativas

estratégicas, les genera incertidumbre en obtener ganancias a largo plazo.
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Tomando en cuenta toda la informacidén expuesta anteriormente se obtiene la
siguiente formulacién del problema: ¢De qué manera un modelo de alineamiento
de TI, puede apoyar las iniciativas estratégicas en MYPES en el sector de
agroquimicos en la region Lambayeque?, ante tal interrogante y teniendo en cuenta
los principios del marco tedrico, se cree que con la aplicacion de este modelo de
alineamiento de Tl basado en marcos de trabajo, metodologias y estandares
existentes, se puede lograr el alineamiento de las TI como apoyo a las iniciativas
estratégicas en MYPES del sector de agroquimicos en la region de Lambayeque.
Este trabajo de investigacion presenta como objetivo primordial, construir una
propuesta de un modelo de alineamiento de TI para apoyar las iniciativas
estratégicas en MYPES del sector de agroquimicos de la region Lambayeque, y

como objetivos especificos los siguientes:

- Determinar los marcos de trabajo, metodologias y estandares existentes,
que permiten alinear las Tecnologias de informacidon con las iniciativas
estratégicas de la organizacion.

- Elaborar el modelo de alineamiento de Tl aplicando los marcos de
trabajo, metodologias y estandares que se han identificado.

- Validar el modelo de alineamiento propuesto mediante opinion de juicio
de expertos.

- Validar la implementacion del modelo propuesto en la institucién

seleccionada para el caso de estudio.

Algunos estudios se basan y explican en que la implementacién del Gobierno
de Tecnologia de Informacién, puede ser usada como una fuente de
competitividad. Esta investigacion indica que las TI en si misma no es una fuente
de ventaja competitiva, sino que dependiendo en las formas en que los
administradores aprovechen estos recursos les ayuda a subsanar los principales
problemas en la implementacién de una estrategia exitosa y global para el

benepléacito de la empresa.
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Por ultimo, la propuesta del modelo realizado en esta investigacion, queda
justificada econémicamente dado que al lograr el apoyo de TI en base a sus
iniciativas estratégicas, se consigue una mejora de procesos en la empresa, con lo
cual, se evita gastos innecesarios de recursos de manera significativa, al mismo
tiempo que asegura la retribucion de lo invertido en el proyecto, a mediano plazo.
Asi mismo esté justificada en el aspecto social dado que la empresa y el contexto
al que pertenece, apoya, optimiza sus procesos, e incrementard el nivel del
servicio ofrecido, teniendo asi un mejor impacto en los clientes, en la misma
empresa y en la sociedad. En lo cientifico se justifica con el objetivo de que la
presente investigacion sirva como antecedente para otras investigaciones
posteriores relacionadas con la tematica presentada con el fin de que identifiquen
y cubran las nuevas necesidades que se pueda generar al futuro. Finalmente desde
el punto de vista tecnoldgico esta investigacion queda justificada dado que se
propone el uso de tecnologias y estandares de trabajo que pretendan garantizar la

mejora y apoyo a los procesos de la empresa como a las iniciativas estratégicas.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO CONCEPTUAL

1.1. ANTECEDENTE DEL PROBLEMA
1.1.1. Internacionales

El antecedente referenciado en [2] analiza que en el escenario actual, las
empresas comprenden que es muy importante financiar el area tecnologica. Se
analiz6 tambiéen que este autor, se enmarcO en construccion de un modelo
integrado para la adopcion de politicas de gobierno de Tl en PYMES, que
basicamente engloba acciones de desarrollo experimental, las mismas que
consisten en trabajos sistematicos que aprovechan y apoyen la formacion de
otros procedimientos, servicios y sistemas, 0 a la renovacion de los que ya

poseen.

Se tuvo en cuenta esta investigacion puesto que en las metodologias analizadas
en esta misma, se logran identificar similitudes con el presente estudio, Ambas
concuerdan en como asegurar el apoyo a las iniciativas estratégicas de negocio
en las empresas y que estas podrian influir significativamente en el crecimiento
y sustentabilidad de la organizacion mediante gestion de nuevos modelos
propuestos sobre productos y servicios. A su vez, coincidié que demasiadas son
las organizaciones que no ven la tecnologia como un elemento diferenciador

para la ventaja competitiva.

Segun la investigacion [10], la cual sefiala la carencia de una visién estratégica
integral para el uso de T1 en las organizaciones ha llevado al lanzamiento de un
area de conocimiento Illamada gobernanza de Tl y numerosos marcos y

estandares.

Para Uruguay y el mundo entero, un area sensible y econémicamente
importante son las PYME, que no pueden aplicar marcos y estandares de forma
concreta. Por lo tanto, el objetivo esencial del estudio en mencion se centro en
establecer un modelo para que las PYME puedan incorporar un marco efectivo

para administrar adecuadamente las TI y obtener una organizacién con el valor
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esperado de la inversion, se realizé un estudio en el lugar, para determinar el
gobierno de Tl y el estado de gestion de las PYME de Uruguay; también se
analizo cuales eran los factores mas importantes que impedian a las empresas
aplicar adecuadamente las buenas practicas de gobierno de TI. Estos analisis
permitieron la construccion de un marco de gobierno de Tl para las PYME, la
definicién de modelos de madurez y las pautas de implementacion relacionadas
con el marco. En el marco de gobierno planteado compatible con el estandar
ISO / IEC 38500, los procesos con debilidades estructurales debido a las
particularidades de las PYME se han fortalecido, mientras que los procesos que
no son aplicables a esta organizacion se han reducido o eliminado por la misma

razon.

Cuando los objetivos estratégicos de la tecnologia se integran con las iniciativas
estratégicas de la empresa, el sistema de informaciéon les permite distinguirse
de su competencia. En este caso, se pudo decir que las T1 pueden aportar valor
a la empresa. Por consiguiente, se han desarrollado diversos analisis sobre
marcos, modelos y estandares que pueden dirigir a un mejor gobierno de Tl que

estd acompafiado de una gestién mas adecuada del mismo.

En el transcurso del tiempo, las empresas y organizaciones han administrado la
T1 con mas o menos éxito, pero debido a la falta de estandares (este no es el
caso en la actualidad) o debido a los marcos y diversas configuraciones, hay
una falta de vision para su gobierno respectivo. Parte de las buenas préacticas
no es adecuada para la estructura empresarial que se quiere lograr. En casi todos
los casos, los recursos implicados en la implementacion de estos marcos
exceden el presupuesto disponible para la organizacion, especialmente para las

PYMES en Uruguay (lugar donde se desarrollé la mencionada investigacion).

Finalmente, los resultados lo validaron en el entorno empresarial que definio el
estudio de caso. En un conjunto de indicadores definidos, el porcentaje

combinado aumentd en un 46% Yy los valores arrojados hicieron creer a los
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investigadores de este caso que la aplicacion del marco fue exitosa. Dado que
este es un caso de estudio Unico, los resultados no deben generalizarse, y las
oportunidades laborales futuras son replicar la misma investigacion en otras

compaiiias.

Segun la investigacion de Mazo en el afio 2014 [11], el cual desarrollé un
proyecto para una compaiiia del sector agroindustrial la cual atravesaba unos
eventos desencadenantes como resultado de todas las iniciativas destinadas a
expandir sus area de negocios, estas iniciativas estan disefiadas para satisfacer
la demanda de obtener la cantidad maxima de fruto de palma, e implicaba una
alta demanda de recursos, incluidas las finanzas, y un flujo de caja ajustado.
Esto exigio a la compafiia a reformular su estrategia planteandose para el afio
2016 ser rentable, competitiva y con un equilibrio financiero sostenible. Aqui
la autora sefiala la importancia que tiene dentro de la materializacion de la
vision de la compafiia, el alineamiento de las metas de Tl con las metas
corporativas. Y por eso se muestra como un factor clave que el directivo de
Tecnologia e informacion de la compafiia forme parte importante dentro de las
decisiones estratégicas de la misma y al igual que la alta direccion esté
informada del Negocio, del entorno externo e interno y de la cultura de la
organizacion. En coherencia con el alineamiento de las metas de Tl y las metas
Corporativas se identifica un proceso de Gobierno de Tl y se establecen unas
recomendaciones de buenas practicas que le van a permitir a la compafiia lograr
el nivel deseado en el proceso de Establecimiento y Mantenimiento del Marco
de Gobierno de TI.

Se considera como antecedente, este trabajo ya que sefiala la importancia que
tiene el alineamiento de las metas de TI con las metas de la empresa en la

formulacién de su vision e identifica un proceso de Gobierno de TI.

En el trabajo de Alvarez y Arango [12] analizd a las empresas del sector

agricola que tienen acceso a mercados extranjeros, como productores de
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hortalizas en Bogot4, describe las principales caracteristicas de sus procesos y
operaciones de gestion. Se considera en la presente investigacion por su
similitud en la realidad problematica en el sector agricola del pais y la
determinacion de las diferentes alternativas de TI, que depende de muchos
factores: el nivel cultural del productor, su capacidad econdémica y su
desarrollo. Caracteristicas Fisicas y estratégicas de la tierra, obtencion de
asesoramiento técnico relevante, la posibilidad de utilizar maquinaria'y equipos
agricolas para la preparacion de la tierra, el uso y riego de insumos agricolas,

la cosecha y el trabajo postcosecha.

1.1.2. Antecedentes nacionales
Segln Mufioz [1], basandose en datos de la SUNAT, del afio 2015 y al INEI,
del afio 2013 sefiala que las micro y pequefias empresas (MYPES) son
alrededor del 99% del total de empresas en el pais, asi como que las MYPES
del sector textil presentan montos de exportacion del 14% del total de ventas,
a diferencia de los altos porcentajes de ventas de las medianas y grandes
empresas que solo constituyen el 1% del total de empresas exportadoras del
sector. También sefiala que segun la camara de comercio (2017), en los Gltimos
afios hay un aumento considerable de empresas textiles nuevas que han
ingresado a exportar al mercado internacional, por lo mismo que vienen
adoptando tecnologias modernas para competir en el mercado internacional,
sin embargo aun tienen muchas limitaciones dentro de ellas una débil cultura

informatica y uso de TI para lograr competitividad en mercados extranjeros.

Este trabajo de investigacion distingue aspectos claves sobre el acogimiento y
uso de las TIC en las MYPES del sector textil y confecciones para su entrada
en el mercado internacional. La autora al realizar su diagnostico descubre que
es cierto que el uso de las TIC insta de modo importante a la participacion
constante de ese sector en el mercado internacional. Su actividad se vera
afectada segun al nivel de uso y aprendizaje previo con las tecnologias

modernas, donde se incluye las TIC adoptadas recientemente, la alineacion del
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uso de las TIC con la estrategia u objetivos del negocio, el adestramiento y
conocimientos de los ejecutivos y trabajadores de la organizacion. EI empleo
de las TIC centrado en estos elementos proporcionara mayor competitividad a
las MYPES por lo tanto constituirdn herramientas estratégicas para las mismas

en su intento de ingresar y participar en el mercado internacional.

Al analizar la alineacion del uso de las Tl con la estrategia y objetivos de la
empresa basados en el mévil que llevaa una MYPE a adoptar las Tl se concluye
que es un factor influyente en la participacion en el sector de estudio en el
presente antecedente. Pero que, a su vez son muy pocas las empresas
exportadoras en este rubro que han buscado realizar esta alineacion,
enfocandose solo en la obtencion de mas clientes y digitalizacion en sus

negocios.

Se considera como antecedente este trabajo ya gque existe un aporte importante
al presente trabajo de investigacion por la similitud, ya que ha sido ejecutado
en MYPES con un diagndstico muy parecido en relacién al uso de la TI,
igualmente busca la alineacion del uso de las mismas Tl con la estrategia y

objetivos de la empresa.

En el antecedente de Quintanilla [13], que realiz6 un plan estratégico de
gobierno electronico de la Oficina de Normalizacion de Pensiones (PEGE-
ONP), que es muy préactico para el posicionamiento estratégico de los gerentes
superiores en la modernizacion de las instituciones a través del potencial
transformador de la tecnologia. La tecnologia, las herramientas y los métodos
de la era de Internet nos brindan mas oportunidades para disefiar servicios de
pensiones efectivos y rapidos a un costo menor. La transformacion digital que
debe asumir la ONP implica la forma de proporcionar servicios a los
ciudadanos, incluidos aquellos involucrados en su prestacidn, usuarios, partes

interesadas, procesos, datos, tecnologia, gestion, etc. Una vez que se anuncia



20

que es necesario cambiar la relacion entre los ancianos y la ONP, es necesario
utilizar la tecnologia para estipular los objetivos estratégicos y alinearse con el
plan de accion. La ONP comprendera que la tecnologia en si no representa un
cambio, pero esta permitido; el desarrollo del gobierno electrénico el cual debe
ser un proceso continuo que debe adaptarse y aceptar cambios y oportunidades
de mejora, la cual debe guiarse por una cultura de servicio impulsada por una
adecuada obtencion de datos y la planificacion estratégica. Se considera este
trabajo de investigacion ya que aplica Un plan estratégico electronico que se

alinea a los objetivos estratégicos de la entidad respectiva.

Segun [14] el problema principal de la compafiia radica en que existe una
administracion empirica de la empresa, no contando con plan estratégico
definido, ni directrices comerciales orientadas hacia la mejora de los procesos
y optimizacion de beneficios. El objetivo principal del antecedente mencionado
es la proposicion de un planeamiento estratégico para el desarrollo comercial
de Agricola San Diego ubicada en cafiete- Lima. Se considera esta
investigacién por su relacion en el rubro y porque ayuda a establecer bases
solidas para un adecuado planteamiento del PETI.

Segun el antecedente [15] presenta un estudio de desarrollo del Planeamiento
Estratégico, realizado en una empresa de Fertilizantes en Peru, para un espacio
de tiempo de 3 afios, la misma que tiene negocios de mercantilizacion,
elaboracion y fragmentacién de mercancia fitosanitaria (abonos, plaguicidas,
fertilizantes, y productos para uso veterinario).

Se cita al presente trabajo por su relacion con las empresas de agroguimicos y
porque ejecuta las diferentes herramientas de andlisis y evaluacion estratégica,

lo cual permitira un adecuado planteamiento del PETI.

1.1.3. Antecedentes Locales
Segun Alza y Rivera [16], Desarrollaron un plan estratégico de sistemas

informaticos para el Centro Médico Divino Nifio del Milagro en Eten. Este
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trabajo sugiere que la automatizacion del proceso debe ser parte del plan
estratégico, en el que deben especificarse los requisitos de informacion y las
actividades que se planifican a través de las etapas que cubren los requisitos de
datos de la organizacion. Se le toma en consideracion debido a que las
diferentes areas a las que se dirige el proyecto permitiran planificar la inversion
en recursos informaticos para la automatizacion, siendo una tarea clave para un
trabajo exitoso. Situacion que se pretende lograr también en las MYPES del

sector agroquimicos.

Gonzales y Roque [17] en su estudio constatan que en la municipalidad de la
provincia de Lambayeque, se implementa un proceso de gestion muy complejo,
que dificulta el control exacto de todos los datos que debe procesarse. Por esa
razdn, que la gestion funcional del conocimiento debe integrarse con la gestion
de documentos e informacion de los procesos existentes. Con el fin de
garantizar que se mejoren las funciones y la gestion de la informacion de la
Municipalidad, formularon un plan estratégico informatico (PEI), que se utiliza
como informe para alcanzar la mejor decision posible centrandose en el macro
proceso de soporte y su parte de gestion. Para haber preparado el plan anterior,
se utiliz6 el método Metric v3, que incluye tres procesos principales, en los que
se considera el "plan del sistema de informacion" porque cubre todo el

contenido relacionado con el PEI.

Se toma como referencia en este presente trabajo ya que implementa un PEI
que ayuda a cumplir con los objetivos estratégicos de las empresas. Tal
implementacién de PEIl es similar al PETI que se desarrolla en esta

investigacion.

En el estudio realizado por Damian y Tapia [18], se constata que el modelo de
madurez es una evolucion del método de gestion de la calidad organizacional.
Donde, en las MYPES, es dificil implementar modelos de madurez porque son

organizaciones con estructuras organizativas generalmente pobres y en la
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mayoria de los casos sin personal calificado y certificado. Aunque los modelos
de mejora de procesos se han publicitado y comercializado ampliamente,
estuvieron lejos de ser implementados en su plenitud, por lo que su impacto en
la industria del software ain esta en un nivel teérico mas que préactico. Por ende
la pretension de este trabajo de investigacion fue construir un modelo de
madurez que establezca el nivel de capacidad del procedimiento de gestion de
proyectos (GP) y la implementacion de software (IS) para buscar soluciones
mediante la mejora continua de las acciones de verificacion y soluciones para
resolver los problemas inherentes al entorno pequefio y mediano de la
organizacion que desarrolla el software. Para verificar el modelo de madurez,
se aplicé al proceso de MYPE compatible con 1SO / IEC 29110 utilizando el
método Scrum, que incorpora el proceso de gestion de proyectos y la ejecucion
del software definido. Finalmente, el modelo de madurez para verificacion y
validacion pudo evaluarse mediante un juicio de expertos. Dicho trabajo se
considera por la implementacion de este modelo en las MYPES en la region
Lambayeque y como estas reaccionan ante la mencionada implementacion.
Dicha reaccion se observara puesto que la actual investigacion también esta
orientado de algiin modo a las MYPES.

Mera y torres [19] diagnosticaron que las clinicas de la region Lambayeque
solo usan TI para satisfacer las necesidades operativas, mas no creen que las Tl
puedan ser una fuente potencial para aumentar el valor de los servicios
prestados y desenvolver nuevas ventajas competitivas. Ante esta disyuntiva,
implementaron un modelo de alineamiento de TI basandose en las carteras de
Proyecto de TI1 para mejorar el nivel de impacto con respecto a los objetivos
estratégicos de la entidad, en este caso, de las clinicas de la region Lambayeque.
La investigacion ya mencionada se tomo en cuenta debido a que el modelo
Planteado tiene matices similares a lo que se pretende lograr en el estudio en
curso y que servird de aporte esencial para identificar de qué manera pueden
los negocios apoyar las iniciativas estratégicas mediante una propuesta de

alineamiento.
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1.2. BASE TEORICA

1.2.1. Gobiernode Tl

El gobierno de Tecnologias de Informacion (GOBIT). Representa una
estructuracién que posibilita alinear la estrategia de Tl con las iniciativas
estratégicas de una empresa. En un marco formal, las organizaciones pueden
originar resultados medibles para lograr sus estrategias y objetivos de manera
satisfactoria este plan formal debe certificar que la empresa cumple con
requisitos internos y externos, también tiene el deber de tomar en cuenta a los
stakeholders, asi como las necesidades de los empleados y los procesos
posteriores. En términos generales, el gobierno de TI constituye una parte

completamente integral del gobierno corporativo.

Numerosas entidades han implementado planes formales de gobierno de T1 que
proporcionan mejores practicas y marcos de control. Las organizaciones del
sector publico y privado necesitan una forma de garantizar que sus funciones
de TI respalden los objetivos y estrategias comerciales. Ademas, cualquier
organizacion en cualquier industria que necesite cumplir con las regulaciones
relacionadas con la responsabilidad financiera y técnica debe prestar atencion

a un plan formal de gobierno de TI.

GESTION DE
RECURSOS

Figura 1. Areas de enfoque del gobierno de TI [20].
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Alineacién estratégica: El alineamiento es una parte muy importante para
garantizar el implementacion satisfactoria del Gobierno de TI, se basa en asegurar
el vinculo entre los planes tanto de Tl y como del negocio; sus objetivos son
validar, conservar y definir la propuesta de valorizacién de TI, asi como alinear

los objetivos de esta con los iniciativas estratégicas de la organizacion.

Entrega de valor: La propuesta de valor ejecutada toma relevancia durante todo
el ciclo del proyecto, en esta fase se asegura que las TI forjen los beneficios
pactados en la estrategia, centrandose brindar el valor intrinseco de Tl y en la

correcta optimizacion de costos.

Administracion de recursos: Consiste en una correcta gestion de los recursos
criticos de TI: infraestructura, aplicaciones, personal e informacion, asi como la
inversion optima. También, asegura la eficacia en los entregables finales por parte
de Tly de qué manera estas ayudan a la entidad a la consecucion de los objetivos

estratégicos trazados.

Administracion de riesgos: Es indispensable que dentro de la funcidén que
cumplen los directivos dentro de las empresas se sume la concientizacion de los
riesgos, comprender los requisitos necesarios, la aplicacion de normas
estableciendo roles en la administracion de riesgos de la empresa y transparencia
de los riesgos significativos.

Medicion del desempefio: La medicion en la gestion resulta imprescindible,
puesto que permite el supervision y seguimiento de la estrategia de
implementacién, al igual que, el desempefio de procesos, la finalizacion de

proyectos y la entrega de servicio [2].

1.2.2. Cobit5

Control Objectives for information and related technology, mejor conocido
como COBIT; constituye un ambito de trabajo que se encarga de proveer un
modelo integral a las empresas que les asiste para alcanzar sus objetivos para la
gestion y el gobierno de los activos de tecnologia e informacion de la empresa.
Dicho de otra forma, apoya a las empresas a establecer un valor insuperable de
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Tl salvaguardando un equilibrio entre la optimizacién de los niveles de riesgos y
el uso de recursos con la obtencion de beneficios [21]

Figura 16—Modelo de Referencia de Procesos de COBIT 5

Procesos de Gobierno de Tl Empresarial
Evaluar, Orientar y Supervisar

~
EDIGA. Asegpanr EDMO3 Asegurar la EDMO4 Asegurar la EDMOS Asequrar la
el Establecimiento EDMO2 Asegurar la oo Optimizacid T hacia
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Procesos para la Gestion de la Tl Empresarial

Figura 2: Un Marco de Negocio para el Gobierno y la Gestion de las TI de la Empresa. [22]

1.2.3. Norma ISO/IEC 38500:2008

Esta norma se publicd en junio de 2008, teniendo como fundamento a la
norma australiana AS8015:2005. Su finalidad es surtir un cuadro de principios
donde el gerente de las entidades pueda emplearlos para valorar, direccionar y
monitorear el uso de las TI. Ademas, la norma ofrece un marco que garantiza un
gobierno eficaz de la T1 con la finalidad de asistir a las personas pertenecientes a
los escalones mas altos en las entidades y puedan entender y ejecutar sus
responsabilidades regladas, éticas y legales con relacion al uso que le dan sus

organizaciones a las TI.
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La norma ISO/IEC 38500:2008 fija los estdndares para un adecuado
gobierno de las determinaciones y procesos organizacionales ligados a los
servicios de comunicacion e informacion que, suelen estar administrados por
proveedores de servicios externos, como tambien por expertos en T1 del area o al
interior de la empresa, pero en otras unidades de negocio. La norma esta

sustentada en tres principios primordiales:

Afirmar que, si la norma es cumplida de forma apropiada, las personas
implicadas (ingenieros, consultores, directivos, auditores, suministradores de
hardware, entre otros.), tengan confianza en el gobierno de TI. Segundo, indicar y
comunicar a los directivos que se encargan del control de las Tl en su
organizacion. El Tercer y ultimo principio, es establecer una plataforma para la

estimacion equilibrada por parte de los altos mandos en el gobierno de las Tl [2].

‘Modelo de Goblerno Corporativo de TIC

Presiones de Negocio Necesidades de Negocio

—_—
EVALUAR

) | o
&1

Procesos de Negocio

> Proyectos TIG > > Operaciones TIC >

Figura 3: Modelo de Gobierno corporativo de TI [23]
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1.2.4. PETI

Constituye un instrumento de gestion que acomoda el progreso de las Tl
en las organizaciones, que mediante la realizacion de un portafolio de proyectos
informaticos estratégicos, da soporte a la entidad en su propdsito de materializar
la vision/mision que se plantea. Es un Plan de Actividad, Hoja de Ruta o Pasos
concatenados que posibilita en un cierto espacio de tiempo ejecutar una
arquitectura de T ideal para soportar los objetivos estratégicos de la organizacion.

Al llevar acabo la implementacion y la formulacién idonea de esta documentacion,

se obtienen las siguientes ventajas:

- Hace necesario recopilar la documentacion requerida sobre la Arquitectura
Actual de las TI.

- Hace necesario hacer un modelamiento adecuado a una Arquitectura anhelada
de las TI.

- Proporciona la estandarizacién y normalizacion de las TI.

- Proporciona la unién de tecnologias a la plataforma existente.

- Prolonga la vida util y acrecienta la inversion en TI con la planificacion
correcta de su adquisicién e integracion.

- Permite que las TI creen mas valor agregado a la organizacion.

- Transforma a las Tl en un activo estratégico al adecuar a la entidad al logro

de su misidn/visién mediante sus estrategias alineadas.

1.3.  ANALISIS DE MARCOS DE TRABAJO, Y ESTANDARES
RELACIONADOS CON ALINEAMIENTO ESTRATEGICO DE
Tl

1.3.1. COBIT COMO HERRAMIENTA DE ALINEAMIENTO

Para la gestion del Gobierno TI es necesario utilizar un marco referencial que
apoye a las empresas a alcanzar sus objetivos y a crear valor mediante
gobierno y gestion efectiva de TI. COBIT es un modelo de referencia que

presenta 34 procesos vinculados con TI los cuales son frecuentes en todas las
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organizaciones. Cada uno de los procesos esta presentados a fondo, contando
con inputs y outputs, tareas importantes, metas, un modelo basico de madurez
e indicadores de desempefio. Lo propuso la organizacion ISACA vy en el
presente estd custodiado por el ITGI (Instituto de Gobierno de TI). COBIT
esta constituido por un marco de trabajo que brinda un instrumento de negocio

y permite una mejora de procesos para realizar el Gobierno TI. [24]

Hay una diferencia sustancial entre las organizaciones que gestionan una
correcta gestion de Tl 'y las que no lo implementan. COBIT determina politicas
concisas, obvias y ademéas buenas précticas para la gestién de TI. EI marco
apoya a incrementar el valor obtenido de TI. También apoya a las
organizaciones gestionando los riesgos vinculados a Tl y asegura el

cumplimiento, seguridad, continuidad y privacidad. [24]

COBIT es wuna amalgama de técnicas y herramientas aprobadas
internacionalmente, la implementacion es un indicador de una correcta gestion
en una organizacion. Apoya a los profesionales y a los usuarios de las
organizaciones como soporte clave de su competencia profesional hacia los
altos mandos. Como sucede con la mayoria de procesos de negocio generales,
hay estandares y buenas préacticas del ambito de TI que las organizaciones
deberian llevar a cabo cuando se usan las TI. COBIT hace uso de estas normas,

brinda un marco para la implementacion y gestion de las mismas.

Cuando se determinan, se efectlia la implementacion de los principios claves

de COBIT para una organizacion, de tal manera que los directivos logran

confiar en el uso de las T1y que estas pueden ser administradas eficazmente.

Los directivos de las organizaciones esperan los siguientes resultados de la

ejecucion de COBIT:

* Los directivos y el equipo de Tl comprenderan que el funcionamiento del
negocio y las Tl pueden trabajar de forma conjunta para la obtencién

exitosa de las iniciativas de TI.
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* El coste total del ciclo de vida de las TI seran mas claras, predecibles y
transparentes.

* TT facilitara informacion mas precisa y de mejor calidad.

* TI brindara proyectos de mayor calidad y mayor éxito.

* Las necesidades de privacidad y seguridad seran mas claras y se le dara un
seguimiento a la implementacion con mayor facilidad.

* Los riesgos de TI seran tratados con mayor efectividad.

* Las auditorias proporcionaran mayor eficiencia y éxito.

* La realizacion de los objetivos de TI con los requerimientos regulatorios

pasaran a ser una préctica simple de gestion. [24]

La version 5 de COBIT, introduce lo siguiente:

* Marco de trabajo: Nos indica como es que COBIT estructura la
administracion del gobierno de TI, los objetivos de monitoreo y las méas
adecuadas practicas de las actividades y dominios de T1, y los integran con
los requerimientos del negocio. Este abarca un total de 34 metas de control
de un nivel superior, uno para cada proceso de TI, anidados en cuatro

dominios (ver Figura 4):

Planear y organizar

| |

Adquirir e h Entregar y
Implementar Dar soporte

¥

Monitorear y Evaluar

Figura 4: 4 dominios del COBIT. [22]
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* Las representaciones del proceso envuelven a cada uno de 34 procesos de TI,
abarcando las éareas de responsabilidad de la organizaciéon y de T1 desde el
inicio hasta el fin.

* Los objetivos de monitorizacion brindan a los objetivos de gestion de las

buenas préacticas genéricas para las actividades de TI.

* Las politicas de gestion brindan instrumentos para apoyar a la asignacion de

responsabilidades y la medicion del desempefio.

* Los diferentes perfiles de las actividades de Tl que indican los probables

estados del presente y del futuro son brindados por el modelo de madurez
[24].
Posteriormente COBIT muestra la necesidad de crear una planificacion
estratégica para dirigir y administrar los recursos de T1 alineados a las estrategias

del negocio.

Area: Gestion

APOO1 Gestionar ol Marco de Gestién de T Doménio: Alinear, Planificar y Organizar

Doseripclon del Proceso
Aclarar y mantener &l goblemo de la misidn y & vision corporativa de T1. implementar y mantener mecanismos y autorndades para i pestion da &
Informacion y ef uso de T1en la empresa para apoyar Jos cbjetivs de gobiemo en consonancia con 1as politicas y s peincipios rectores.

Declaracion del Propdsito del Proceso
Wmmmmmmmwmmm goblerno corpamtive & Inclyya proceses de gestion, estructums,
roles y responsabilidades organizatives, actividades fiables y reproduciies y habilidades y competencias.

El procesa apoyn ks consecucion de un conjunto de principales metas Tk
Meta TI Métricas Relacionadss

01 Alireamiento e Tly estrategla de negocio * Porcentaje de las metas y requenmientos estratégicos de fa empresa
soportads poe las metas estratégicas para Tl

* Nivel de salisfaccion de las paries inderesadas con ef alcance del
portafolio de programas y servicios planeados

* Porcentaje de los faciiRadores da valor de TI mapeados con facditadores

do valor del negacio
02 Cumplimiento ¥ soporte de T1 ai cumpimiento o negocio da tas leyas y | » Coste de la no conformidad de T), iInchuides arregihos y muias. & impacto
requiaciones extemas de la pérdida de reputacion

* Nomero de problemas de no conformidad relatives a T1 de los que se ha
informado al consejo de administracion o que han causado comerntarios
o bochomo pablicas

* Nimesn de probiemas de no conformidsd con respecto 3 acusnis
contractuales con proveedores de servicios de T

* Cobertura de %5 evaluaciones oz conformidad

09 Aglidad de las T » Nival do satisfaccion de los ejecutivas de & empresa con 1a capacidad de
respuesta de Tl 3 ruevos requerimientos

* Numer de procesos de negodio criticos soportados por infraestructuras
¥ spicaciones actualizadas

* Tiempo medio para coemertir s objetives estratégicos de Tl en una
Iniciativa acordada y aprobada

11 Optimizacion de actives, recursos ¥ capacidades de las T1 » Frecuencia de evaluaciones de lo madurez de s capacidad y de &
optimizacicn de costes

* Tendencia de los resuitados de s evaluaciones

* Nivales de salisfacckdn de los ajcutives de negocio y T1 con hos costes y
capacidades Tl

Tabla 1: Dominio COBIT. Alinear, Planificar y Organizar (APO)
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15 Cumglimiento de las politicas imtemas por parte de las Tl * Numerfo de incidentes refacionadas con of incumplmiento de la politics

* Porcentaje de partes inferesadas que comprenden tas polticas

* Porcentaje de polficas soportadas por estandares y practicas de trabajo
eloctivas

* Frecuencia de revision y achslizacidn de las politicas

16 Personal del negocio y de las T1 competente y mativado * Porcentage del personal cuyas habilidades Tl son suficientes pera las
competancias requendas para su funcitn

* Porcentage del personal satisfecho con su funcion T

* Namer de horas de aprendizaje/practicas por rabagador

17 Conocimiento, expenencia & miciabvas par fa Innovacion de negocio | © Nivel de conclenclackin y comprension de las posiblicades de
innovacion de T1 del pegocky sjecutiva,

* Nivel de satisfaccitn de las parfes interesadas con los nivales de
expariencia e ideas de ka innovackan TI

* Nameo de inlcrativas aprobadas resuitantes de deas innovadoras de Tl

Objativos y Métricas de Procesos

Meta dol Proceso Motricas Refaclonadas

1. Se ha definido y se mantiens un conpunto eficaz de poliicas. * Porcentage de politicas, estandares y ofros slementos catalizadores
aciivos documentados y actualizados

* Fecha de las (ltimas actualizaciones del marco de Yabap y de los
elementos catalizadores

* Nimero do exposiciones 2 riesgos debidas a ks inadecuacion del disefio
deal entomo de control

2 Todos tienen conoaimiento de las politicas y de odmo deberian * Numero de empleadcs que asistieron a sesiones de formacion o de
implementarse sensibilizacion

* Porcentage de proveedores indrectos con contratos en ks que e definen
requisitos de control

Tabla 2: Dominio COBIT. Planificar y organizar (APO) (Cont.)

¢Por qué los directivos necesitan comprender las buenas practicas?
Esto debido a su origen técnico, los estandares y las buenas practicas de Tl son
comunmente comprendidos por los expertos (profesionales, directivos y asesores
de TI), quienes pueden adoptarlos y usarlos de la mejor forma; no obstante, en
potencia no poseen un enfoque de negocio o no tienen la participacién y el apoyo

del cliente.

Inclusive en corporaciones donde se han efectuado practicas como COBIT e
ITIL, algunos directivos funcionales comprenden muy poco en cuanto a su real

proposito y no estan listos para influir en su utilizacion [24].

Para maximizar el valor de las buenas préacticas para el negocio, se requiere
implicar a los servicios de Tl mediante sus clientes, ya que el eficaz empleo de
las T1 debe ser una experiencia cooperativa entre los clientes (internos y externos)
y los proveedores del servicio, donde el cliente propone las necesidades. Otros
grupos involucrados, como los directivos, auditores y los reguladores también
tienen un enorme interés, por obtener u otorgar la seguridad de que las inversiones

de TI estan correctamente resguardadas y que brindan valor. La tabla inmediata,
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indica quien tiene utilidad en que los estandares y las buenas practicas de Tl
apoyan a tener en cuenta las caracteristicas de gestion de TI [24].

Grupos de interés en aspectos de gestion de
TI

¢Quién tiene interés primario?
Aspectos de alta gestion basados en COBIT Alta Gerencia | Gerenc Auditoria /
S
Direccién ia de Cumplimiento
funcional TI
es
Planificar y Organizar
¢TI estd alineada con las estrategias de X X X
negocio?
¢La empresa esta logrando el uso 6ptimo de los X X X X
recursos internos y externos?
¢Todo el personal de la empresa entiende los X X X X
objetivos de TI?
¢Se ha entendido el impacto de Tl en los X
riesgos de la empresa?
¢Se ha establecido la responsabilidad de la
gestion de los riesgos de TI?
¢Se han entendido y se estan gestionando los X X X
riesgos de TI?
¢La calidad de los sistemas es apropiada para X X
las necesidades de la empresa?
Adquirir e Implementar
¢Es probable que los nuevos proyectos X X
entreguen soluciones que satisfagan las
necesidades de
¢ Es probable que los nuevos proyectos se X X X
entreguen a tiempo y dentro del presupuesto?
¢Los nuevos sistemas trabajaran correctamente X X X
cuando se implementen?
¢Los cambios seran realizados sin trastornar la X X
actual operacion del negocio?
Entrega y Soporte
¢Los servicios de TI se entregan en linea con X X
los requerimientos y las prioridades del
negocio?
¢Estan optimizados los costos de TI? X X X
¢El personal esta capacitado para utilizar los X X
sistemas de TI en forma productiva y segura?
¢Los sistemas de TI tienen adecuada X X X
confidencialidad, integridad y disponibilidad?
Monitorear y Evaluar

¢Se puede medir el desempefio de Tl y detectar X X X
los problemas antes que sea demasiado tarde?
¢Los controles internos estan operando X X
eficazmente?
¢La empresa esta cumpliendo las disposiciones X X X X
regulatorias?
¢El gobierno de TI es eficaz? X X X X

Tabla 3: Grupos de interés en aspectos de gestion de TI [19]
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1.3.2. METODOLOGIA PETI

Instrumento reconocido para establecer esfuerzos de anexion de las TI.

Implantas normas demandadas para hacer un control exhaustivo a la adquisicion y gestion de los
recursos de TL

Anade visidn organizacional con el enfoque de TI, constituyendo un desarrollo informatico que
reacciona a las necesidades de la organizacion.

Va desde el actual estado de la organizacion hasta su estado final esperado de automatizacion, en
relacion con el proposito de crear ventaja competitiva y las metas estratégicas.

Desarrolla un proceso de planeamiento de Tl que totalice las necesidades de informacién de una
organizacion.

Proceso de planeamiento resolutivo, en el que las estategias reciben frecuente innovacion, ajuste
y cambio, que se evidencia en los elementos funcionales que forman la totalidad de la
organizacion.

Precisamente en esta seccion se exhibe una metodologia de PETI, que cuenta con el formulismo
y la potencialidad de expresion precisa para gestionar esta tarea.

Favorece formar una clara relacién entre el Planeamiento estratégico de negocios y el modelado
de la organizacion y la Tl.

Su arquitectura esta sustentda en un modelo conceptual, que plantea una alternativa que se basa
en la conversacion de la estrategia de negocios en componentes operativos y de TI.

Fig. 4: Metodologia PETI [25]

1.3.2.1. Enfoque General de la metodologia
Esta imagen muestra un método de PETI (figura 5), apropiada a la escala de

métodos globales, reflejado en quince patrones estructurados en cuatro
fases. EI modelo descrito esta forjado en un punto de vista estratégico de TI.

La metodologia incluye las dos visiones en una sola finalmente.
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Moédulos de PETI:

FASE1

FASE 2

FASE3

FASE 4

SITUACION ACTUAL ANALISIS DE LA STTUACION

FASE 1 .
ANALISIS DE ENTORNO

ESTRATEGIA DE NEGDCEOS

WODELO OPERYIIVD ]
ESTRUCTURY DE LA ORGANIZACION
ARQUITECTURA DE LA INFORMACION

FASE 2

ESTRATEGIA DE T1

ARQUITECTURA DE I
ARQUITECTURA TECAOLOGICA
WODELO OPERSTIVO DETI
ESTRUCTURY ORGANIZACIONAL DETI

MODELO TI FASE3

T4 PRIORIDADES DE IMPLANT.

PLAN DE IMPLANT.

Y43 ¥

MODELO DE PLANEACION

RECUPERACION DE LA INVERSION
ADVINISTRACION DEL RIESG0

FASES DEL PETI

Figura 5: Fases del PETI. [25]

Este procedimiento se inicia estudiando la posicién real en primera
fase, la cual origina el patrén operativo vigente en la organizacion. Es aqui
donde se analiza genéricamente, el convenio de la estrategia de negocios, la
capacidad de la operatividad de los procedimientos y la admision de Tl en

la empresa.

En segunda fase, conexa con la instauracion de un modelo de la
entidad empresarial, comienza estudiando las condiciones externas y la
cimentacion de las estrategias comerciales (el desarrollo del planeamiento
consiste en una metamorfosis de dichas estrategias). Prosigue con el
bosquejo de los patrones operativos, que originaran algunas de las
condiciones de TI imprescindibles para aumentar la efectividad y el
rendimiento de la organizacién (esta convergencia es sostenida por un

redisefio de técnicas o una automatizaciéon gradual, que se centralizan en
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reconocer fallas operativas, con la intencidn de redefinirlas y mecanizarlas).
Seguidamente, se disefia la estructura de la organizacion, la cual detalla
habilidades, perfiles, cargos etc., imprescindibles en la conduccion de la
entidad. Esta fase concluye cuando se realiza la fabricacion de la
arquitectura de informacién, la cual reconoce las limitaciones totales de
informacion de la organizacion. El patron es detallado con el manejo de
terminologia y conceptualizacion de negocio/organizacion, aparte del apoyo

tecnoldgico.

En la tercera fase se describe la realizacion de un patron operativo
de TI. Teniendo como objetivo en su primer modulo la conversién de las
estrategias de negocios en una estrategia de TI. Prosigue con la creacion de
la arquitectura de sistemas, implantando un campo que permita la
descripcion de las aplicaciones y la incorporacion de la informacion.
Después se precisan los componentes clave y los rasgos primordiales
presentes en la arquitectura tecnolédgica (Hardware y comunicaciones), la
cual crea el soporte digital en la que los sistemas van a funcionar. Sigue con
el bosquejo pormenorizado de los paradigmas operacionales de TI, que
detallan el manejo del area tecnoldgica. Culmina cuando se describe la
estructura organizacional de TI, obligatoria en la gestion de requisitos

informaticos

En cuarta fase, Se realiza el disefio de un patrén de planeamiento.
Primordialmente se determinan las prioridades de implantacion de las Tl y

los procedimientos operativos.

Seguidamente la formulacion del plan de implantacion, que
establezca la secuencia de impulso de los propdsitos de
negocios/organizacion y de TI. Luego se realiza el estudio de

restablecimiento de la inversion, a través de un analisis costo/beneficio. Y
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el procedimiento concluye con el analisis de gestion del riesgo, mediante el
cual se verifica si existen situaciones adversas que pongan en riesgo el éxito
del PETI. [26]

1.3.3. DESCRIPCION ESPECIFICA DE LAS FASES DE LA
METODOLOGIA DE PETI

La presente parte muestra la metodologia PETI (Figura 5), la cual se compone
de 15 mobdulos aglomerados en 4 fases. El arquetipo esta elaborado en
conformidad al patron conceptual presentado de la siguiente manera:
1.3.3.1. Fase I. Coyuntura Actual
El proceso se origina con un estudio de la coyuntura real, Implica un analisis
de cdmo se encuentra en el presente la empresa, ElI cual trae como
consecuencia el modelo funcional en el que se maneja el negocio. La finalidad
es comprender de manera apropiada la posicion de la organizacién, sus
inconvenientes y desarrollo tecnolégico. Presenta solo un mddulo: estudio de
la coyuntura actual, que especifica dos pasos. Paso 1: Atiende el
reconocimiento del alcance competitivo de la empresa. Ademas, erige las
cualidades primordiales que impactan dentro de la estrategia de negocios, y

explica la actuacion general de la organizacion.

El paso 2: Es el andlisis de la situacion actual de la empresa. En este analisis
se debe abarcar la estimacion de tres caracteristicas esenciales: modelo
operativo, estrategias de negocios y TI. Este paso es esencial para la mayor

comprension de la situacion actual de la empresa.

La estrategia de negocios, se orienta a la inspeccion del conocimiento
vigente que se tiene de la entidad en planificacién estratégica. No equivocarse
con el desarrollo de las estrategias, ya que este, se encuentra ligado a la
comprension exacta sobre la estrategia de la organizacion; la repercusion a
directivos de nivel alto y medio, y la forma de implicancia de éstos en el plan

estratégico de la empresa. El paradigma operativo reside en examinar las
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circunstancias por las que atraviesan las areas funcionales. Los
procedimientos y las actividades corresponden ser precisados, valorados y
agrupados con la informacion solicitada por las areas. Estos datos se deben
construir principalmente mediante la observacion, entrevistas con ejecutivos
y usuarios clave. La finalidad es fijar como se encuentra el entorno de la
empresa, precisar problemas y escasez de informacion dentro de la operacion,

sin la condicion de discurrir sobre la estructura de la organizacion.

Es en el dltimo paso donde que involucra a las TI, donde se realiza la

valoracion de:

1. Las capacidades del portafolio de aplicaciones basadas en software y la
arquitectura técnica (Comunicaciones y hardware), reconociendo las
insuficiencias tecnoldgicas.

2. La estructuracion de la organizacion de TI, teniendo en cuenta una
evaluacion de la capacidad de los recursos humanos; asi como también,
la estructura de puestos del personal.

3. El estudio econdmico, concerniente a la inversion en TI, (actual e
histérica) asi como el retorno de la inversion requerida. Es donde se
debe examinar los estandares de la inversion de la organizacion y
confrontarlos (“benchmarking”) con los estandares de la inversion del

mercado, evidenciando la situacion informatica vigente.

Es transcendental apreciar que esta resefia debe ser resumida y ejecutada en
un corto de tiempo. El dato del modelo debera ser conseguido en las fases

siguientes. [26]

1.3.3.2. Fase I1. Modelo de Negocios/Organizacion

Es la parte donde se realiza la vinculacion de la metodologia con la
elaboracion de un modelo de negocios/organizacion, se constituye en el

elemento clave del procedimiento de planeamiento de TI, Por consiguiente,
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se centraliza en el conocimiento del entorno y la creacién de la estrategia de
negocios, que define la elaboracion del plan operativo, la estructura

organizacional y la arquitectura de la informacion.

La investigacién del entorno lleva a reconocer las situaciones externas, que
repercuten sobre la organizacién. Por ende, la finalidad es analizar
fortalezas, limitaciones, oportunidades y riesgos dentro del sector. Las
fortalezas y limitaciones incluyen: El estudio del mercado domeéstico, la
administracion, estructura, productos, recursos y cultura financiera del
negocio. Para este estudio se requiere explorar una confrontacion
(“benchmarking’) con el estado de las entidades concernientes. El estudio
de los riesgos y oportunidades, se encuentran vinculados con el estudio de
consumidores, competidores y normas del entorno exterior, al igual que
valor adquisitivo, costos de almacenamiento, coaliciones estratégicas, etc.
Estas caracteristicas pueden hallarse ahora o pueden manifestarse en el
futuro, predominando en la operacion administrativa, la estrategia de

negocios y los sistemas de la empresa.

El procedimiento guarda relacion con la determinacién de la mision, vision,
factores criticos de éxito (FCE) y metas estratégicas. Es la estrategia de
negocios la cual se divide en: Competencias fundamentales, estrategia
organizacional y estrategia competitiva. Su definicidn se instituye mediante
una interaccion, una referencia cruzada simétrica y bidireccional (figura 5),
entre los componentes que entre si conforman las entidades externas, las
estrategias y el entorno de la organizacion. Las principales competencias se
relacionan con las fuerzas de una entidad empresarial. La estrategia
competitiva decreta que el éxito de una organizacion reside en generar
satisfaccion a las necesidades delos clientes, entregandole un valor
agregado. En consecuencia, también se incluye atributos de precio, servicio,
imagen, confianza y otros; que permiten que un producto sea reconocido
como exclusivo y diferente. La influencia de la Tl es concluyente en esta

parte, puesto que, puede otorgar un valor agregado a productos,
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competencia y servicios, relevando asi la forma de como los negocios han
venido realizandose hasta ahora. Dentro de las estrategias competitivas, las
gue mas se usan se apoyan en la creacion de una diferencia efectiva, enfoque

especifico, innovacion y costos reducidos.

Objetivos Metas Estrategias FCEs. i

e

01. Aleanzar una G1. Reducir Costos de | S1, Mejoramiento de | C1.Mejor Admon. del l"
Posicion Lider en el | Operacién 6% (01,02) | Practioas de Mercado | Flujo de ERctivo (01, |
Mercado (M) (03, 04, M, &) G3) 2
62, Aoanzar 30% de fa C2.Creceratraésde i_

02. Mejorar Ia Pl > Adquisiciones (01, S2)0
Calidad del Serico | Mercado (01,04,06M)| 52. Penetracion en i
(ACHM.BAD) Mercados Nuevos (01, | C3, Mejorar I3 '
A G3.Mejorar Ganacias | 02, 63) Capacitacion (04, G1) =

X de inversionistas 15% A 2

03. Ganar “entaja (01, 05, M) C4. Majorar Atencion a_;;,.‘
Competitiva (M) $3. Mejoramiento en I3 it £0.2.84.30) ,:
G4, Introducir Generacién de C5. Introdudir una it

04. Mejorar la Imagen | Soluciones da Tlen Productos Nuews (02, | Estatégia de Distincién’
dela Empresa () dosafos(02,03) 03,64 (01, 03, $1) i

Figura 5: Estrategia organizacional [27]

El modelo operativo se encauza al estudio y la reestructuracion del
desempefio de la organizacién. Es una parte preponderante como pionera en
la determinacién de requerimientos de TI. El disefio de su naturaleza varia,
desde restructuraciones extremas o reingenieria de procesos, a escenarios
con un aumento gradual nombrado como modelado incremental. Es una

posicion menos radical, puesto que intenta mejorar lo que ya existe.

La delineacién del modelo operativo viene a ser la imagen funcional
de las estrategias de la empresa que se enfoca en un mecanismo que detalla
y pule las estrategias de negocio hasta un nivel operativo, configurandolas
en procesos de un modelo operativo que definen al desenvolvimiento de la
empresa. Se utiliza un grafo ciclico dirigido para representar el proceso
jerarquico de refinacién de las iniciativas estratégicas. Las subestrategias
operativas de negocio o vias factibles de considerar para hilvanar las
estrategias generales; son reveladas por los subgrafos, enraizados en los

hijos del nodo raiz.
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Percatese que, un proceso es un compendio de pasos ordenados de
manera parcial, que tratan de cumplir los objetivos planteados, en
coherencia con la planificacion de la estrategia de negocios. El proceso de
refinamiento es sustancialmente distinto al de otros estudios, en los que se

erige una estructura jerarquica formada s6lo de objetivos y subobjetivos.

Los componentes en los marcos metodoldgicos que se encargan de
describir con precision y sin confusion el desenvolvimiento de un modelo
operativo, se basan en redes de Petri de alto nivel. Esta Gltima esta
relacionada con "jerarquia”, 'tiempo™ y ‘color”, etcétera. Sus Sélidos
principios matematicos la vuelven en unos instrumentos rebuscados de

disefio, detalle y andlisis organizacional.

Una red de Petri es un grafo sefialado, cuyos nodos son transiciones
y lugares, cuyos arcos reflejan los flujos de control que crean la secuencia
I6gica de aplicacion de los nodos. Los lugares estan simbolizados por
circulos y las transiciones, por cuadrados. La figura 6 simboliza el proceso
de solicitud de un pedido.

:o S
o 4 » g
=
VENDEDOR s VENTAS &7 CREDITO Y COBRANZAS
L]
i - g
X = OO
Fqll‘q Examinar Aceptar

Condiclones Podido

ilginxlt
Podido

ines rediad)

Rochazar
pedido

Figura 6: Modelo Operativo [28]

La estructura de la organizacion constituye las caracteristicas propias

de la gestion de recursos humanos (responsabilidades, papel, perfiles y
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otros.) y la configuracion de cargos de los trabajadores en base a su
estructura. Por consiguiente, la arquitectura viene a ser resultado racional
del patrén operativo y las estrategias de negocios de la empresa. Técnicas
de 'cluster”, que suplan la mecanica de las estrategias de negocios, puede
que sean empleadas para estatuir la interaccion entre los cargos en la entidad

comercial.

La arquitectura de datos (informacidn) viene a ser fiel reflejo de los
requisitos generales de datos, que solicita la empresa a fin de realizar sus
acciones diarias. Esta se programa hallando las interacciones logicas de la
informacidn que resisten los procedimientos de una organizacion, vinculada
con las necesidades de informacién que soportan la operacion de la entidad
empresarial, es libre de alguna observacion fisica y es proxima a las

impresiones del humano en el dominio del problema.

1.3.3.3. Fase Ill. Modelo de TI.

En esta fase 11l se lleva a cabo el establecimiento del patron de TI, el cual
precise los alineamientos, cree la integracion de los componentes
tecnoldgicos y controle las interfaces. La finalidad es determinar soluciones
de TI para obtener una ventaja competitiva y estratégica, como también la

plataforma operacional correspondiente.

La estrategia de Tl estda conectada con los esfuerzos de disefio e
implantacion de TI, lo que debe permitir sostener las estrategias de negocio
de una organizacion. Puntualiza los alineamientos informaticos que estan
obligados a cumplir comunicaciones, hardware y software, en la
construccion de la arquitectura informética. Evidentemente, constituye una
agrupacion de lineamientos estratégicos, determinados para enlazar la
direccidn estratégica del negocio y la postura de la entidad empresarial con
el desarrollo del patron de TI, posibilitando a la empresa lograr una

considerable ventaja estratégica y competitiva.

Aqui se realiza la formulacion, identificacién, entendimiento vy
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refinamientos de las normas, finalidad y direccién tecnolégica de la entidad.
El valor del procedimiento de definicion de la estrategia de TI, reside en
modificar la estrategia de negocios en alineamientos de TI. Ciertos autores
clasifican la relacion entre el planeamiento estratégico de negocios y la
planeamiento de los Sistemas de informacion (SI), como un procedimiento

para cambiar la estrategia de la organizacion por una estrategia de Sl.

Para ejemplificar, conjeturemos que las estrategias de una organizacion
aspiren a desplegar un elevado indice de transferencia en la potestad de sus
directivos, por causa de la disgregacion de sus secciones funcionales. En
este caso la estrategia de TI haria integrar tecnologia que soporte: sistemas
de informacion resistidos por modelos de datos complejos, disefio de bases
de datos distribuidas, sistemas de informacién ejecutiva conducentes a

distintos niveles de mando, etcétera. [26]

El punto de vista valioso de la conexidn entre las estrategias, es que la
Tl es desarrollada como parte constitutiva de la entidad. En este
procedimiento de conversidn se necesita la interrelacion de directivos de la
empresa con expertos en Tl, lo que permite que directivos examinen si las
planeaciones estratégicas de Tl guardan relacion con la estrategia de
negocios, y precisar su capacidad en la produccion de los resultados
anhelados.

El portafolio de aplicaciones son definidas por la arquitectura de Sl,
que es imprescindible para sostener la operacion, estructura y estrategias de
la entidad. Ademas, es primordial en el procedimiento de planeamiento,
puesto que:

1. Establece la perspectiva integral de los recursos de informacion,
determinando su alcance y garantizando su incorporacion con los otros
sistemas de informacion;

2. Formaliza el orden de los sistemas para llevarlos a cabo, teniendo como

base su origen habitual.
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3. Explica la relacion existente entre las aplicaciones y las necesidades de
informacion de las areas funcionales.
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Figura 7: Interrelacién de los sistemas de informacion [26]

La elaboracién se centra en la instalacion de las conexiones que hay
entre los procesos del modelo operativo y la naturaleza de objetos de la
arquitectura de informacién. Técnicas de "cluster", que unan el impulso
ofrecido por las estrategias de negocios, que pueden ser usados para
establecer la interdependencia entre las aplicaciones (figura 7).

La arquitectura de Sl se conforma de sistemas de informacién (ver
figura 8) formados para sostener las acciones funcionales habituales de
Planeacion, operacion, monitoreo/control, y toma de decisiones. Estos
sistemas de informacion se emplean para optimizar la calidad, disminuir
costos de operacion y la eficiencia del trabajo, y asignarle a la corporacién
la posibilidad de competir. Generalmente no se relacionan con

consumidores, proveedores y con el mundo externo.
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Figura 8: Arquitectura de Sl [26]

De igual manera, opera con Sl estratégicos, formados con el
proposito de elaborar iniciativas de negocio, asi mismo originar otros
productos e ingresar en otros mercados, aterrizando concisamente también
al usuario final con un valor afiadido, Estas aplicaciones aparecen a partir de
la apreciacion de los directivos, como herramientas para soportar y crear una

diversidad competitiva.

El planeamiento demanda investigar y elegir, entre distintas
opciones, las aplicaciones que mejor se ajusten a las exigencias del negocio.
Por lo cual cuando ya esta determinada la arquitectura de sistemas, es preciso
valorar las peculiaridades funcionales y los costos de las aplicaciones
contemplados en el mercado. Lo cual se realiza contemplando los
lineamientos determinados en la estrategia de Tl que estan obligados a

realizar los proveedores.

Ademas es fundamental fijar tiempos y costos de desarrollo, si
ocurriera que un suministrador no cumpliera con las peculiaridades

solicitadas, los costos sean altos, o que se innove la aplicacién. Después que
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se ha determinado la arquitectura de sistemas, sigue involucrar el detalle de
los elementos precisos y las peculiaridades fundamentales de la arquitectura
tecnoldgica (figura 9), que abarca la descripcion de, impresoras, redes de

computadoras, puertos, y otros [26].

Es en el modulo donde se crean los elementos tecnologicos en el
espacio donde los sistemas y procedimientos marcharan, las
particularidades de almacenamiento de datos, la localizacion de los clientes,
y el modo de union entre estos. Este trabajo se efectia contemplando la
arquitectura de Sl, como precedente asi como el modelado de la entidad.
Estos posibilitan fijar los pormenores de las necesidades de redes de
comunicaciones y hardware. Igual que en el mddulo anterior, es preciso
investigar y elegir la infraestructura tecnoldgica que mejor se ajuste a las

exigencias del negocio y fijar sus costos, teniendo en consideracion el

esquema fijado en la estrategia de TI que deben cumplir los suministradores
[26].
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Figura 9: Arquitectura Tecnoldgica. [26]
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El patron operativo tecnoldgico se dirige al estudio y al redisefio del manejo
del é&rea de sistemas. Tiene como meta fundamental reconocer
oportunidades que permita modernizar los procedimientos vinculados con
la incorporacién, desarrollo y sustento de TI. Su elaboracion, lo mismo que
el patrén operativo de la empresa, tiene como soporte procesos de
reordenamiento o0 un modelado incremental, que consiste en un
mejoramiento de las estrategias de TI y las estrategias de negocio hasta una
posicion operativa, y en una modificacion de estas en procedimientos

practicos que modelan el comportamiento de la funcion computacional.

|| DIRECCION G EN ERAL |

|| G ER ENCIA |

]
I | I

|
|oesnnnouo DE!I!TEMM] | PLANEACIN | " SOPORTE TECNICO | | OPERACION

Figura 10: Estructura Organizacional informatica [26]

El esquema del organigrama informatico (figura 10) establece los
criterios de la gestion de los recursos humanos en TI (perfiles,
entrenamiento, organizacion y otros) y la configuracion de la distribucion
de cargos para los trabajadores del area tecnoldgica. Tiene como proposito
apoyar la funcién de TI, en cuanto que la entidad integra comunicaciones
hardware y software, también en la configuracion de la estructura de la
empresa, pueden ser utilizadas técnicas de “cluster” para fijar la vinculacion

entre los cargos del area tecnoldgica.

Los trabajadores que se desempefian en el &mbito computacional es
variado: comprende peritos en analisis, o mismo en el disefio de
comunicaciones y sistemas, etcétera. El trabajo que desempefian incluyen
capacitacion, el desarrollo de documentacion la instalacion de estandares,
disefio de bases de datos la comunicacion con los usuarios, el desarrollo de

diccionarios de datos, el desarrollo del PETI, etcétera. [26]
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Figura 13: Soporte de la Funcion de Tl en la Organizacién: producto de ambas relaciones
[29]

1.3.3.4. Fase IV. Modelo de Planeacién

En el esquema de la organizacion informatica (figura 10) establece los
elementos de la gestion de los recursos humanos en Tl (organizacion,
perfiles entrenamiento, entre otros) y la estructuracion de puestos de
trabajadores computacionales. Su proposito es apoyar la funcién de TI, hasta
el punto en que la empresa integra software, hardware y comunicaciones,
también en la configuracion de la organizacion de la empresa, sera posible
utilizar técnicas de “cluster” con el fin de determinar la vinculacion entre

los cargos en tecnologia informatica

Los trabajadores del area tecnoldgica son diversos: comprende a diestros en
analisis, lo mismo que en las comunicaciones y el disefio de sistemas,

etcetera. Las tareas que desempefian abarca capacitacion, el disefio de bases
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de datos, el establecimiento de estandares, comunicacion con los usuarios
desarrollo de diccionarios de datos, el desarrollo del PETI , el desarrollo de

documentacidn, el desarrollo del PETI , etcétera [26].

Diagrama de Gantt
ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO (MESES Xsomanas)
‘ 1l2]afals[e|7]a]o[r0]n]r

1 Anblisis de Il'm'uuwn Director - Ewdludov

Proyecto
2 Seleccitn y definicion del Profesor y equipo
problema
3, Definicion de los objetivos del | Profesor y equipo
Proyecto
4. Justificacién del proy D y profs
5. Andlisis de la solucion Director y profesor
& Cronograma de trabajo Diractor y squipo
7. Espacificacion recurses Director y equipo
humanos, materiales y
financieros
8. Produccion de medios Experto en medios
9.Ejocucion del Proyecto Profesor y aquipo
10.Evaluacion del proyecto Profesor y equipo
11, Informe finsl Director

Figura 14: Diagrama de Gantt

Los métodos de planeamiento son numerosas. Desde un esquema de
PERT o un CPM (método de ruta critica) podria ser empleado para
determinar la sucesién y considerar los periodos de permanencia de los
proyectos. El cronograma podria estar simbolizado mediante una gréafica de
Gantt (figura 14). La primordial funcion es precisar los tiempos de comienzo
y termino de un proyecto, también fijar los momentos para el control o
supervision del plan de implantacion.

El retorno de la inversion es un analisis de viabilidad de la PETI, teniendo
en cuenta un estudio de costo/beneficio. Los costos son recursos
desembolsados para la empresa, ligado a la implementacion de un patron

operativo, tecnologia de informacion, o la integracion de RRHH.
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Habitualmente es simbolizado en Terminaciones monetarias. El gasto en un
proyecto de desarrollo de sistemas puede apreciarse con gran exactitud,
debiendo tener una diferenciacion de los recursos y tiempos necesarios por
parte del personal. Particularmente, los costos de hardware y software son

sencillos de alcanzar mediante a entrevistas con los proveedores.

Los beneficios son mejoras o contribuciones a la organizacion.
Indudablemente, esto estéa relacionado con el accionamiento de la tecnologia
de la informacidn, el plan de operacion o la integracion de los recursos
humanos. Proverbialmente, se clasifican como tangibles o intangibles. En
los dos casos, los valores monetarios estan asociados con ellos.

Desafortunadamente, convertir las ganancias en dinero no siempre es facil.

La gestion de riesgos es responsable de identificar la existencia de
amenazas, determinar sus fuentes y resultados. También intenta aplicar
elementos de correccion que compensen condiciones desfavorables. La
estrategia de gestion de riesgos depende fundamentalmente de la naturaleza
del riesgo y las variables relacionadas que afectan al alcance de las

capacidades de la empresa.

Las cuatro formas fundamentales de luchar contra el riesgo son: 1) Reducir
el riesgo. Actividades de apoyo para eliminar o reducir riesgos; 2)
Proteccion. Relacionado con los elementos tangibles de eliminar o reducir
riesgos, 3) la transferencia de responsabilidades a un tercero, y 4)

financiamiento. Basado en métodos de control de inversiones. [26]

1.4. METODOLOGIA DEL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
EMPRESARIAL

El método de planeamiento estratégico debe identificar fundamentalmente
cuatro elementos esenciales: Los objetivos, La mision la vision y las estrategias
el plan de cartera. Por lo tanto, el avance de los procedimientos constituye el

plan estratégico.
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1.4.1. Definir la Misién de la Organizacion.

Cada empresa presenta una mision que la caracteriza. Primordialmente, se
debe responder a la interrogante: ¢en qué negocio nos encontramos? Una
mision clara hace que todo lo referente al producto (fabricacion, servicio o
idea) sea muy claro. Asi mismo es necesario establecer una vision para
responder a la interrogante: ; Cudl deberia ser el negocio? La cara a largo plazo
de los cambios esperados en el entorno para predecir la supervivencia de la

organizacion.

Debido al debut econémico, numerosas empresas enfrentan fases de
inestabilidad, recesion y reorganizacion en sus distintas fases de vida. Este
concepto muestra que tanto la organizacion, como la vida, ha pasado por
diferentes etapas de desarrollo, desde el embarazo, el nacimiento, el
crecimiento / desarrollo, la madurez, la crisis y finalmente la desaparicion. A
si mismo, en cada etapa, especialmente en una crisis, la operacion y el
propdsito de la mision deben repensarse estrictamente antes de que se pueda
formar el proceso de la mision.

En lo que respecta a la formulacion de la mision, es conveniente tener en

cuenta:

Filosofia: ¢Cudles son los valores, convicciones, y pretensiones basicas de la

empresa y sus precedencias filosoficas?

Concepto de si misma. ¢Cuales son las fortalezas y virtudes competitivas

esenciales de la organizacion?
Clientes. ¢Quiénes son los clientes de la entidad?
Mercados. ¢En qué mercados compite?

Productos o servicios. ¢Cudles son los productos o servicios indispensables

en el negocio?
Tecnologia. ¢Cual es la tecnologia elemental de la empresa?

Calidad deseada: ¢Impulsa y alienta a la accién, a la interpretacion de la
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mision de la empresa?
Interés por la opinion del pablico: ¢Cual es el perfil que anhela la empresa?

Prevencion parala subsistencia, desarrollo y productividad: ;Cuél es

la conducta de la organizacion con relacion a metas econémicas?

1.4.2. Establecer los Objetivos de la Organizacién

El propdsito es esencial en todo programa de planeacion. La mision evidencia
la finalidad de la empresa, a la gestion. Los objetivos transfieren la mision a

términos concretos para cada estrato de la entidad.

Los objetivos son las metas deseadas de la conducta. Un individuo o una
organizacion pueden querer, obtener algo o mejorar lo que ya se tiene. Los
objetivos simbolizan los estados futuros que las personas, grupos u
organizaciones pugnan por lograr y deben ser precisados, formulados,
redactados, calculando los efectos previstos. Las metas eficaces presentan las
siguientes  propiedades: mensurabilidad, especificidad, accesibilidad,
orientados a resultados y limitados en el tiempo.

1.4.3. Plantear las Estrategias de la Organizacion

La finalidad de las estrategias es describir y anunciar, mediante un
sistema de objetivos y politicas mayores, una imagen del tipo de organizacion

que se anhela o necesita.

Las estrategias no intentan disefiar con precision la manera en que la
entidad podra lograr sus objetivos, puesto que su cometido  representa una
secuencia de planes de apoyo de primera y segunda linea; sin embargo, si
precisa la organizacion de trabajo que servird de guia para reflexiones y
acciones. Su beneficio practico y su valor como guia del direccionamiento,
justifican decididamente, la separacion de las estrategias como un tipo de plan

con propasitos de analisis.
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Acorde con las particularidades, se debe procurar elegir una de cuatro
estrategias. Las estrategias son las formas como una entidad pretende lograr sus
objetivos. Generalmente las empresas poseen recursos limitados, por lo que en
las decisiones estratégicas para priorizar las actividades y asignarle los

recursos.

Para crear las estrategias de la empresa, se deben considerar los cambios
a corto o largo plazo y el incremento de la productividad. Fundamentalmente,

existen cuatro clases de alternativas estratégicas:

1) Estrategias de introduccién en el mercado, se encaminan a que los
productos que ofrecen las empresas tengan buena aceptacién entre

Sus usuarios actuales.

2) Estrategias de expansion del mercado, radican en la exploracion de
nuevos clientes para los productos que tiene el negocio.

3) Estrategias de mejora en los productos para ofrecerlos entre sus
clientes actuales.

4) Estrategias de Diversificacion, consiste en indagar sobre nuevos

productos que se dirijan a clientes que no se tienen en este momento.

Para elegir las estrategias, la entidad debe centrarse en el logro de las

metas fundamentales planteadas en la mision.

1.4.4. Plan de cartera de la organizacion

El aspecto del plan de cartera admite comprender que transacciones son
importantes para cumplir de la mision. En este estudio minucioso, se determina
que sectores de negocios son las que alcanzan la principal atencion de la

empresa.

El plan de cartera se define por una herramienta primordial que es la

matriz de portafolio de negocios.
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El grupo consultivo de Boston introdujo la idea de que los grupos o

negocios de productos de la empresa podria ser figurados en una matriz de dos

por dos, donde las abscisas indiquen la intervencién en el mercado y en las

ordenadas se indique el crecimiento anhelado de los mercados (Figura 15). Esto

crea cuatro grupos de negocios:

©)

o

Negocios estrellas (Alto crecimiento, alta participacion). Este nivel
origina mucha utilidad, asi mismo tiene mayor expansién de mercado,
asi como una intervencion avasalladora.

Signos de Interrogacion - Dilemas - (Alto crecimiento, baja
participacion). Poseen una reducida intervencion en el mercado, aun
cuando son lucrativos.

Vacas en Efectivo. (poco crecimiento, alta participacion). Las
mercancias en este nivel originan grandes utilidades, pero su futuro
crecimiento es limitado.

Perros. (poco crecimiento, baja participacion). En esta clase no produce
mucha utilidad y su participacion es reducida.

20% |

ESTRELLA INTERROGACION |

$)1
o

D_‘; 15%

[~ ] |

Alta Inversion y Alts Requieren mucha inversién y

participacion su particlpacion es |

10% (rentabllidad) nulamegativa
% 4 UL

Generan fondos y Baja participacion. Y
utilidades genera pocos fondos

BAJO

5 1 05 0

FUERTE DEBIL

Figura 15: Matriz de Boston Consulting Group o Matriz BCG [30]

El procedimiento a continuar con cada grupo, es que la intervencion en

el mercado y la utilidad sostiene una gran correspondencia, es alli donde los

ejecutivos han de conseguir la mayor produccién de las vacas, sin realizar

ninguna inversion, sélo consumos de primera linea y emplear la cantidad en
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efectivo de la produccién para adquisiciones prometedoras.

Silainversion de estrellas es buena rinde excelentes utilidades, entre tanto que
con los signos de interrogacion unos se deben vender y otros transformarlos
estrellas, debido a que presentan riesgo y la direccion de la empresa quiere
poseer solo algunos para no lucrarse. Los perros no originan problemas

estratégicos: tienen que ser vendidos

La matriz de participacion en el desarrollo brinda una herramienta
conceptual bésica para precisar mercancia y equilibrar su combinacion. La
cartera de productos mercados puede tener un gran nimero de «dilemas»
(productos de alto atractivo de mercado, pero a un bajo potencial competitivo)
y «perros pobres» (productos de escaso o nulo atractivo comercial y muy débil
potencial competitivo). A si mismo se puede apreciar la falta de «Generadores
de efectivo» (productos de fuerza competitiva hoy, pero de bajo atractivo
comercial para el futuro) y «estrellas» (productos de gran atractivo comercial
y potencial competitivo pero que requieren de gran cantidad de inversiones para

seguir creciendo).

La matriz nueva BCG parte de tres suposiciones: (1) una compafiia debe
lograr una ventaja competitiva para ser rentable; (2) la cantidad de formas con
las que se puede obtener ventajas y el tamafio potencial de la ventaja varia entre
industrias, y (3) las empresas se transforman, lo que altera la magnitud y
naturaleza de la ventaja, las peculiaridades primordiales de una empresa pueden
determinarse al considerar varias formas como se puede lograr una ventaja y
medida de ésta [31].

1.4.5. Practica de los procesos estratégicos

En la praxis el planeamiento estratégico es un instrumento ventajoso a la
direccion de la empresa, no se utiliza para predecir el futuro o neutralizar sus
riesgos, mas bien para que la entidad se enfrente en situaciones mas optimas

que los adversarios a las circunstancias variables de su ambiente. Para lograr el
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éxito en uso de las tecnologias de la Planeacion Estratégica, es necesario contar
con presencia y compromiso de todo el grupo directivo con el procedimiento;
Congregar a todos los trabajadores para que proporcionen la informacion;
Obtener la participacion y el compromiso de todo el personal proporcionando
suficiente informacion y por ultimo utilizar las herramientas necesarias que
posibiliten disponer del méximo posible de alternativas (cursos de accion).

Los integrantes del grupo directivo deben poseer capacidades para el trabajo

colaborativo.
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CAPITULO II: MATERIALES Y METODOS

2.1. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

La actual investigacion es de tipo Tecnoldgica aplicada ya que la
cuantificacion de los datos compone el medio empleado para finiquitar la
objetividad en el proceso del conocimiento. La blsqueda de la objetividad y la
cuantificacion estan orientados a establecer promedios a partir del estudio de las
caracteristicas de un nimero de sujetos. Este enfoque es un proceso deductivo,
valido para comprobar, explicar o predecir un determinado hecho. Por ello, esta
investigacion es de tipo cuantitativa, pues conduce a la produccién de

conocimiento comprobable, objetivo, muy particularizado y definido.
2.2. POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

Para la evaluacion inicial de la investigacion se tomaron en cuenta a 120
empresas MYPES del sector de agroquimicos en la region Lambayeque.
Aplicando el calculo de muestra con poblacion finita, la muestra resultante fue de

91 empresas al 5% de error con un nivel de confianza del 95%.

Para calcular dicha muestra se utilizé la siguiente formula:

_ Z2PQN
(N —=1)E?+ Z2PQ
Fuente: Bernal [32]

n
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Donde:

n = Muestra

N: Tamario de la poblacion = 120

P: Proporcion de exito = 0.5

Q: Probabilidad de fracaso=1-P =0.5
Z: Nivel de confianza (95%) = 1.96

E: Margen de Error (5%) = 0.05

El tipo de muestreo utilizado es aleatorio simple pues no se especifican las
caracteristicas que deba presentar cada empresa, Unicamente que debe ser una

MYPE de agroquimicos.

2.3. CRITERIOS DE SELECCION

Las 9 empresas seleccionadas han sido bajo el método no probabilistico por
conveniencia, ubicadas en la region Lambayeque y del sector de agroquimicos,
el criterio de seleccion se debié a la facilidad de informacion brindada al
momento de encuestar, en su totalidad fueron empresas dedicadas a la venta de

agroguimicos.
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Variables Definicion Objetivos Dimensiones Indicadores
Conceptual Especificos

Variable Propuesta de un Determinar los - Numero de marcos

Independiente: modelo elaborado marcos de trabajo, | Estandares de trabajo

Propuesta de un modelo | desde el analisis de | metodologias y | metodolégicos metodologias y

de alineamiento  de
Tecnologias de
Informacion basado en
Marcos de trabajo,
metodologias y

estandares existentes.

diferentes marcos

de trabajo,
metodologias y
estandares
existentes de

gobierno de TI.

estandares existentes,
que permiten alinear

las Tecnologias de

de alineamiento
de Tl con las

estrategias del

estandares existentes
analizados.

- Numero de marcos

informacion con las | negocio de trabajo,

iniciativas existentes. metodologias y

estratégicas de la estdndares existentes

organizacion. identificados que
permiten alinear las
tecnologias.

Elaborar el modelo de | Marcos de Modelo de

alineamiento de TI | trabajo, alineamiento de TI

aplicando los marcos

Metodologias y

elaborado.

de trabajo, | estandares Indicadores de
metodologias y | existentes alineamiento para el
estandares que se han | identificados modelo
identificado.
Variable Dependiente: Validar el modelo de | Validacién Porcentaje de
Apoyo a las iniciativas | Iniciativas alineamiento aceptacion de los
estratégicas en Mypes del | estratégicas del | propuesto mediante expertos respecto del
sector Agroquimico de la | negocio que son | opinion de juicio de modelo de
region Lambayeque. soportados por | expertos. alineamiento
tecnologias de propuesto.
informacion. Validacion Constancia de
Validar la aceptacion del modelo

implementacion  del
modelo propuesto en
la institucion
seleccionada para el

caso de estudio.

propuesto  en la
institucion
seleccionada para el

caso de estudio.

Tabla 4: Elaboracién propia
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2.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

El instrumento usado fue el cuestionario, plasmandose las interrogantes
orientadas al tipo de tecnologia que utilizan, si tienen claro su mision, vision,
Objetivos estratégicos, si cuentan con un Plan estratégico empresarial, Plan
estratégico que respalde los objetivos tecnoldgicos de la organizacion, sobre la
generacion de valor, el cumplimiento de los objetivos de la empresa mediante el
uso de las TI, si es indispensable dentro de sus procesos y si creen que Si es
imprescindible invertir en la misma. Finalmente, para la validacion del
cuestionario fue necesaria la identificacion de los procesos en el marco de
referencia de COBIT 5.

2.6. PROCEDIMIENTOS

En un inicio se determind a la poblacién a abordar, se hallé la muestra,
obteniéndose como resultado 91 empresas MYPE de agroquimicos en la region
Lambayeque. Posteriormente, se escogio la técnica de la encuesta y se plasmaron
las interrogantes en el instrumento del cuestionario que ayuden a la identificacién

de la realidad que presenta cada organizacion.

Durante el proceso de recoleccién de datos, usando el método no probabilistico
por conveniencia, se procedio a visitar 9 empresas con el fin de solicitar su apoyo
para la aplicacion del instrumento; una vez dado el visto bueno, se procedié a
aplicar la encuesta. Finalmente se procesaron los datos recolectados y se analizé
la informacién obtenida pudiendo conocer la realidad de las MYPE que ofrecen

productos agroquimicos en la region Lambayeque.
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2.7. PLAN DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Después de recopilar los datos, por medio de las encuestas, sobre el uso y
valor de las Tl en las empresas que ofrecen servicios de agroquimicos en la region
Lambayeque, se utilizo el modulo estadistico del programa Microsoft Excel para

calcular y procesar los porcentajes de acuerdo a los datos recopilados.

Para ello se realiz6 una Matriz de Datos con su respectiva codificacion; para luego
calcularse los porcentajes de uso y valor de las Tl en las organizaciones. (Anexo
N° 02)
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METODOLOGIA

¢De qué manera se

puede apoyar las
iniciativas
estratégicas en

MYPES en el sector
agroquimico en la
regién

Lambayeque?

Objetivo General

Proponer un modelo de alineamiento de
Tecnologias de Informacion para apoyar
las iniciativas estratégicas en Mypes del
sector Agroquimico de la region
Lambayeque, basado en Marcos de
trabajo,

metodologias y estandares

existentes.

Objetivos Especificos

e Determinar los marcos de trabajo,
metodologias y estandares

existentes, que permiten alinear las

Tecnologias de informacidn con las

iniciativas  estratégicas de la
organizacion.

e Elaborar el modelo de alineamiento
de TI aplicando los marcos de
trabajo, metodologias y estandares
que se han identificado.

e Validar el modelo de alineamiento
propuesto mediante opinion de
juicio de expertos.

e Validar la implementacién del

modelo propuesto en la institucién

seleccionada para el caso de estudio.

La propuesta de una
solucion de alineamiento
de TI que lograra el
cumplimiento de
objetivos estratégicos en
un MYPE del sector
agricola de la regién

Lambayeque.
Variables

Variable

Independiente:

Propuesta de un modelo
de alineamiento  de
Tecnologias de
Informacion.

Variable Dependiente:
Apoyo de iniciativas
estratégicas

Tipo de
Investigacion

Tecnoldgica

aplicada

Disefio de
Investigacion

Experimental

Poblacion

Mypes del sector
Agroquimico en la
region Lambayeque

Muestra

NUmero de MYPEs
del sector
Agroquimico en la
region Lambayeque
a las que se les
aplicara el
instrumento

estadistico




2.8. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Tabla 5: Elaboracion propia

CAPITULO Il1: RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. RESULTADOS

3.1.1. ARMONIZACION

DE

ESTANDES.

METODOLOGIAS EXISTENTES
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MARCOS Y

ARMONIZACION DE ESTANDARES, MARCOS

MODEL
O PETI COBIT ITIL 1SO 38500
FASEL: Principio 2: Lo L
SITUACION N Cubrir la ' Principio: Actividad: Evaluar el
FASE | ACTQAL Anéllsw empresa de Em,pezar donde se | uso actual y futuro de las
g?glaalnsi;[:;(gr?.n de la forma integral. esta Tl
Principio 1:
Responsabilidad es
claramente definidas para
el dreade Tl
Principio 2: Planear las
Tl para apoyar de mejor
FASE I111: Principio 4: Principio: forma a la empresa.
FASE Il | MODELO DE TI Enfoque Mantenerlo simple | Principios 3: Adquisicion
Arquitectura de TI. Holistico. y préactico de Tl
EASE IV APO: Alinear, |Principio: Dirigir la preparacion e
FASE Il | MIODELO DE Planificar y Optimizar y implementacion de los
PLAN EAC'ON Organizar. automatizar prOyECtOS para garantlzar

que el uso de las TI
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Prioridades de BAI: Construir, satisfaga los objetivos del
implementacion, Adquirir e negocio.
implementar.

Actividad: Monitoreo,
responsabilidad y

MEA: Principio: compromiso.
£V Monitorizar, Progresar
FAS Evaluar y Iterativamente Principio 6: Asegurar
Valorar. Mejora Continua que el uso de las Tl

respete los factores
humanos

Tabla 6: Armonizacion de estdndares, marcos y metodologias existentes para armar la

propuesta del modelo

3.1.2. PROPUESTA DE ALINEAMIENTO

a) MODELO PROPUESTO

Fase IV
@ MODELO DE GESTION |

O DISE_ﬁO DE LA ESTRUCTURA
ORGANICADETI

Fase Il

DEFINICION DE LA [C] ANALISIS DE LA [CJ CARTERA DE PROYECTOS

O ESTRATEGIA EMPRESARIAL COYUNTURA DE LASTI 0 IMPLEMENTACION,
[] DEFINICION DE LA _ ey R MEARAS
ESTRUCTURA DEL AREA [J coMProMISO
DETI CONCIENTIZACION DEL DUENO
DEL NEGOCIO

- A A

METODOLOGIA
PETI
>

ARAMAYO

Fuente: Elaboracion propia,
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b) ESTRUCTURA GENERAL DE LA PROPUESTA DE

ALINEAMIENTO

FASE I. SITUACION ACTUAL

1.1. DEFINICION DE LA ESTRATEGIA EMPRESARIAL

1.1.1. MISION

1.1.2. VISION

1.1.3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1.1.4. FACTORES CRITICOS DE EXITO

1.1.5. MATRIZ FODA

1.1.6. PROCESOS PRINCIPALES

1.1.7. ESPECIALIDADES DE PRODUCTOS

1.1.8. SERVICIOS DE ASESORIA TECNICA

1.2. DEFINICION DE LA ESTRUCTURA DEL AREA DE Tl

1.2.1. MISION

1.2.2. VISION

1.2.3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1.2.4. FACTORES CRITICOS DE EXITO

1.2.5. MATRIZ FODA

1.2.6. ORGANIZACION

FASE 11. MODELO DE Tl

2.1. ANALISIS DE LA COYUNTURA DE LAS TI

2.1.1. RECURSOS DE TI

2.1.1.1. HARDWARE

2.1.1.2. BASE DE DATOS

2.1.2. PROCESOS Y FUNCIONES SOPORTADOS EN TI

2.2. ARQUITECTURA DE LASTI

2.2.1. ARQUITECTURA DE DATOS

2.2.2. ARQUITECTURA DE SISTEMAS

2.2.3. ARQUITECTURA TECNOLOGICA

FASE I11. MODELO DE PLANEACION

3.1. CARTERA DE PROYECTOS
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3.1.1. DEFINICION DE LA CARTERA DE PROYECTOS DE TI

3.1.2. PRIORIZACION DE LOS PROYECTOS DE TI

3.1.2.1. ACTIVIDADES PARA REALIZAR LA PRIORIZACION
DE PROYECTOS DE TI

3.1.2.2. MARCO METODOLOGICO DE LA PRIORIZACION DE
PROYECTOS DE TI

3.1.2.3. EMPLEANDO LA METODOLOGIA DE PRIORIZACION
DE PROYECTOS DE Tl

3.1.2.4. LISTA DE PROYECTOS DE Tl PRIORIZADOS

3.1.3. CLASIFICACION DE LOS PROYECTOS DE TI

3.1.4. PLAN DE IMPLEMENTACION DE LA CARTERA DE
PROYECTOS

FASE IV. MODELO DE GESTION

4.1. DISENO DE LA ESTRUCTURA ORGANICA DE TI

4.2. CREACION, ACTUALIZACION Y MEJORAS DEL PETI

4.3. COMPROMISO CONCIENTIZACION DEL DUENO DEL NEGOCIO

¢) GUIA PARA LA IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA DE
ALINEAMIENTO

Se define en esta seccion a detalle los pasos a seguir para la
implementacion del PETI utilizando la "PROPUESTA DE UN MODELO DE
ALINEAMIENTO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION PARA
APOYAR LAS INICIATIVAS ESTRATEGICAS EN MYPES DEL SECTOR
DE AGROQUIMICOS DE LA REGION LAMBAYEQUE, BASADO EN
MARCOS DE TRABAJO, METODOLOGIAS Y ESTANDARES
EXISTENTES."

De igual modo, en esta seccidn se encuentran definidos todos los formatos
necesarios que se deben utilizar para llevar a cabo la implementacién del

mencionado PETI.
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FASE I. SITUACION ACTUAL

En esta primera fase se espera que se describa la situacion actual de la
organizacion, con la finalidad de conocer la mision, vision y sus iniciativas
estratégicas, las cuales son de gran importancia para: formular cartera de
proyectos, realizar su priorizacion y establecer su presupuesto, los cuales
permitiran tener un plan de implementacion de los mismos sobretodo mayor

control y disposicion en la priorizacién de estos proyectos.

1.1. DEFINICION DE LA ESTRATEGIA EMPRESARIAL

En esta fase la mision y vision son el punto de partida desde el cual desarrollar las
iniciativas estratégicas para el crecimiento de la empresa. Unificar ambos en una
oportunidad la cual se traduce en progreso, porque hace que cada oportunidad que
se presente a lo largo del trayecto, esta se aproveche y se proyecte confianza hacia

el publico al que se dirige la empresa y el negocio en general.

1.1.1. MISION

Tener en claro la misién de una empresa sirve para referenciar la
actividad que es ejercida por la empresa dentro del conjunto del
mercado en la cual sirve para detallar el tipo del pablico al que se
inclina el negocio y sus factores que distinguen a la empresa al

momento de ejecutar el mismo.

1.1.2. VISION

En cuanto a la vision, esta apunta a la imagen que la empresa quiere
plasmar a futuro; su proyeccion, la cual a la vez es una expectativa
ideal de lo que la empresa tiene esperado. Al mismo tiempo tiene que
ser realista mas no dejar a un lado algin margen de ambicion para que
motive e incentive al equipo generando una proyeccion sobre el futuro

de cara a lograr determinadas metas.
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1.1.3. INICIATIVAS ESTRATEGICAS

INICIATIVAS

PERSPECTIVAS ESTRATEGICAS
F1. OBJETIVO 1

FINANCIERA (F) F2. OBJETIVO 2

F3. OBJETIVON
F1. OBJETIVO 1

F2. OBJETIVO 2

F3. OBJETIVON
F1. OBJETIVO 1

PROCESOS INTERNOS (P) F2. OBJETIVO 2

F3. OBJETIVON
F1. OBJETIVO 1

F2. OBJETIVO 2

F3. OBJETIVON

Tabla 7: Perspectivas y Objetivos estratégicos.

Fuente: Balance Scorecard

El cuadro de mando integral (Balance Scorecard) clésico tiene 4 enfoques,
que pueden llegar a ser diferentes en funcion del tipo de organizacion. Cada

una de las perspectivas es explicada por una interrogante clave:
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* La perspectiva de aprendizaje
y crecimiento debe responder
a la siguiente interrogante:
+Qué tipo de infraestructura
(personas. tecnologia)
debemos aprender, innovary
desarrollar de modo

69

* La Perspectiva de clientes
debe responder a la siguiente
interrogante: «Que
necesidades del cliente debo
satisfacer para alcanzar los
objetivos financieros?

sostenible, para lograr
nuestros objetivos y hacer
realidad nuestra vision?

La Perspectiva Interna de
procesos (operativa) debe
responder a la siguiente
interrogante; ¢En queé
procesos de negocio debemos
ser excelentes, para satisfacer
a Clientes y Accionistas?

La Perspectiva Financiera
debe responder a la siguiente
interrogante; 4Qué objetivos
financieros debo alcanzar
para maximizar el valor del
accionista?

Perspectivas Externas

Fuente: Elaboracién propia

1.1.4. FACTORES CRITICOS DE EXITO

Los Factores Criticos se definen como puntos clave que, cuando estan
bien realizados, describen y aseguran el correcto desempefio dentro de
la empresa contribuyendo en el crecimiento del negocio, y asi, poder
lograr los objetivos.

A la vez, si pasamos por alto los mismos Factores pueden contribuir
al fracaso de la organizacion. Es por eso que es necesario en esta
investigacion tenerlas en cuenta Fase para poder generar un modelo
adecuado para la empresa.

Para llegar a los factores criticos de éxito se debe realizar lo siguiente:
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Factores Criticos de Exito (FCE)

Ca

ORGANIZACION

PROYECTO

Fuente: Elaboracion Propia

Los hechos o eventos que necesariamente deben ocurrir para alcanzar
los objetivos trazados en el negocio teniendo en cuenta a los clientes
(Satisfaccion, lealtad, etc.), a la organizacion (atencion al cliente,
Solvencia econdmica), al producto (Personal especializado en el
producto, efectividad en las entregas), y a los proyectos de la empresa
(Disposicion de presupuesto y buena planificacion para cumplir con

los proyectos).

1.1.5. MATRIZ FODA

Se trata de definir en la parte interna las fortalezas, debilidades de su
organizacion, con la finalidad los limites que posee la organizacion en
cuanto a sus capacidades dentro de los equipos de trabajo y a qué
medida estan estos comprometidos para que el modelo sea este
efectivo.

Al tener claro la parte externa, ya sea oportunidades y amenazas,
permiten beneficiar al negocio, teniendo en cuenta algunos factores
que pueden estos influir en el éxito sobre una decision especifica
(Climas sociales, nuevas legislaciones, competencia, etc..).
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Sin embargo asi como estos cambios externos aportan nuevas
oportunidades para la organizacion, estos pueden ser una amenaza a la
viabilidad del negocio, poniéndose como obstaculo para la

sustentabilidad del modelo de negocio de una empresa.

INTERNO EXTERNO
Fortalezas (F) Oportunidades (O)
F1. O1.

Fa. 02.

F3. 03.

DEBILIDADES (D)

D1.

De.

D3.

Tabla 8: Andlisis FODA

Fuente: Elaboracion propia basado en el modelo de Mera 'y Torres

1.1.6. PROCESOS PRINCIPALES

Teniendo en cuenta que una organizacion tiene la funcionalidad de un
sistema, Un proceso empresarial es una labor continua y repetitiva,
serie de pasos progresivos, concatenados y adoptados por la empresa

para llegar al resultado requerido.



72

CRITICIDAD DE LA
TIPO PROCESO .
INFORMACION
PROCESO 1
PROCESO 2
PROCESQOS OPERATIVOS
PROCESO 3
PROCESO 4
PROCESOS DE SOPORTE A | PROCESO 5
DECISION PROCESO 6
PROCESOS DE
. PROCESO 7
INFORMACION GERENCIAL

Tabla 9: Procesos principales

Fuente: Elaboracion propia basado en el modelo de Mera y Torres

1.1.7. ESPECIALIDADES DE PRODUCTOS

En esta seccion se deberd dividir los productos ofrecidos por la
empresa en categorias, las cuales serviran para clasificar mejor a los
productos y asi establecer un mejor vinculo tanto en el servicio para
dentro de la empresa como para con los clientes. De tal manera de

generar un plan de servicios en base a esta

N | ESPECIALIDAD DE PRODUCTOS

Tabla 10: Especialidades de productos

Fuente: Elaboracion propia basado en el modelo de Mera y Torres



1.1.8.
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SERVICIOS DE ASESORIA TECNICA

Son servicios personalizados que generaran un valor extra en base a

la clasificacion de los productos por especialidad explicada en la

seccioén anterior 1.1.7.

NO

SERVICIOS DE ASESORIAS TECNICAS

Tabla 11: Servicios de asesoria técnica

Fuente: Elaboracion propia basado en el modelo de Mera y Torres.

1.2. DEFINICION DE LA ESTRUCTURA DEL AREA DE TI
En este punto se debe implementar lo mismo de la misma manera que
la DEFINICIPON DE LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL, pero en
este caso para el area de Tl

1.2.1.
1.2.2.
1.2.3.
1.2.4.
1.2.5.
1.2.6.

MISION

VISION

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
FACTORES CRITICOS DE EXITO
MATRIZ FODA
ORGANIZACION
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FASE Il. MODELO DE TI

2.1. ANALISIS DE SITUACION DE LAS TI

En esta seccion se debe describir los recursos de Tl con lo que cuenta
actualmente la organizacion en cuanto a hardware, software y bases de
datos, los servicios que ofrece actualmente el area de TI (en el caso que se

cuente)

2.1.1. RECURSOS DE TI
2.1.1.1.HARDWARE

DESCRIPCION DEL CANTIDA
HARDWARE D
HARDWARE 1

HARDWARE 2
HARDWARE 3
HARDWARE 4
HARDWARE N

Tabla 12: Descripcion del hardware en uso

Fuente: Elaboracion propia basado en el modelo de Mera 'y Torres

2.1.1.2. BASE DE DATOS

FICHA DE INVENTARIO DE BASES DE DATOS DE LA
ORGANIZACION

Nombre de la base de datos

Obijetivos de la base de datos

Propietario

Lista de software que utilizan a esta base
de datos

Areas Usuarias

Fecha de implementacion Mes/Afio

Tablal3: Ficha de base de datos

Fuente: Elaboracion propia basado en el modelo de Mera 'y Torres
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2.1.2. PROCESOS Y FUNCIONES SOPORTADAS EN TI

PROCESOS Y FUNCIONES
DE TI
PROCESOS FUNCION DE TI FUNCIONES ESPECIFICAS
F1.1 Funcidon 1
1. Proceso 1 1. Funcion 1 F1.2 Funcion 2
F1.3 Funcion n
F1.1 Funcidon 1
2. Proceso 2 2. Funcion 2 F1.2 Funcion 2
F1.3 Funcion n
F1.1 Funcion 1
3. Proceso 3 3. Funcién 3 F1.2 Funcion 2
F1.3 Funcién n

Tabla 14: Procesos y funciones soportadas en Tl

Fuente: Elaboracién propia basado en el modelo de Mera 'y Torres

2.2. ARQUITECTURA DE LAS TI

2.2.1. ARQUITECTURA DE DATOS

La arquitectura de datos contiene la identificacion de los principales

grupos de datos (entidades principales) a partir del analisis de

procesos de negocios y el analisis de datos actual, para tratar de cubrir

la administracion general del negocio que se implementara en él.

Partiendo de la agrupacion de estas entidades, se determinara la base

de datos, y luego se debe implementar un modelo de relaciéon de

entidad avanzado para determinar su relacion entre entidades

especificas e identificar los atributos principales.
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2.2.2. ARQUITECTURA DE SISTEMAS

La arquitectura de sistemas de Informacion identifica el set de aplicaciones
necesario para apoyar las iniciativas estratégicas, operatividad y estructura
de la empresa. Es importante ya que:

= Detalla el equipo, los programas informaticos actuales y la
capacidad de la red.

= Especifica en detalle los planes y prioridades a largo plazo para
futuras adquisiciones de sistemas de informacion..

» Planifica la actualizacién o sustitucion de equipos y programas
informaticos obsoletos de la empresa.

La arquitectura de Sl se abarca en sistemas de informacion elaboradas para
dar soporte a las actividades cotidianas de operacién, monitoreo/control,
planeacion y mejora continua. La finalidad de estos Sl es reducir costos de
operatividad, optimizar la calidad del desempefio laboral, ofreciéndole, de

este modo, a la empresa la capacidad de ser competitivo.

2.2.3. ARQUITECTURA TECNOLOGICA

El modelo de referencia de arquitectura de TI para la empresa esta incluida
en la arquitectura tecnoldgica, junto a los componentes técnicos debidamente
descritos, mediante los cuales se podran acceder, integrar y desplegar los

servicios TI.

FASE I1l. MODELO DE PLANEACION

3.1. CARTERA DE PROYECTOS

La cartera de proyectos de TI permite conocer las necesidades globales de la
organizacion en lo que a tecnologias de la informacion se refiere, lo cual le permite al
negocio del sector a la soluciones con la suficiente antelacion de las mismas. De esta

manera le permite a la tienda de agroquimicos establecer cuales son las necesidades
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tecnolégicas de las que adolece y determinar también cuéles son los objetivos

estratégicos mas importantes en la empresa debe enfocarse.

3.1.1.DEFINICION DE LA CARTERA DE PROYECTOS DE TI

CARTERA DE PROYECTOS DE
Tl

PERSPECTIV
A
APRENDI
CE'-S'ENT PROCESOS ARk
5 DESARR
INTERNOS (P) OLLO(A)

OBJETIVOS ESTRATEGICO DEL NEGOCIO
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Objetivo
P1 Proyecto 1 | el

proyecto

Proyecto 2 Objetivo
P2 del

proyecto

Proyecto 3 Objetivo
P3 del

proyecto
Proyecto 4 Objetivo

P4 del

proyecto

Grupo 1

Objetivo

Pn Proyecto del

n Proye

cto
Tabla 15: Cartera de Proyectos de Tl

Fuente: Elaboracion propia basado en el modelo de Mera y torres



3.1.2.
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VALORIZACION ANTICIPADA DEL IMPACTO DE LOS
PROYECTOS DE Tl

CARTERA DE PROYECTOS DE
Tl

PERSPECTIVA

CLIENT PROCESOS APRENDIZAJE Y
ES (C) INTERNOS (P) DESARROLLO(A)

OBJETIVOS ESTRATEGICO DEL NEGOCIO
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E . 2 i : . | i . ; @ i o o
T2 R S| O] @1 & 8| <8 <| <8
0 0 0 2 2 0 0 0
Proyecto 1
P1
0 0 0 2 2 2 0 0 2
p2 Proyecto 2
0 2 0 0 0
; P3 Proyecto 3
o
5 2 2 0
P4 Proyecto 4
P5 2 0 0 0 0 0 2 2 0 0
Proyecto n

Proyectos de TI con impacto alto y directo en el objetivo estratégico del negocio.

Proyectos de Tl con impacto moderado e indirecto en el objetivo estratégico del
2 | negocio.

Pro

negocio.

yectos de TI con impacto bajo y superficial en el objetivo estratégico del

0| Pro

yectos de TI sin impacto en el objetivo estratégico del negocio.

Tabla 16: Valorizacion anticipada del impacto de los proyectos de TI.

Fuente: Balanced Scorecard



3.1.3. PRIORIZACION DE LOS PROYECTOS DE TI

Basandonos en la metodologia para priorizacion del desarrollo de

sistemas de informacion de Armando Aramayo, se recomienda otorgar un

peso a cada objetivo estratégico de la organizacion y definir de manera
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cuantitativa la contribucion de cada proyecto al cumplimiento de cada uno de

estos objetivos.

3.1.3.1. ACCIONES PARA REALIZAR LA PRIORIZACION DE
PROYECTOS DE TI

= Establecer Puntuacion (pesos) a los objetivos estratégicos de la empresa.

Esta Actividad debe llevarla a cabo de preferencia el Gerente. Sim
embargo el equipo encargado de TI podria hacer una propuesta basada
en una puntuacién de manera tentativa y luego validarlos con la
Gerencia.

Establecer Puntajes en escala exponencial para cada uno de los
proyectos de T1 de acuerdo al tipo de aporte que hace el proyecto para
lograr los objetivos estratégicos. Revisar Marco metodoldgico.
Establecer los puntajes y cantidades para los otros factores de
priorizacion propuestos.

Consolidar y preparar el cuadro final de priorizacion, para la
presentacion al duefio del negocio.

3.1.3.2. MARCO METODOLOGICO DE PRIORIZACION
PROYECTOS DE TI

DE

A. Tabla para establecer puntuacion (pesos) a los objetivos estratégicos de

la empresa.

En una escala de 0 a 10, realizando la puntuacién hasta las décimas, se

elegiréan los pesos en forma continua en el intervalo de 7 a 10, de la siguiente

manera:



Tipo Rango (R)

Extraordinariamente importante (de caracter [ y <= 10

critico).
Muy importante (muy importante mas no >8 y <=9
critico).
>=7 vy
Importante
<=8

Tabla 17:  Metodologia de priorizacion de sistemas de informacion-

Fuente: Aramayo Armando

B .Establecer puntajes en escala exponencial para cada uno de los proyectos

de TI de acuerdo al tipo de aporte que hace el proyecto para lograr los

objetivos estratégicos.

TIPO DE APORTE DEL
PROYECTO AL LOGRO DEL PUNTAJE
OBJETIVO ESTRATEGICO ®)
dispensanle 32
ontribuye fuertemente 16
0 puye algo 4
0 contribuye 0

(*) Se utiliza escala exponencial con la finalidad de

obtener una adecuada discriminacion.

Tabla 18: Metodologia de priorizacién de sistemas de informacion.

Fuente: Aramayo Armando,

3.1.3.3. APLICANDO LA METODOLOGIA DE PRIORIZACION DE

PROYECTOS DE TI.

La priorizacion de los proyectos de TI, esta disefiada tomando como sustento

metodoldgico a la priorizacion de proyectos de TI de Armando Aramayo, que

en la cual, la priorizacién se realiza segun el nivel de la importancia y caracter

critico de los objetivos estratégicos del negocio y el tipo de aporte que tiene

cada proyecto de TI para cumplir cada objetivo estratégico. De la misma

forma, se ha considerado un elemento que apoye en identificar si el proyecto

de TI propuesto es un proyecto de cumplimiento regulatorio.



81

3.1.3.4. LISTA DE PROYECTOS TI PRIORIZADOS
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Tabla 19: Lista de proyectos priorizados

Fuente: Balanced Scorecard
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3.1.4. CLASIFICACION DE LOS PROYECTOS DE TI

Clasificacion de Proyectos de Tl
Tipo N° Proyecto

w P1 Implementacion de un sistema integrado de inventarios
; P2 Implementacion de un programa de Libros electronicos SUNAT (PLE)
8 8 P3 Implementacion de un sitio web con conexion a redes sociales
S 3 . . _
E L0 P4 Implementacion de plataforma E-COMERCE para pedidos, ventas online
6 P5 Implementacion de la aplicacion movil para facilitar gestion de atencion al
@ cliente

P6 Implementacidn de estructura organica de Tl

P7 Capacitacidn al personal que estara a cargo de Tl

P8 Implementacidn de un plan de copias de seguridad de la informacion (Back-

ups)

P9 Mejoramiento en la revision y mantenimiento de equipos

L
[
o
(@)
[a
@]
(%]

L
@)
90
O
|_
O
L
>
o
o
[a

P10 | Adquisicion de un servidor de base de datos

P11 | Implementacion de cAmaras de seguridad

PROYECT .
0S Proyectos que estan engranados de manera directa con las
CORE actividades propias del negocio.
DE
NEGOCI

@)

PROYECTOS Proyectos que dan soporte de tal manera que las actividades

BISRS{OI(OLAN=I propias del negocio, se ejecuten normalmente.

Tabla 20: Clasificacion de proyectos Tl
Fuente: Elaboracion propia basado en el modelo de Mera y torres.

3.1.5. PLAN DE IMPLEMENTACION DE LA CARTERA DE
PROYECTOS

El plan de implementacion se desarrolla considerando el orden de prioridad,
segun el resultado dado al aplicar la metodologia de priorizacion de TI de
Armando Aramayo y tomando en consideracion la dependencia existente

entre la ejecucion de cada proyecto de TI.
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PLAN DE IMPLEMENTACION DE LA CARTERA DE PROYECTOS
ORDEN DE NR . B .
FIECUCION | PRIORIDAD PRC;Y PROYECTO ANO | ANO | ANO
2 3 4 Al
Implementacion de un programa de Libros
) o Po electrénicos SUNAT (PLE)
Implementacién de un sistema integrado de
9 1 P1 inventario
Implementacién de un sitio web con
3 3 D3 integracién a redes sociales
Implementacion de la aplicacién maévil para
4 4 Ps facilitar gestion de atencion al cliente
Implementacién de plataforma E-comerce
5 5 P4 para pedidos, ventas online
Adquisicién de un servidor de base de datos
6 6 P10
Capacitacidn al personal que estard a cargo
7 T PT de TI
Mejoramiento en la  revisidon y
8 8 Po mantenimiento de equipos
Implementacién de un plan de copias de
a 9 P8 seguridad de la informacién (Back-ups)
Implementacién de cAdmaras de seguridad
10 10 P11
Implementacion de estructura organica de
11 11 P6 TI

Tabla 21: Plan de implementacion de la cartera de proyectos

Fuente: Elaboracion propia basado en el modelo de Mera y torres

FASE IV: MODELO DE GESTION

4.1. DISENO DE LA ESTRUCTURA ORGANICA DE TI

Con la implementacién de un PETI, se tiene como requisito indispensable
considerar en crear un departamento de TI. Puesto que, con la implementacién
de los proyectos puede ser requerido contratar a por lo menos un profesional con
las competencias iddneas para ejecutar dichos proyectos, realizar asi una
revision constante y las posibles actualizaciones de las funciones que se debe

cumplir.
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4.2. CREACION, ACTUALIZACION Y MEJORAS DEL PETI

Posterior a la creacion del PETI, se da como sugerencia establecer actividades de
seguimiento y control de manera periddica (mensuales, anuales, etc), teniendo la
finalidad de hallar mejoras en los procesos de tal forma que al identificar y plantear
posibles mejoras, éstas sean incorporadas al PETI de manera inmediata.

4.3. COMPROMISO, CONCIENTIZACION DEL DUENO DEL NEGOCIO

Lo fundamental es contar con el apoyo y compromiso de la gerencia (duefio del
negocio) para poder llevar a cabo la elaboracion y ejecucion del PETI, este apoyo
también incluye a los demaés colaboradores, por mas minimo que sea la cantidad
de los mismos. Por consiguiente, es esencial que la autoridad mas alta esté
comprometida con estas iniciativas de Tl ya que es la Unica manera de
comprometer y tener el apoyo de todos los niveles que existan dentro de la
empresa MYPES de agroquimicos, ya que asi se podra realizar el alineamiento

y dar apoyo a las iniciativas estratégicas del negocio.
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PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
AGROPECUARIA DELGADO
2020-2024

FASE I. SITUACION ACTUAL

1.1. DEFINICION DE LA ESTRATEGIA EMPRESARIAL

1.1.1. MISION
Incrementar la produccién del sector Agropecuario ofreciendo productos y
programas con alta tecnologia y responsabilidad social.

1.1.2. VISION

Posesionar a la empresa como lider del sector y la regién dando soluciones

integrales en sanidad agraria, ambiental y nutricién agricola.
1.1.3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

F1. Llegar a ser una empresa econémicamente solvente
FINANCIERA (F)

F2. Incrementar ventas

F3. Optimizar costos

C1. Buscar nuevos mercados en los que poder incursionar a nivel
regional

C2. Fidelizar y captar nuevos clientes

P1. Mejorar los procesos administrativos
PROCESOS INTERNOS

(P)

P2. Disminuir la respuesta en atencidn al cliente

P3. Mejorar calidad de servicios

Al. Mantener en constante operatividad de sistemas TI
A2. Mejorar el clima laboral

A3. Contar con personal capacitado

Tabla 22: Elaboracion propia



1.1.4. FACTORES CRITICOS DE EXITO

FACTORES CRITICOS DE

EXITO

PROPOSICION DE Atencion basada en Asesoria de Publicidad Lealtad Solvencia
VALOR . . . de los econémica
el cliente calidad efectiva clientes _ _
financiera
Buenos profesionales v v v
Atencidn personalizada v v v
Relacién con los proveedores v
Efectividad en las entregas v
Servicio de asesorias v v
integrales
Disposicion de presupuesto v v v
Personal especialista en
productos de agroquimicos v v v v

Tabla 23: Elaboracion propia
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1.1.5. FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES

v Profesional altamente calificado y| v° Aprovechamiento de las bondades del clima
conocedor del rubro. (lluvia en la sierra y temperaturas adecuadas).

v’ Experiencia necesaria en distribucién de los | v* Incremento del consumo de los productos finales
productos. debido a la buena calidad de los mismos.

v Conocimiento de etapas fenoldgicas de los | v* Beneficio que puedan otorgar las nuevas
diferentes cultivos de la  region tecnologias para aperturar oportunidades de
Lambayeque. mercado.

v’ Conocimiento geografico de la region. v Incremento de problemas fitosanitarios en la

v" Muy buena relacién con los agricultores region.
lideres de la region y las diferentes zonas. v" Aumento de micro distribuidores en el rubro.

v" Proveedores fijos debido a confiabilidad.(A | v Aprovechamiento del prestigio del sector.
capacidad de pago) v" Aprovechamiento de buenos precios de los

productos de los consumidores finales.
DEBILIDADES AMENAZAS

v/ Falta de atencion oportuna a algunos| v* Climaadverso en el desarrollo del sector (escasez
clientes. de lluvia, por lo tanto no hay demanda de

v No tener posicion econdmica para un rapido agroquimicos).
crecimiento. v Problemas sanitarios de salud humana

v’ Falta de preparacion de la nueva generacion (pandemia).
dentro de la empresa. v"Incremento de nuevos distribuidores

v’ Escaso criterio empresarial. v/ Falta de normas de apoyo para MYPES del

v" Inconvenientes en la formalizacién en las sector.
nuevas oportunidades de mercado. v/ Estar supeditado a la importacién de los

v/ Escaso espacio para crecimiento para productos agrogquimicos.
crecimiento econoémico. v Incremento constante de la moneda extranjera.

v' Falta de valor agregado a los productos por | v* Altos intereses en los préstamos crediticios.
parte del consumidor final.

v No utilizacion de energia renovable

v’ Falta de publicidad y marketing.

v Nula presencia en redes sociales.

Tabla 24: Elaboracion propia




1.1.6. PROCESOS PRINCIPALES

CRITICIDAD DE

TIPO PROCESO LA
INFORMACION
ATENCION AL CLIENTE CRITICO
FACTURACION CRITICO
PROCESOS OPERATIVOS | LOGISTICA NO CRITICO
ASESORIA TECNICA NO CRITICO
PROCESOS DE SOPORTE | CONTABILIDAD NO CRITICO
A DECISION PRESUPUESTO CRITICO
PROCESQOS DE PLANEACION
INFORMACION ADMINISTRATIVA Y CRITICO
GERENCIAL FINANCIERA

Tabla 25: Elaboracion propia basado en el modelo de Mera y torres

1.1.7. ESPECIALIDADES DE PRODUCTOS

N

o

ESPECIALIDAD DE
PRODUCTOS

1

Insecticidas (Insecticidas)

Fungicidas (hongos)

Herbicidas (malezas)

Bactericidas (bacterias)

Nutricion foliar

Fertilizantes organicos

Fertilizantes inorgénicos

Tabla 26: Especialidad de productos

Elaboracidn propia basado en el modelo de Mera y torres
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1.1.8. SERVICIOS DE ASESORIAS TECNICAS
N | SERVICIOS DE ASESORIAS TECNICAS

o

1 | Personalizada

2 | Grupales

3 | Focus Group entre especialistas

4 | Visitas técnicas diagnosticas

5 | Visitas técnicas de monitoreo

Tabla 27: Servicios de asesorias técnicas

Fuente: Elaboracion propia basado en el modelo de Mera y torres

1.2.  DEFINICION DE LA ESTRUCTURA DEL AREA DE TI

Dado que en la empresa donde se ha llevado a cabo el caso de estudio no cuenta con un
area de TI, a continuacion se realiza una propuesta de como estaria organizada el area de
TI de la empresa.

La implementacion de este punto debe ser de la misma manera que el punto anterior, esta

vez, debiéndose aplicar al area propuesta de TI.

1.2.1. MISION

Planificar, ejecutar y sostener los Servicios de Tecnologias de informacion de manera
innovadora a tal punto que estas contribuyan a las iniciativas estratégicas de la empresa.
1.2.2. VISION

Establecerse como piedra angular dentro del negocio, alineados a las iniciativas
estratégicas establecidas de la empresa, conforme al Plan estratégico de TI realizado para
el periodo 2020-2024.



90

1.2.3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PERSPECTIVAS

FINANCIERA (F) F1. Tener apoyo financiero por parte del duefio del negocio

C1. Optimizar servicios de atencion al cliente

C2. Asegurar la disponibilidad y continuacidn de los servicios.

P1. Suministrar informacion de utilidad para servir de apoyo a las
decisiones estratégicas.

P2. Suministrar herramientas de soporte a la administracion del
PROCESOS INTERNOS (P) negocio.

P3. Optimizar la productividad operativa dentro del equipo de

trabajo.

P4. Administrar los cambios del negocio.

Al. Optimizar las competencias del personal
A2. Contratacién de mayor personal

A3. Motivacion constante al Personal

Tabla 28: Objetivos Estratégicos.

Fuente: Elaboracion propia basado en el modelo de Mera y torres

1.2.4. FACTORES CRITICOS DE EXITO

FACTORES CRITICOS
DE EXITO

Colaboracion activa o Continuaci Moti I
PROPUESTA DE e del Aumento de Especializacion | 4 del uso otivare
or parte de los e .
\V/\Ke)= ) el fondos para y entrenamiento | del servicio ECUIICIIEY
interesados en los . o de de los
) financiamiento al personal infraestruct
proyectos urade TI trabajadores
Cumplir con el
alcance del pro_yecto v v v v v
dentro del limite de
tiempo estipulado.

Tabla 29: Factores Criticos de éxitos.

Fuente: Elaboracion propia basado en el modelo de Mera y torres



1.2.5. MARIZ FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

v' Personal cuenta con alto grado de capacitacion Software libre a la mano para dar
con maestria en Administracion estratégica de soluciones informaticas.

TI Apoyo por parte del duefio de la empresa

v Mienbros del equipo con ética profesional para el alineamiento de TI respectivo con

v Grato clima laboral las iniciativas estratégicas del negocio.

v" Adecuada metodologia de desarrollo de la Cursos de actualizacién al alcance en
gestion interna. distintas instituciones especializadas en el

v' Disponibilidad de herramientas de gestion para medio.
el desarrollo de sistemas idoneo para el Existencia de TI/SI que aportan a la labor
negocio. de Desarrollo de Software.

v Compromiso del personal de Tl a contratar con Soporte y actualizacion frecuente de una
la empresa, aportando servicios de asistencia plataforma informética, debido al bajo
técnica. precio y diversidad de hardware

v’ Sistemas informaticos con la disponibilidad informatico existente.
inmediata de otorgar soporte a los procesos
relacionados con el negocio.

DEBILIDADES AMENAZAS

v’ Infraestructura de Red Limitada Acceso a Software ilegal

v’ Limitacién de infraestructura fisica. Resistencia cultural en el sector a los

v/ Falta de planificaciéon presupuestal e cambios que origina la implementacion de
insuficiente para los proyectos de TI. nuevas tecnologias de informacion.

v’ Carencia de un Plan Estratégico de TI. Falta de conocimiento y escasa

v’ La gerencia ve al area de Tl como un area de colaboraciéon del wusuario final para
soporte de Sistemas de informaciéon mas no optimizar la automatizacién de sus
como apoyo a los objetivos estratégicos respectivas actividades, causando falta de

v' Recursos econémicos insuficientes para responsabilidad de lo que le compete.
disponerlos  hacia una infraestructura La acelerada evolucion y actualizacion de
informatica requerida del momento. las tecnologias desajusta las soluciones

v’ Falta de planeamiento presupuestal destinada al desarrolladas aumentando la brecha de
incremento de RRHH desconocimiento.

v" Procesos no definidos del area de Tl Oferta laboral mejor remunerada que hace

que el personal o especialistas en TI se
decline en dejar el puesto u opte por
considerar otras ofertas antes de la del
sector.

Tabla 30: Matriz FODA

Fuente: Elaboracion propia basado en el modelo de Mera 'y Torres
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1.2.6. ORGANIZACION

Area de TI

p .

Mantenimiento de las TIl Soporte Técnico

Fuente: Elaboracién Propia

FASE 1I. MODELO DE TI

2.1. ANALISIS DE COYUNTURA DE LAS TI
Esta seccion debe describir los recursos de Tl que actualmente posee la organizacion desde la
perspectiva del hardware, el software y las bases de datos, los servicios que se brindan
actualmente en el campo de Tl 'y una descripcion general de cada funcién del personal en esa area.
Teniendo en cuenta que se esta proponiendo crear un area de Tl en esta seccién se considera

también recursos propuestos de Tl y todo relacionado a ello.
2.1.1. RECURSOS DE TI

2.1.1.1. HARDWARE

DESCRIPCION DEL CANTIDA
HARDWARE D
DISPOSITIVOS MOVILES

SERVIDOR DATOS

COMPUTADORAS

LAPTOPS

R R N R e

IMPRESORAS

ROUTER,SWITCH (OTORGADO 1
POR PROVEEDOR)
Tabla 31: Descripcion de Hardware

Fuente: Elaboracion propia basado en el modelo de Mera y Torres



2.1.1.2. SOFTWARE

FICHA DE INVENTARIO DE
SOFTWARE APLICATIVO

Nombre del software

Microsoft Office 2013

Objetivos del software

Cubrir las necesidades administrativas de

los usuarios y toda la organizacion.

Areas Usuarias

Proveedor Microsoft
Version del software 2013
Todas

Requisitos minimos de

hardware para su
ejecucion

Procesador de 1 GHz o0 maés rapido con el
conjunto de instrucciones de SSE2. 1 GB o
méas de memoria RAM para 32 bits, 2 GB o
méas de memoria RAM para 64 bits.

Fecha de adquisicion

Mes/Ano

Fecha de implementacion

Mes/Ano

Tabla 32: Ficha de Inventario de Sofware Aplicativo

Fuente: Elaboracion propia basado en el modelo de Mera y Torres

FICHA DE INVENTARIO DE
SOFTWARE APLICATIVO

Nombre del software

ESET internet Security

Obijetivos del software

Apoyo en la seguridad de la informacién en

la empresa
Proveedor Eset
Version del software 13.2.15.0
Areas Usuarias Todas

Requisitos minimos de

hardware para su

Windows 10, 8., 7 SP1 (with latest
Windows updates), Home Server 2011 (64-
bit).

ejecucion

Intel® or AMD x86-x64
Fecha de adquisicion Mes/Afo
Fecha de implementacién | Mes/Afio

Tabla 33: Ficha de Inventario de Software Aplicativo

Fuente: Elaboracion propia basado en el modelo de Mera y Torres

93



94

2.1.1.3. BASE DE DATOS

FICHA DE INVENTARIO DE BASES DE DATOS DE LA
ORGANIZACION

Nombre de la base de datos

AgroSoft+

Obijetivos de la base de datos

Almacenar datos de
clientes, producto, ventas,

Propietario Agropecuaria Delgado
Lista de software que utilizan a esta base Excel, SqlServer

de datos

Areas Usuarias Todas

Fecha de implementacién Mes/Afio

Tabla 34: Ficha de Inventario de Base de datos de la Organizacion

Fuente: Elaboracion propia basado en el modelo de Mera y Torres.

2.1.2. PROCESOS Y FUNCIONES SOPORTADOS EN TI

PROCESOS Y FUNCIONES DE TI

PROCESOS FUNCIONES QUE PODRIAN SER SOPORTADOS EN Tl
- Responder las inquietudes, preguntas solicitadas por los clientes.
. - Brindar detalles acerca de los precios de los productos.
1.Atencion al . o
cliente - Recibir pagos por concepto de productos y servicios

- Contactar regularmente a los clientes para efectuar el cobro de

productos o servicios otorgados a Crédito

2.Facturacion

- Facturacion Electrénica

3.Logistica

- Adquisicion de Productos

- Control de inventario

4.Asesoria Técnica

- Darle seguimiento a sus recomendaciones y asegurarse que Sse
apliquen segun lo requerido

5.Contabilidad

- Llevar al dia los libros contables
- Preparacion del balance de Pérdidas, ganancias y memoria de
cuentas.

6.Presupuesto

- Presupuestar y proyectar los servicios, productos y actividades de la
empresa.

7.Planeacion
administrativa y
financiera

- Determinar la viabilidad de las fuentes de dinero.

Tabla 35: Procesos y funciones soportados en Tl

Fuente: Elaboracion propia basado en el modelo de Mera y Torres.




2.1.3. ARQUITECTURA DE LAS TI
2.1.3.1. ARQUITECTURA DE DATOS

Transformacion

Fuente: Elaboracion propia



2.1.3.2. ARQUITECTURA DE SISTEMAS

CIIFNTES PROTHTTOS

~X
OPERATIVIDAD D e Eija

2.1.3.3.

Fuente: Elaboracién propia.

ARQUITECTURA TECNOLOGICA

ARQ.TECNOLOGICA

-‘-xé
=
-]

Fuente: Elaboracion Propia
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FASE 11l. MODELO DE PLANEACION

3.1. CARTERA DE PROYECTOS

3.1.1. DEFINICION DE LA CARTERA DE PROYECTOS DE Tl
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P1 Implementaci¢ | Llevarun 500
n de un sistema | control X X
integrado de adecuado de
inventarios inventarios
Implementacié .
P2 nde un Formalizar el 300
programa de negocio ante la
R SUNAT
Libros X X
Electrénicos
SUNAT (PLE)
Implementacid
P3 n de un sitio Obtener 1800
wbaor | presececn
conexion a ) X X X| X X | X
. virtual rear
redes sociales rtuales, crea X
una comunidad
e incrementar
ventas
Implementacié Realizar 3000
nde .
P4 edidos de
plataforma E- P
COMERCE forma online X | X X| X X
para pedidos
de ventas
online
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Implementaci Informar 2500
p5 6n de la
aplicacion de manera
movil para .
facilitar optimaal
gestion de cliente
atencion al
cliente
Fijar un sistema | 1200
de roles que
deben
desarrollar el
Implementacion :Jebrsona_l para
P6 de estructura aborar juntos
organica de Tl qe manera
Optima de
manera que se
alcancen las
metas Tl
establecidas.
Conservar la 300
Capacitacion al | eficienciay el
personal que desenvolvimient
P7 A
estara a cargo 0 adecuado del
de Tl personal con
respecto a las Tl
Implementacion | Asegurar la 50
de un plan de informacién
P8 copias de ante un posible
seguridad de la malware 0
informacién ciberataque
(back-ups)
. . Mantener la 1200
Mejoran*!lgr)to operatividad de
P9 enla revision y 10s equipos
mantenimiento
de equipos
Proveer 45
contantemente
servicios
orientados a
Adquisicion de bas_e de datos,
un servidor de t?me.ndo como
P10 base de d finalidad
ase de datos en ofrecer a los
la nube -
usuarios una
vision
completamente
abstracta de
datos.
mantener 1400
enlazados los
Implementacién | dispositivos
P11 | de c&dmarasde para que exista
seguridad la adecuada
comunicacion
entre ellos

Fuente: Elaboracion propia basado en el modelo de Mera y torres

Tabla 36: Cartera de proyectos de Tl
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3.1.2. VALIDACION ANTICIPADA DE LOS PROYECTOS TI

CARTERA DE PROYECTOS DE Tl
PERSPECTIVA

FINANCIER CLIEN APRENDIZAJE Y
A (F) TES PROCESOS DESARROLLO(A)
(@) INTERNOS
(P)
OBJETIVOS ESTRATEGICO DEL
NEGOCIO
3
E gl = B
PROYECTOS 3| g| 2| E g 5
8 = = =2 38 = 2
- (<5} k) o ] = =
s| S| 2| 8| S| § S
b gl 8| 5| S| 8| S | §| &
) ko > 5] ) o i) S °
S | (5] S % o] o = o T
3 1) = = 2 17} @ i} < =
| & %) g ] & @ s © 2 < 8
= 5| & a| B| © 2 B 8 £ g
S > 3 g < = o k=] p= = Q
gl 8| 2| & >| 8| =| §| o 3| &
| 5| S| g1 5| =| =| 2| g = | ©
c| 8| 2| 5| 2| &| €| 8| &F| E| B
51 2| 5| 8| 8| S| E| &| S =| S
5\ 2| 8| 2] E| 2| &) 2| 25| 2|8
g | @ 3| 8| & & 2] g 2| %
P1 Implementacién de un sistema 0 0 0 0 2 0
integrado de inventarios
Implementacién de un 2 2 0 0 0 2 0 0
P2 | programa de Libros electrénicos
SUNAT (PLE)
B - 2 2 2 |2 0] 0
P3 Implementacién de un sitio web
con conexién a redes sociales
Implementacion de plataforma 0 2 0 0 0 0
—| P4 | E-COMERCE para pedidos
= ventas online
o Implementacion es la aplicacion | () 0 2 0 0
M| P5 | movil para facilitar gestion de
atencion al cliente
P6 Implementacion de estructura 0 0 0 0 2 0 2 0
organica de Tl
P7 Capacitacion al personal que 0 0 2 2 2
estara a cargo de Tl
Implementacién de un plan de 0 0 0 0 2 0 0 0
P8 | copias de seguridad de la
informacién (Back-ups)
P9 Mejoramiento de revision y oO|02]|01]0 0 0 0
mantenimiento de equipos
p10 | Adauisicion de un servidor de 0 0|0 2 |2 0 0
base de datos en la nube
p1q | 'mplementacion de camarasde | 2 | O 0(0j0]0O 0 2
seguridad
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3 | Proyectos de Tl con impacto alto y directo en el objetivo estratégico del negocio.

; Proyectos de TI con impacto moderado e indirecto en el objetivo estratégico del
negocio.

. Proyectos de T1 con impacto bajo y superficial en el objetivo estratégico del
negocio.

0 | Proyectos de Tl sin impacto en el objetivo estratégico del negocio.

Tabla 37: Cartera de proyectos de Tl

Fuente: Elaboracion propia basado en el modelo de Mera y torres

3.1.3. PRIORIZACION DE LOS PROYECTOS DE TI

Esta elaborada teniendo como fundamento esencial a la metodologia de priorizacion de
proyectos de Tl de Armando Aramayo, la misma consiste en realizar la priorizacion segln
el nivel de importancia y la criticidad del caracter de las iniciativas estratégicas del negocio

y el tipo de contribucion que tiene cada proyecto de T para lograr cada iniciativa estratégico.

3.1.3.1. ACTIVIDADES PARA LLEVAR A CABO LA PRIORIZACION DE
TI
Establecer puntuacion (pesos) a las iniciativas, tal cual se explicé en la guia de

implementacion (Ver Fase 3 de la Guia de implementacion 3.1.3.1.)

3.1.3.2. MARCO METODOLOGICO DE LA PRIORIZACION DE
PROYECTOS DE TI

Ver Fase 3 de la guia de implementacion punto 3.1.3.2.
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3.1.3.3. APLICANDO LA METODOLOGIA DE PRIORIZACION DE

PROYECTOS DE TI

PRIORIZACION DE PROYECTOS DEFINIDOS EN LA CARTERA DE PROYECTOS

PERSPECTIVA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL NEGOCIO (OE)

APRENDIZAJE Y
DESARROLLO (A)

PROCESOS
INTERNOS

(P)

CLIENTES
(©)

OL103A0dd 13d TVLOL ACVLINN

ouoyejnbai ojusiwdwn)

opeyoedes [euosiad U0D JBIUOD '€V

568

1020

1008

828

852

184
556

456

500

676

448

1

2

[e1oqe] ewi|d |3 JeiolB N "2V

[ SewRIsiS
SO| PepIAITRIado S1UBISUOD US JAUSIUBIA ‘T

SOIDIAIBS SO| 8P pepl|ed JelolBIA ‘€d

16

81UBI|D [ UQIoUBIR UB eisendsal e| Jiunwsiq‘zd

16

16

32

16

16

SoAleISILIWIPe S0S800.d SO| JelolBIN ‘Td

16

16

SauaIfo soAanu Jeided A 1ezijapld ‘zd

16

32

16

16

32

16

16

32

16

32

[eUOID3] [9AIU € JeUoIsinaul
J1apod anb so| Us SopeaIBL SOABNU JBISNY “TD

16

32

16

501500 reziwndo g4

SEJUBA Jejuswialiou] ‘24

16

32

91UdA|0S
8)UBWEIIWOU0Is esaidws eun Jss e Jeba|] ‘T4

PROYECTO

16

32

16

asignado

cada

para

objetivo

estratégico

P1

P2

P3

P4

P5

P6

P7

P8

P9

P10

P11




102

Es indispensable 3

2
Contribuye 1
fuertemente 6

Contribuye algo
No contribuye 0

Tabla 38: Priorizacion de proyectos definidos en la cartera de proyectos

Fuente: Elaboracion propia basado en el modelo de Mera y torres
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3.1.3.4. LISTA DE PROYECTOS DE Tl PRIORIZADOS

APRENDIZAJE Y
DESARROLLO (A)

PROCESOS
INTERNOS (P)

CLIENTES
©
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Es indispensable 32
Contribuye

Y 16
fuertemente

Contribuye algo
No contribuye 0

Tabla 39: Lista de proyectos Tl priorizados

Fuente: Elaboracion propia basado en el modelo de Mera y torres

3.1.4. CLASIFICACION DE LOS PROYECTOS DE Tl

Clasificacion de Proyectos de Tl

Tipo N° Proyecto

w P1 Implementacién de un sistema integrado de inventarios
8 P2 Implementacion de un programa de Libros electronicos SUNAT (PLE)
§ 8 P3 Implementacidn de un sitio web con conexidn a redes sociales
S 3 . _ .
E % P4 Implementacién de plataforma E-COMERCE para pedidos, ventas online
6 P5 Implementacion de la aplicacion mavil para facilitar gestién de atencion
e al cliente

P6 Implementacion de estructura organica de Tl

P7 Capacitacion al personal que estara a cargo de Tl

P8 Implementacién de un plan de copias de seguridad de la informacion

(Back-ups)

SOPORTE

P9 Mejoramiento en la revision y mantenimiento de equipos

PROYECTOS DE

P10 | Adquisicién de un servidor de base de datos

P11 | Implementacién de camaras de seguridad

PROYECTO ) _

S Proyectos que estan engranados de manera directa con las
CORE DE actividades propias del negocio.

NEGOCIO

PROYECT i
S OYECTO Proyectos que dan soporte de tal manera que las actividades

propias del negocio, se ejecuten normalmente.

DE
SOPORTE

Tabla 40: Clasificacion de los proyectos Tl

Fuente: Elaboracion propia basado en el modelo de Mera y torres
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PLAN DE IMPLEMENTACION DE LA CARTERA DE PROYECTOS

ORDEN DE NR
EJECUCION | PRIORIDAD PR C;Y PROYECTO

Implementacion de un programa de Libros
) 9 - electrénicos SUNAT (PLE)

Implementacion de un sisterna integrado de
2 1 P1 inventario

Implementacion de un sitio web con
3 3 D3 integracion a redes sociales

Implementacion de la aplicacién mévil para
4 4 Ps facilitar gestion de atencion al cliente

Implementacion de plataforma E-comerce
5 5 P4 para pedidos, ventas online

Adquisicion de un servidor de base de datos
8 6 P10

Capacitacién al personal que estara a cargo
7 7 py |deTl

Mejoramiento en la revision v
8 8 Po mantenimiento de equipos

Implementacién de un plan de copias de
g g P8 seguridad de la informacién (Back-ups)

Implementacion de cdmaras de seguridad
10 10 P11

Implementacion de estructura organica de
11 11 pe | TI

Tabla 41: Plan de implementacidn de la cartera de proyectos

Fuente: Elaboracion propia basado en el modelo de Mera y torres
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3.1.5.1. PRESUPUESTO ESTIMADO PARA LA EJECUCION DE LA
CARTERA DE PROYECTOS DE Tl

ESTIMACION PRESUPUESTAL PARA LA EJECUCION DE LA CARTERA DE PROYECTOS DE

TI
Tipo N° Proyecto Presupuesto
Estimado
P1 Implementacion de un sistema integrado de inventarios S/.500.00
P2 Implementacion de un programa de Libros electronicos SUNAT S/. 300.00
(PLE)
USJ P3 Implementacion de un sitio web con conexion a redes sociales S/. 1800.00
o)
8 P4 Implementacion de plataforma E-COMERCE para pedidos, S/. 3000.00
g 0 ventas online
%J é P5 Implementacion de la aplicacion mévil para facilitar gestion de S/. 2500.00
& % atencion al cliente
P6 Implementacion de estructura organica de Tl S/. 1200.00
w P7 Capacitacion al personal que estara a cargo de TI S/. 300.00
g i P8 Implementacion de un plan de copias de seguridad de la S/. 50.00
E Scé informacion (Back-ups)
5 S B Mejoramiento en la revisién y mantenimiento de equipos S/.1200.00
& P10 Adquisicion de un servidor de base de datos S/. 45.00
P11 Implementacion de una nueva red de datos S/. 1400.00
Total presupuesto estimado en soles S/. 12295.00

Tabla 42: Estimacién presupuestal para la ejecucion de la cartera de proyectos de Tl

Fuente: Elaboracion propia basado en el modelo de Mera y torres
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FASE IV. MODELO DE GESTION
4.1. CREACION DEL DISENO DE LA ESTRUCTURA ORGANICA DE TI

Teniendo en cuenta la implementacion de un nuevo PETI del negocio de agroquimicos:
“AGROPECUARIA DELGADO DE: RAMIRO MANUEL DELGADO
MONTENEGRO”, se requiere disefiar una estructura de TI, esto esta sustentado en la
implementacién de proyectos de TI, por lo cual es indispensable en primer lugar crear un
departamento o &rea de TI para asi incorporar por lo menos a una persona con las
capacidades idoneas para llevar a cabo dichos proyectos, adicionalmente esta persona
debe encargarse de revision y funciones, elementos de Tl correspondientes para el

correcto funcionamiento de dicha area.

Fuente: Elaboracion propia

4.2. ACTUALIZACION Y MEJORAS DEL PETI

Por motivos de la constante linea evolutiva que estan envueltas las organizaciones hoy
en dia, sobre todo en el sector, se recomienda programar actividades de monitoreo y
control por lo menos anual, con el objetivo de identificar mejoras en los procesos, asi
implementar conceptos actualizados de los diferentes marcos, estandares para que en
su conjunto se planteen mejoras para ser incorporadas al PETI.
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4.3. COMPROMISO CONCIENTIZACION DEL DUENO DEL NEGOCIO

Para elaborar y ejecutar el PETI se torna indispensable tener de lado el compromiso y
el apoyo tanto del duefio del negocio como también el de los demas trabajadores en
otras palabras desde el nivel de autoridad mas elevado hasta el nivel mas operativo
dentro de la organizacion. Sin embargo es esencial que la autoridad mas alta en este
caso el duefio del negocio esté comprometido con las iniciativas de TI (que aporten a
las iniciativas estratégicas del negocio) y por consiguiente, comprometer el apoyo a

todo nivel organizacional.
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3.2. DISCUSIONES

v La base para el modelo de alineamiento de TI se identific con el COBIT 5, ITIL 3,
ISO 38500, este tltimo fue esencial puesto que sus principios permitieron establecer
el alineamiento respectivo, del mismo modo que en la investigacion hecha por
Garbarino [10], con el cual se coincide en la metodologia de priorizacién de los
procesos gue son estrictamente necesarios para una organizacion dejando de lado los

que no son aplicables.

v" Mientras que la metodologia PETI aplicada en el presente estudio se utilizd6 como
columna vertebral en la propuesta planteada como modelo de alineamiento debido a
su adaptabilidad a cualquier tipo de organizacion. Lo que concuerda con la
investigacion efectuada por Mera y Torres los cuales también consideraron
implementar alineamiento de TI, sin embargo, en el presente trabajo de investigacion
se tuvo una directriz distinta debido a que se implementd en un sector de otra
naturaleza como es el sector salud y la propuesta que realiza el presente trabajo es en

el sector de agroquimicos.

v Lo mismo guarda similitud con trabajos, como el realizado por Mufioz [1], en relacion
al alineamiento de TI, con las iniciativas estratégicas en MYPES de Lima, el cual se
efectud en el sector de textileria y confecciones con la finalidad de que estas empresas
accedan al mercado internacional, asi mismo existen coincidencias con los otros
autores antes mencionados, desde sus diagnosticos los cuales revelan que las
organizaciones no consideran a las TI como parte del soporte hacia sus iniciativas
estratégicas de negocio e incluso muchas empresas no lo consideran importante, como
en el caso de las MYPES de Lima, que sélo utilizan las Tl para obtencién de mas

clientes y digitalizacion de sus empresas.

v’ La propuesta realizada en el presente trabajo, concuerda también con Jimeno, Ariza
y Pifieres [2] los cuales plantearon un Gobierno de Tl para las PYMES en el pais de

Colombia las cuales presentan una realidad muy similar a las PYMES de nuestro pais
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y utilizaron metodologias muy similares al presente estudio, en lo que respecta al
alineamiento de TI, concluyendo que estas aseguran un apoyo a las iniciativas
estratégicas de negocio en las empresas y que también podrian influir

significativamente en el crecimiento y sustentabilidad de la organizacion.

La propuesta del modelo incluye el disefio de la cartera de proyectos de T1, los mismos
que sirvieron como método de alineamiento coincidiendo en ese aspecto con la

investigacion de Meray Torres.
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3.3. CONCLUSIONES

v Se identificaron los marcos, estandares, metodologias y otros modelos, tales como:
PETI, COBIT 5, ITIL 3, ISO 38500, Metodologia de Armando Aramayo; MERA Y
TORRES. El resultado de este estudio, fue la base para generar el modelo de

alineamiento TI.

v" Lacelaboracion de este modelo de alineamiento T1 se llevé a cabo después de analizar
los marcos de trabajo, metodologias y estandares identificados, lo mismo que permitid
realizar el modelo de alineamiento en diversas fases: en la primera fase, se verificé la
situacion actual en la segunda fase se determino el modelo de TI. En la tercera fase,
se establecid el modelo de planeacion en base a la cartera de proyectos y como ultima
fase, el modelo de gestion del PETI.

v El disefio de la cartera de proyectos de la empresa se utilizo6 como método de

alineamiento en el modelo propuesto.

v" El modelo de alineamiento de Tl con las iniciativas estratégicas del negocio,
propuesto contd con la valoracién favorable de 5 expertos en el tema de estudio (Ver
ANEXO 4 y ANEXO 5). Demostrandose, que la propuesta del modelo de
alineamiento redne los requisitos fundamentales para realizar la propuesta de planes
estratégicos de Tl alineados a las iniciativas estratégicas del negocio en el MYPES de

agroquimicos de la region Lambayeque.

v’ Esta propuesta ha sido validada e implementada en una MYPE del sector
agroguimicos denominada: "Agropecuaria Delgado de: Ramiro Delgado

Montenegro"”
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RECOMENDACIONES

Se recomienda la creacion de un departamento de TI para que este tome el rol de
gestidn tecnoldgica para la correcta ejecucion del PETI.

El encargado de TI debe ofrecer capacitaciones internas a los Stakeholders, como
también trabajar con las distintas areas, en la concientizacion de la importancia de la
informatica en los usuarios internos.

Debido a la coyuntura actual que estamos viviendo y a los diversos cambios en las
necesidades de la organizacion por la continua evolucion y crecimiento, teniendo en
cuenta factores externos e internos, se enfatiza en hacer una revision y actualizacion
anualmente del PETI.

Para que la transformacion de la organizacion y el cambio de manejo ortodoxo de las
TI, sean exitosos, tanto la gerencia, el departamento de Tl y demas colaboradores
deben aceptar la nueva forma de direccion estratégica.

Si se desea asegurar de forma exitosa la ejecucion de los proyectos planteados en el
PETI, se recomienda realizar capacitaciones oportunas tanto al personal como a las
otras partes interesadas, y de ser requerido realizar la contratacién de manera externa
de personal con las capacidades y experiencias idoneas para llevar a cabo cada
proyecto de TI.

Debido a la pandemia COVID-19 se recomienda tomar todas las medidas de
seguridad biol6gicas y sanitarias necesarias impuestas por el gobierno para llevar un
desenvolvimiento idoneo del plan. De igual manera adquirir o actualizar los
dispositivos de software y hardware para dar apoyo al teletrabajo en caso sea

necesario.
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ANEXOS

ANEXO 01: CUESTIONARIO SOBRE EL USO Y VALOR DE LAS
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

PARTICIPANTES: Empresas del sector MYPE en el sector de agroguimicos en la regién
Lambayeque.

OBJETIVO: ldentificar el uso de las Tl en las empresas, el valor generado, y el apoyo a las
estrategias del negocio.

INSTRUCCIONES: Lea con atencion y responde.

1. ¢Tiene claro la mision y vision de su empresa?
Si No

2. Si su respuesta anterior es si ¢ Cudles son: la misién y visién de su empresa?

3. ¢Tiene claro los objetivos estratégicos que pretende alcanzar la organizacion?
Si No

4. Si su respuesta anterior es si ¢ Cudles son los objetivos estratégicos de su empresa?

5. ¢Laorganizacion cuenta con un plan estratégico empresarial?
Si No

6. ¢Cuentan con un plan estratégico de Tecnologias De La Informacion?
Si No

7. ¢Queé tipo de tecnologia utiliza?
() Uso de ordenadores y redes
() Internet
() Facturacion electrénica
() Compras/Ventas por Internet
() Otro. Especificar:

8. ¢Latecnologia que usa le permite generar valor dentro de su empresa, o la considera
un gasto innecesario?
a. Sigenera valor
b. No genera valor
c. Sélo logré recuperar lo invertido

9. ¢Suorganizacion invierte en T1?
a. Si. Indique un monto aproximado anual:




b. No

10. ¢La utilizacién de las T1 son imprescindibles para los procesos de su negocio?
Si No Algunos procesos

11. (El uso de las TI sirve de apoyo para cumplir con los objetivos de la empresa?
Si No

12. Si su respuesta anterior es Si indique a qué tipo de objetivos sirve de apoyo.
() Ventas () Cliente () Procesos Internos
() Social ( ) Crecimiento y Aprendizaje

13. ¢La organizacion tiene claramente definidos y documentados los procesos de
negocio?
a. No definidos
b. Definidos no documentados
c. Definidos y documentados
14. Si su respuesta anterior es si. ¢ Cudles son los procesos de negocio de su
organizacion estan soportados por las Tl en su empresa?
(' ) Productos/Servicios.
() Seguimiento/Control.
( ) Logistica.
() Ventas/Marketing
() Otro. Especificar:
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15. ¢En su empresa se cuenta con un servicio de ventas online donde usted pueda
ofrecer e informar acerca de sus productos?
Si No

16. Solo en el caso de que las respuesta anterior fue negativa:
¢Seria de utilidad para usted, que su empresa cuente con el servicio de ventas
online (comercio electrénico)?
Si No

Basado en COBIT 2019

Empresa: RUC:
Direccion:
Representante: DNI:

Firma
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ANEXO N°02

“RESULTADOS Y ANALISIS DE LA TECNICA DE LA ENCUESTA
REALIZADA”

Figura 4: ¢ Tiene claro la misién y visiéon de su empresa?

mSi

® No

En el gréafico se aprecia que las MYPES en su totalidad que ofrecen productos servicios de

agroquimicos en la region Lambayeque tienen claro su mision y vision a pesar que muchos no lo

tengan documentado.

Figura 5: ¢ Tiene claro los objetivos estratégicos que pretende alcanzar la organizaciéon?

mSi

® No

En el gréfico se aprecia que la gran mayoria de las MYPES que ofrecen productos servicios de

agroquimicos en la region Lambayeque tienen sus objetivos estratégicos a pesar que muchos no

lo tengan documentado.
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Figura 6: ¢ La organizacidon cuenta con un plan estratégico empresarial?

| Si

m No

En el gréfico se aprecia que la 67% de las MYPES que ofrecen productos servicios de

agroguimicos en la regién Lambayeque cuentan por lo menos con un plan estratégico basico.

Figura 7: ¢Cuentan con un plan estratégico de Tecnologias De La Informacion?

| Si

® No

En el gréfico se aprecia que la mayoria de las MYPES que ofrecen productos servicios de

agroquimicos en la regién Lambayeque no cuentan con un PETI.
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Figura 8: ¢ Qué tipo de tecnologia utiliza?
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En el gréfico se aprecia que las MYPES en su totalidad que ofrecen productos servicios de
agroguimicos en la region Lambayeque usan internet, mientras que el 56% hace uso realmente de
los ordenadores y redes. El 44 % hace uso de facturacién electronica, mientras que s6lo 22% usa

tanto compra/venta por internet y otros el 22%.

Figura 9: ¢La tecnologia que usa le permite generar valor dentro de su empresa, o la

considera un gasto innecesario?

msi

B No

m Sélo logré
recuperar lo
invertido

Como se puede apreciar en el grafico el 89% por ciento de las MYPES en su totalidad que
ofrecen productos y servicios de agroguimicos en la region Lambayeque usan internet, mientras

que la gran mineria considera un gasto innecesario la inversion en TI.
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Figura 10: ¢ Su organizacion invierte en T1?

msi

® No

Apenas la mayoria (56%) invierte en Tl en el las empresas MYPE del sector de agroquimicos en
la region Lambayeque.

Figura 11: ¢ La utilizacién de las Tl es imprescindible para los procesos de su negocio?

mSi
® No

= Algunos Procesos
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Figura 12: ¢ El uso de las T1I sirve de apoyo para cumplir con los objetivos de la empresa?

mSi

® No

Figura 13: Si su respuesta anterior es Si indique a qué tipo de objetivos sirve de apoyo.
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Figura 14: ¢ La organizacion tiene claramente definidos y documentados los procesos de

negocio?

H No definidos

m Definidos no
documentados

m Definidos y
documentos

Figura 15: Si su respuesta anterior es si. ¢ Cuales son los procesos de negocio de su

organizacion estan soportados por las Tl en su empresa?
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Figura 16: ¢En su empresa se cuenta con un servicio de ventas online donde usted pueda

ofrecer e informar acerca de sus productos?

mSi

® No

Figura 17: ¢Seria de utilidad para usted, que su empresa cuente con el servicio de ventas

online (comercio electréonico)?

mSi

B No
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ANEXO N°4

Empresas encuestadas

EMPRESA “Agropecuaria Delgado” de: Delgado Montenegro Ramiro Manuel

RUC 1166239384

REPRESENTANTE | Ramiro Manuel Delgado Montenegro

DNI 16623938

DIRECCION Av. Victor Raul Haya de la Torre 580 Urb. Federico Villarreal — Chiclayo,
Lambayeque

MISION Incrementar la produccién del sector agropecuario ofreciendo productos y
programas con alta tecnologia y responsabilidad

VISION Posicionar a la empresa como lider del sector y la regién dando soluciones
integrales en sanidad agraria, ambiental y nutricion agricola

EMPRESA Formula del AGRO EIRL

RUC 2035185854

REPRESENTANTE | Jorge Luis Quiroz

DNI 16402400

DIRECCION Av. Luis Gonzales 1408, Chiclayo

MISION Brindar productos agrogquimicos, y otros insumos del agro con la mayor
calidad y confiabilidad para lograr que los agricultores obtengan resultados
Optimos.

VISION Ser una empresa lider en el sector en la regién comercializando en cada

campafa los mejores productos para ir marcando el paso de la de la

evolucion del agro.




126

EMPRESA Inversiones Monte agro SAC

RUC 20600069587

REPRESENTANTE | Miguel Montenegro Perez

DNI 16617176

DIRECCION Calle Federico Villarreal 760, Tucume, Lambayeque

MISION Poner esfuerzo para salir adelante

VISION Obijetivo de crecer hasta llegar a ser uno de las principales tiendas en la
regién Lambayeque

EMPRESA Agropecuaria “El Cholo”

RUC 10166274601

REPRESENTANTE | Miguel Torres

DNI 16627460

DIRECCION Av. Arica 739, Chiclayo

MISION Dar servicio y atencion de calidad para que la empresa tenga un buen
empoderamiento en valores dentro del sector

VISION Crecer en el futuro y tener mas distribuidoras en la region

EMPRESA Agro punto SAC

RUC 20550844321

REPRESENTANTE | Richard Farrofian

DNI 76853674

DIRECCION Alfonso Ugarte 1380-Primer piso, Chiclayo
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MISION Brindar el mejor servicio a los agricultores y fomentar el desarrollo de una
agricultura sustentable

VISION Coberturar a todo el mercado del rublo en la region y Per(

EMPRESA Agro negocios Corpagro

RUC 20529798891

REPRESENTANTE | Mery Puell Baras

DNI 00250480

DIRECCION Av. Luis Gonzales 1426, Chiclayo

MISION Llegar al agricultor y tener buenos resultados

VISION Ser la principal empresa a nivel nacional al 2021

EMPRESA Bioagro SRL

RUC 10166985264

REPRESENTANTE | Daniel Carrién Izquierdo

DNI 16653339

DIRECCION Av. Alfonso Ugarte 1417 C, Chiclayo

MISION Servir al agricultor con toda la Tl necesaria para que pueda lograr sus
objetivos con menores costos y obtener mejores resultados en sus cosechas

VISION Llegar a tener un liderazgo en el mercado de agroquimicos utilizando los
medios tecnoldgicos al alcance

EMPRESA Agro veterinaria Mendoza

RUC

10165305014
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REPRESENTANTE | Edinson Mendoza Ordofiez

DNI 1653050

DIRECCION Av. Arica 751, Chiclayo

MISION Empresa que entrega buen servicio, asesoramiento, productos de calidad
para el crecimiento del agricultor

VISION Posicionarse en el mercado y estar dentro de las 5 mejores empresas
dentro de la region Lambayeque dentro de 5 afios

EMPRESA Amazonas Industrial SAC

RUC 20479995029

REPRESENTANTE | Fidel Jara

DNI 16779173

DIRECCION Av. Arica 723, Chiclayo

MISION Obijetivo de producir, fabricar, Innovar productos del siglo XXI

VISION

Desarrollo sostenido de acuerdo a la necesidad




129

ANEXO N°05

CUESTIONARIO DE JUICIO DE EXPERTOS

1. OBJETIVO DEL CUESTIONARIO:

Conocer el Juicio de expertos con respecto a la“PROPUESTA DE UN MODELO
DE ALINEAMIENTO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION PARA
APOYAR LAS INICIATIVAS ESTRATEGICAS EN MYPES DEL SECTOR
DE AGROQUIMICOS DE LA REGION LAMBAYEQUE, BASADO EN
MARCOS DE TRABAJO Y ESTANDARES EXISTENTES”.

2. DATOS PERSONALES:
Ingrese los datos requeridos

1.1. APELLIDOS Y NOMBRES: Oliva Ramos Carlos Fernando

1.2. PROFESION: Ingeniero de Sistemas

1.3. ANOS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: 18
1.4. PUESTO QUE OCUPA: Docente
1.5. LUGAR DE TRABAJO: Universidad Privada San Juan Bautista — Filial ICA

3. CUESTIONARIO PARA CONOCER PUNTOS DE VISTA:

El presente cuestionario presenta un compendio de objetivos que se aspiran lograr
con el modelo propuesto. Marque con un aspa (“X”) un valor segun la escala que
se indica a continuacién con el objetivo de conocer su nivel de conformidad

respecto al objetivo sustentado.



130

Objetivo que se pretende lograr
con la aplicacion de la propuesta
de alineamiento de las Tl

Muy
Adecuado

Bastante
Adecuado

Adecuado

Poco
Adecuado

No
Adecuado

Identificar las iniciativas
estratégicas del negocio en base al

estudio realizado.

Establecer una cartera de proyectos
de TI alineados con las iniciativas

estratégicos del negocio.

Apreciar anticipadamente el nivel de
impacto de los proyectos de Tl en
contraste  a las iniciativas

estratégicas

Definir en qué procesos Y funciones

del negocio son soportados en Tl

Definir la situacion actual del
negocio respecto a T, que incluye la
creacion de un area de T1 que lleve a
cabo el alcance de los proyectos de

TI

4. Observaciones:

Si desea puede agregar algin comentario o sugerencia de mejora sobre la propuesta de
alineamiento planteada en esta investigacion.

Deberias

ampliar e indicar la forma, como se llevara a cabo el desarrollo de cada uno de los objetivos

planteados, en relacion al uso de las Tl en la organizacion.
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CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTOS

Yo, Carlos Fernando Oliva Ramos, identificado con DNI N°, 16794681, doy constancia
que realicé el juicio de expertos del cuestionario disefiado por Ramiro Delgado Villena,
en la investigacion titulada: PROPUESTA DE UN MODELO DE ALINEAMIENTO DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION PARA APOYAR LAS INICIATIVAS
ESTRATEGICAS EN MYPES DEL SECTOR DE AGROQUIMICOS DE LA REGION
LAMBAYEQUE, BASADO EN MARCOS DE TRABAJO Y ESTANDARES
EXISTENTES.

Fecha: 30/07/2020
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CUESTIONARIO DE JUICIO DE EXPERTOS
1. OBJETIVO DEL CUESTIONARIO:

Conocer el Juicio de expertos con respecto a la “PROPUESTA DE UN MODELO
DE ALINEAMIENTO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION PARA
APOYAR LAS INICIATIVAS ESTRATEGICAS EN MYPES DEL SECTOR
DE AGROQUIMICOS DE LA REGION LAMBAYEQUE, BASADO EN
MARCOS DE TRABAJO Y ESTANDARES EXISTENTES”.

2. DATOS PERSONALES:
Ingrese los datos requeridos

1.1. APELLIDOS Y NOMBRES: MONTENEGRO PEREZ JAIME
1.2. PROFESION: INGENIERO DE SISTEMAS

1.3. ANOS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: 15 ANOS
1.4. PUESTO QUE OCUPA: LIDER DE Tl & ECOMMERCE

1.5. LUGAR DE TRABAJO: CAMARA DE COMERCIO DE LIMA

3. CUESTIONARIO PARA CONOCER PUNTOS DE VISTA:

El presente cuestionario presenta un compendio de objetivos que se aspiran lograr
con el modelo propuesto. Marque con un aspa (“X”) un valor segun la escala que
se indica a continuacién con el objetivo de conocer su nivel de conformidad
respecto al objetivo sustentado.
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Objetivo que se pretende lograr con la Muy Bastante | Adecu Poco No
Adecuad

apllcacpn de la propuesta de Adecuado | Adecuado ado Adecuado
alineamiento de las T 0

Identificar las iniciativas estratégicas del

. . . X
negocio en base al estudio realizado.

Establecer una cartera de proyectos de Tl
alineados con las iniciativas estratégicos X

del negocio.

Apreciar anticipadamente el nivel de
impacto de los proyectos de TI en X

contraste a las iniciativas estratégicas

Definir en qué procesos Y funciones del

negocio son soportados en Tl

Definir la situacion actual del negocio
respecto a TI, que incluye la creacion de
un area de TI que lleve a cabo el alcance

de los proyectos de Tl

4. Observaciones:

Un Modelo de Alineamiento de Tecnologias de la Informacién, es fundamental para el desarrollo
de las MYPES no solo del sector Agroguimico, sino de todos los sectores productivos en general.
Es indispensable, a través de planteamientos como el desarrollado en esta propuesta, dotar a las
MYPES de marcos de trabajo, metodologias y estandares que les permita adoptar de forma
progresiva con un area de TI, estratégica y alineada a los objetivos de la organizacion.

El trabajo desarrollado permite identificar las iniciativas estratégicas y establecer una cartera de
proyectos de T1 alineados con dichas iniciativas estratégicas, para la organizacion o negocio. No
obstante, siempre habra posibilidades de error (que buscan minimizarse con lo planteado en esta
propuesta) al proyectar el nivel de impacto de los proyectos de Tl en contraste a las iniciativas
estratégicas del negocio.

Es fundamental para una MYPE, poder definir a partir de la situacion actual del negocio y su area
de TI, procesos y funciones estratégicas que deben ser soportados por la tecnologia, la creacion o
redisefio del area de TI, y un cronograma gue muestre la cartera proyectos de Tl a desarrollar y
su respectiva priorizacion.
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CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTOS

Yo, JAIME MONTENEGRO PEREZ, identificado con DNI N° 41245380, doy
constancia que realicé el juicio de expertos del cuestionario disefiado por Ramiro Delgado
Villena, en Ila investigacion titulada: PROPUESTA DE UN MODELO DE
ALINEAMIENTO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION PARA APOYAR LAS
INICIATIVAS ESTRATEGICAS EN MYPES DEL SECTOR DE AGROQUIMICOS
DE LA REGION LAMBAYEQUE, BASADO EN MARCOS DE TRABAJO Y
ESTANDARES EXISTENTES.

Jaime Montenegro
C

Firma:

Fecha: 2 de Agosto del 2020
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CUESTIONARIO DE JUICIO DE EXPERTOS
1. OBJETIVO DEL CUESTIONARIO:

Conocer el Juicio de expertos con respecto a la “PROPUESTA DE UN MODELO DE
ALINEAMIENTO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION PARA APOYAR LAS
INICIATIVAS ESTRATEGICAS EN MYPES DEL SECTOR DE AGROQUIMICOS
DE LA REGION LAMBAYEQUE, BASADO EN MARCOS DE TRABAJO Y
ESTANDARES EXISTENTES".

2. DATOS PERSONALES:

Ingrese los datos requenidos

1.1, APELLIDOS Y NOMB
1,2, PROFESION: TW6: COMRMACOn € TWFOLM ATICA

14, ESPECIALIDAD: TUSSFORMACIEn DiGTTAL /5 €6unioe0 0F
1.3, ANOS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: 1% AnOS
1.4. PUESTO QUE OCUPA: £ATE0R0TIE0
P t
1.5, LUGAR DE TRABAJO: 0w ieesioad MAC
3. CUESTIONARIO PARA CONOCER PUNTOS DE VISTA:

RES: CaRRION BARLD (/L 8eFTO

4
caIwrodrac o

ool TEORD AL eaLo

El presente cuestionario presenta un compendio de objetivos que se aspiran lograr con
¢l modelo propuesto. Marque con un aspa (“X") un valor segun la escala que se indica
a continuacion con el objetivo de conocer su nivel de conformidad respecto al objetivo
sustentado.

un drea de TT que Heve a cabo ¢l alcance
de los proyectos de Tl
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4. Observaciones:

Si desea puede agregar algin comentario o sugerencia de mejora sobre la propuesta de
alincamiento planteada en esta investigacion.
€S TuPorgawre Torer G Wewte 0K oo PAopuesTA De TI Depe
CovTesmbLaR. €L Moo O Riescos . S emdanto, & MOo0ELD
PROPUESTO COMTCEE 1AS THSES y clercGVTOS SAIC'EUTES ¥ WECaBARIDS

—PelA sEe  QuSIOERLDD VALTO, PO LD TRMWTO €L MOOMD ESTE AP
Pean el OGO O ws ofjerives (ue € SWVESTIGADOR. PLOLTEN .




CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTOS:

Yo, Co leBeary (Apgion PORD, po. en (ioeias oets (MPW‘U:»"{
identificado con DNI N°,  fé720146 , doy constancia
que realicé el juicio de expertos del cuestionario disefado por Ramiro
Delgado Villena, en la investigacion titulada: PROPUESTA DE UN
MODELO DE ALINEAMIENTO DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION PARA APOYAR LAS INICIATIVAS ESTRATEGICAS
EN MYPES DEL SECTOR DE AGROQUIMICOS DE LA REGION
LAMBAYEQUE, BASADO EN MARCOS DE TRABAJO Y
ESTANDARES EXISTENTES.

Fecha: &#. 05-#60- 020
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CUESTIONARIO DE JUICIO DE EXPERTOS

1. OBJETIVO DEL CUESTIONARIO:

Conocer el Juicio de expertos con respecto a la “PROPUESTA DE UN MODELO
DE ALINEAMIENTO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION PARA
APOYAR LAS INICIATIVAS ESTRATEGICAS EN MYPES DEL SECTOR
DE AGROQUIMICOS DE LA REGION LAMBAYEQUE, BASADO EN
MARCOS DE TRABAJO Y ESTANDARES EXISTENTES™.

2. DATOS PERSONALES:

Ingrese los datos requeridos

1.1. APELLIDOS Y NOMBRES: URENA CUATE MARIO
1.2. PROFESION: CIENCIAS DE LA INFORMATICA / CONSULTOR INTERNACIONAL
1.3. ANOS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: 25 ANOS

14, PUESTO QUE OCUPA: PRESIDENTE DE SECURE INFORMATION
TECHNOLOGIES S. DERL.DECV.

3. CUESTIONARIO PARA CONOCER PUNTOS DE VISTA:

El presente cuestionario presenta un compendio de objetivos que se aspiran lograr
con el modelo propuesto. Margue con un aspa (“X') un valor segin la escala que
se indica a continuacion con el objetivo de conocer su nivel de conformidad
respecto al objetivo sustentado.

138
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4. Observaciones:

Si desea puede agregar algin comentario o sugerencia de mejora sobre la propuesta de
alineamiento planteada en esta mvestigacion.

En general, considero que la propuesta de alineamiento planteada en la investigacion es

implementacién del gobiemo de TI en consideracion del modelo Balanced Score Card

ropuesto por el auto la idad de identificar los objetivos de gestiol
0 icable objets 1



CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTOS:

Yo, Mario Urefa Cuate, identificado con INE N° 1738877948, doy
constancia que realicé el juicio de expertos del cuestionano disefiado por
Ramiro Delgado Villena, en la investigacion titulada: PROPUESTA DE UN
MODELO DE ALINEAMIENTO DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION PARA APOYAR LAS INICIATIVAS ESTRATEGICAS
EN MYPES DEL SECTOR DE AGROQUIMICOS DE LA REGION
LAMBAYEQUE, BASADO EN MARCOS DE TRABAIO Y
ESTANDARES EXISTENTES.

Firma:

Fecha: 05 de agosto de 2020
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CUESTIONARIO DE JUICIO DE EXPERTOS

1. OBJETIVO DEL CUESTIONARIO:

Conocer el Juicio de expertos con respecto a la “PROPUESTA DE UN MODELO
DE ALINEAMIENTO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION PARA
APOYAR LAS INICIATIVAS ESTRATEGICAS EN MYPES DEL SECTOR
DE AGROQUIMICOS DE LA REGION LAMBAYEQUE, BASADO EN
MARCOS DE TRABAJO Y ESTANDARES EXISTENTES”.

2. DATOS PERSONALES:
Ingrese los datos requeridos

1.1. APELLIDOS Y NOMBRES: VICTOR CAMPOS MEDINA

1.2. PROFESION:_INGENIERO DE COMPUTACION Y SISTEMAS

1.3. ANOS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: 27 ANOS
1.4. PUESTO QUE OCUPA: _GERENTE DE CONSULTORIA TI

1.5. LUGAR DONDE LABORA: _ERNST & YOUNG

3. CUESTIONARIO PARA CONOCER PUNTOS DE VISTA:

El presente cuestionario presenta un compendio de objetivos que se aspiran lograr
con el modelo propuesto. Marque con un aspa (“X”) un valor segun la escala que
se indica a continuacién con el objetivo de conocer su nivel de conformidad
respecto al objetivo sustentado.
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Objetivo que se pretende lograr

con la aplicacion de la propuesta LY SN Adecuado oD e
de alineamiento de las T1 Adecuado | Adecuado Adecuado | Adecuado
Identificar las iniciativas X

estratégicas del negocio en base al

estudio realizado.

Establecer una cartera de proyectos X

de TI alineados con las iniciativas

estratégicos del negocio.

Apreciar anticipadamente el nivel de X

impacto de los proyectos de Tl en

contraste  a las iniciativas

estratégicas

Definir en qué procesos Y funciones X

del negocio son soportados en Tl

Definir la situacion actual del X

negocio respecto a Tl, que incluye la
creacion de un area de Tl que lleve a
cabo el alcance de los proyectos de
TI

4. Observaciones:

Si desea puede agregar algin comentario o sugerencia de mejora sobre la propuesta de
alineamiento planteada en esta investigacion.

Tener en consideracién los aspectos relacionados con leyes y requlaciones especificas al sector

gue deban ser cumplidas, para fines de una adecuada planificacion de las iniciativas de TI
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CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTOS

Yo,_Victor Hugo Campos Medina identificado con DNI N°, 07463663 ,
doy constancia que realicé el juicio de expertos del cuestionario disefiado por Ramiro
Delgado Villena, en la investigacion titulada: PROPUESTA DE UN MODELO DE
ALINEAMIENTO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION PARA APOYAR LAS
INICIATIVAS ESTRATEGICAS EN MYPES DEL SECTOR DE AGROQUIMICOS
DE LA REGION LAMBAYEQUE, BASADO EN MARCOS DE TRABAJO Y
ESTANDARES EXISTENTES.

Firma;

Fecha: _01/08/2020



Anexo 6: Validacion del Juicio de expertos con V-lken

Tabulacion de resultados producto del cuestionario a expertos

CRITERIOS
JUEZ

P1 P2 P3 P4 P5
Carlos Fernando Oliva Ramos 5 5 4 5 4
Jaime Montenegro Pérez 5 5 4 5 5
Gilberto Carrién Barco 4 4 4 4 3
Mario Urefia Cuate 4 4 3 4 4
Victor Hugo Campos Medina 3 3 3 3 3
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Se identifica el valor minimo de la categoria de escala, asi como el nimero de categorias

asociadas y restarle el valor minimo

Valor minimo

Nr. Categorias

Restar el valor minimo (Calor verde) y dividirlo entre 4(nimero de categoria de color verde).
Todo esto aplicado sobre la tabulacion de resultados:

Criterios
Juez

P1 P2 P3 P4 P5
Carlos Fernando Oliva Ramos 1 1 0.75 1 0.75
Jaime Montenegro Pérez 1 1 0.75 1 1
Gilberto Carrién Barco 0.75 0.75 0.75 0.75 0.5
Mario Urefia Cuate 0.75 0.75 0.5 0.75 0.75
Victor Hugo Campos Medina 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75
PROMEDIO INDIVIDUAL 0.85 0.85 0.7 0.85 0.75

COEFICIENTE V HIKEN 0.8

Puesto que el coeficiente se encuentra cercano a 1 existe una conformidad casi completa entre los
5 jueces con relacion a lo planteado en el modelo propuesto. Si hubiera resultado el valor inferior
a 0.5, significaria que no hubo conformidad del modelo respecto a la opinion de los expertos por

lo que tendria que ajustarse.
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ANEXO 07: VALIDACION DEL MODELO POR PARTE DE LA EMPRESA

CONSTANCIA DE APLICACION DE MODELO DE TI

La siguiente investigacion: “PROPUESTA DE UN MODELO DE ALINEAMIENTO
DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION PARA APOYAR LAS INICIATIVAS
ESTRATEGICAS EN MYPES DEL SECTOR DE AGROQUIMICOS DE LA
REGION LAMBAYEQUE, BASADO EN MARCOS DE TRABAJO,
METODOLOGIAS Y ESTANDARES EXISTENTES” Se implementé en la empresa
de agroquimicos: "Agropecuaria Delgado de: Ramiro Delgado Montenegro” identificado
con el RUC: 10166239384.

La guia de implementacion del nuevo PETI 2020-2024 como modelo propuesto al sector
de agroquimicos fue llevada a cabo en la empresa ya mencionada entre los meses de
Febrero-Julio del presente ano.

Chiclayo, 10 de Agosto de 2020,

Gerente General

Ramiro Manuel Delgado Montenegro

DNI: 16623938



