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RESUMEN

Cuando hay cambios directivos en la organizacion se desconocen las expectativas que tienen
los agentes educativos, y como pueden ser atendidos con herramientas estratégicas pertinentes,
complicandose en contexto de confinamiento social por pandemia. Por ello, el presente estudio
buscoé comprender la situacion contextual de los agentes educativos de una promotora educativa
con sede en la region Piura, mediante el conocimiento de la situacion contextual y las
expectativas de los mismos, explicitindose la experiencia de lo ejecutado como herramienta
estratégica de gestion directiva escolar durante el COVID-19. Se asumio el paradigma
investigativo socio critico, de enfoque cualitativo, con tipo de investigacion descriptivo-
propositivo bajo el disefio de observacion participante. Para el recojo de datos su usé la
entrevista estructurada de respuesta abierta y el fichaje digital, ademas de las matrices
comparativas para procesar los datos. Se concluy6 de la situacion contextual de temor e
incertidumbre y las expectativas de actitud resiliente, disposicion de adaptacion y positividad,
explicitdndose la gestion directiva centrada en la persona.

PALABRAS CLAVES: Gestion directiva, gestion educacional, educacion en contexto
COVID- 19.



ABSTRACT

When there are managerial changes in the organization, the expectations that educational agents
have are unknown, and how they can be addressed with pertinent strategic tools, becoming
complicated in the context of social confinement due to a pandemic. Therefore, this study
sought to understand the contextual situation of the educational agents of an educational
promoter based in the Piura region, through knowledge of the contextual situation and their
expectations, making explicit the experience of what was carried out as a strategic tool of school
management during the COVID-19. The socio-critical research paradigm was assumed, with a
qualitative approach, with a descriptive-purposeful type of research under the participant
observation design. For data collection, he used the structured open-response interview and
digital registration, in addition to comparative matrices to process the data. It was concluded
from the contextual situation of fear and uncertainty and the expectations of a resilient attitude,
readiness to adapt and positivity, making explicit the directive management centered on the

person.

KEYWORDS: Directive management, educational management, education in COVID- 19

context.



INTRODUCCION

Existen distintos tipos de gestion directiva en la educacion, tipologia que se va
configurando con el perfil de personalidad y profesionalidad de cada director que ejerce, y que
se va arraigando en el tiempo de gestion, constituyendo incluso un perfil institucional y que
influye en el clima organizacional. Sin embargo, cabe preguntarse ¢qué sucede cuando hay
cambios directivos en un contexto inesperado como lo es la pandemia de COVID- 19? ;qué
esperan los agentes que conforman la institucion con los cambios? ¢Cuénto puede ayudar al
nuevo directivo el conocimiento de estas expectativas? Poco se ha investigado sobre el
conocimiento situacional de los agentes de una organizacion como herramienta estratégica
directiva, méas aun dentro de una realidad inusual por lo multifactorial como lo es el
confinamiento social por pandemia. El presente estudio aborda esta tematica desde el caso de
una Promotora Educativa Privada con sedes en distintas partes del pais, pero que se delimité a

la ciudad de Piura.

La praxis de la realidad educativa en sus diferentes niveles y modalidades es compleja, y
su gestion directiva no es la excepcién; en efecto, como refiere Chacon (2014), la gestion
directiva de la educacién debe ser comprendida desde el paradigma de la complejidad, puesto
que se requiere del reconocimiento de los distintos factores que la componen (los agentes
educativos) en sus semejanzas, diferencias y por supuesto también su contexto situacional.
Desde otra perspectiva de complejidad, Miranda (2016) alude al constructo “gestion directiva”
en el ambito escolar en el que convergen: el horizonte institucional, el direccionamiento
estratégico, el ejercicio del liderazgo directivo, la comunicacién organizacional, la cultura

institucional, entre otros muchos factores.

Adicionalmente, se encuentra el complejo factor del problema de salud publica que se
vive actualmente y que ha impactado en los distintos &mbitos de la sociedad de manera
globalizada, en que la educacién, sin duda alguna se encuentra involucrada y afectada.
Sebastian Pla (2020) refiere que la pandemia producida por el coronavirus al impactar con el
cierre de las instituciones escolares, ha suscitado nuevos espacios fisicos educativos desde una
perspectiva institucionalizada, que se implicaban anteladamente, pero ahora de manera mas
radical: los domicilios de docentes, maestros y estudiantes como aulas y oficinas, gracias al

internet, conjuntamente con los multiples retos que esto supone.

Para ejemplificar, en Espafia, siendo un pais que tiene una mayor inversion en educacion

que el Perd, la organizacion Plataforma de la Infancia publicé un informe en el que denuncia
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que cerca de 100.000 hogares no disponen de internet y que 500.000 nifios/as no tienen
ordenador desde el cual pueda acceder a sus clases, lo que dificulta su actividad educativa

durante esta etapa de pandemia (Plena Inclusion, 2020).

Segun Marion Lloyd (2020), teniendo por fuente el instituto nacional de estadistica de
Meéxico en su ultimo informe referido al 2018, solo el 45% de los mexicanos cuenta con una
computadora y 53% tiene acceso a internet en casa, desde donde en las areas urbanas, 73% de
la poblacidn utiliza internet mientras que en las zonas rurales es preocupante la situacion de que
solo 4% de las personas cuenta con internet en casa, y es este contexto de acceso de conectividad

con que afronta México el problema educativo en pandemia.

En el contexto peruano, la Defensoria del Pueblo (2020) refiere que, segun el INEI, a
nivel nacional el 38,8 % de los hogares tienen acceso a internet y el 34,2 % tenian computadora,
datos que se vuelven criticos con los resultados en los hogares ubicados en el area rural, donde

s6lo 5,7 % tenian internet y 6,7% contaban con una computadora.

El tema de la conectividad de docentes, administrativos y estudiantes es uno de los
aspectos con los que se debe afrontar la gestion educativa en el contexto de pandemia, quiza el
mas visible, teniendo aspectos latentes mas cruciales que un gestor debe conocer para que,
teniéndolos en cuenta, pueda establecer estrategias que no aumenten la problematica familiar
de los agentes educativos, sino que permita establecer estrategias de gestion al mismo tiempo

humanas y eficientes.

Habiéndose determinado la contextualizacién problematica del estudio, con la finalidad
de aportar a la gestion directiva desde la situacion vivencial de pandemia es que se planted la
siguiente interrogante de investigacion: (Cual es la situacion contextual de los agentes
educativos como herramienta estratégica para la gestion directiva durante COVID-19, desde el

caso de una Promotora Educativa Privada con sede en Piura?

Esta investigacion se plante6 como objetivo general Comprender la situacion contextual
de los agentes educativos como herramienta estratégica para la gestion directiva escolar durante

el COVID-19, desde el caso de una Promotora Educativa Privada con sede en Piura.

Para alcanzar el objetivo general de la investigacion, se plantearon los siguientes

objetivos especificos:

- Conocer la situacion contextual de los agentes educativos de una Promotora

Educativa Privada con sede en Piura durante el COVID-19.
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- Conocer las expectativas de los agentes educativos de una Promotora Educativa
Privada con sede en Piura durante el COVID-19.

- Explicitar desde el conocimiento y la experiencia lo ejecutado como herramienta
estratégica de gestion directiva escolar durante el COVID-19, para una Promotora
Educativa Privada con sede en Piura.

Este estudio busca llenar un vacio en el abordaje de la gestion directiva escolar desde el
pensamiento personalista, fundamentado en la valoracién de la dignidad personal lo que
presupone el reconocimiento de la multidimensionalidad de la persona, mas aun en el contexto

actual del problema sanitario mundial de pandemia.

La problematica que aborda es la complejidad de la gestion educativa, que mas de las
veces se la comprende desde la efectividad practica y econdmica, desatendiendo otras
dimensiones de la persona, lo que evidencia la falta de una correcta comprension de la gestion
directiva escolar con rostro humano; puesto que muchas veces se reconoce y valora a la persona
en cuanto ejecuta y produce dentro de su centro laboral o de estudio, no siendo revalorada si
incumple estos estandares. Por consiguiente, se pretende que al alcanzar los objetivos se pueda
constituir una herramienta estratégica de gestion directiva escolar en contexto social adverso

como lo es la pandemia por coronavirus.

Por lo expresado, esta investigacion tiene relevancia tedrica, porque esta orientada al
estudio de un problema siempre presente en el &mbito educativo como es la gestion directiva
en medio de un entorno muy actual como es la situacion pandémica pues, al indagar
antecedentes directos se descubre que no esta siendo abordado suficientemente, afectando de la
formacion integral de los estudiantes y la labor de docentes y administrativos repercutiendo su
contexto familiar. Asimismo, tiene relevancia practica en cuanto aporta el disefio de una

herramienta estratégica de gestion directiva que se viene ejecutando en este contexto.

El estudio se organizé de la siguiente manera: la introduccion donde se aborda la tematica
y se plantea el problema, justificandose la importancia de su realizacion, asi como el
planteamiento de objetivos. En el marco tedrico se sustenta bibliograficamente en antecedentes
y teorias. Luego se presenta la metodologia en su paradigma, enfoque, método y disefio

investigativo. Finalmente, se presentan los resultados y las conclusiones.
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CAPITULO I. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

1.1. Antecedentes del problema

Investigar o querer encontrar una precision sobre lo que es gestion educativa es una tarea
dificil, pero no menos importante es conocer las variables asociadas a éstas y su repercusion en
la actualidad; en ese sentido, Garcia, Juarez y Salgado (2018) precisan esta investigacion en la
educacion mexicana, frente a la reforma de ensefianza de ese pais centroamericano acontecida
en el aflo 2015. De este modo, los investigadores no escatiman en considerar que el trabajo
conjunto de actores directos como directores, profesores, padres de familia y comunidad
estudiantil debe ser liderado por un gestor capaz de dirigir en la obtencion de un solo objetivo
(educacion de calidad), pero también haciendo participe de este objetivo a actores indirectos

como enfermeras, psicélogos y todos aquellos que ayuden a lograr la mejora educativa.

Asimismo, estos investigadores manifiestan que una buena voluntad no es lo suficiente
para lograr tal reto; sino que debe haber una relacion con las teorias pedagogicas, la consecucion
de recursos tecnoldgicos y financieros lo cual beneficie un trabajo articulado, adecuado y

sostenible en la gestion conllevando a la consecucion del objetivo compartido.

Los investigadores Lopez, Lopez, Martinez y Tobon (2018) en un estudio realizado en
México en un marco de gestion directiva y las aproximaciones que podria obtener un nuevo
modelo para su organizacion institucional desarrollada en la educacién media superior han
planteado como objetivo indagar el impacto que podria generar estos nuevos paradigmas
educativos desde una perspectiva socio formativa; asimismo presentar un nuevo patron
institucional lo cual permita mejorar la gestion directiva frente a estos acontecimientos. Los
resultados obtenidos demuestran que, la gestion directiva debe estar sustentado por un liderazgo
eficiente, con la capacidad de poder gestionar y promover la participacion y talento de cada
integrante de la comunidad educativa, lo cual va a fortalecer el aprendizaje y su formacion

profesional.

La formacion profesional es uno de los cimientos para obtencion de ciertas habilidades y
capacidades que requiere un cierto campo de las ciencias y de la realidad misma. En ese sentido,
Escamilla (2006) hace un estudio referente a las necesidades de formacion de los lideres
educativos de las instituciones de educacion basica en Espafia. Escamilla se acentua en la
dindmica recurrente del cambio educativo, pues la globalizacion, los avances tecnoldgicos,
sistemas de gobiernos, etc., han hecho compleja la labor de los directivos y su preparacion; esta

perspectiva ha llevado al autor a considerar con caracter obligatorio institucionalizar una
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instancia educativa que se haga cargo de la preparacién y formacion a los futuros directores de
la educacion bésica.

Las investigadoras colombianas en Gerencia Social de la Educacion, Méndez y Mancipe
(2014) estudiaron sobre la importancia de la articulacion de los procesos de gestion orientados
al mejoramiento de la calidad educativa; asumen que la gestion de las instituciones educativas
cuando estan bien articuladas ayudan a alcanzar los objetivos y expectativas propuestas; en tal
sentido las investigadoras mencionadas consideran que la gestion tiene la tarea de prever el
futuro y adelantarse a los problemas que de hecho se puedan suscitar en las instituciones

educativas.

Benjumea, Lancheros y Zarate (2015) demuestran que la gestion directiva en la escuela,
en el contexto colombiano, se encuentra afectada por diversos factores que la hacen compleja,
tales como comprensiones, identidades, caracteristicas contextuales, perfiles directivos
docentes y las politicas educativas, generando siempre relaciones de tension entre las
regulaciones y normativas planteadas en teoria y su aplicacién préctica en cada contexto
particular; por ello, concluyen que la gestion ha de ser comprendida mas alld de lo
administrativo y organizacional y tenga en cuenta los diversos factores contextuales en la

préactica educativa incluso los aspectos sociales y psicolégicos de los agentes educativos.

Sanchez, Rua y Ternera (2018) evidencian sus estudios en docentes colombianos del
departamento del Magdalena frente a las implicaciones para la transformacion de las
instituciones educativas escolares inteligentes. Para alcanzar dicho objetivo, los investigadores
desarrollaron una investigacion mixta cuyos resultados muestran que los directivos desarrollan
las competencias para la gestion y sobre todo en la realidad de los nuevos escenarios educativos.
Por ello, la relevancia del liderazgo es fundamental para transformar realidades educativas que

posibiliten nuevas oportunidades en el fortalecimiento del trabajo con la comunidad.

Miranda (2016) centra su investigacion en inferir la construccion del concepto de “gestion
directiva”, desde sus variables como significaciones, sentidos y comprensiones de las practicas
pedagdgicas y administrativas de instituciones colombianas; la comprension de este estudio se
fija en tener nuevos horizontes conceptuales para aquellos que apuntan a este campo. Fijando
la complejidad en primera instancia el autor expresa que, tanto el rol y los conocimientos que
posee un directivo permiten romper los paradigmas de la gestion, contribuyendo a la

actualizacion de la misma y su organizacion frente a los cambios existentes. Sierra (2016)
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menciona que el liderazgo pedagdgico a traves de una accién sostenible proyectada al futuro es
esencial porque logra alcanzar los proyectos viables del centro educativo en Colombia.

En un estudio realizado en una escuela publica del sur de Chile sobre participacion y
expectativas de los padres en la educacion de sus hijos evidencian que estas variables cumplen
un rol protagénico en el proceso educativo de los estudiantes, asi lo expresan Sanchez, Reyes
y Villarroel (2016). En ese sentido, las expectativas de los apoderados contribuyen al
mejoramiento de la gestion, pues, son ellos los que conocen mejor la realidad de sus
apoderados; de esta forma los directivos puedan desarrollar estrategias para el mejoramiento de

la educacion.

En una investigacion realizada por Sagredo & Castell6 (2019) en Chile, referente a la
relacién de la gestion directiva y el clima institucional en contextos educativos de personas
adultas, se ha evidenciado que no existen estudios especificos sobre este tema, poblacion
relevante para el desarrollo econémico, educativo y social del pais. Por ello, los investigadores
chilenos desarrollaron este andlisis, teniendo como objetivo conocer la idoneidad entre la
gestién, la motivacién y el compromiso de docentes en las instalaciones de educacion para la
poblacién mencionada. Esta investigacion concluy6 en una percepcién positiva de docentes
estudiados, lo cual conlleva a una correlacion adecuada entre la gestion educativa, la motivacion

y compromiso docente en la educacion de personas adultas.

Para Bravo (2017), desde la realidad chilena, son importantes las buenas précticas
expuestas a través de dimensiones que debe tener el director en las instituciones educativas;
ademas la necesidad del rol del director en la eficacia del desarrollo de la escuela se evidencia
en cada una de sus propuestas para solucionar problemas dentro de la escuela.

Ortiz (2014), desde el contexto hondurefio, estima que las acciones que realiza el director
para asumir el liderazgo en su I.E como gerente educativo es un elemento clave para el logro
de las metas propuestas gestion escolar, supervision, planificacion y gestion académica.
Asimismo, permite incidir a través del liderazgo pedagdgico desde la perspectiva de la gestion
educativa. Para ello es importante la trasformacion de los procesos de la mejora de la calidad

educativa en los centros de Educaciéon Bésica.

El mejoramiento de la educacion ha sido paulatinamente creciente y el son quienes han
contribuidos en este progreso. Por ende, se hace factible rescatar el liderazgo de aquellos que
se han empefiado en este objetivo comun. De esta manera, Valles, Rodriguez, Del Valle, Rojas,

y Jiménez. (2017) hacen énfasis en el rol del director para el fortalecimiento educativo,
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especificamente en las escuelas primarias de Venezuela. Por ello, tienen como objetivo estudiar
la gestion directiva de estas instituciones y como pueden ser utilizadas como herramientas de
fortalecimiento educativo. Los resultados obtenidos demuestran un progreso notable de los
directivos en estas instituciones, conllevando a que las actividades sean encaminadas al

fortalecimiento de valores y crecimiento educativo.

Pacheco (2016) en la ciudad de Arequipa estudié el acompafiamiento pedagdgico que
hacen los directores a los docentes, y la relacion que se establece con ellos. Para alcanzar tal
objetivo se utilizo el test de acompafiamiento y el test de desempefio. La investigacion de
Pacheco concluyd que existe una relacion significativa entre el nivel de acompafiamiento
pedagogico directivo y el nivel de desempefio laboral docente, lo que significa la importancia

de que el directivo ejerza un acompafiamiento adecuado y motivador del ejercicio docente.

El liderazgo en el personal directivo transformacional en el contexto punefio, Sardon
(2017) describe su potencial en cinco dimensiones: motivacion inspiradora, estimulacién
intelectual, influencia idealizada, consideracion individualizada, actuacion del director. Todas

ellas son parte esencial de las caracteristicas que debe tener un directivo de escuela.

Diaz (2017) en el estudio realizado en la zona urbana de la ciudad de lquitos, referente a
la calidad de la gestion en el proceso de acreditacion en colegios estatales de nivel secundaria
demuestra que, los resultados obtenidos mediante un cuestionario aplicado a los agentes
educativos: estudiantes, docentes y directivos de las instituciones educativas son alentadores en
un 76,5 %. Asimismo, indica la importancia de la gestion educativa y su liderazgo frente al

marco de la acreditacién y el trabajo en equipo con las unidades informantes.

Llamo (2018) realiz6 una investigacion en la ciudad de Lima, precisamente en el distrito
de Ate, con el fin de encontrar correlacion entre la Gestion institucional y la Calidad educativa
de instituciones emblematicas; asume que la extensidn de la gestion institucional es compleja
y cumple un rol relevante en cuanto motivacion e implementacion del cuerpo directivo. El
estudio de Llamo concluye afirmando la indispensabilidad de la gestion institucional para

elaborar y poner en préctica los proyectos de la institucion.

En la investigacion realizada en Piura por Gamboa (2011) con la finalidad de conocer la
Gestidn educativa de esta ciudad en marco de analisis desde las instituciones educativas. Para
lograr dicho proposito el investigador aplico la técnica de la entrevista como medio de
obtencion de informacion. Gamboa enfatiza en una de sus conclusiones con cierta admiracion

positiva a la resistencia de algunos actores educativos (DREP Y UGEL) que a lo largo de los
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tiempos se han caracterizado por cooperar y abrir espacios para la participacion consensuada e
innovadora de las gestiones educativas llevadas en esta parte del Perd.

Igualmente, en la region Piura, Mena (2017) manifiesta que la inadecuada concepcion y
manejo de conflictos por parte de los directores de las instituciones educativas pueden
acrecentar problemas administrativos. Por ello es necesario su notable solucion a los casos que

requieran en la administracion educativa.

Respecto a los antecedentes referidos a la gestion directiva educacional en tiempos de

pandemia, se encontraron los siguientes:

Vivas, Martinez & Solis (2020) realizaron un estudio sobre la administracion escolar
durante la pandemia en el contexto chileno aplicando un instrumento en escala Likert con
confiabilidad Alpha de Cronbach al 0.93 a administrativos y docentes, arrojando que los
procesos administrativos de organizacion y control en el &mbito escolar durante la pandemia
no se estan llevando a cabo adecuadamente con consecuencias negativas en la institucion,
ademas que el estilo gerencial empleado es autocratico, por la casi nula participacion activa del
personal en el proceso educativo y los docentes consideran que su director no tiene la
preparacion necesaria para gerenciar la institucion. Situacion que al decir de las investigadoras
es propia de una respuesta reactiva a una situacion de desconcierto como lo es la pandemia, en

donde se trastocan la normalidad de los procesos de gestion que se ejecutan habitualmente.

Para Kochen (2020), desde la experiencia argentina, la gestion directiva de instituciones
educativas publicas en pandemia, debe atender y planificar teniendo en cuenta a quienes
eventualmente han quedado fuera del sistema, tratando de suplir las deficiencias principalmente
de indole tecnoldgica, buscando garantizar la incorporacion de tecnologias a la comunidad
educativa, con participacién de docentes y familia. Asimismo, refiere que siendo de por si
complejo el ejercicio directivo, la pandemia lo ha exponenciado, recomendando que los
directores acomparien a los estudiantes estando “cerca de la comunidad educativa, cerca de las
familias, consolar a nifios y nifias que han perdido familiares, revisar con los docentes nuevas

estrategias” (p.13) tratando de equilibrar entre la normativa y el contexto en que se vive.

Igualmente, en Argentina, Dussel, Ferrante y Pulfer (2020) realizaron una recopilacién
de escritos de decenas de autores cuyo hilo conductor de reflexion es la gestion escolar en
tiempos de pandemia. Entre las reflexiones mas destacadas que refieren apunta a la necesidad
de reconstruccion multisectorial de la escuela, en donde el directivo y gestor de las instituciones

educativas debe ejercer un rol protagénico.
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En la realidad centroamericana, el Gobierno de México (2020) a través de la Comision
Nacional para la Mejora Continua de la Educacion, dieron recomendaciones para contribuir a
las acciones emprendidas por las autoridades educativas del pais, el magisterio y el conjunto de
actores escolares en medio de los retos en los que el principal aprendizaje es integrar mas la
escuela y la familia en sus roles protagonicos de formacion personal y de construccion de

ciudadania.

Dentro de la misma linea del Gobierno de México (2020) y de Kochen (2021) los
investigadores peruanos Reluz-Barturén y Palacios-Alva (2021) infieren que si bien es cierto
que las politicas educativas de los paises latinoamericanos, los gestores de la educacién y los
educadores se preocupan por la educacion de los escolares de los distintos niveles y
modalidades, también es cierto que se viene trabajando de manera focalizada en grupos etarios,
pero no de manera integral, en algo imprescindible como lo es la educacién emocional en el
ambito familiar, puesto que en este tiempo de pandemia y después de ella, es la familia donde
se ha concentrado como espacio y como vinculo el proceso educativo, sin embargo viene

dejandose de lado.

1.2. Bases teérico cientificas

Como parte del estudio de esta investigacion se ha creido conveniente tratar de describir,
explicar y fundamentar las principales bases teoricas de la gestion educativa, las herramientas
de gestion y el papel de las promotoras educativas, considerando el contexto de la pandemia
originada por el COVID-19.

1.2.1. Agentes educativos

Los agentes educativos son aquellas personas que estan involucrados de forma directa o
no en el proceso de formacion de los estudiantes, tales como el profesor, el director, los

administrativos, etc.:

... nombra agentes educativos a todas las personas que interactiian de una u otra manera con el
nifio y la nifia, agencian su desarrollo, aunque no lo hagan intencionalmente. Por esto se les
Ilama agentes educativos, los cuales, desde la politica nacional de cero a siempre, son pensados
como actores protagonicos en la atencion integral de nifios y nifias. (Garcia, Hernandez y
Estrada, 2018, p. 154)
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Estos agentes educativos, si bien pueden ser enmarcados en los miembros que conforman
la institucion educativa, en realidad abarcan més personas. Asi lo afirman Araque, Ramirez y
Veldzquez (2012) y Tourifian (2010) al decir que la educacién no solo es influenciada y
direccionada por aquellos que estan inmersos en las aulas o direcciones, sino que ademas

incluye a la familia y la comunidad.

La familia es considerada agente educativo porque es el primer lugar donde el estudiante
recibe educacion. En ella se aprenden conocimientos basicos y practicos, valores y relaciones
interpersonales, como refiere Reluz-Barturén (2014) siguiendo al pensamiento tomista, son los
padres los que conceden a sus hijos tres supremos bienes: su existencia, su cuidado biolégico y
su ensefianza. En el hogar, los padres de familia, a pesar de no ser profesionales en pedagogia,
conocen y aplican formas por las cuales sus hijos aprenden diversas competencias (Tourifian,
2010).

Ademas, los padres de familia no actian de manera aislada al momento de formar a sus
hijos, sino que intercambian experiencias con la institucion para enriquecer la educacion de los
estudiantes dentro y fuera de la escuela. Asi lo afirma la Secretaria de Educacion Publica (2017)
al decir que: “La labor del agente educativo no se limita al circulo inmediato de interacciones
con los nifios; con su disposicién de acompafiamiento y escucha, también establece relaciones

con las madres y los padres de familia al compartir las experiencias de crianza.” (p. 182)

En el caso de la sociedad, esta es considerada un agente educativo porque es la mas
interesada en formar buenos ciudadanos no solo en el ambito profesional sino también moral.
En la medida que se logre ese objetivo, se asegura el progreso no solo de la sociedad local sino
también nacional. (Molina, 2007; Tourifian, 2010)

Segun Molina (2007): “La ciudad comienza a ser reconocida como un agente directo de
educacion que interviene con sello propio... en el terreno educativo con el objeto de abordar
aquellas necesidades educativas que no son adecuadamente atendidas.” (p. 45) Es decir, que la
sociedad, a través de las entidades gubernamentales (como el Ministerio de Educacion)
destinadas al establecimiento de politicas educativas busca no solo atender los requerimientos
de los estudiantes sino también aquellos que urgen a la sociedad y al pais, como la innovacién,

la solucion a problemas u conflictos, entre otros, a fin de alcanzar su maximo desarrollo.

Considerando esto, tanto la sociedad como la familia intervienen en el proceso formativo

de los estudiantes. El primero establece las competencias y capacidades que se quieren forman



19

para atender las necesidades de la nacion y los educandos, y el segundo pone las bases humanas
y morales para el logro de los mismos.

Sin embargo, la presencia de ambos agentes requiere de la escuela para alcanzar sus
cometidos ya que es en ella donde se ponen en obra las politicas educativas, se buscan superar
los problemas personales y comunitarios a través de los conocimientos y la innovacion, se
plantean la praxis de los valores humanos y se mejoran las relaciones intrapersonales e
interpersonales. De ahi la importancia que la escuela como agente educativo desarrolle desde
sus directivos una gestion que permita el logro de los objetivos del Estado, la familia y los

estudiantes.

1.2.2. Gestion directiva escolar

La gestion escolar es el conjunto de acciones administrativas y pedagdgicas planteadas
por el Estado que aplican los directivos en una institucién educativa para mejorar los
aprendizajes de los estudiantes, apoyandose y trabajando en conjunto con los administrativos,

profesores, padres de familia y apoderados:

... se asume el proceso de gestion escolar como el conjunto de estrategias de accion disefiadas
con el objeto de dirigir un plantel, en atencién a pardmetros de calidad relativos a eficacia y
eficiencia, y en la consideracion de que se incluyen todas las funciones y actividades cumplidas

en la organizacidn: tanto administrativas como pedagégicas. (Corredor, 2000, p. 24)

El Ministerio de Educacion define también la gestion escolar como:

. el conjunto de acciones planificadas y relacionadas entre si —que moviliza a toda la
comunidad educativa organizada- y cuya sinergia permitird alcanzar los resultados esperados
gue abarcan el logro de los aprendizajes, y el aseguramiento del acceso y la permanencia en la

EB de las y los estudiantes, con el liderazgo pedagogico del directivo. (MINEDU, 20193, p. 9)

Para que la gestién escolar alcance el logro y la mejora de los aprendizajes, asegure el
derecho y el acceso a la educacion, y la permanencia de los estudiantes, disminuyendo o
eliminando la desercion escolar, se establecen cinco objetivos o compromisos. Estos

compromisos de gestion “son practicas que los lideres pedagogicos deben trabajar en las



20

instituciones educativas para generar condiciones y lograr mejores aprendizajes.” (MINEDU,

20154, p. 12)

Segun MINEDU (2016) y MINEDU (2018), los cinco compromisos de gestién son el
progreso anual de los aprendizajes, la retencion anual de los estudiantes, el cumplimiento de la
calendarizacion planificada en la institucion educativa, el acompafiamiento y monitoreo de la

préactica pedagdgica, y la gestion de la convivencia escolar.

e Compromiso 1: progreso anual de los aprendizajes.

El compromiso uno de gestion orientado al progreso anual de los estudiantes, tiene por
fin orientar a toda la comunidad educativa a asegurar la mejora de los aprendizajes de los
estudiantes a lo largo del tiempo, a alcanzar los logros previstos, y a desarrollar las
competencias y capacidades establecidas en el Curriculo Nacional, tomando como base los
resultados de las evaluaciones que se realizan en la escuela y en la Evaluacion Censal.
(MINEDU, 2015a; MINEDU, 2016)

Segun MINEDU (2018), los indicadores que mostrarian el cumplimiento de este

compromiso son:

e Incremento de estudiantes que obtienen logro destacado en las evaluaciones que desarrolla la
escuela y los censos nacionales.

e Incremento de estudiantes que obtienen el nivel satisfactorio en las evaluaciones estandarizadas
y en aquellas que desarrolla la escuela y los censos nacionales.

e Reduccion del niumero de estudiantes que se ubican en el nivel de inicio en las evaluaciones que
desarrolla la escuela y los censos nacionales.

e Reduccion del niumero de estudiantes que se ubican en el menor nivel de logro en las

evaluaciones estandarizadas o en las que desarrolla la escuela y los censos nacionales.

En suma, el primer compromiso busca que los estudiantes alcancen las competencias que
les corresponde segun el nivel educativo en que se encuentran, considerando los resultados
obtenidos a traves de diversas evaluaciones. Sin embargo, esto solo se puede lograr si es que

los otros compromisos de gestion de desarrollan adecuadamente.
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Compromiso 2: retencion anual de los estudiantes.

El compromiso dos destinado a la retencion anual de los estudiantes busca asegurar que
el colegio mantenga o aumente el nimero de estudiantes en la institucién, a fin de evitar la
desercion escolar y asegurar que el colegio desarrolle estandares de calidad y haga que sus
educandos logren las competencias que les corresponde. Asi lo da a conocer MINEDU (2015b)

al decir que este compromiso:

Es la relacion que existe entre la cantidad de estudiantes que se mantienen matriculados en el
transcurso del afio lectivo y la matricula inicial del afio siguiente. Por ello, la Institucion
Educativa debera lograr la permanencia de las y los estudiantes en las aulas y garantizar la
culminacién de los ciclos y niveles del curriculo escolar en el tiempo previsto, asi como el

dominio de las competencias, capacidades y conocimientos correspondientes. (p. 32)

Para MINEDU (2015a), MINEDU (2016) y MINEDU (2018), los indicadores que
permitirian a la institucion saber si se alcanzd este compromiso 0 no, son si el porcentaje de
estudiantes que culminaron el afio escolar es el mismo o aumentd a finales del afio siguiente, y
el porcentaje de asistencia de los estudiantes durante el afio escolar. Para corroborar ello, se
tendria que utilizar como fuentes de informacion los registros de la institucion, las néminas de

matricula, el SIAGIE y las actas de evaluacion.

Este segundo compromiso es importante porque la escuela da pase a que los estudiantes
hagan uso del derecho a la educacion (ya que es un derecho fundamental que asegura su
formacion integral) e impulsa a que la institucion se empefie en ofrecer un buen servicio

educativo, lo cual asegura la demanda de vacantes para el afio escolar.
e Compromiso 3: cumplimiento de la calendarizacién planificada.

El compromiso tres orientado al cumplimiento de la calendarizacion planificada en la
institucion, “moviliza a la comunidad educativa hacia la optimizacion y el aprovechamiento del
tiempo en la ejecucion de sus funciones. Comprende dos aspectos complementarios entre si: la

gestion de la jornada escolar y de la jornada laboral.” (MINEDU, 2016, p. 31)

Es decir que este compromiso busca que en la escuela se desarrollen todas las actividades
planificadas en los diferentes documentos que la rigen, como el Plan Anual de Trabajo, el
Proyecto Educativo Institucional, el Plan de Gestion del Riesgo de Desastres, entre otros, y que

cada area con sus respectivos cursos y docentes cumplan sus horas establecidas.

Para MINEDU (2018), las acciones que debe realizar la escuela para alcanzar el logro de

este tercer compromiso son.
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o Elaboracion, difusién y seguimiento de la calendarizacion (incluyendo la prevencion de
situaciones que afecten su realizacion).

e Gestion de la matricula sin condicionamiento.

e Seguimiento de la asistencia y puntualidad de los directivos, administrativos, docentes y
estudiantes.

e (Gestion y mantenimiento de los espacios de la institucion para asegurar el bienestar de los
estudiantes y demas miembros de la escuela.

e Entrega oportuna de materiales y recursos educativos.

El cumplimiento de este compromiso asegura que los estudiantes puedan matricularse sin
dificultad, las competencias se afiancen mas en ellos, ya que se cumplen los tiempos adecuados
para mejorar sus aprendizajes, se les entregue el material adecuado para aprender, y cuenten

con espacios ambientados y libres de riesgos.
¢ Compromiso 4: acompafiamiento y monitoreo de la practica pedagogica.

El compromiso cuatro destinado al acompafiamiento y monitoreo de la préactica
pedagdgica tiene por fin asegurar el seguimiento de la praxis docente en las aulas para mejorar

el proceso de ensefianza. Asi lo manifiesta MINEDU (2019a), al decir que este compromiso:

...permite que el equipo directivo y docente de las II.LEE., o quienes asumen sus funciones en
los programas educativos, desarrollen acciones orientadas al mejoramiento del proceso de
ensefianza y aprendizaje, con énfasis en la planificacion, conduccién-mediacién, evaluacion

formativa, a través de las practicas de gestion... (p. 19)

Segin MINEDU (2018), las practicas de gestion que permitirian el logro de este

compromiso son:

e Generar espacios de trabajo colegiado.
e Promocionar la tutoria.
e Analizar los progresos de los estudiantes para establecer nuestras estrategias de ensefianza.

e Monitorear las practicas docentes utilizando rubricas de observacion.

En relacion a esta ultima actividad destinada al monitoreo de los profesores cuando
desarrollan sus sesiones de clases y planifican sus actividades, MINEDU (2016) indica que en

las rubricas de observacion de las clases se debe considerar si el profesor:

¢ Involucra activamente a los estudiantes en el proceso de aprendizaje.
e Promueve el razonamiento, la creatividad y el pensamiento critico.
e Propicia el respeto y la proximidad.

¢ Maximiza el tiempo dedicado al aprendizaje.



23

e Retroalimenta a los estudiantes.

¢ Regula positivamente la conducta de los estudiantes.

En pocas palabras, el cuarto compromiso tiene por fin mejorar el proceso de ensefianza
desarrollado en el colegio en las sesiones de clase y la tutoria, a fin de que los estudiantes
alcancen los objetivos trazados en la escuela, desarrolle sus capacidades, y logren su formacion

integral.
e Compromiso 5: gestion de la convivencia escolar.

El compromiso cinco orientado a la gestion de la convivencia escolar, tiene por fin crear
un ambiente democratico en el que se respete a todas las personas sin excepcién, con la finalidad

de formar valores humanos y civicos. MINEDU (2018), lo manifiesta asi:

La gestion de la convivencia escolar tiene como finalidad motivar y crear relaciones positivas
entre todos los integrantes de la comunidad educativa, como fundamento para el ejercicio de
una ciudadania democrética e intercultural, una valoracion positiva de la diversidad y la

eliminacion de toda forma de violencia en la escuela. (p. 36)

Para lograr este cometido, la institucion educativa, encabezada por el director, debe
promover y fortalecer los espacios de participacion de todos los miembros que conforman la
escuela (directivos, profesores, administrativos, padres de familia y apoderados) ya sea a través
del CONEI, la APAFA, los comités de aula u otras organizaciones, la elaboracion de normas
de convivencia, y promoviendo los juegos florales, los deportes, la limpieza de los ambientes
de la escuela, etc. (MINEDU, 2019a)

Ademas, con el apoyo del comité de TOE, el director ha de crear un ambiente de
prevencion y atencion frente a casos de violencia escolar, de tal manera que no solo se formen
a los miembros de la escuela en esta materia, sino que también se creen aliados estratégicos con
instituciones de la comunidad (como la comisaria y la DEMUNA), se registren los casos de
violencia en el Libro de Registro de Incidencias y en el portal SiseVe, y se comuniquen a las
autoridades pertinentes un hecho de violencia grave que pueda involucrar a un mayor de edad.
(MINEDU, 2018; MINEDU, 2019a)

En resumen, el quinto compromiso de gestion escolar busca que los estudiantes junto al
resto de la comunidad educativa se sientan seguros en la institucion, y desarrollen habilidades
sociales para que se genere un clima 6ptimo que permita la mejora de los aprendizajes, y a largo

plazo, cree ciudadanos democréticos e inclusivos.
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Finalmente, los cinco compromisos de gestion, que son el progreso anual de los
aprendizajes, la retencion anual de los estudiantes, el cumplimiento de la calendarizacion, el
acompariamiento y monitoreo de la practica pedagogica, y la gestion de la convivencia escolar,
tienen por finalidad crear un lugar adecuado en la institucion para que se logren los objetivos
previstos para el afio escolar y permitir que los estudiantes alcancen las competencias y
capacidades que les corresponde segun el ciclo al que pertenecen.

Sin embargo, para que estos cinco compromisos no solo sean ejecutados sino también
planificados adecuadamente, a fin de que respondan a las necesidades de la institucion y sus
miembros y puedan analizarse para futuras mejoras, se han de plasmar en las herramientas

estratégicas de gestion educativa.

En el contexto chileno, el Equipo Mesa Social COVID-19 de la Pontificia Universidad
Catolica de ese pais, consideraron que en una situacion de crisis tal como lo acarrea la
pandemia, las instituciones educativas de todos los niveles y modalidades deben aprender a
gestar sobre la marcha al ser un contexto tan nuevo como imprevisto donde debe primar un
ejercicio de liderazgo de gestidn escolar que pueda conectar, contener, colaborar, capacitar y

confiar como principales procesos de gestion directiva (Montecinos, Uribe y Volante, 2020).

1.2.3. Herramientas estratégicas de gestion directiva

Las herramientas de gestion educativa son un conjunto de instrumentos por los cuales se
conciben, planifican, coordinan, ejecutan, evalGan y retroalimentan las politicas educativas y el
ingreso, promocidn y permanencia de todos aquellos que se ven involucrados de manera directa
0 no en el proceso educativo (directivos, administrativos, profesores y estudiantes), con la
finalidad de que exista no solo coherencia entre los ideales y las actividades escolares sino
también para asegurar el logro de objetivos de la institucion y la mejora de los aprendizajes.
(Mujica, 2016)

En el contexto de pandemia, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2020) proyecta
que después de la experiencia del coronavirus los gobiernos a través de sus ministerios de salud,
de economia y de educacion han de verter todos sus esfuerzos para la reduccion del
hacinamiento escolar, el idoneo funcionamiento de los servicios basicos con el mantenimiento
de la calidad educativo, mas aun en las areas periurbanas y campestres, no bastando la
preocupacion de los aprendizajes, lo que conlleva a trabajar integralmente las herramientas

estratégicas de gestion directiva, de acuerdo a lo que la nueva normalidad exigira.
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En el Pert, segin MINEDU (2019b), las principales herramientas estratégicas de gestion
directiva son el Proyecto Educativo Institucional (PEI), el Plan Anual de Trabajo (PAT), el

Proyecto Curricular de la Institucion Educativa (PCI) y el Reglamento Interno (RI).

1.2.3.1. El Proyecto Educativo Institucional (PEI)

El PEI es un instrumento de gestion de mediano plazo (cuya duracion es de 3 a 5 afios)
elaborado por toda la comunidad educativa, liderada por el director y la comision de calidad,
innovacion y aprendizajes, que busca mejorar el logro de los aprendizajes de los estudiantes y
su ingreso y permanencia a la Educacion Bésica, y poner las bases para la elaboracion del PAT,
el PCly el RI. (MINEDU, 2019c)

Segun MINEDU (2019b) y MINEDU (2019c), el PEI debe contener cinco partes bien

distinguidas:

e La identidad de la institucion educativa, que incluye no solo los datos de la escuela sino
también su misién, vision, principios y valores institucionales.

o EIl diagnostico de la gestién escolar, en la que se analizan integramente los cinco
compromisos de gestion, a fin de identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas que tiene la escuela, para superarlas o mejorarlas.

e Los objetivos retadores de mediano plazo que se plantea la institucién, que tienen que
concordar con la identidad, el diagnédstico de la escuela y la propuesta de gestién, y que se
deben cumplir anualmente.

e La propuesta pedagdgica, que da a conocer la manera en que se desarrolla la ensefianza de
los estudiantes, considerando el PCI, el Curriculo Nacional de Educacion Basica y los
documentos de gestion educativa de la localidad y la region.

e La propuesta de gestidn, que da a conocer los nuevos planteamientos de la gestion escolar,
guiadas por los cinco compromisos, los cuales se desarrollaran en los afios que tenga de
vigencia el PEI, para mejorar los aprendizajes de los estudiantes y el logro de objetivos

institucionales plasmados en el documento.

Considerando esto, el PEI es la herramienta de gestion base que otorga una identidad a la
escuela, analiza la situacion real de la institucion, permite el desarrollo de los otros documentos
de gestion, el desenvolvimiento adecuado de las actividades institucionales, de tal manera que
exista coherencia entre lo realizado y lo documentado, y se encauce las acciones escolares a la

formacion integral de los estudiantes, segun las necesidades locales, regionales y nacionales.
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1.2.3.2. El Plan Anual de Trabajo (PAT)

E1 PAT “es un instrumento de gestion que permite concretar lo definido en el PEI a través
de las actividades que seran desarrolladas durante el afio lectivo.” (MINEDU, 2019c, p. 40) Es
decir, que es un documento de corto plazo que explica detalladamente las actividades que se
realizardn en la escuela para lograr los objetivos trazados en el PEI, considerando los

compromisos de gestion escolar.

MINEDU (2015b) afirma que, para la elaboracion del PAT, “se requiere la participacion
activa, reflexiva, propositiva, de todos los miembros de la comunidad educativa y el CONEI
asumiendo con responsabilidad el rol que les corresponde.” (p. 65) Con ello, se afirma que el
PAT para que responda no solo a lo planteado en el PEI sino también a las necesidades de los
estudiantes y la institucion, debe considerar la opinidn de todos aquellos que se encuentran
inmersos en el proceso de ensefianza. Esto con el fin de articularlo con el PEI y contextualizarlo,

ya que de esa forma se mejora el proceso de ensefianza.

Ademas, segun MINEDU (2015b), MINEDU (2016), MINEDU (2019b), MINEDU

(2019c), el PAT debe tener como minimo los siguientes elementos:

e Datos generales de la institucion educativa.

e El diagnostico de la institucion educativa, en la que se encuentran analizados los cinco
compromisos de gestion escolar.

e Los objetivos y metas a alcanzar en el afio escolar, considerando cada compromiso de
gestion.

e Las actividades especificas a realizar en todo el afio lectivo, considerando las comisiones
(como la comisién de Gestion de Recurso Educativos y Mantenimiento de Infraestructura,
Comision de Educacion Ambiental y Gestion del Riesgo de Desastres, comité de Tutoriay
Orientacion Educativa, etc.) y sus responsables.

e Lacalendarizacion de las horas lectivas segln la modalidad de la Educacién Basica, el nivel

y el ciclo escolar.

En pocas palabras, el PAT es la concretizacion del PEI en tres o cinco afios, segun la
duracion de este ultimo documento (es decir, el PEI se logra con cinco o tres PATS). Ademas,
permite el analisis mas especifico de la manera en que se estan desarrollando los compromisos
de gestion, puesto que se analizan cada afio. Este analisis permite proponer actividades
consensuadas con toda la comunidad para mejorar los aprendizajes de los estudiantes y alcanzar

lo establecido en el PEI.
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1.2.3.3. El Proyecto Curricular de la Institucion Educativa (PCI)

El PCI es “un documento que responde a los fines y objetivos de la educacion nacional y
regional con un modelo organizativo que cada escuela ideara, de acuerdo a las necesidades e
intereses de los diferentes actores” (Vallejo, 2020, p.118) Es decir, es un instrumento de gestion
escolar que contextualiza las indicaciones nacionales y regionales entorno a la educacion, segun

las necesidades de la escuela y la situacion social en que se encuentra inmersa.

El PCI de una escuela tiene como base el Curriculo Nacional de la Educacion Basica.
Este ultimo, pasa por una diversificacion la cual es realizada por el director, los profesores de
la institucion y el resto de la comunidad educativa, en el marco de las normas establecidas por
la Gerencia Regional de Educacion (GRE) y la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL).
(MINEDU, 2019c)

El proceso de diversificacion es muy importante dentro del PCI porque permite que los
objetivos de la Educacion Basica superen “la problematica filoséfica, epistemologica,
pedagogica, social, antropoldgica, entre otras, bajo una perspectiva holistica, interdisciplinaria
para afianzar y sustentar los procesos y acciones relacionados con el ideal de formacion integral

que se persigue.” (Vallejo, 2020, p.127)
Segin MINEDU (2019c), el PCI contiene:

e El plan de estudios de la institucién segin la modalidad de Educacion Baésica, el nivel, el
ciclo y otras caracteristicas que se consideren importantes.
e Orientaciones pedagogicas para la planificacion curricular, la mediacion para el aprendizaje

y la evaluacion formativa de los estudiantes.

En suma, el PCI es un instrumento de gestion elaborado por la comunidad educativa, bajo
el liderazgo del director, que contiene la concretizacion de los ideales que tiene el Estado, la
region y la localidad entorno a la educacion, y la contextualizacién del Curriculo Nacional de
la Educacion Basica, para atender mejor las necesidades de la escuela y sus estudiantes, y asi

lograr los objetivos trazados y la mejora de los aprendizajes.
1.2.3.4. El Reglamento Interno (RI)

El RI es un instrumento de gestidn escolar cuyo fin es regular la organizacion y conducta
de todos los miembros que conforman la institucion, manifestando los deberes y derechos que

le corresponden, en un marco democratico. Asi lo manifiesta MINEDU (2020a) al decir que:
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El RI es el instrumento de gestion que regula la organizacion y el funcionamiento integral de la
IE. Para ello, establece las tareas y responsabilidades de todos los integrantes de la comunidad
educativa y comunica los derechos de cada uno de ellos a fin de promover una convivencia
escolar democratica. (MINEDU, 20204, p. 11)

En relacion a la vigencia del RI, este no posee tiempo limite, pero “Su evaluacion y
actualizacién es anual, aunque puede ser revisado y reajustado periddicamente, sujeto a los
hechos que alteren o pongan en riesgo la convivencia escolar favorable al desarrollo de los
aprendizajes” (MINEDU, 2019b, p. 6)

El RI se caracteriza por ser participativo, ya que involucra a toda la comunidad educativa
para su elaboracion; flexible, porque se adapta a las necesidades propias de la escuela; preciso,
debido a que tiene el contenido necesario para la institucion sin caer en redondeos; y
contextualizado, ya que atiende los niveles educativos considerando las diferencias y
necesidades de los estudiantes. (MINEDU, 2020a)

Para MINEDU (2019b), el RI contiene los siguientes elementos:

e Los procedimientos de actuacion y de comunicacion aplicables en la escuela por los
miembros que la conforman.

e Las normas de convivencia de la institucion consensuadas por los miembros de la escuela.

Finalmente, el RI es el instrumento de gestion que surge del consenso de la comunidad
educativa que se actualiza segun las necesidades de la escuela y que no solo regula la conducta
en la institucion, sino que también especifica los deberes y derechos de todos los miembros que
la integran, a fin de generar un buen clima institucional y asi se den las condiciones para que

los aprendizajes mejoren en un marco de respeto, inclusion y democracia.

Estos cuatro instrumentos de gestion que son el Proyecto Educativo Institucional (PEI),
el Plan Anual de Trabajo (PAT), el Proyecto Curricular Institucional (PCl) y el Reglamento
Interno (RI), los cuales son desarrollados con el liderazgo del director, permiten el buen
funcionamiento de la escuela, hacen que exista coherencia entre las aspiraciones y acciones de
la institucion y el gobierno, establecen relaciones entre todos los miembros de la institucion, y

hacen que se logre la mejora de los aprendizajes.

No obstante, si bien el liderazgo del director es un elemento importante para la
elaboracion, aplicacion y evaluacion de estas herramientas, esto responde al contexto de una

institucién educativa nacional o publica. En el caso de las escuelas privadas, si bien esta
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responsabilidad recae en un director, el agente principal del liderazgo la tiene el promotor o
propietario de dicha escuela.

1.2.4. Promotoras educativas

El promotor educativo “es la persona natural o juridica que constituye una institucién
educativa privada para conducirla y promoverla” (Poder Ejecutivo, 2020, p.4) Esto quiere decir
que el promotor es el duefio o propietario legal de una escuela privada, al que le concierne la

promocion y direccion de la misma, segun su parecer.

MINEDU (2020b) da a conocer que el promotor o propietario de la institucién a ser una
persona que respeta la ley y “no debe tener antecedentes penales ni judiciales ni estar
comprendido dentro de los alcances de las Leyes N° 29988 y N° 30901, o normas que las
modifiquen o sustituyan.” (p. 44) Esto debido a que, si la principal autoridad escolar no practica
las normas legales que rigen la vida civil, dificilmente ejecutara acciones educativas que
respondan a las necesidades de los estudiantes, y solo buscara sus beneficios y se desarrollara

en la informalidad.

En relacion a las funciones del promotor dentro de la institucion educativa privada, seguin
INDECOPI (2014), Poder Ejecutivo (2020) y MINEDU (2020), son:

o Establecer la linea axiolégica e institucional, respetando la Constitucién Politica del Per( y
la Ley General de Educacion.

o Desarrollar la gestién pedagdgica, institucional, administrativa y econémica.

e Establecer los regimenes econémicos, ingresos, pensiones y becas.

o Determinar -con el director- la duracién del periodo escolar, la propuesta pedagégica, y la
evaluacion y control de estudiantes.

e Administrar los recursos humanos, el personal directivo, docente, administrativo y de
servicios.

e Implementar, mejorar y ampliar la infraestructura de la institucion y el equipamiento
educativo.

e Incentivar y promover proyectos de innovacion pedagoégica y de gestion.

o Establecer relaciones con los padres de familia y exestudiantes.

e Fusionar, transformar, establecer, disolver y liquidar filiales, sucursales, sedes o anexos
segun lo disponga la ley.

e Otras actividades propias de la direccion, organizacion, administracion y funcionamiento

de la institucion educativa privada.
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Considerando esto, el promotor, ademas de ser el propietario de la institucion educativa
privada, es el responsable de que todas las acciones que se desarrollan en el colegio se lleven a
cabo adecuadamente y, al mismo tiempo, estos procesos y servicios sean de calidad, ya que
dependiendo de la manera en que ofrece este servicio y segun la oferta que brinde a los

consumidores, padres de familia o apoderados, la institucion crecera.

Esto significa que el promotor educativo, a fin de responder o superar las expectativas de
la demanda de la poblacion en materia educativa, debe invertir econmicamente en la mejora
no solo de la infraestructura o los materiales educativos de la escuela sino también en la
formacion y desempefio de sus recursos humanos, ya que de estos Ultimos —siendo los
profesores los actores principales- depende la manera en que se brinda la calidad del servicio.

Sin embargo, las estrategias de gestion que se plasman para mejorar el servicio educativo
dentro de la educacion presencial se vieron detenidas a nivel nacional debido a la pandemia
provocada por el COVID-19, trayendo como consecuencia una reinvencion en la gestion y el

financiamiento de la educacion privada.

1.2.5. Situacion de Pandemia y educacion

Debido a la pandemia originada por el COVID-19, la educacion cambi6 rotundamente en
la manera en que se desarrollaba habitualmente, es decir, paso de ser presencial a virtual o a
distancia, a fin de evitar la propagacion del nuevo virus Sars. Con ello, se garantiz6 que la
formacion de los estudiantes no se detenga y asi llegase a todos, sin excepcion, ya sea a través

de la television, la radio, las plataformas virtuales, los programas de videollamadas, etc.

Esta decision tomada por las autoridades gubernamentales se fundament6 considerando
lo establecido en la Constitucion Politica del Per( en el Art. 16 que establece que el Estado
debe “... asegurar que nadie se vea impedido de recibir educacion adecuada por razon de su
situacion econdémica o de limitaciones mentales o fisicas.” (Congreso de la Republica, 2017, p.
8),y lo que indica el art. 14 en su quinto parrafo que “Los medios de comunicacion social deben
colaborar con el Estado en la educacion y en la formacion moral y cultural.” (Congreso de la

Republica, 2017, p. 7),

Esta modalidad no presencial, que de por si no es nueva, ya que la Ley General de
Educacién N° 28044 en su articulo 27 la sefiala como una manera por la cual se puede

desarrollar la formacion de los estudiantes y “tiene como objetivo complementar, reforzar o
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reemplazar la educacion presencial” (MINEDU, 2003, p. 11), es comprendida como una forma
por la cual los docentes y sus estudiantes desarrollan aprendizajes desde ubicaciones
geograficas diferentes, y tiempos separados, pero utilizando medios de comunicacion propios

del contexto, y con una guia tutora que les permite solucionar dudas o reforzar lo aprendido:

... Se trata de una modalidad educativa caracterizada por la interaccion diferida en el tiempo y/o
separada en el espacio entre los actores del proceso educativo, facilitada por recursos educativos

y un sistema tutorial de apoyo que hacen posible el aprendizaje autonomo de los participantes.”
(MINEDU, 2017, p. 13)

Los medios de comunicacion juegan un papel muy importante, ya que poseen una relacion
profunda con la pedagogia. Educacion y comunicacion, segin Avila (2012): “... tienen puntos
de encuentro; su filosofia esta basada en el didlogo y la interaccion lo que genera una forma de
relacionarse, de reflexionar para la construccion de significados compartidos mediante una

negociacion constante entre los participantes, e implica horizontalidad,” (p. 235)

Esto significa que los medios de comunicacion, ya sea, la television, la radio, libros o el
Internet (a través de las redes sociales, WhatsApp, Zoom, campus virtuales, Blogs, etc.) ya no
son recursos tecnolégicos secundarios para la mejora de los aprendizajes, sino mas bien han
pasado a ejercer el ambiente principal de la educacién, porque es ahi donde profesor y

estudiante establecen dialogos, y pueden construir el conocimiento.

Las instituciones educativas, especialmente las de caracter privado, tuvieron cambios
significativos no solo en la pedagogia sino también en la gestion, debido a que teniendo ingresos
econdmicos que superan en gran medida a los que tiene una escuela publica, debian ofrecer
medios tecnoldgicos més sofisticados para el proceso de ensefianza, pero al mismo tiempo

tenian que disminuir las pensiones porque no todos los servicios educativos se brindaban.

Entonces, para asegurar la trasparencia de la gestion educativa, se establecié el Decreto
Legislativo N° 1476, que indica en su articulo 5 que las escuelas privadas deben realizar e

informar de los descuentos realizados en la pensidn, segun el servicio que se brinda:

Las instituciones educativas privadas informan sobre el costo de cada una de las prestaciones
incluidas en el pago de la cuota de matricula y de las pensiones, desagregando aquellos
conceptos que pueden ser brindados de manera no presencial y aquellos que no. (Poder
Ejecutivo, 2020, p. 3)

Y en el articulo 6, indica que las instituciones privadas no deben cobrar por los servicios

que no se brindan o no correspondan a la educacion virtual:
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Las instituciones educativas privadas no pueden cobrar por las prestaciones que se han dejado
de brindar producto de la emergencia sanitaria por el COVID-19, asi como tampoco por nuevos
conceptos que no se encuentren vinculados con la prestacién del servicio educativo no

presencial. (Poder Ejecutivo, 2020, p. 4)

Como consecuencia, en las instituciones educativas privadas disminuyeron los ingresos
econdmicos, algunos estudiantes fueron trasladados a instituciones publicas por no tener la
capacidad de pagar las mensualidades (a pesar de que estas se rebajaron), los sueldos de los

trabajadores se vieron disminuidos notoriamente, se cancelaron contratos, entre otras cosas.

Bajo este panorama, las instituciones educativas privadas requieren de nuevos metodos
de gestion que no solo aseguren el cumplimiento de los compromisos de gestion y, por
consiguiente, una mejora de los aprendizajes a traves de los medios de comunicacion digitales,
que garantiza una buena publicidad a la hora de promover matriculas para el nuevo afo
academico, sino también el pago adecuado a aquellos que se ven inmersos de manera directa o

no en el proceso de ensefianza (directivos, profesores y administrativos).
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CAPITULO Il MARCO METODOLOGICO

2.1. Paradigma, método y disefio de investigacion

En funcién de cdmo se planteo la presente investigacion, se asumio el paradigma socio
critico porque va mas alla de la reproduccion conceptual y va creando nuevos constructos a
partir de la observacion de la realidad (Gamboa, 2011); pues, como refiere Diaz & Pinto (2017)
este paradigma tiene un caracter autorreflexivo cuyo conocimiento se va construyendo a partir
de la observacion social y sus necesidades a fin de suscitar la participacion y transformacion
social. En efecto, esta investigacion observa la realidad educativa desde una promotora, en
medio del contexto social del COVID- 19 para proponer una gestion directiva que responda a

esta circunstancia.

Esta investigacién asumid la metodologia cualitativa, porque no aborda el fenémeno
estadisticamente, sino que, parte de la observacion fenoménica y las percepciones de los
participantes haciendo uso de la intersubjetividad (Salgado-Lévano, 2007), por lo que recolectd
datos a través de entrevistas estructuradas con preguntas abiertas. Por lo expuesto, el tipo de
investigacion es descriptiva-propositiva bajo el disefio de observacion participante (OP). Fue
descriptiva porque se recolectd informacion fundamental y relevante para caracterizar el objeto
de estudio (Bernal, 2010) o fendmeno estudiado (FE), que ayude a la gestion en el contexto
vivenciado. Fue propositiva porque explicitd desde el conocimiento y comprensién situacional

estrategias de gestion en medio del contexto social de pandemia.

Respecto al disefio de observacion participante, se asumid porque el investigador al
mismo tiempo es colaborador de la institucion educativa; y segun Ortiz (2015), en este tipo de
diseno investigativo “el investigador mira, escucha y participa del fenémeno estudiado en su
contexto real, vive el fendmeno, lo experimenta en primera persona, vive cdmo y con las

personas que desea estudiar, busca la “vision desde dentro” (s/p). El diagrama es el siguiente:

Gréfico 01: Disefio de investigacién

OP --- FE--- CC - EG
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Donde:

OP, corresponde al observador participante, FE el fendmeno de estudio, desde donde se

obtienen conocimientos y comprension (CC) para luego explicitar estrategias de gestion (EG).

2.2. Hipotesis

Al tratarse de una investigacion de metodologia cualitativa, siguiendo las explicaciones
teodricas de metodologos, no se formulo hipotesis, puesto que ellos afirman que en los estudios
de enfoque cualitativo no siempre se formula una hipotesis a verificar, ya que se esta abierto a
todas las hipotesis plausibles, a la espera de aquella que emerja del estudio de los datos
(Martinez, 2006; Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014; Amaiquema, Vera'y Zumba, 2019).

2.3. Sujetos de investigacion

En el contexto de la investigacion, los sujetos bajo estudio son los agentes educativos (docentes,
personal administrativo, estudiantes, padres de familia o apoderados), diferenciados de la

siguiente manera:

Tabla 02: Sujetos de investigacion

Sujetos de investigacion Sujetos de investigacion
(poblacién) entrevistados (Muestra)
Personal Administrativo y de servicios 4 Personal Administrativo y de servicios 1
Personal Docente 39 Personal Docente 27
Estudiantes 605 Estudiantes 44
Padres de familia 450 Padres de familia 35

Fuente: Nominas de gestion de la Institucién educativa.

De manera analoga a la investigacion cuantitativa, se aplico la técnica de muestreo que es el
proceso por el cual se obtiene una muestra desde una poblacion y debe tener representatividad,
siguiendo a Otzen & Monterola (2017). Teniendo en cuenta a estos mismos autores, se aplicd

el muestreo no probabilistico por conveniencia, pues este tipo de muestreo “permite seleccionar
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aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos... fundamentado en la conveniente

accesibilidad y proximidad de los sujetos para el investigador” (p.230).

Dos fueron los criterios de inclusion: Que formen parte de la institucion educativa y que deseen
participar libremente del estudio. Los criterios de exclusion son su contraparte: Agentes
educativos que forman parte de otras instituciones educativas o los agentes educativos de la
institucion educativa que, por propia voluntad, no desean participar de la investigacion.

Cabe mencionar que, siendo la institucion educativa bajo estudio de caracter particular, su
poblacién educativa es de clase media que, segun Arrambide-Cruz (2020) es aquella que tiene
la posibilidad de acceder, por su capacidad adquisitiva, a servicios de salud y educacion, e
incluso seguridad, privados.

2.4. Escenario del estudio

La institucion educativa bajo estudio se encuentra en la ciudad de Piura. Esta ciudad se
encuentra en la costa norte del Pert y fue fundada por Francisco Pizarro el 15 de agosto de 1537
y es considerada entre las cuatro primeras regiones mas pobladas del pais extendiéndose sobre

una superficie aproximada de 621,2 kmz2,

La pandemia se inici6 en Piura hacia mediados del mes de marzo del 2020 debido a la llegada
de Europa de dos de sus residentes (Direccion Regional de Salud-Piura, 2020) (Cf. Gréfico 02)
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Gréfico 02. Casos confirmados de COVID-19 al 14 de marzo-2020. Fuente Ministerio de
Salud (MINSA)
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Extendiéndose rapidamente en los meses siguientes, tanto asi que hacia el 31de mayo-2020,
segun reporte del MINSA en la ciudad de Piura los casos ascendian a 1618 infectados
confirmados, ubicandose en el cuarto lugar de indice de infectados después de Lima, Callao y
Lambayeque (Plataforma digital Unica del Estado Peruano, 2020), pese a las restricciones de
aislamiento social obligatorio decretadas por el gobierno desde el 15 de marzo del 2020 en todo
el territorio nacional incluyendo, obviamente, a la restriccion del servicio educativo publico y
privado, situacion que motivo la presente investigacion, siendo administrativo de la institucion

educativa bajo estudio con la responsabilidad de gestionarla en este nuevo e inusual contexto.

Cabe mencionar, que incluso hasta el cierre de la presente investigacion, la regién Piura sigue

siendo una de las zonas mas afectadas por la pandemia (Cf. Gréfico 03)
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Gréfico 03. Casos confirmados de COVID-19 en Piura al 13-02-2020. Fuente: Gobierno
Regional de Piura.
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2.5. Procedimiento de recoleccion de datos cualitativos
2.5.1. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Al ser una investigacion cualitativa, se utilizaron los métodos propios de este enfoque, como
son los métodos de gabinete y los métodos de trabajo de campo. En los métodos de gabinete,
siguiendo a Orizaga (2011), se usan las técnicas del fichaje en sus distintos tipos (textuales,
parafraseados y de resumen) con la particularidad del fichaje digitalizado de textos tanto
documentales como biblio y linkogréaficos, utilizado para el recojo de informacion y
procesandola sistémicamente con la finalidad de disponerlo dentro del informe.

Como método de trabajo de campo, se asumio la observacidn participante, considerandola
apropiada porque permite recopilar y describir actividades que se desarrollan en distintos
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grupos humanos, comprender procesos, vinculos entre las personas e incluso identificar

problemas (Piza, Amaiquema & Beltran, 2019)

2.5.2. Plan de aplicacion de técnicas e instrumentos de procesamiento de datos
El plan de procesamiento de datos se realizo de la siguiente manera:

Primero: Se disefiaron las entrevistas diferenciadas y adaptadas para cada tipo de agentes
educativos (Docentes, estudiantes, personal administrativo y padres de familia), de igual

manera las matrices comparativas del procesamiento de datos.

Segundo: Los formatos de entrevista y de matrices comparativas fueron validados por
cuatro expertos (01 experto en metodologia de la investigacion, 01 expertos en gestion de la
educacion, 02 expertos en gestion directiva y gobierno de personas) con grados de maestro y/o

doctor.

Tercero: Se inform6 de la investigacion a la promotora y se solicitd el permiso
correspondiente, otorgandolo.

Cuarto: Se aplicaron las entrevistas previa informacion sobre la investigacion, ademas de
la comunicacion de participacién en el estudio de manera voluntaria. EI formato de entrevista

fue remitido via correo electronico a fin de que sea devuelta en el plazo de una semana.

Quinto: Para procesar los datos se utilizd el instrumento de matrices comparativas en
donde se vaciaron los datos de las entrevistas semiestructurada permitiendo la revision vy el

analisis de las respuestas que dieron los agentes educativos de manera diferenciada.
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I11. GESTION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

3.1. Consideraciones éticas implicadas en la investigacion

En la presente investigacion, se asumieron los criterios eticos de Kruk (2013) y de
Martinez y Céspedes (2008), ya que el quehacer investigativo en general, y particularmente en
la educacion, los principios éticos son fundamentales para las practicas investigativas de

calidad. De Kruk (2013) se tomaron los siguientes principios:
El Principio de honestidad para comunicar verazmente los datos recopilados y obtenidos.
El Principio de objetividad, buscando evitar los sesgos cognitivos.
El Principio de integridad, buscando la coherencia entre lo vivido e investigado.
El Principio de responsabilidad, asumiendo los esfuerzos en el proceso investigativo.

De Martinez y Céspedes (2008) se tomaron los principios de beneficencia, a fin de que la
investigacion beneficie tanto a los investigados como a la resolucion de la problematica
planteada. Y, finalmente, el principio el respeto a la dignidad humana, considerdndose su
derecho a la intimidad y por ello se codifico su identidad, ademas de respetar integramente sus

opiniones.

3.2. Recursos materiales y humanos

En la presente investigacion se usaron los siguientes recursos materiales:

e Recursos Tecnologicos: PC, internet, impresora-scanner.

e Recursos materiales de escritorio: papel bond, lapiceros, cuaderno de apuntes.
e Recursos bibliograficos: Libros y revistas en fisico.

e Recursos web: Libros y revistas digitales.

e Recursos economicos propios: Gastos diversos.

Asimismo, se emple6 los siguientes recursos humanos:
e Investigador maestrante.
e Investigador asesor.
e Investigadores para emitir juicio de expertos

e Sujetos bajo estudio.
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3.3. Matriz metodolégica
Tabla 03. Matriz. Dimensiones y definiciones
UNIDAD DE DIMENSION DEFINICION DEFINICION INSTRUMENTOS DE
ANALISIS CONCEPTUAL OPERACIONAL INVESTIGACION
Para recojo de datos:
_— Forma de conocimiento en torno Expresiones cognitivas de la .
Conocimiento o S . . . Entrevista estructurada de
al interés de hacer inteligible una  vivencia contextualizada que
Situacional durante situacién en dimensién tienen los agentes educativos de respuesta abierta

la COVID -19 constitutiva que le permite al la poblacion de estudio inferidas

Agentes sujeto ubicarse en el mundo (V. a partir de entrevistas SR o T Ol
_g Edwards, 1994) y semiestructuradas. P
educativos de una contextualizadamente en la datos:
BTG situacion de pandemia.
Matrices comparativas
Educativa de la
ciudad de Piura )
Gestion Directiva Area de gestion para el éxito Disefio de propuesta de gestion a Para recoio de datos:
institucional centrado en el partir del conocimiento ] '
durante COVID- dlrecmo_nam_lenf[o estratégico, la S|tuaC|o_naI de los agentes Entrevista estructurada de
19 cultura institucional, el clima 'y educativos para superar _
' el gobierno escolar, ademas de eficientemente el contexto respuesta abierta
COVID-19

las relaciones con el entorno. (S.
Miranda, 2016)



Tabla 04: Matriz de consistencia
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OBJETIVO OBJETIVOS
TITULO PROBLEMATICA ‘ METODOLOGIA
GENERAL ESPECIFICOS
Paradigma:
OE.1L. Conocer la Socio critico
situacion contextual de los Enfoaue:
agentes educativos de una Cualititiv;)
Los tipos de gestion directiva Promotora Educativa
educacional se van configurando con el Privada con sede en Piura Tino:
perfil de personalidad y profesionalidad _ Cor.n,prender la durante el Covid-19. Descr? t-ivo-
Conocimiento de cada director, constituyendo un perfil situacion contextual o ositivo
Situacional de los institucional. Sin embargo, se desconoce de los agentes OE.2.  Conocer las prop
; ; educativos como ;
Agentes Educativos lo qué sucede cuando hay cambios expectativas de los agentes Disefio-

para la Gestion
Directiva durante
COVID-19.
Caso: Promotora
Educativa Privada -
Piura

directivos en un contexto como la
pandemia COVID-19., qué expectativa
de servicio buscan los agentes
educativos, y cdmo puede atenderse
desde la gestion directiva. Poco se ha
estudiado al respecto de los agentes de
una organizacién como herramienta
estratégica directiva, mas aln dentro de
una realidad inusual por lo
multifactorial como lo es el
confinamiento social por pandemia.

herramienta
estratégica para la
gestion directiva
escolar durante el
COVID-19, desde el
caso de una
Promotora Educativa
Privada con sede en
Piura.

educativos de una
Promotora Educativa
Privada con sede en Piura
durante el COVID-19.

OE.3. - Explicitar

desde el conocimiento y la
experiencia lo ejecutado
como herramienta
estratégica de  gestion
directiva escolar durante el
COVID-19, para una
Promotora Educativa
Privada con sede en Piura.

Observacion
participante

Instrumento de
recojo de datos:
Entrevista
estructurada
Fichas digitales

Instrumento de
procesamiento de
datos:
Matrices
comparativas
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Resultados

Se obtuvieron los siguientes resultados en la entrevista a cada tipo de agente educativo. Cabe
mencionar que las entrevistas tuvieron la misma estructura para todos los grupos que fue:
Cambios personales vividos a partir del COVID-19, analisis DAFO, principal preocupacion en
contexto de pandemia, lo que espera hacia el 2021, adaptandose sélo denominalmente.

4.1.1. Sobre la entrevista al personal administrativo y de servicio

En la institucion educativa bajo estudio son 4 las personas que laboran en el &rea administrativa
incluyendo el propio investigador, quien para evitar sesgos no participd en la entrevista. Al
solicitarse responderla de manera voluntaria, de los 3 colaboradores sélo respondié 1, y al
preguntarse de manera indirecta a ellos sobre su participacién se infirié temor al cambio o
perder su trabajo “asumiendo” o “pensando” de manera pesimista que la entrevista era una
accion previa a ese tipo de acontecimiento que obviamente querian que no suceda, por eso
optaron por participar o no. Es interesante mencionar este aspecto porque revela al mismo
tiempo la categoria “temor al cambio” que también fue constante en los demds grupos de
entrevistados y es el factor situacion de incertidumbre que genera la pandemia en todas las

personas.

El colaborador administrativo que decidié responder voluntariamente a la entrevista, lo hizo de

la siguiente manera:

Ante la primera pregunta que fue ¢Qué cambios significativos en su gestion administrativa
acontecieron a partir del advenimiento del COVID-19? El entrevistado respondié la
variacion de su rutina laboral, a la que tuvo que adaptarse al medio on-line y que le generd
problemas de vision por cansancio ocular, asimismo el “estar en constante apertura a los
cambios que se puedan presentar”, revelando ademas que se contagio enfermandose de

COVID-19, de la que felizmente se recupero.

En la primera respuesta se destaca la concientizacion de la situacion de cambio, lo que lleva a

tener una actitud y aptitud mas propositiva de “apertura” y adaptacion del entrevistado.

Respecto a la segunda pregunta que fue: Realice un breve analisis DAFO respecto a su
guehacer en su sede institucional dentro del contexto COVID-19, como dificultad respondid
que estaba en proceso de adaptacion ya que recién se habia incorporado laboralmente a la
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institucion; como amenaza el entrevistado enfatiz6 problemas de conectividad; mientras que
como fortaleza manifesté haber recibido asesoria metodoldgica y capacitaciones. Finalmente,
veia como oportunidad la “apertura al cambio” que tenia, asimismo la necesidad de aprender

sobre “nuevas plataformas de interactividad on-line” y de “proyectos ABP”.

A la respuesta de la segunda pregunta se infiere el énfasis que da el entrevistado a la situacion
de cambio ante la cual le genera una aptitud positiva en medio de la adversidad de la pandemia
de la que incluso esta en disponibilidad de aprender, igualmente revela la seguridad en sus

conocimientos previos al ver como fortaleza las capacitaciones y asesorias recibida.

En funcion a la tercera interrogante que fue: ¢Cual consideraria que es su principal
preocupacion como gestor educativo? Manifesto el entrevistado: “La adaptacion de nuevas
estrategias metodologicas para el mejor desarrollo del docente, que por ende generard mayor
expectativa en los estudiantes”. De esta respuesta se infiere que, para el gestor administrativo
entrevistado, la preocupacion se centra en la capacidad de adaptacion que puedan tener los
colaboradores docentes en su labor ya que depende de esto para la generacion de mayores
expectativas por parte de los estudiantes en su proceso de aprendizaje en medio de las

circunstancias que se viven.

Finalmente, respecto a la cuarta pregunta que fue ¢(Qué es lo que espera como gestor
educativo hacia el 2021 que suceda en la IE en el contexto post COVID-19, respecto al
personal docente, directivo/administrativo, a los estudiantes y a los padres de familia? El
gestor administrativo entrevistado respondid respecto al personal docente, espera que puedan
tener mayor apertura al cambio; mientras que en funcion al personal directivo/administrativo,
espera que pueda seguir con la misma predisposicion de acompafiamiento. Asimismo, el
entrevistado espera que los estudiantes puedan “mostrar” y “tener perfil adecuado” mostrando
respeto y mas alto sentido de responsabilidad; mientras que, espera que los padres de familia
puedan tener mayor “predisposicion” y “comunicacion” con el personal que labora en la

institucion educativa, tomando en cuenta los protocolos.

De esta ultima respuesta se infiere como hilo conductor que espera de los demés agentes
educativos (colegas administrativos, docentes, estudiantes y padres de familia) una mejor
aptitud y actitud de respuesta ante la situacion de crisis, que se evidencie en la capacidad de
adaptacion, en acompafiamiento, en responsabilidad y respeto, en perspectiva de comunicacion

y dialogo.
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4.1.2. Sobre las entrevistas al personal docente

En la institucion educativa laboran 39 docentes en total y respondieron voluntariamente la

entrevista 27 docentes, lo que constituye un 69% de la poblacion docente que fue entrevistada.

Respecto a la primera pregunta que se planteé ¢Qué cambios significativos en su quehacer
docente acontecieron a partir del advenimiento del COVID-19? Los docentes dieron
respuestas que variaron entre la adaptacion de sus hogares a espacios de ensefianza, el
aprendizaje “de golpe” de mas usos de recursos tecnoldgicos para la ensefianza, la necesidad
de mayor organizacion, aumento de horas de labores més alla del horario de trabajo. En su
mayoria de ellos asombrados por los cambios drasticos tanto en su labor como en la vida
familiar, algunos con actitudes reactivas de lamento y queja, y otros méas propositivos y en

disposicion de aprendizaje. Algunas respuestas que ejemplifican lo afirmado fueron:

Profesor 1: El realizar las sesiones desde nuestras casas, tratar de realizar

un buen trabajo sin materiales o herramientas sobre todo en el nivel inicial

y sin duda el compartir nuestro quehacer docente con el &mbito familiar.

En especial a quienes vemos solas por nuestros hijos.

Profesor 3: Bueno en realidad fueron muchos los cambios, pero los méas

significativos fueron poner en practica y aprender més acerca de la

tecnologia, asi como también compartir mucho mas tiempo con mi familia.

Profesor 9: Adaptarme a la nueva modalidad de ensefianza, capacitandome

constantemente sobre el manejo de entornos virtuales. Ademas de adquirir

paciencia y optimismo a pesar de las circunstancias o dificultades

presentadas.

Profesor 13: Acontecieron cambios como, el tener que adaptar un espacio

para poder realizar las clases virtuales, y mas ain cuando me encontraba

fuera de casa sin los materiales necesarios, adaptarme a la virtualidad para

poder guiar a mis nifios y por ende a sus padres.



Profesor 20: Uno de los cambios més significativos que he experimentado
ha sido el trabajo remoto ya que el trabajo es mucho mas que el presencial.

El cambio en lo econdmico, particularmente el sueldo no me parece acorde

a lo realizado, incluso he dejado a mi familia de lado pasando largas horas

sentada en la computadora, ya que en ocasiones las consignas son

modificadas a Ultima hora, y el mismo trabajo se realiza 2 hasta 3 veces.

Partiendo de las respuestas pueden inferirse dos categorias: Adaptacion-desadaptacion al
cambio y respuestas actitudinales reactivas y/o proactivas. Cabe enfatizar el caracter
dindmico de las respuestas en una suerte de “respuesta de reaccion rapida” a la situacion

adversa que genera la pandemia.

Asimismo, en funcion de la pregunta dos que fue: Realice un anélisis DAFO respecto a
su ejercicio docente en la sede institucional donde labora, dentro del contexto
COVID-19, las respuestas de los docentes fueron igualmente diversas donde la amenaza
primordial es el contagio, la principal dificultad es la falta ya sea de conocimiento o
posesion de recursos tecnoldgicos, la fortaleza que mas se enfatiza fue el apoyo familiar
al entorno laboral mientras que respecto a la oportunidad, lo que rescatan los entrevistados
es la capacitacion y retroalimentacion constante desde la direccion y el acompafiamiento
continuo para superar las dificultades que se van presentando. Algunas respuestas que

evidencian lo afirmado son:

Profesor 8: Dificultades: En un principio el internet, no contar con el
material necesario para realizar actividades en clases, aprender los recursos
como Teams, Minecraft, entre otros. Amenazas: Familiares directos
contagiados de COVID-19, carga emocional y carga laboral, reduccién de
sueldo. Fortalezas: Soporte del director y del departamento de psicologia.
Comunicacién constante y apoyo como equipo. Oportunidades: Facilidad

de comunicacion con las personas que trabajan en el colegio, facilidad para

solucionar el tema del internet.

Profesor 13: Dificultades: una de las dificultades mas grandes al inicio fue

el internet, ya que me encontraba en el campo y no llegaba la sefial, el

45



46

espacio adecuado para las clases, los materiales. Amenazas: La conectividad
de internet. Fortalezas: Las ganas de dar todo de mi, de buscar soluciones,
de ser una persona resiliente, entusiasta y sobre todo de seguir aprendiendo

para brindar lo mejor a mis alumnos. Oportunidades: Las capacitaciones

constantes, la retroalimentacién y apoyo de nuestros coordinadores y
director.

Profesor 27: Dificultades: Interaccion limitada con los estudiantes... en la
conectividad de internet... Recursos tecnoldgicos no adecuados para la
ejecucion de actividades. Amenazas: Psicosis social amenaza la salud
mental de los docentes, la limitada interaccion social, perjudica el estado
emocional de los docentes. Las bajas remuneraciones obligan a los docentes
a buscar otras fuentes de ingresos econémicos. Fortalezas: Soporte familiar
para el desarrollo de las actividades académicas en casa. Interaccion con
docentes de otras sedes para la elaboracion de programaciones curriculares.

Apoyo del departamento psicoldgico. Oportunidades: de investigar y

aprender nuevas estrategias de ensefianza... y aprender nuevos recursos

tecnoldgicos.

Cabe mencionar que la promotoria de la institucion educativa, decidi6 como en todas las
empresas educativas del pais a realizar un recorte de sueldo a todo el personal de las sedes
escolares de todo el pais a causa de la disminucion de la poblacion escolar que paso a estudiar
en instituciones educativas nacionales debido a los despidos, suspensiones perfectas y recortes
de sueldo de los padres o apoderados. Esto, aunado a la nueva forma de trabajo, generaba la
comprension de mayor carga laboral y disminucién de sueldo, que afecta de hecho la economia
familiar de los docentes, muchos de ellos Unicos soportes en la economia de sus hogares. Y
desde este aspecto es que una significativa cantidad de los docentes entrevistados veian como

debilidad o0 amenaza el recorte de salario.

En funcidn de las respuestas a la segunda pregunta planteada, se infieren cuatro categorias, una
por cada elemento del analisis DAFO. En el elemento Dificultades la categoria emergente es
limitaciones en posesion y conocimiento de uso de recursos tecnologicos; mientras que en el

elemento Amenazas la categoria emergente es el contagio por COVID-19 ya sea de si mismos
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o de sus familiares. En el elemento Fortalezas la categoria emergente es interaccion entre
soporte familiar y buena disposicion al aprendizaje en medio de la adversidad. Finalmente, en

el elemento Oportunidades la categoria emergente es gestion de acompafiamiento.

En relacion a la pregunta tres que se formuld: ¢Cual consideraria que es su principal
preocupacion en el ejercicio de la docencia en medio de las actuales circunstancias?, las
respuestas de los docentes se centraron principalmente en el temor al contagio ya sea de si
mismos, sus familiares y sus estudiantes, lo cual es lo esperado. Los docentes lo expresaron de

la siguiente manera:

Profesor 6: Que alguien de mi familia se enferme y descuide mi trabajo.

Profesor 14: Regresar a clases en medio de esta pandemia... No poder

seguir ejerciendo.

Profesor 16: Que los estudiantes regresen a las aulas y que alin no se cuente
con protocolos de seguridad significativos con respecto al COVID - 19, ya
que, siendo una poblacién vulnerable, es mucho mas propensa al contagio,
sobre todo porque los pequefios no siguen normas de forma estricta, la
cantidad de aforo en las aulas, incluso al 50%, es demasiado para poder

controlar de forma especial a cada uno de los estudiantes.

Profesor 17: Mi preocupacion es que me vaya a contagiar del COVID - 19

al realizar clases presenciales.

La crisis sanitaria por la pandemia afecta los estados emocionales de las personas v,
definitivamente, al ser altamente contagiosa como mortal atemorizé a los docentes y de la

misma manera se evidencia en la comunidad estudiantil y en los padres de familia o apoderados.

Sin embargo, también hubo docentes que en medio de la situacion tuvieron por preocupacion
el aprendizaje de sus estudiantes, o el sentirse que no se encuentran lo suficientemente

preparados en los usos de las nuevas tecnologias. Los entrevistados se expresaron asi:
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Profesor 9: El 6ptimo aprendizaje de los estudiantes. A pesar de las
circunstancias, lograr contribuir a su formacion personal con préctica en

valores y reflexion.

Profesor 12: La dificultad en que la educacion en su totalidad no es

personalizada, la falta de contacto fisico es necesario para la educacion.

Profesor 13: El aprendizaje de los nifios a traves de virtualidad, si bien es
cierto como docentes realizamos todos nuestros esfuerzos por lograr en ellos
un aprendizaje significativo, pero en casa no se le orienta bien al nifio,

ocasionando algunas veces confusion en ellos.

Es loable que los docentes de la institucidn educativa bajo estudio, aun en medio de la situacion
adversa vivenciada, en su vocacion, tengan preocupacion por los aprendizajes de sus estudiantes

e incluso por el desarrollo de sus propias competencias profesionales.

Finalizando el analisis de la tercera pregunta, en funcion de lo expresado por los docentes
entrevistados emergen las categorias preocupacion temor al contagio y preocupacion
vocacional docente, en el sentido de la conciencia de su vocacién de ensefianza-aprendizaje
tanto buscando capacitarse y al mismo tiempo tratar de suscitar en los estudiantes la motivacién
por la adquisicion de conocimientos en medio de la adversidad, lo que demuestra actitudes

resilientes en los docentes de la institucion educativa bajo estudio.

Ahora, bien, respecto a la cuarta pregunta planteada de la siguiente manera: ¢Qué es lo que
espera como docente hacia el 2021 que suceda en la IE donde labora en el contexto post
COVID-19, respecto a ...personal directivo, administrativo, estudiantes, a padres de
familia?, un buen nimero de los entrevistados, practicamente todos, dieron respuestas tanto
integradoras como esperanzadoras con llamado al trabajo comprometido, lo que evidencia que
existe un buen perfil de resiliencia en toda la comunidad educativa. Se presenta a continuacion

algunas respuestas:



Profesor 1: Al personal directivo: Que se tomen las mejores decisiones en

bienestar a los maestros que somos quienes le damos empuje diario en el

campo a nuestra institucion. Al personal administrativo: Que continten con

una gran labor en bienestar de la familia institucional. A los estudiantes: Que

los chicos lleguen mas motivados que nunca y que valoren la importancia

de una familia educativa. A los padres de familia: Que luego de toda esta

coyuntura que se vive, valoren la labor de los maestros y que lejos de ser un

freno para nuestra mision docente, sean un apoyo, un verdadero apoyo.

Profesor 3: Al personal directivo: Seguir teniendo su apoyo como hasta

ahora. Al personal administrativo: Brindarles a los padres de familia la

informacion que requieran. A los estudiantes: Sigan colaborando en sus

aprendizajes. A los padres de familia: Sigan apoyando en el monitoreo de

las clases de sus hijos.

Profesor 6: Al personal directivo: que se mantenga y tome medidas de

mejora en bienestar de sus trabajadores y de los alumnos. Al personal
administrativo: que se mantenga y tener una mejora en la organizacion para

atender a los padres de familia. A los estudiantes: tomar medidas de higiene

y que otra vez se adapten al modo presencial. A los padres de familia:

brindarle el apoyo emocional y garantizar una educacion de calidad.

Profesor 8: Al personal directivo: Mantener la actitud positiva de respeto y

solidaridad. Ademas, reestablecer los sueldos para mejorar la calidad de

vida. Al personal administrativo: Mantener la cordialidad y actitud positiva

para resolver los problemas que se presentan. A los estudiantes: Alcancen

sus metas y sean cada vez mas competentes en diferentes aspectos de su

vida. A los padres de familia: Mantener la comunicacion asertiva en todo

momento en funcién del bienestar de los alumnos. Que sigan involucrados

en los avances de sus menores hijos y que sigan unidos como familia.
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Profesor 12: Al personal directivo: continuar con el respaldo al 100% y una

adecuada comunicacion efectiva. Al personal administrativo: el apoyo en

diferentes dificultades que se presentan y acompafiamiento a estudiantes con

diversas dificultades. A los estudiantes: ese entusiasmo e interés por seguir

aprendiendo. A los padres de familia: su apoyo contaste en ser guia de sus

hijos y colaborar con las diferentes actividades que se brindan.

Profesor 13: Al personal directivo: Seguir contando con el apoyo que nos

brinda a cada docente, con actitud servicial y presto a escuchar, demostrando
siempre el perfil de un buen lider de este gran equipo futura. Al personal
administrativo: Que sigan demostrando su capacidad de buen juicio y habil
gestion al momento de relacionarse con distintas personas, en este caso con

padres de familia, docentes, alumnos. A los estudiantes: Que continGen

demostrando sus ganas de aprender cada dia, sus inquietudes, que expresen
sus emociones y pensamientos, que mantengan una actitud investigadora

ante cualquier tema. A los padres de familia: Que sigan demostrando el

apoyo para con sus hijos, el respeto por los docentes, la responsabilidad con
el cumplimiento de las indicaciones dadas por la maestra, que sean padres
activos en la educacidn de sus pequefios, prestos a escuchar sugerencias para
la mejora de su educacion y sobre todo a trabajar en ello para lograr un

aprendizaje significativo

En funcion de las respuestas vertidas por los docentes respecto a lo que esperan en una etapa
de vida institucional pospandemia se infieren las siguientes categorias: En funcién de los
directivos esperan: Toma de decisiones adecuadas / mantener comunicacion asertiva y efectiva
/ mantener empatia con el personal, todas ellas son préacticamente caracteristicas de un liderazgo
directivo transformacional centrado en la persona. En otras palabras, los docentes buscan que
quien ejerza de director tome decisiones estratégicas, sea dialogante y empatico con las
personas. Ahora bien, se infiere una categoria fuerte a partir de las respuestas en torno de lo que
esperan de los administrativos: Apoyo total a los agentes educativos con actitud positiva.

Asimismo, los docentes esperan de sus estudiantes la categoria: Disposicion e interés en sus
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aprendizajes; mientras que de los padres de familia esperan como categoria: Apoyo al
aprendizaje de sus menores hijos / Didlogo asertivo con los docentes.

4.1.3. Sobre las entrevistas a los estudiantes

Los estudiantes son el centro de las instituciones educativas, y lo son en cuanto que su
formacion integral, se constituye en la actividad nuclear de la gestién escolar. En la
investigacion cuyos resultados se presentan, los estudiantes manifestaron también sus opiniones
de manera claray concisa, trasparentando sus preocupaciones y miedos en medio de la situacion
de pandemia, pero también su disposicion a la adaptacion, al aprendizaje y al optimismo. Cabe
mencionar que las entrevistas particularmente se dirigieron a los estudiantes del 4to y 5to grado
de educacion secundaria, y el formato tuvo cambios de estructura, puesto que no se le planted
bajo el esquema DAFO, sino que se hizo extensiva las preguntas sobre sus dificultades,

preocupaciones, fortalezas y oportunidades. Acé se detallan los resultados de las entrevistas.

Cuando a los estudiantes se les plante6 la primera pregunta: ¢Qué cambios significativos le
sucedieron como estudiante a partir del acontecimiento del COVID-19? Todos expresaron,
aunque de manera distinta el trastoque radical de sus rutinas, basicamente en el ambito de sus
relaciones familiares y con sus pares-amistades tanto de la institucion educativa como de sus

otros entornos, dijeron:

Estudiante 1: Tuve que ser mas responsable ya que ahora estamos haciendo
todo de manera online y debo estar al pendiente de las clases y tareas y no

quedarme atras.

Estudiante 4: Antes de la pandemia, siempre iba de un lugar a otro, ya sea al
colegio, clases de inglés, etc. Y tenia un método diferente de aprender ya que

siempre interactuaba con las personas.

Estudiante 9: Creo que fue un cambio dréastico el ser nueva y tan solo unos
dias de haber ingresado, tener que acoplarse a este tipo de ensefianza virtual,
con comparieros y maestros que apenas pude conocer, sin embargo, durante

este medio pude interactuar con muchos y sinceramente si quisiera convivir
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con ellos en un espacio como el salén de clases, aun asi, es comprensible lo

que estamos pasando.

Es de entrever que la drasticidad de la pandemia afecte las habituales formas de vivir y de
relacionarse de todas las personas, mas aun de los escolares de secundaria, dado que se
encuentran en plena adolescencia con los cambios psicobioldgicos que conllevan su etapa de
desarrollo. Asi como algunos estudiantes enfatizaron en los cambios de habitos de
comportamiento, otros manifestaron sus temores, enojos e incertidumbres desde sus

experiencias vitales, en funcién a este aspecto dijeron:

Estudiante 6: En mi familia algunos fallecieron por causa del COVID-19, lo

cual puso nerviosa a mi familia y tomamos mas medidas de precaucion.

Estudiante 10: Yo me irrito facilmente, me aburro de estar encerrado,

extrafio a mi papa que esta en Lima que por la cuarentena no puede viajar.

Estudiante 2: Depresion, ansiedad, aburrimiento y estrés.

En medio de esta situacion conflictuada es interesante manifestar que los estudiantes son
conscientes de los propios estados emocionales en los que se encuentran, en los que en esfuerzo
armonico entre familia e institucion educativa deben trabajar conjuntamente para que esta
situacion de vulnerabilidad pueda ser adecuadamente asimilada por los escolares y se

conviertan en situaciones de aprendizaje contribuyendo a su proceso de maduracion.

Cuando a los estudiantes se les plante6 la segunda pregunta que fue ¢Qué dificultades tuvo
como estudiante dentro del contexto COVID-19? Los estudiantes respondieron en funcion
de la adaptacion al nuevo sistema de clases en virtualidad, y las faltas de herramientas
tecnoldgicas en casa, que al mismo tiempo le traian problemas de aprendizaje y situaciones

estresantes, lo dijeron de la siguiente manera:

Estudiante 11: Pues la parte estresante que la persona siempre ha tenido en

su interior y que en estas circunstancias se eleva.
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Estudiante 2: Uno de los principales problemas que tengo es la red de wifi.
Esta me retrasa a la hora de enviar trabajos y en las clases se me va la sefial.
Otro de mis problemas es la PC con la que cuento, es la Unica que hay en casa.
No es de las mejores, es lenta y hay veces en las que deja de responder y la

pantalla de queda estatica. También la camara de esta esta rota.

Estudiante 3: Equipo tecnoldgico sin microfono y camara lo que no me
permite participar activamente en el desarrollo de mis actividades escolares,

ademas fallas en conectividad de internet

Puede inferirse que nadie esta preparado para una problematica como la que esta sucediendo
con la salud publica global, en la que sélo queda la actitud con que pueda ser vivida, haciendo
uso de los elementos y herramientas con que se cuenten, esto debe tener en cuenta un gestor
directivo de instituciones educativas para tomar decisiones pertinentes con flexibilidad y

empatia, buscando siempre una gestion con rostro de persona.

En el analisis de la tercera pregunta a los estudiantes, cuando se les planted ¢Qué
preocupaciones tuvo como estudiante dentro del contexto COVID-19? las respuestas se
dividieron en preocupaciones por la propia salud y la de sus familiares por temor al contagio,
otros se preocuparon por las interrelaciones con sus compafieros, y también hay quienes se

preocuparon por sus aprendizajes. Dijeron lo siguiente:

Estudiante 14: Mantenerme en buen estado mi salud fisica y emocional y

también de mi familia.

Estudiante 18: Que algunos comparieros muy cercanos enfermasen al igual

que sus familias, nada mas de alli.

Estudiante 4: Tuve una preocupacién en el sentido que no sabia si con las

clases a larga distancia vaya a aprender de la misma forma como la hacia
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antes de la pandemia y también que no volviera a ir al colegio si no que

terminara mis estudios virtualmente.

Estudiante 21: Tuve preocupaciones debido a mis calificaciones, porque

debido a mi personalidad me costaba primero participar en clase.

Las preocupaciones de los estudiantes pueden ser muchas en un contexto que se le puede llamar
de normalidad, tomando preponderancia las preocupaciones de tipo relacion con sus
compafieros y amigos, sin embargo, en un contexto como el de la pandemia la preocupacién se
centra en el mantenimiento de la propia vida; en efecto, de los 44 estudiantes entrevistados 36
de ellos revelaron de alguna manera preocupacion de contagiarse, es decir un 81% centrd su
preocupada atencion en la salud, lo que revela que en situacion de crisis sanitaria la

supervivencia es el centro de interés de cualquier persona.

En funcion de la cuarta pregunta a los estudiantes que fue A pesar de todo, ¢cudles creen que
son sus fortalezas en medio de las actuales circunstancias? Igual que los docentes la mayoria
de los estudiantes, en medio de las actuales circunstancias, encuentran su soporte y fortaleza en
la familia; efectivamente, un 89% de los estudiantes respondieron en esa linea, y solo algunos
orientaron su fortaleza en el conocimiento, resiliencia y manejo de si mismos. Se obtuvo

respuestas de soporte y fortaleza familiar, como:

Estudiante 30: Que no me estresé estudiando en el ambiente de mi casa.

Estudiante 22: La ayuda de mi familia y estar juntos.

Estudiante 1: Creo que sin el apoyo de mi mama no estaria con la

motivacion de todo esto...

Estudiante 35: La union de mi familia en este momento dificil que estamos
atravesando por el COVID-19.
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Ademas, se obtuvieron respuestas de autoconocimiento y manejo de si mismos por parte de los

estudiantes:

Estudiante 7: Facilidad de adaptarme a nuevos cambios.

Estudiante 12: Soy positivo y responsable a la hora de realizar los deberes

que me son asignados.

Estudiante 28: En este caso seria la paciencia y ver el lado positivo del

Caso.

Estas respuestas evidenciarian que algunos estudiantes de la institucion educativa bajo estudio

tienen su capacidad de resiliencia fortalecida.

Cabe mencionar que existid relacion y coincidencia en sus respuestas de fortaleza con la de
oportunidad en el nacleo familiar, esto es interesante en cuanto la familia se constituye en
contexto de oportunidades para el desarrollo integral del estudiante en medio de situaciones de
adversidad como lo es la pandemia, siendo percibido asi por ellos mismos, pues ante la quinta
pregunta planteada que fue ¢ A pesar de todo, qué oportunidad ve como estudiante en medio
de las actuales circunstancias? se evidencia en las respuestas expresadas de la siguiente

manera.

Estudiante 5: Mas comunicacion en el entorno familiar ya que antes cuando
regresabamos del colegio siempre temiamos trabajos o algo en mente que hacer

y casi no habia comunicacion en familia en esos tiempos.

Estudiante 13: Mejorar como hijo, estudiante y amigo quiza, ponerme nuevas
cosas gque nunca pensé tener en mente estando tan libre y ahora tan limitado a
solo mi casa y salir ni hacer amistades es mi prioridad... pero, tu manera de

ver las cosas, cambian.
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Estudiante 20: Pude estrechar lazos con mi familia, comparti mas tiempo

con ellos, ya que no los veia a ellos por su trabajo.

Otros estudiantes, en menor ndmero, vieron en las actuales circunstancias de pandemia, una
oportunidad de mayor aprendizaje de las tecnologias aplicadas a la educacion, debido a que
tienen que asumirla como sistema habitual de aprendizaje debido a las restricciones sanitarias

de movilidad y de reuniones. Los estudiantes lo expresaron asi:

Estudiante 6: Que el hecho de ser clases virtuales y no presenciales, no

impediré que atienda a mis clases y aprenda correctamente.

Estudiante 12: Cuando se apertura mi vida profesional, poder tomar un curso
virtual, ya que esta pandemia me esta ensefiando a aprender nuevos temas por

clases virtuales.

Finalmente, en funcion de la sexta pregunta planteada a los estudiantes, que fue: ¢Qué es lo
que espera como estudiante hacia el 2021 que suceda en la IE donde estudia después del
COVID-19, respecto a... (la institucion educativa, docentes y padres de familia)? Todas
las expresiones de los estudiantes se centraron el cuidado sanitario si se vuelve a clases
presenciales, la disposicion de servicio y apoyo en su aprendizaje por parte de sus docentes y
mayor comprension y seguimiento a sus padres o familiares, es en pocas palabras un clamor de

relacién empética, de cercania. Lo expresaron asi los escolares:

Estudiante 1: A su Institucién educativa: que todo vuelva a ser como antes.

A los docentes: que estén al 100% y brinden un buen aprendizaje como

siempre lo hacen. A sus padres o0 apoderados: que siempre estén ahi para

apoyarme y poder seguir mejorando cada dia.

Estudiante 22: A su Institucidn educativa: Que la institucion continte con

las medidas de prevencion. A los docentes: Que sigan capacitandose y
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contindlen con su paciencia. A sus padres 0 apoderados: Que nos sigan

apoyando en todo.

Estudiante 4: A su Institucion educativa: Mejoras en la salubridad para los

residentes en la I.E. Que el horario cambie un poco y en vez de comenzar a
las 8 de la mafiana que empiece a las 9am ya que a esa hora los estudiantes
estaran mas despiertos y por lo tanto al dictarles las clases no se aburran y

estén muy cansados y se duerman. A los docentes: Que su manera de

expresarse, dictar y explicar una clase sea méas dinamica logrando asi que el
aprendizaje se facilite mas y sea més divertido y no aburrido. A sus padres o

apoderados: Comprension, atencion, motivacion y apoyo.

Estudiante 12: A su Institucion educativa: Espero que tengamos un espacio

considerable en nuestros salones por proteccion. A los docentes: Espero tener
una buena relacion profesor-estudiante como la tengo por este medio,
considero que los profesores son muy amables y espero llevarme asi de bien

cuando los vea. A sus padres 0 apoderados: Espero que me sigan apoyando

como lo siguen haciendo, de alguna u otra manera, estan conmigo, aunque
soy algo independiente en mis actividades escolares, ellos, mads mi mama,

mayormente estd conmigo para aclararme alguna duda que tenga.

4.1.4. Sobre las entrevistas a los Padres de Familia

Con respecto a la primera interrogante ¢Qué cambios significativos como padre de familia
acontecieron a partir del acontecimiento del COVID-19? Los padres de familia dieron como
respuesta que el nuevo modo de trabajo se tuvo que innovar a través del teletrabajo y con ello,
tratar de lidiar con los problemas tecnoldgicos (uso de las TIC y conexion a internet). Del
mismo modo, hay quienes afirmaron que el emprendimiento en nuevas oportunidades de
negocio, fue uno de los cambios mas significativos tras la pandemia. Por otro lado, reconocieron
también que la higiene a partir de la pandemia, se convirti6 en algo indispensable, asi como el
confinamiento y decidir salir solo por cuestiones necesarias. Por ultimo, y como afiadidura del
confinamiento, muchos cayeron en situaciones de stress, al tratar de sobrevivir en medio de una

pandemia. Algunas respuestas que ejemplifican lo afirmado fueron:
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Padre 1: La higiene es mas meticulosa el trabajo se realiza como teletrabajo,
se minimizo el contacto fisico, las visitas a familiares y a centros comerciales,
asimismo se implement6 el uso d mascarilla y protector facial el uso del
alcohol en gel y otras que cambiaron significativamente nuestra forma de

vida.

Padre 3: Cambio el modo de vida, inici¢ el trabajo remoto y con ello llegaron
los problemas de conexion a internet porque mis hijos también lo necesitan
para sus clases en la universidad y en el colegio, en otras circunstancias era
sencillo llamar por teléfono y solicitar aumentar la velocidad del internet, pero
lamentablemente por la coyuntura era practicamente imposible. Otro cambio
ha sido el uso de mascarillas para salir a comprar lo necesario, decidir que
mis hijos no salgan a la calle por el temor al contagio. Establecer que para
ingresar a nuestro hogar se tiene que hacer limpieza de zapatos, limpieza de
lo que se compra con solucidn de lejia y alcohol al 96%, limpieza de manos,

etc.

Padre 6: Mayor cuidado en la salud, Restriccion de salidas de casa (s6lo en

casos muy necesarios) emprender otras oportunidades de negocios.

Padre 8: En el ambito emocional: en casa la mayoria por el hecho del
confinamiento caimos en situaciones de stress, miedo porque no sabiamos

como tratar de convivir con el virus.

En funcion a las respuestas dadas por los padres de familia podemos considerar tres (3)
categorias: Trabajo remoto, medidas de higiene para no contagiarse y/o estrés y miedo. Es
necesario precisar que estos cambios significativos surgidos tras la pandemia son afiadiduras

obvias de la misma, como una necesidad de la “nueva normalidad”.

En cuanto a la pregunta dos: Realice una breve reflexion respecto a su quehacer como padre
de familia o apoderado respecto a la educacion de su(s) hijo(s) dentro del contexto
COVID-19, adaptandose al esquema DAFO, es decir, esquematizandolo en que sus reflexiones
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se enmarquen en Dificultades, Amenazas, Fortaleza y Oportunidades. Las respuestas de los
padres de familia entorno a esta pregunta fueron diversas, por ejemplo, hay quienes consideran
como principal dificultad el alza del consumo del servicio eléctrico, mientras que otros priorizan
el pago de las pensiones o conseguir dispositivos para que los chicos sigan sus clases. Del
mismo modo, una de las amenazas que consideraron primordial es la ineficiente conexion a
internet. Por otro lado, una de las principales fortalezas que rescatan los padres es el tiempo
para compartir en el hogar, permitiendo asi mejorar los lazos familiares. Y, por ende, los padres
consideran una oportunidad, el mejorar la convivencia familiar. Algunas respuestas que

evidencian lo afirmado son:

Padre 2: Dificultades: falta de computadora con micr6fono y camara de uso
exclusivo de mi hija para el desarrollo de sus actividades académicas.
Amenazas: escasa sefial de internet para conectarse a las clases. Fortalezas:

disponibilidad de tiempo para compartir en familia. Oportunidades:

investigar junto a mi hija para enriquecer sus aprendizajes.

Padre 3: Dificultades: La conexion a internet en los primeros meses de la
cuarentena era muy mala y lenta, hace poco pude solucionarlo. La calidad de
la ensefianza en mis hijos, por parte del colegio, bajé por completo
obligdnhdome a buscar otras alternativas de ensefianza. Amenazas: Lo
aprendido en este afio por mis hijos no sea lo esperado, por ejemplo: les
quitaron el curso de informética (en primaria y secundaria). Fortalezas: El
realizar trabajo remoto nos ha permitido mejorar nuestro lazo familiar.

Oportunidades: El convivir mas tiempo con mi familia, ha permitido conocer

mas a mi familia (sus virtudes, habilidades, necesidades, etc.)

Padre 4: Dificultades: No hay forma de controlar a los chicos
académicamente. Amenazas: Que salgan de casa y se infecten con el virus.

Fortalezas: La union familiar y el amor a Dios. Oportunidades: La

convivencia familiar
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Padre 5: Dificultades: Un mayor gasto en los servicios eléctricos. Amenazas:
El alumno pasa puso mucho tiempo en la laptop y/o celular que muchas veces
pueden encontrar muchos peligros. Fortalezas: Tiempo para hacer

seguimiento en sus actividades diarias. Oportunidades: Una mejor

convivencia con mi nifa.

Padre 7: Dificultades: Ayudar en sus tareas a mis 4 nifios y un sobrino que
tengo a cargo y con las dificultades del internet. Amenazas: estrés emocional
que perjudica un poco mi salud. Fortaleza: mis hijos y mi familia.
Oportunidades: Poder estar juntos a mis nifios y compartir mas con ellos.

Padre 12: Dificultades: conseguir los dispositivos para que mis hijos no
pierdan clases, y en si por ser la Gnica hija de mis padres poder atenderlos a
mis padres, mis hijos y mi esposo sola yo misma estando mal. Amenazas: que
a mi mama y a mi esposo les pase algo mas fuerte ya que fueron los mas
afectados en esta pandemia, de alguna manera la soledad y sacar fuerzas de
donde ya no tenia. Fortalezas: Siempre mi fortaleza siempre pero siempre
han sido mis 4 hijos y mi mama. Oportunidades: Ver que yo si podia, aunque

fue muy dificil, salia en mi moto a entregar alcohol porque pude conseguir

para poder vender, pero el riesgo fue grande por mas cuidados que tuve.

En funciodn de las respuestas a la segunda pregunta planteada, se infieren cuatro categorias, una
por cada elemento del analisis DAFO. En el elemento Dificultades la categoria emergente es el
déficit econdmico; mientras que en el elemento Amenazas la categoria emergente es problemas
TIC. En el elemento Fortalezas la categoria emergente es el de lazos familiares fortalecidos. Y

en el elemento Oportunidades la categoria emergente es la convivencia familiar.

En relacion a la pregunta tres que se formulo: ¢Cual consideraria que es su principal
preocupacion como padre de familia o apoderado en medio de las actuales circunstancias?
Las respuestas de los padres se centraron principalmente en el temor al contagio ya sea de si
mismos o de sus familiares, lo cual es lo esperado. Los padres lo expresaron de la siguiente

manera:
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Padre 3: El temor al contagio de COVID-19.

Padre 4: La principal preocupacion es el temor a que algun miembro de la

familia se infecte con el virus.

Padre 6: La buena salud de los integrantes de mi familia.

Padre 7: Que siga expandiéndose este virus.

Padre 9: Contagiarme del COVID- 19 y dejar desprotegido a mi hijo.

Considerando lo expresado por los padres de familia entrevistados emergen la categoria de la
preocupacion al contraer el virus del COVID-19. Es natural que en estos tiempos de pandemia
surja como principal preocupacion el contagiarse por el nuevo virus en mencion; pues es de
conocimiento, que a todos no les afecta de la misma manera, hay quienes no presentan sintomas
y otros que tienen como destino final, la muerte. Ante esto es importante tomar todo tipo de
medidas, desde el cuidado personal (higiene y alimentacién) hasta el cuidado con el entorno

(gentio).

Finalmente, con respecto a la cuarta pregunta planteada de la siguiente manera: ¢ Qué es lo que
espera como padre de familia hacia el 2021 que suceda en la I1E donde estudia su(s) hijo(s)
en el contexto post COVID-19, respecto al personal directivo, administrativo, docentes y
sus hijos? En su mayoria los padres de familia, dieron respuestas consolidadas entornos a los
agentes involucrados, esperando de ellos comprension ante la situacion actual, asi como una
mejor y rapida atencion. Por ultimo, esperan por parte de los docentes innovacion y calidad en
el trabajo a desarrollar con sus hijos, y de estos, mas conciencia y compromiso en su educacion.

Se presenta a continuacion algunas respuestas:

Padre 2: Al personal directivo: comprensién ante la situacion econémica y

emocional de las familias. Al personal administrativo: cumplir con sus

funciones en bien de los estudiantes. A los docentes: comprension a los




estudiantes al retornar a clases después de todo lo vivido post COVID-19. A
sus hijos: esfuerzo y dedicacion para lograr las metas educativas establecidas

en el afno escolar.

Padre 4: Al personal directivo: Que se preocupen por monitorear a los

alumnos. Al personal administrativo: tiene que estar pendiente por los

archivos de los alumnos. A los docentes: Dar clases de calidad a los alumnos
para que no se sienta la diferencia entre lo virtual y presencial. A sus hijos:

que aproveche las clases virtuales y se sienta como las presenciales.

Padre 5: Al personal directivo: Si el estado autorizara el retorno a clases

presenciales todo el personal tome las medidas de seguridad para que los
nifios pueden retornar a sus clases presenciales, de no ser asi y continten las
clases virtuales, el directorio haga un andlisis de que mejoras puedan
realizarse en la ensefianza virtual para que los jévenes y nifios puedan concluir
un afio académico lleno de aprendizaje y en el caso de los jovenes sean
capaces de ingresar a cualquier universidad que se propongan, porque muchas
veces el padre de familia escoge un buen colegio para que los jovenes tengan

una excelente educacion. Al personal administrativo: Que estén atentos a

cada consulta que hagan los padres, que tenga vocacion de servicio y se

pongan en los zapatos de cada padre de familia. A los docentes: Espero una
mejor preparacion para este contexto que nos aqueja, un mayor seguimiento
a los alumnos. A sus hijos: Que se adapten al entorno que estamos viviendo y
tomen conciencia de que es un afio dificil para todos, que la herramienta del
internet en estos tiempos sirva para ampliar sus conocimientos y no solo se

quede con la ensefianza.

Padre 6: Al personal directivo: mayor empatia. Al personal administrativo:

mayor empatia. A los docentes: méas paciencia. A sus hijos: asimilar al 100%

lo que se les ensefia en la IE.

62
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Padre 11: Al personal directivo: Flexibilidad en cuanto a los compromisos

econodmicos adquiridos. Al personal administrativo: Seguir contando con su
apoyo como sucedia de forma presencial antes de la pandemia, y que se pueda

seguir manteniendo asi. A los docentes: Flexibilidad inicial, pues tanto

alumnos como docentes se reencontraran luego de tantos sucesos acontecidos
que nos ha cambiado a todos la vida. A sus hijos: Que muestren mayor
empefio, esmero, dedicacion y valoren tanto a sus docentes como a sus padres,

los esfuerzos que se realizan para que ellos aprovechen su educacion.

Padre 12: Al personal directivo: En mi caso paciencia, ya este fin de mes nos

pondremos al dia con las pensiones ya que mi esposo ya retorno a trabajar. Al

personal administrativo: Siempre que tengo una consulta la Srta. siempre esta

atenta y pendiente a solucionar mis dudas._A los docentes: La verdad que

estoy muy agradecida con su paciencia, veo sus clases y es otro nivel de
ensefianza, yo creo que el cambio de colegio de mis hijos les cayd muy bien,
pero al nifio de primaria si soy sincera el sufre mucho con inglés y no porque
la profesora no sepa ensefiar, yo la veo y es muy buena, pero la base de inglés
de mi hijo es demasiada baja porque en el colegio anterior solo era basico
demasiado basico, y mi hijo si sufre mucho y llora porque no entiende nada.
A sus hijos: Que valoren lo que uno hace por ellos y que salgan adelante para

ser bueno profesionales para ellos mismos.

Después del analisis de las respuestas de los padres con respecto a lo que esperan en una etapa
de vida institucional pospandemia se infieren las siguientes categorias: En funcién de los
directivos esperan: Empatia. En torno al personal administrativo podemos categorizarlo en: la
mejora de los canales de atencidn. Mientras que en funcidn a los docentes se categoriza tambien
en: Empatia e innovacion. Finalmente, se ha categorizado lo que esperan los padres de familia

de sus hijos: Que es tener mayor conciencia 'y compromiso con su educacion.

Para finalizar la seccidn de resultados se afirma que, toda situacion o contexto tiene distintas
miradas, distintas perspectivas en las cuales influyen la formacion, la cultura, lo habitual y
obviamente las propias respuestas comprensivas. Una situacion adversa como la que se vive no

es la excepcién, sino por lo contrario, sensibiliza y concientiza més, por decirlo de alguna
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manera, hace que la mirada sea mas aguda y las respuestas, como se ha visualizado conduzcan
siempre a una situacién vinculante, de relacion empatica. Como gestor directivo de una
institucion educativa, la presente experiencia investigativa, reafirma el propio conocimiento
que no se es gestor de “algo inerte” a quien se manipula como cosa a beneficio unipersonal o
corporativo; se confirma que se es gestor de personas, de un grupo humano que vive, siente,
sufre, se conduele y proyecta y méas aun en el contexto de pandemia. El éxito que se augura en
una gestion debe partir de la premisa del conocimiento contextualizado de las personas,
teniendo en cuenta ello, el éxito redituado corporativamente deviene por afiadidura, tratdndose
mas precisamente de una institucion, de una organizacion cuya finalidad es la de formar
personas del nivel y modalidad educativo que atienda, pues toda institucion educativa tiene

como centro y culmen esta tarea.

4.1.5. Conocimiento y experiencia de lo ejecutado como herramienta estratégica de

gestion directiva. Explicitacion.

Nos propusimos, entonces, realizar una reflexion e interpretacion del contexto histérico que nos
permitiera una respuesta “desde adentro” que signifique, a la vez, el fortalecimiento de nuestra
comunidad educativa y la gestacion de un modelo educativo original que responda a las
necesidades de los estudiantes y personalice la préctica educativa aprovechando al maximo las
herramientas tecnologicas en tiempo de virtualidad en equilibrio con el respeto a su dignidad y
su crecimiento irrestricto independientemente del escenario particular que nos toca

experimentar.
Fortalecimiento de la Comunidad educativa

A través de la realizacion de talleres, todos los miembros de la institucion (maestros, directivos,
trabajadores administrativos y de servicios, representantes de los estudiantes y de los padres de
familia) reflexionaron, en fechas distintas, sobre los aspectos indispensables para brindar una
educacion de excelencia que responda a las necesidades de nuestros estudiantes del siglo XXI.
Asi, se hicieron preguntas sobre la las relaciones y experiencias al interior de la institucion,

obteniendo como respuestas:
¢ Quiénes somos hoy?

- Una propuesta educativa moderna, de alta calidad con un costo razonable, que busca la

mejora continua y la cercania con los padres.
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- Unainstitucion innovadora con énfasis en el desarrollo de habilidades socioemocionales
y la capacidad de adaptacién e innovacidn en sus estudiantes, que ha transformado su
propuesta de educacion presencial a una propuesta virtual dinamica y con indicadores de
control de calidad.

- Un equipo organizado por procesos, con una vision matricial de funciones, fortaleciendo
el trabajo colaborativo potenciando las competencias de cada miembro del equipo.

- Un equipo en permanente capacitacion y busqueda de mejora de competencias.

- Unequipo que trabaja fortaleciendo la cotidianidad y buscando estrategias de mejora para
el futuro y la sistematizacion de procesos.

¢ Qué queremos ser?

- Lamejor version de nosotros mismos.

- Una propuesta pedagdgica innovadora de vanguardia con criterio de realidad.

- Expertos en educacion mixta (hibrida) con enfoque global.

- Un equipo con enfoque en los logros (outcomes)

- Un referente en educacion innovadora de calidad.

- Expertos en busqueda de la excelencia.

- Un equipo en permanente busqueda de mejora de gestion con indicadores practicos que
evidencien los logros.

- Un equipo altamente calificado con vision estratégica.
¢ COmo es nuestra comunidad?

a) Los directivos:
- Capacitados y con buen nivel profesional.
- Organizados y enfocados en el trabajo por procesos y metas.
- Con actitud propositiva, positiva y asertiva.
- Cumplidores de su palabra.
- Respetuosos de la dignidad de la persona.
b) Los maestros:
- Diversos. Con formacion, en su mayoria, tradicional y solo cognitiva.
- Competencias digitales poco desarrolladas.
- Temerosos al cambio y a salir de la zona de confort.
- Trabajadores del conocimiento con actitud positiva y disposicion a aceptar los nuevos
retos.
c) Los trabajadores administrativos y de servicio:
- Destacados por su vocacion de servicio.

- Organizados y cumplidores de sus responsabilidades.
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Actitud positiva y de apoyo constante a las actividades educativas.
Han comenzado a reconocerse, también, como trabajadores de la educacion desde su
ubicacioén.

Comprometidos a mejorar cada dia sus acciones y dispuestos a capacitarse.

d) Los estudiantes:

Diversos, con competencias heterogéneas producto de los conocimientos formales y no
formales de su generacion.

Provienen de entornos familiares y sociales diferentes.

Disfrutan el aprendizaje por proyectos (ABP)

Orientados a actividades mas concretas y técnicas que convencionales.

Aprenden a manejar mejor sus emociones.

e) Los padres de familia:

Valoran la innovacidn, son emprendedores.

Exigentes, valoran el esfuerzo econdmico que hacen, con emocionalidad reactiva.
Vision tradicional de educacién y formacion virtual.

Valoran el modelo educativo institucional.

Valoran el desarrollo de habilidades socioemocionales que sus hijos vienen logrando.

¢ Cudl es el escenario 2021?

a) Variables externas:

Incertidumbre en la regulacion del escenario 2021.

Necesidad de los padres de enviar a los estudiantes al colegio vy, a la vez, temor por
posibles contagios.

Desconfianza de algunos padres por la educacion virtual.

Mercado en crisis.

Afectaciones por el DL 1476 sobre servicio educativo en instituciones privadas.

b) Variables internas:

Equipo docente que no logra, en su totalidad, alcanzar las competencias tecnoldgicas
requeridas en educacion virtual.

Directivos con estilos diversos de liderazgo.

Necesidad de encontrar pilares para la gestacion de un modelo viable y sostenible.

Reto de cuantificar el impacto del nuevo modelo educativo.

El equipo de comunidad

Las circunstancias especiales que se viven por la emergencia sanitaria en tiempo de pandemia

sirvieron como una motivacion para la gestacion del “equipo de comunidad”, un grupo de

personas que, por su vocacion de servicio:
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- Brindan soporte emocional a los maestros y trabajadores en caso de tensién, crisis
emocional y estrés.

- Soporte espiritual y psicologico a los maestros afectados por el COVID-19 y sus
familiares.

- Soporte econdémico mediante la creacion de un fondo al que se contribuye
voluntariamente y sirve para la atencion de emergencias a los miembros afectados de la

institucion:

Modelo educativo 2021

Un modelo educativo consiste en una sintesis de distintas teoriasy enfoques educativos o
pedagdgicos, que orientan a los docentes en la elaboracion de los programas y planes de
estudios y en la sistematizacion del proceso de ensefianza y aprendizaje. Los modelos varian de
acuerdo al periodo historico, y su vigencia y utilidad dependen del contexto social. EI mundo
de la pandemia y la cuarentena, acelerd los procesos tecnologicos. Las necesidades humanas
primarias de salud y educacion se suplen de forma distinta. En nuestro caso, el proceso
educativo se “virtualiz6”. Siempre quisimos llegar a tener dominio paulatino de los medios y
herramientas tecnoldgicas; ahora, la presion de la necesidad nos obliga actuar con rapidez y

resiliencia.

MODELO
FUTURA
2021

Aprendizaje

/
6 Por Indagaclén

Educacion
Personalizada,
integral y
transformadora.

Aprendizaje Aprendizaje
Asistido  Cooperative

wS

- Integrador

A) Las premisas del modelo:
Se definié en modelo en construccion como econdmicamente viable, comercialmente atractivo

y de alta calidad académica. Para ello se propuso como tareas relacionadas la busqueda de un
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equilibrio entre cada uno de estos factores, el analisis de nuestras fortalezas institucionales, la
escucha atenta a las necesidades de los padres de familia y estudiantes y la revision de las
sugerencias de cada miembro de nuestro equipo de trabajo.

El enfoque pedagdgico:

Se propuso la aplicacién de un modelo mixto (hibrido) en un entorno integrador y sobre la base
de una educacidn transformadora, personalizada e integral para la vida, basada en el aprendizaje
por indagacion, autbnomo, cooperativo y asistido; que incluya como diferenciales el desarrollo
de habilidades socioemocionales, la certificacion internacional del idioma inglés y la
constitucion de comunidades diversas de aprendizaje; para el logro de un perfil de estudiante
que los muestre como ciudadanos globales, criticos, reflexivos, trascendentes y dispuestos a
impactar en su entorno. EI modelo considera muy importante la creacion de nuevos
conocimientos y trabaja dando la misma importancia a la gestacion de un nuevo tipo de persona
que, consciente de su dignidad y grandeza, se constituya en un ser trascendente, de servicio, de
trabajo bien hecho y de alto impacto en su entorno mas proximo (familiar) y en el
“microcosmos” en el que le corresponde desarrollar su vocacion y servicio.

Mediante el aprendizaje por indagacion el estudiante se convierte en investigador inquieto y
buscador de la verdad. Llega a cada sesién de aprendizaje con informacién previa que
socializara y sintetizard con sus compafieros hasta la gestacion de un producto que implique la
solucion a un problema practico y de la vida cotidiana. El aprendizaje autbnomo le permite
reconocerse como una persona responsable y capaz de su propio conocimiento; descubre la
necesidad de aprender a aprender y la capacidad de lograr nuevos conocimientos, habilidades y
actitudes a través de esta experiencia. El aprendizaje cooperativo, une a los estudiantes en una
interaccion didactica sostenible y gesta comunidades diversas de aprendizaje que no solo
construyen nuevo conocimiento sino, ademas, impactan de manera real a través de productos
de conocimiento su contexto. El aprendizaje asistido privilegia el rol de la interaccion y
retroalimentaciéon maestro alumno; este momento permite la correccion de errores,

determinacion de responsabilidades y aplicacion de mejoras.
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MODELO EDUCACION EDUCACION
HIBRIDO FLEXIBLE PERSONALIZADA TRANSFORMADORA
Métode de ensenanza que mtegra Proporcionar al estudiante los Desarrollar armdnica y coherentemente

1ales con estimulos r a una de 13s dimensiones del
&tica, espiritual, cognitiva,

municativa, estética,

& potencias
5 @n el aula y descubri 05 y estudiant
competencias que lo ayuden a

crecer de manera libre coma ser corporal, y socio-politica), para que se
apertura para experiencias dindmicas unico e Irrepetible con un proyecto slentan personas
de aprendizaje, de vida definido con sentdo pré & Innovacion

ante los problemas
la vida

y retos que presenta

Nuestro modelo se fundamenta en la idea de brindar a nuestra comunidad una educacion
personalizada, integral y transformadora donde la indagacién, la autonomia, la
cooperacion y la asistencia sean las conquistas y las conductas caracteristicas
permanentes del aprendizaje de nuestros estudiantes. nuestra educacion es personalizada
pues identificamos a cada estudiante como un ser Unico, libre, irrepetible, original,
creativo y digno de descubrir y potenciar sus habilidades y competencias para definir y
realizar un proyecto de vida. nuestra educacion es transformadora pues formamos para
la trascendencia, para impactar el mundo con la solucién de sus problemas, a través del
desarrollo de las dimensiones ética, espiritual, cognitiva, afectiva, comunicativa,
estética, corporal y socio politica de cada estudiante.

Dotamos a nuestros estudiantes de habilidades que garanticen su éxito en el futuro
mercado laboral: la autonomia, el espiritu emprendedor o una alta adaptacion a los
cambios. los animamos a pensar, a buscar soluciones, potenciando una actitud critica

positiva, provocando que se conviertan en adultos proactivos en vez de reactivos.
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—
Esto garantiza una Por empio:
atencion personalizada « Trabajos grupales (saias virtuales).
porque trabajamos sobre . Uso del chat
los estilos diversos de « Diversas herramientas
aprendizaje de nuestros ff‘ﬂf:OlOfn(f%%‘ rFﬂ’nw Jambor
R Yo padlet -minecraft
es.t.uchames per'mltnendo o BRiama 88 titada
utilizar estrategias + Informes personalizados de
diferentes para atenderlos progreso
sin descuidar a ninguno. - Proyecto de autonomia
« Atencién a estudiantes a NEE
\ LA EDUCACION PERSON ADA

RESCATA LA DIVERS DY
ENRIQUECE LA EXPERIENCIA
FORMATIVA

Se discutio el significado de las competencias en el tiempo de virtualidad, asi, al
responder ¢Qué significa ser competente? Se defini6 que es la capacidad de utilizar
tus conocimientos para afrontar determinadas situaciones de la vida. Nuestro
modelo educativo es original. Surge como una respuesta desde adentro a la critica
situacion histdrica que vivimos. Aporta soluciones y brinda por primera vez en la
educacion de nuestro pais una propuesta integral para aprender a aprender, aprender a ser

y aprender a convivir.

4.2. Discusion

En funcion de los resultados, se concuerda con Garcia, Judrez y Salgado (2018) quienes refieren
que la gestion educativa es un trabajo en conjunto que demanda un conocimiento contextual
para la intervencién estratégica, sin embargo, se difiere en cuanto el centro de toda gestién es

la atencion a la persona.

De igual manera, respecto al aporte de Lopez, Lépez, Martinez y Tobdn (2018) asi como
Escamilla (2006) la socioformacion se constituye un elemento indispensable para todo proceso
de gestion, que al mismo tiempo requiera de la investigacion para realizar las mejoras, esto
como afirman los mencionados investigadores, seria parte de una gestion eficiente. Y en esta
misma linea se confirma lo abordado por Méndez y Mancipe (2014) para quienes una eficiente
gestién escolar debe prever las posibles situaciones problematicas para o evitarlas o estar con

posibilidades de solucion de carécter preventivo (Mena, 2017); porque -como refieren
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Benjumea, Lancheros y Zarate (2015)- toda gestion es compleja de por si (Llamo, 2018), méas

aun en un contexto de pandemia como el que se vivencia.

Toda gestion que busque ser exitosa debe transformarse positivamente tal como lo asumen
Sanchez, Ruay Ternera (2018) en clave de fortalecimiento de la organizacién y de las personas
que la conforman, siendo esto el criterio orientador de toda gestion directiva como asume
Miranda (2016) puesto que quien dirige la institucion escolar debe ejercer no solo un liderazgo
directivo, sino también ha de ser un liderazgo pedagogico que ayude a la “formacion” del pleno

y en conjunto de la comunidad educativa (Sierra, 2016).

En medio de la situacion de pandemia, tal como lo demuestran las entrevistas a los padres de
familia lo que antes a lo mejor por motivaciones laborales, ahora se encuentran més vinculados
a las actividades escolares de sus hijos y a las acciones y directrices de gestion de la institucién
educativa; en efecto, como refieren Sanchez, Reyesy Villarroel (2016), los padres y apoderados
de hecho cumplen un rol protagdnico en la buena marcha de las instituciones escolares, donde
los directivos como parte del mejoramiento de su gestion han de tener en cuenta las expectativas
de los padres y/o apoderados, lo que facilitaria un buen clima escolar (Sagredo & Castello,

2019) siendo esta una buena préactica de gestion directiva escolar (Bravo, 2017; Ortiz, 2014).

El principal ejecutor de un proceso de gestion de una institucion educativa es el Director de la
misma, y como evidencian los resultados de las entrevistas, tanto los docentes, administrativos,
estudiantes y padres de familia, lo visualizan como el lider estratégico centrando sus
expectativas en la toma de decisiones, que por otro lado han de ser igualmente consensuadas,
al menos desde donde se le requieran, esto es lo que Valles, Rodriguez, Del Valle, Rojas, y
Jiménez(2017) llaman fortalecimiento educativo mediante el rol y funciones del director. De
hecho, el gestor directivo de una institucion educativa debe contribuir al buen desempefio
docente (Pacheco, 2016) por lo que se sugiere asuma un liderazgo transformacional segun
Sarddn (2017) con quien se esta de acuerdo parcialmente porque se asume en esta investigacion
un liderazgo basado en la persona, pues cada miembro de la comunidad educativa aporta lo

mejor de si para desarrollar lo mejor de los otros.

Respecto a los resultados de la entrevista se confirma parcialmente lo asumido por Vivas,
Martinez & Solis (2020) pues, aungue si bien es cierto que la gestion escolar no es de la mejor
en tiempos de pandemia, lo es no por desidia del personal directivo y administrativo, sino por
lo desconcertante e incierta de la situacion que a todos afecta. Por ello, de acuerdo a las

entrevistas a los docentes, lo que se busca siempre aun en medio de las dificultades es suplir las
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deficiencias sobre la marcha tal como lo sugiere Kochen (2020) al afirmar que la mejor
estrategia de gestion directiva escolar es estar cerca de la comunidad educativa y de sus familias
(Reluz-Barturén y Palacios-Alva, 2021), a la par de disefiar estrategias, que es lo que se realiza
en esta investigacion asumiendo el protagonismo de servicio de reconstruccion multisectorial
de las instituciones educativas donde el gestor directivo se encuentre laborando (Dussel,
Ferrante y Pulfer, 2020).
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CONCLUSIONES
En funcion de lo investigado se llegé a las siguientes conclusiones:

Habiéndose planteado como primer objetivo especifico conocer la situacion contextual de los
agentes educativos de una Promotora Educativa Privada con sede en Piura durante el COVID-
19, por los resultados de la entrevista se concluy6 que la situacion contextual generalizada en
todos los miembros de la comunidad educativa en medio de la crisis de pandemia es de temor
principalmente al contagio propio y de sus familiares. Al mismo tiempo, particularmente en el
caso de los colaboradores de la institucion educativa, hay temor de perder sus puestos de trabajo
debido a las restricciones laborales implementadas por el gobierno como medidas de
reactivacion o sostenimiento econdmico acarreado por la pandemia que pudiera haber
implementado la promotoria de la institucion bajo estudio, quien a pesar de la disminucion de
ingresos por desercion o traslados, se opt6 solo por la disminucion porcentual de salarios, lo
que generd confianza y tranquilidad entre los colaboradores, aunque hubieron también algunas
insatisfacciones comprensibles. Similar preocupacion la tuvieron los padres de familia con sus
centros laborales. En todos afectd los drésticos cambios de rutina por las politicas de

confinamiento implementadas por el gobierno.

Por otro lado, respecto a los estudiantes la situacién contextual es de miedo e incertidumbre.
Miedo por el problema sanitario global e incertidumbre respecto a las nuevas estrategias
implementadas para el desarrollo de los procesos de ensefianza-aprendizaje. En esta misma
linea parte de la situacion contextual es la desigualdad en los recursos tecnoldgicos en los
distintos hogares, preocupacion que fue compartida por los propios maestros, ademas de que el
sistema de internet por ancho de banda no es de lo mejor generalmente en todo el pais. A todo
esto, se adiciona que no se tiene un idéneo conocimiento en el uso de los recursos tecnolégicos
para aplicar en los procesos de gestion, asi como de los procesos de ensefianza-aprendizaje con

nuevas tecnologias.

En funcion del planteamiento del segundo objetivo especifico que fue de conocer las
expectativas de los agentes educativos de una Promotora Educativa Privada con sede en Piura
durante el COVID-19, se arrib6 como conclusion que, por lo general, de acuerdo a lo arrojado
en las entrevistas, la comunidad educativa mayoritariamente tiene una actitud resiliente ante la
crisis sanitaria, actitud que se evidencia resaltante principalmente en los estudiantes, siendo
ellos conscientes de la situacion adversa ademas de sentirse en la “ocasion” de aprender nuevas

cosas, disposicion de adaptacién y positividad de que las cosas, aunque de ahora en adelante
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diferentes, pueden mejorar. Por parte de los colaboradores administrativos y docentes mas que
resiliencia, existe en ellos una disposicion de adaptacion a la nueva circunstancia que toca vivir,
siendo parte de sus expectativas aprender mejor las nuevas formas de ensefianza, aprendizaje y
evaluacion haciendo uso de los recursos tecnoldgicos e informaticos en funcion de la nueva
normalidad en las instituciones educativas. Cabe destacar que en toda la comunidad educativa
como parte de las fortalezas y oportunidades se enfatizd y reconoci6 a la familia, siendo el
soporte emocional por excelencia en situaciones de crisis, pero al mismo tiempo se revaloro su
importancia permanente para la formacion y desarrollo de los estudiantes y para toda persona

en general.

Asimismo, tanto padres de familia, como colaboradores administrativos y docentes, asi como
lo estudiantes centraron sus expectativas en una buena gestion directiva donde se apliquen
acertadas y pertinentes decisiones de gestién para la buena marcha de la institucion donde se
prime la comprensién, la flexibilidad y la empatia como caracteristicas de una gestion directiva

centrada en la persona.

Concluyendo respecto al tercer objetivo especifico que consistio en explicitar desde el
conocimiento y la experiencia lo ejecutado como herramienta estratégica de gestion directiva
escolar durante el COVID-19, se reconocieron las dificultades propias de toda gestion directiva
en medio de la crisis sanitaria global, asi como el apoyo en la toma de decisiones estratégicas
por parte de la promotoria a la gestion directiva de la sede institucional Piura. Cabe mencionar
que, para el éxito de las acciones implementadas, facilit6 la buena disposicion de la comunidad
educativa en pleno, su actitud resiliente y de esfuerzo mancomunado, colaborativo en medio de
las circunstancias, lo que confirma que toda gestion directiva debe tener como centro a la

persona, el respeto y atencion a su dignidad.

Habiéndose cumplido el primer objetivo especifico referido al conocimiento de la situacion
contextual, asi como la comprension de las expectativas de los agentes educativos en medio de
la crisis sanitaria, y explicitado las estrategias de gestion basado en el conocimiento y
comprension de las personas que integran la institucion educativa como tercer objetivo
cumplido, se concluye que el conocimiento y la comprension es imprescindible como
herramienta estratégica para la gestion directiva escolar, mas aun en una situacion

desconcertante como se vive en contexto de COVID-19.
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RECOMENDACIONES

Por lo investigado, se realizan las siguientes recomendaciones:

La gestion directiva estratégica debe estar estrechamente vinculada con la investigacion
educativa, de tal manera que se suscite una evaluacion y mejora continua en todo contexto,
y especialmente donde haya situaciones de incertidumbre como la pandemia y la nueva

normalidad.

Que toda gestién directiva debe partir del conocimiento y la comprensién de la situacion
contextual, teniendo por centro de todo proceso a la persona manifestada en cada uno de

los colaboradores docentes y administrativos, en los estudiantes y en los padres de familia.

Se recomienda que quienes han ejercido alguna funcién directiva en medio de esta crisis
sanitaria global, puedan sistematizar sus experiencias de gestién y compartirlas que sera de
gran ayuda como antesala para la reconstruccion de las instituciones educativas en la nueva

normalidad.
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IX. ANEXOS

9.1. Instrumento de recojo de datos: Entrevistas a sujetos de estudio

ENTREVISTA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO

INDICACION: Estimado participante, la presente es una entrevista para una investigacién académica,
de cardcter andnimo. Se le solicita responder de la manera mas sinceray libre las siguientes preguntas.

I DATOS GENERALES:
Funcionen la LE: ....cooueeeereivveeienene Afios de servicioen la L.E:.....cccovvvveenenen.

Il CUESTIONARIO

1. ¢Qué cambios significativos en su gestidn directiva acontecieron a partir del advenimiento del
COVID 19?

2. Realice un breve andlisis DAFO respecto a su quehacer directivo en la sede institucional que
Ud., dirige dentro del contexto COVID-19.

3. ¢Cudl consideraria que es su principal preocupacidn como gestor directivo de la IE que
direcciona?

4. ¢Quéesloqueesperacomo gestor directivo hacia el 2021 que suceda en la IE bajo su direccion
en el contexto post COVID-19, respecto a...?
Al PEISONAl HOCENTE: ..ocvicieieecetiet ettt st sttt et et et s e testeste e e e essessesesenssasasestestennenennen

Al personal admMiNIStratiVo: .....ccce i ettt st st e e e st s b e e aneene
A T0S ESTUAIANTES: .ottt st sttt ettt et b st st se s e e bes et et esaeseesesbe st seesessensensn
A0S Padres de familia: ..ot r et et et st sttt e r b b ran s

Agradecemos su participacion
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ENTREVISTA AL PERSONAL DOCENTE

INDICACION: Estimado participante, la presente es una entrevista para una investigacién académica,
de cardcter andnimo. Se le solicita responder de la manera mas sinceray libre las siguientes preguntas.

I DATOS GENERALES:
Funcidnen la LLE: ...oocevivveveiieciiee Anos de servicioen la LLE:.......cccovvevnnenen.

Il CUESTIONARIO

1. ¢Qué cambios significativos en su quehacer docente acontecieron a partir del advenimiento
del COVID 19?

2. Realice un andlisis DAFO respecto a su ejercicio docente en la sede institucional donde labora,
dentro del contexto COVID-19.

3. ¢Cudl consideraria que es su principal preocupacidn en el ejercicio de la docencia en medio de
las actuales circunstancias?

4. ¢Qué es lo que espera como docente hacia el 2021 que suceda en la IE donde labora en el
contexto post COVID-19, respecto...?
F Y 01T g T 1 We [T =T o V7o F RSOOSR

Al personal admiNiStratiVo: ..o st te e e s e ee e ta s e st e s e e stestesteeresanens
A T0S ESTUAIANTES: ittt sttt et st st e et ste st s e e e s et et e st eseabesbe st seesesnensensenensen
A0S Padres de familia: c...c.oe oo e e st st e et b bt e ane s

Agradecemos su participacion
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ENTREVISTA AL PADRE DE FAMILIA

INDICACION: Estimado participante, la presente es una entrevista para una investigaciéon académica,
de cardcter andnimo. Se le solicita responder de la manera mas sinceray libre las siguientes preguntas.

I DATOS GENERALES:
Funcidnen la LLE: ...oooevivveveeiiieciiee

Il CUESTIONARIO

1. ¢Qué cambios significativos como padre de familia acontecieron a partir del acontecimiento
del COVID 19?

2. Realice una breve reflexion respecto a su quehacer como padre de familia o apoderado
respecto a la educacién de su(s) hijo(s) dentro del contexto COVID-19.

3. ¢Cudl consideraria que es su principal preocupacién como padre de familia o apoderado en
medio de las actuales circunstancias?

3. ¢éQué eslo que espera como padre de familia hacia el 2021 que suceda en la IE donde estudia
su(s) hijo(s) en el contexto post COVID-19, respecto...?
F AN 01T g g T 1 e [ =T 6 V7o H RSO

Al personal admMiNIStratiVo: ...ccciieicee e sttt seeaesre e se et e te et es e e e saestestesresneennens
A TOS OCENTES: ..ttt et eae st ste s e e e s et ebess et ebeasesbe st seeseasensansessessesensaneaneeseses sensn
A USUS NJOS: ittt ettt st sttt et eaeetestesteste st e ea e s be s e es e s ersereaaeete et steneasentesben et et ersere et etesrennann

Agradecemos su participacion
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ENTREVISTA A LOS ESTUDIANTES

INDICACION: Estimado estudiante, la presente es una entrevista para una investigaciéon académica, de
caracter anénimo. Se le solicita responder de la manera mas sincera y libre las siguientes preguntas.

I DATOS GENERALES:
Grado de estudios: .......coceevvvevenieiiineene

Il CUESTIONARIO

1. ¢Qué cambios significativos le sucedieron como estudiante a partir del acontecimiento del
COVID 19?

5. ¢éA pesar de todo, qué oportunidad ve como estudiante en medio de las actuales
circunstancias?

4. ¢Qué es lo que espera como estudiante hacia el 2021 que suceda en la IE donde estudia
después del COVID-19, respecto...?
A SU INSTILUCION EAUCALIVA: .ttt sttt et st st ss e st et st s et ees

A LOS HOCENTES: ..ttt sttt ettt sttt et st b et st bbbt e s sas b et ek sasbebee et sesbeb st esenansnas
A VI o= Lo [T o - T o To Yo [=T - T [ 13O SRTRSUTTN

Agradecemos su participacion



9.2. Instrumento de procesamiento de datos: Matriz comparativa
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CODIGO DE
ENTREVISTADO

(Administrativos / docentes / estudiantes / padres de familia)

PLANTEAMIENTO DE PREGUNTAS

P1.

P2.

P3.

P4,

ANALISIS — SINTESIS DE RESPUESTAS
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9.3. Formato de validacion de instrumentos por expertos.

U0 DE EXFERTO

1) BDENTIFMCACN DEL EXPERTO

Momboes v apidbde:

Cimtro laboral:

Tituo prfmunak

e Menddr
Imitifucion dondi lo obtuss:

1) ASPECTON DE L& WALEDACION
e | ol vl iy il RS U=l y s bk il kos chin L |kt jpaecitn, siseer il sy i it <0 s il i lrurreinilg
i =aporaia, “17 6l i gt adstuads & 0 o ek alicusds, Lo, mirgas oon usa 0 L s lestin Nina

2.1, instrurasbe di RECOLECCION DE DATOS: ENTREVETA ESTRUCTURADA

CRITERICE PACACADOHES WALCWACKON
landad E i L e s urilas el ran i Tursiesn @ | @ sefaraiisa o L s v® pacidn.

Ciizjarki v el N ekt i e i ik e i Sriiunilin qus i Gd =R Higes
Uhrart Leatin L, g it i sl S S, S0 el B i Ll

Lamiddimcm Lani praguinlas rgosakan i hok oEpr rash di i e gacoa

Lubsnaroa L, g i sl o RSSO0 L e e STgEra P
BiriuRide & li wildacion
CALIFKCALON
L 7 a 10 partiin Aivplatn
[("EFTT b i i
[TTFETT ] Rianchia e
L1, intruren e die PROCESAWVIENTO DE DATOS: MATRE COMPARRTTA
CRITE ey INDHCALCHES WALLWAL KON
Uaredad L o it L it et o rracmrd i en furedn a b sl ein
O etidad L et i dr b ierbidi g g admolif g,
iChrjgal il B EAI LG Pl S rEd la s rickp isnilank S maserd e,
Comanhimia L e o sz ir y inbes=gh Eas e prosslas.
Catmnariia L el e ot i O L Briiiunilinl de W nilrdvrila
BiriuRide & li wildacion
CALIFKCALON
L 7 a 10 partiin Aivplatn
L 4 a b purfies Lk i s i
[TFET T Ranchia s

Iy CONSTARIS DE JUKED OE EXPERTD

La  gue  suscriss,
idestileads can OMi e ifilicd qus raalicd al jukcs dal axgartoal
inatru=anbe diefado per al maastrila Carlos Endgue Martn Cilsriejgs Farmandis g5 la nsasbgacisn

dene=ingds “CONOCIMIENTO SITUACKOMAL DE LOS AGEMTED EDLACATIVOS PARL L4 GESTION
DIRECT VA DURANTE OOSID-10, CASD: PROMOTORA EDUCATRE FRIVADA - PIUAA"

FiFeetis, DEL EXPERTO G, ___ dwr did 2000



9.4. Validacion de expertos

Experto: Dr. Francisco Felizardo Reluz Barturén
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Formacion: Licenciado en filosofia, Maestro en Filosofia e investigacion, Doctor en Psicologia

Educacional y tutorial. Especialista en Investigacion cientifica en la educacion superior.

10

JUICIO DE EXPERTO

1) IDENTIFICACION DEL EXPERTO

2) ASPECTOS DE LA VALIDACION

Segun lo observado en el instrumento y en los criterios de la investigacicin, escnba en ka valaracion *0 s al Instrumente
débe mejorase, *1" sl o5 poco adecadd ¢ “2° o ws adecundo, Luego, margue con una *X* la calificacian final,

2.1. Instrumento de RECOLECCION DE DATOS: ENTREVISTA ESTRUCTURADA

CRITERIOS INDICADORES N VALORACION
__Clarided El instrumento poses preguntas claras en funcidm a la naturaleza de la investigacion. 2
Objethidad ﬂ_;l\lgnn-mm:’«uowromlcnﬂ preguntas que no admiten sesgos, 2
Organizacion | Las preguntas estan organiadas de manera iogics y cars, 2 |
Consistencla __ Las preguntas respordan & los objativos de i investigacian i a '
__ Cohwrencia Las preguntas se refacicnan con kas matrices com parativis, { |
Resultado de la validacién q
[ De 78 10 puntos Aceptado X
De 4 2 & puntos | Debe mejorarse :
. De0a 3 puntos | Rechazado - = | =
2.2. Instrumento de PROCESAMINTO DE DATOS: MATRIZ COMPARATIVA
CRITERIOS =5 INDICADORES . VALORACION |
| Claridad La matriz es18 estructurada de manera clara en funcion a @ investigacién. S e 7 S
Objetividod La matriz estd disafiada para no admitic sesgo, 2 |
___ Organizacién La matriz organizs fas respuestas de manera idgica. 2 !
Consistencla | La matriz ayuda a visualizar y sistamatizar respuestas. 2
___ Cohgrencia ' La miatrit se relaciona con las preguntas de la @ ntrevista, A
 Resultado de ls vabdation
CAUFCACON q
De7a10 puntor_ Acaptado i
Oe 428 puntos Debe mejorarss
| De0a3puntos Rechazado |

3) CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO

B que suscrive, dmmmsireo };?gg Dakhey Q«Eui.

Identificade conDNI___ 2585 927 “ certifica que reafizé el juicio del experto al
instrumento disefiado por ef maestrista Carlos Enrigue Martin Cabrejos Ferndndez en la investigacion
denominada "CONOCIMIENTO SITUACIONAL DE LOS AGENTES EDUCATIVOS PARA LA GESTION
DIRECTIVA DURANTE COVID-19, CASO: PROMOTORA EDUCATIVA PRIVADA - PIURA™,

— Lo Chidayo, AT de _99?_ de 2020
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Experto: Dra. Mirtha Flor Cervera Vallejos
Formacion: Licenciada en enfermeria, Maestra en Gestion Directiva y Gobierno de las
personas, Maestra en Salud Puablica, Doctora en Enfermeria. Especialista en Enfermeria

nefroldgica.

JUICIO DE EXPERTO

1) IDENTIFICAOION DEL EXPERTO

Nombews y apelidos: Dea. M rthe Flor Cervera Vadllsos

Centre laboesk Univiersctae! CatObcs Santo Tor o de Mogroven
Thule profesional: Dea. £0 Centian o Eolermenly

Grada: Doctor Mumcidn: Condias de Enarmer
atitucién doade 10 obtuve: Lniviesdad Naciondd de Trupilo

2) ASPECTOS DE LA VALIDACION
Sopin o Olner vado e ol Lol Um0 y en K06 Criterion S lé mvealigatdn, escriba en i varecodn “0° w @l natruaments
tolie sisnirase, “1% S ik DOCH RSRtuade © “1° & oS Eihtuldc. Lusgo, martue Con una X" B calfxadidn fnal

2.1, imatrumento de RECOLECOION DE DATOS: ENTREVESTA ESTRUCTURADA

CRITEmOS INDICADONRES VALORACION
Claridad El ity umenis poses pragunias caeas en funcion & b saturslets Se la veitigacsn. 1
Objet rvidud £ vl o 10 @l dagriiad i preguntias gue nd afdefen esgos b |
Ovgumizacion Las pragunias evibn Onganisided Od manera iOgce y dara 2
Corstence Las proguritas responden & los ojetvas 08 W Investigacdn ) |
Coherenta Las proguritas do releConan Con las melrdes COm@aralivie. 2
Rosuitado de s wididacikdn
CALFICACION
De 7 & 10 purion Acvplade x
De 4 & & puntos Dobs mdetivir bé
De O a3 puntos Rechazado
22, imtrumento de PROCESAMIENTO OF DATOS: MATRIZ COMPARATIVA
OuTEnos INDICADORES VALORACION
Ouridad L matris asld etruciurids de et Cara on fundidm & M invesligacdn. ) |
Obyetivided L8 matrl esth doefada para 00 adnile sege b |
Organisacidn L matel crganled lin nopuestio e maners I0gica. 1
Constitencis La matru ayuda a vauahzar y uslemat e respoeslas b |
Coherencia La mMatri wr reladiona con Lk preguntas de b entiewnta 2
Pesuitedo de & vadidacidn
CALIICACION
De Y & 10 sumta ALvotade X
De 4 a6 pustcs Dwile mieorerse
D0 s S punies Rethazado

3) CONSTANCIA DE JUN0I0 DE EXPERTO

L3 gue suscride, Dea. Mintha Flor Cervera vallejos, identificada com DNI 16476645, certifica que reall2zd
¢ jacio def experto 3l instrumento disefiado por el macstrista Carlos Enrique Martin Cabeejos
Ferndndez en (3 Uwestigaodn denominada “CONOOMIENTO SITUACIONAL DE LOS AGENTES
EDUCATIVOS PARA LA GESTION OIRECTIVA DURANTE COVID-13. CASO. PROMOTORA EDUCATIVA
PRIVADA - PAURA".

-

‘)I’( frdna s g
 Soa

FIRMA DEL EXPERTO Chicdaye, 15 de agoaro de 2010
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Experto: Dra. Rosangella de JesUs Rivadeneyra Pérez
Formacion: Licenciado en Educacion, Maestra en Docencia y Gestion Educativa. Segunda

Especialidad en Psicopedagogia. Doctora en Ciencias de la educacion.

JUICID DE EXPERTD
1) EDEMTIFRCALESM DELEXPERTO
Morrbers v apelbdon: Ananpdla gl inn Bvedemisgr s Mene
Caervtrs lalsaral: 1E JEC “Torid Ol dya Balandea”
Tikus profesionak Docemle da e in setu-alinia Grados Dostorsdo

Fbckin: Dooana i educacis Imititucion donde o ebtuwa: Undver sdad Claar valejo

3} ASPFECTOS DE LA vALIDECK MW
Sagon ko elndreads mod Saburmenlo yoem e Oibimok 3 L et i in, avrkd e i valoraeds 07 4 el
Irmlrarrmlss St e, ©1" 4 i podo adetuads o Y 8 e adetasdn. Laiggs, =drgue oan una "8 La calTEsdin

il
L1 rritru et d o RECOLECCR N DE DATOS: ENTREVETA ESTRLUCTURADA,
CRITERIDS MHCADIRES VALORADIOR
Claridad E i rrilran s S s pre i b -Cara s i Mo in @ la seltord e de L issenligaciEn. | 2
Cisjartniclad Bl i rrabronrs s ot el 6n preguisala qui o s ten snges 2
D s b Liri. proggemilin sl o ijganiiad o masess g 'y clasi. 2
[T P T Lini. progganilin ririponickas i ke objitivin de la irrssl i gacos 2
CoRerincia L. priggantlis e rirlaa O com | s sl resh s oarmpsdrd] rak. 2
aniuRads du la validacon
CALIFCACOR
D 7 @10 parees Aiiplals 116}
D @& puislss D frma e i
Dhi [ i 3 pusbss A b cad
N2, vstrurmerbe die PROCESARAIENT O DF DATOS: MATRIZ COMPARATIA
CRITERICR IDHEADDRES W LOACION
Darwdad L ==t i i emitranctiicdla obi o e va 2 s Buredon a ki Sl aciin 2
Cijarkind el L =t i i samieda s no ad=ir wige. 2
i L Ot L ==ty eapaniita lan ressmalas. & i reaci Dagca 2
Carrmuintim cia L =Sty arpendd & s v o AR TRRE e e L, 2
LT LT T L =ty i e v s oo @S preguria s e L estravhita 2
aru Mk du b validacdin
CALIFICACION
D 7 @10 parees Aiiplals 116}
D 4 a & pusles D frmapedrsie
D [ i 3 pustss Aschiarada

3} CONSTARKCIA DE JUICIO DE EXPERTO

La qui susirhe, Fedasgela Sl leidn Rivadeneyrd Peoek denilicida o5 DN 1ETFEIEM cartilics gue
riedlad & jocio dal sspemo al insro=ante diefede poe @ maasirats] Cardos Enrigue Martin
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9.4. Algunos ejemplos de entrevistas desarrolladas

Entrevista a personal administrativo

ERTREVIETAS AL PERSDHAL DIRECTRAD [OOORDMADORES]|

IMECACION: Estimada sarlicisante, la prasesle as una enlrevb®s picrd unad Preaasbgaddn
g mica, de carbctes andsimo. Se ookt reponder die la manara mids sincera v libre as

P e T LT

L DATOS GEMERALES:

Fasssan @ b LE: Deard inacidn Scaddmica Ariin da ddrebeEz e e VE- X afios iy 3 meskas

" EuEsTioms RO

1. d0a camBos smnilEateds an sa geitEss rectea  atoneclHnss a partir el
athsesim leniss del COviD 197

= Cambag G nating |absrcel.

= Camboyadastediian e adio educates anlbne.

= Cankancis ocular.

= Eslar es censlans aperturs @ los camboss o 4 poad as grasestle.

= Pl estar e die le COWVID 15

2. Raaive o bracs andliis AFOD mad gt 1o & S0 guehaser 5 du seda imfilucissal Sanlro

ol | e b nfn COWIG-15
Dl ta disi racl s lasan e et oy nosr porasde § emtoy an process de adeptacidn.
Asangtan: Frobbemes de coneclividad.
Feiarbn ik s - o g iedd Ll Closvin o o et i Huosm gl il s o meled a kg o,

Cpoarundedss: apetaa @ cambio, nuevas ol atalorm e de imesacti v ded asling, Sesarallo

da srogeclass SHP.

3. dCadl cenaidereria o am du prndpel e usecids cemo feltor edetativeT

La sdaptacids da noesard @aboabe ek e teadeddg icis sara al mapor desasrolo del Sscanta,

que par ande jEnerara mayor eepieclalive en los asbudiinbas.

4. (D au ke goes easerd cem o paalss edocibied Sacih al D01 o sucedd an li IE &5 @l
ceribasto poeal COVID-19, ressacss a7

A personal decante: apetors @ cas=kio.
A personal adminislrifres: seguls fon la mis=a predhpasicidn S Gl pafa msanbs

& ok aabudianbes: SEnfear o e pacfil ode cu el mispatind o bes sk nos wriualas,

afiadimdo as nfee mas slve de responiabiided.

A lak padies die Limila: pradissdiiihs ¢ mbos bomasl tad B oo n al peisn all S i iaal,

ro=ando an ool nla s oralscslok.

g vl et i 238 A pErCE pEsGn
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Entrevista a personal docente

EMTREVIETA AL PERSOMAL DOCERTE

INMCACION: Edtimado sarticisante, la presesle a8 ona anlresbls pird und SsEstgacon

acidimica, de cardstier andsimao. Se b osolbeti redpander die la minara mis singesa § ligre ks

Sl pidEantas.

DATOS GEMERALES:

Fasstn an la LE: [odeste Afion da darv ke s li LE-D afed = 06 masis

L CUESTIOMARIO

A0 cambiod shnilcaresm o5 a0 gueSaces debanbe dcenbechiieon a parie Sl

athesmiimse del COVID 197

Eulris macnokisgics.

B conalroet i bdalir ida da =adalo de anwafasca.

Trabajar hastd altas horas S Lo s,

Prafblemas Thicas (dumento de pesd Problime posluralie, groblmeas oculams,
profiemas £ard Bavasiulares, 49|

AatpapranidiBaji es @ s die lis matedalogias anlise y o intaressin an el agoendizag.
Crwacits de retor son eduditesd prégiog.

Trabaja s Mo die ses=ans no & lisa).

Asalionr un asabsis DARD redpecls @ su e recn dosante en b s de institucional dende
laatmzs i, dhirilrg Sl ot DONID-19.

#  Diledradid Pregramacian de seasionis M da Secirks laBaral.

# A=anitai: Fillag anconedan @ Stemel.

®  Ferbaledas: Aaiseend dn da Sabiidades ¢ capacidadag,

#  Oporundedes: Aprandicije par=anim®, herimimtie de sasiesdn pira &l

Bafliing.,

Al conslarara que & da princisal preocupacidn es & ajecicks die la dodencia an
it din lis e bk direansbancias?
® P g evaluas die minera grecsa al aprandisa e e mi edtudiantas.

S i b g elcsira o8 doceste hida al 2031 goe doada en e IE donda lbosaan
al centaxto pest COVID-19, ressacta.. P
® A persondl direet ko Empabia.

® A personal adminislrit s Pradissssicida
® A los estudiantas: Eipero alumsess con capidided de aatons=ia.

# Ao padoes de Bimila: Que valoran al trabajo Sa ke desanla.

Agradefirmcs da pErtd paddn
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NIRRT A AL FERMONAL DOCENT

DRC AN Famme B i vt e S raatmte h e Sitrewiie pate Uie vsashgacinn
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et

. CATOS GANIRALES
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L U TR AR A
L 40 oo v fuistives o0 A0 deeeie auenie sonniatisrun & Bak el
Wb rarnrn sprvny dot LOWVID 1 W0

P oo mnnasns s L s Sw wn D are w st sl et el ety e atenidiendn
tade wena B fan men e daten A tas wlurinam y malins Be Tamibe g st niter Tusew del
Bt 4t e St e e b e d e we Bemat s A6 sus ftabiapos terde

B Beaam s ant nh DNO st s spmrenom disiarte o e sl et inne) dhende
Latr 6. Mot o et wmmetm (N L0

e e O T T e O T T )
B e I e e L e L L LN LA
Ny e S s e A v

e T T T R e R L UL
B e e L R I e AL R LT

Pt aianms dmmn profaswme o an et cetn gue le vle le ecmilad § od Vel te b badka
e e e I L B L T ST T T ST
D e e I L L L L N T L e e T
. e A - el

Cmem e

T 0l st i s o0 0 i s e A0 s T e e e s e e ey
B el R TR T

L el b e L L e A LR L L R Yy
Bl L L e I TR T TY L PR [T
e e e I L S L e L L L S
. g . A g r— B b e e ey s

D el L i I L L LA T | T FRPTE S P
o et aeton want COWD- 28 seimmatin ¥

Bl e L L N e T T T
B el e e e e L N e )
L i I e Rl R I e T e R LU T R )
PR R s T

B e e e L T L e TR T LTI LR )
oty bee sl el e

A s o et es e sa e e i O Taa i rn o apreralnie § 0 sbiagerdn w e enle S ae
e marath Salir b e tady ans de s viiles resentes y fatur el

Al padvus e lam s e con angul e y Compranm ive Sastaguan oo W laer edacativs as
de gy enfamr e

Agradecsmon sy BartuIRaOAn
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Entrevistas a estudiantes

ENTREVISTA A LOS ESTUDIANTES

INDICACION: Estimade estudante, la prosonts & and entrivista paca uns Pvestigacdn acadéemica, de cardcter
aenimo. Se le solichta responder de ' maners mads sincera y libne s sgumntes pregunte,

. DATOS GENERALES:
Grado de mtudios: 1'°_Somdare_

[ CUESTIONARIO

1. (Qué cambios significatives ke sucodienon come ustudisnte 3 partir del scomtecimisnto del COVID 137

~Dercante ol tatesbion A oot on. cumeenling | Savs_orladons . A6 . andedad
. RSlres. o por_ter_odge. e T 00 . P00, L0, i, . D eddhi cannantes.

i PO ek TS 2o SAROMA. L RO, AR . i), cn. eatia gl
pardida. o d miade. .. carlicioar. 2o alank . X

2. ¢Qut dficultades tuvo como extudante dertro del contexto COVID-197

o Fockir_cragiumbrarme, o oy shaen victwles  fue dTcl gor guese onf
A ke scfardar. ol dema o sdpaned_slass.

3 (weé preocupacones tuvo tomo estudante denviro del conteto COVID 197

e G Qe St CAAORIL NI o 0ni... LIS, . 0K et XIS, B

R AL L L T e

4. (A pesar oo 00dd, CUAkS 00 G 40N sus fortnkeres en medio de las nctuales cirounstancos?

Ausqe. g couss. aerameche . ol AR, fo.. oot oot oidatioom, . Toumidan..
i awsdeded. - podac, Ao, 607, k. Bxtre s

5 A piser de 10do, qué oportunidad we como extudante en medio de fas actuales crounstancias?

Aeowp de_scarhended da tenflume oS a.gusde sbationds en. ol
sy auedo. concrnloeyme. mEs. .

arne Temans

A (et w o que ssRera came asuante hacka o 2023 quo seecsl 00 Lo § donde estudio desputs del SOVID
19, resgecto..?

A 5u InstRUCon educativa: . LOSJRSR. . 0. J0%._ Sexvifias. . R Iarion. y \wh Auks -
A los docentes: 1S . GRTLIOL Casiam). Can. Loy extudioxdas .
Asus padres 0 apoderados: eree s samdedn greinde saiines s das colles.

Agradecemos su particpacidn
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ENTREWISTA A LOS ESTUDLANTES

INDICACIGN: Estimaco estucinnte, |a presante &5 upa entrevists pam uns investizacon
BCAdAmice, O CATSCIEr BNORIMO. 5& b solicts responcer ce ia manea rni.-;.-:'n:zr-:.'lr ibre Ins
siguientes presumtas.

DATOS GEMERALES:

GErado e actudins 3&r mRo de Sscundans

I
L

CUESTROMARID
ITuE ambios siEn'rril:uﬁ'.r-:in: SUCESHErTn D:qr-umn:iurtH.Fﬂ'ﬁr diel sconi=cmisnta
del COVID 197

# Anteriorments resizaba un ﬁp-c-l:le homeschool, podra dedrquahcru no =5
:-mn:li'fud-:l; pero mudhas weoRs me es gificl reskzsr Lr-:.:nj-:-sjunh:l CoE [Tils
COMMDEMNSNTS, & Cusnto A los camibio, F-c-:ri'u d=gir que &l intEmiet = una fally
B WECES, pero pm e {n e L [ gue= s= e que tener; apradezcn & esfuerzo de
mmda doc=nte,

.i.ﬂl.lé difioultedes tinvo comio =sbudiEnte dentro dal ooevbechs COWID-15T

L] #.-.'mm:||:r|:-:-|:|-|:rm]th-:-r.F-cqut:Iinhunttrulh.F-m:-uaE;c-scrn:puu;

y comprendo mucha.
iTus Jr-brup-ul:imut'm oo estudianie deriro del contexbo COWID 137

® F:r:mfl"m:nte hasts | moments no ke tenido :'-b;l-:upm:i-fn.:.'m-:- que Duicss
ES :|u"t||:i|:|c idE =zim.

i pemzar ide boda, ouAles rEs que SOm Tus fortalezns =n medic de las schusl=
orourstanoiss”

I Hsmtums'r'-:-:rn:q.usui'uluFudcrd-u TIuFl':'rr'i'mh"usmu:l'u.spcr.'a-:ln-us
diceni =Rt BR F-:n:lu:l-:-. B CTED quE S un :|ru=:n.,. I:’.II-IE F-uru Tiks
padres es un pocno friste porque busno como i:umFdlu 13 mnos, Is ilusion de
todo padre & hacer una fiasts y esas cosas; pero yo me siento feliz de tenerios
s-urru-s.'lrug'ud.cdl:h porque .'iiE;l.m |:-:|1mi5'-:l.

if pesar de todo, gue |:|-|:|-:-|1:'J1i-:|u-:| e pomo estudisnte =n medio de las scthuales
orourstancas?

s Pormi lado yo veotodo o positivo, puedo qulminar mi 3er ano =n lines; puedo

. :-L:,u'rrni [arrary de Ciseno, puedo menprender el sacrificio o cmds dioscmmbe.
i.ﬂ,u:sln-:r.lznsm-:m-:--ﬂh_ldimtc h-u-:iu-:l.zl:l.ziq.rts-ul:ﬁ:h.m k2 IE diords estudis
despuss del COVID-18, respacto. .

* & s Instihscon educstive: b= sisnko apTadecids por su gﬂhén. Espero uns
ensenanza mas fuerte; y hablar mes acero de Dios; se podrian realizar grupos
&0 donds cmFﬂmijns. I paisDra_.

® & los dorEntes: 9.|-:|:lm|:-rr_'.-i|5-n es grandiosa, espero pars o 2021 E-:'EI-FH'I-ESH.
b5 ashaiantes, & incankivarios u|:-ur|:|'|:|':nr.

» A sus padres o apoderados: Espero que sisan asi tomandc atancion a rasotros
sus hijos.

Arradecemos su partidpacion
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EHTREWETA & LOS ESTUDLAKTES

INBCACION: Fitmade astadiinte, li gresanbs ws o5 eslravili pira ona e TELT
aciddmica, de cardclir andsimo, Se b aoboti rirpandir de la manara mis sintesa v ligre las
i sk pra gantag.

L DATOS GEME RALES:
Grads de astodio: 41 Sec. &

[ B CUEITHERARID
1 O casbios dpailicativos b dosadiiro n coms it udia me d pacin del scosesimisalo
o | COVID 167

En mi famdia aljunot lelecharos sor causd Sl Covid-19, o cual pobs sereioia a mi familia ¢
R i ek medida de pranc ue .

1 4O il tadin tussd comia b g ludi Gt dint e dal £osteta OOVI0-197

Mada =ds 2o @l Bacho S8 o era nueee, mie cesld un poco adaslirmie pess gricia a los
trabipos gropabas y damibd, bBgoa adaptarms.

3. O preocis o e s foma ailudan s denboo dal santesta OO0 197
Sl il hinche i g o wie e wiva sl ke ne? y oo poads cempninder o racim ante =is 2 s
4. JA pmar die tods cudles el gue son b ferasies es meds de o souales
& e LSl e iy
Saker cdmo wlifzar MS Pgiges v disdukor ge lid clides 48 grifabin ¥ mis profekare me
apspikan, hies quie no md selrisana e ningan Seliea.
5. A pikar di tods, qud opottasided ve sess astudients an meds de lis seuales
o o Lk e kT
T il e hees S s clickas wiuales 3 no oredancisles, ns imsedird go atiesda & mis clased 3

aprandi cormreclasana,

B Ok dn b o dnpe ra osm o asbediante hisda el 2001 g duceda & la 1E dandi it udia
i el | CONI0-1%, respinc1a . 7

& | nubEsckon educaliva: Sue ne sumeste la pesd on durinbe ke ered, g gue me ha

pakidi an =u anberEred eieealid, Junguer o Do el et e nle nedelinG § pird Ggoyvdrn a
i e e ad ie s dn.,

& I docrmtic: La aducacdn gua s dan a5 boema, eesirs dias asl

& sus padrin o apederidoa: Volkeir sna oenllasda que nes Ten'an, pasa que pademss walr y

A i e Tomar ashin Dod lis precast onidk, vilves & i el con Trajes de
Biosagaridad, liasr dleahsl enopal ¢ macearilis, sspecamst ¢ oo pusda,

Agira desirm s da parlicipadan
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9.5. Algunos ejemplos de procesos de matrices comparativas

Matriz comparativa administrativo

IP1. ;Qué cambins significativos en
su gestion administrativa
acontecieron A partir del

F2. Realice un breve analisis DAFO
respecio a su gquehacer en su zede
institucional dentre del comtexto COVID-

P3. ; Cual consideraria que ez su
principal preccupacion como gestor
edacative?

P4, ;Qué e: lo que espera como gestor
educativo hacia el 2021 gque suceda en la
IE en el contexto post COVID-19,

mstitucional

advenimiento del COVID 197 18, respectos a7
Cambio da rutina Eutinz Dificultades Al perzonal docente
laboral. 1zboral
recientemeants me = apertura zl cambio Apertura al
- estoy mcorporando ¥ “Adaptacion g cambio
Cambio ¥ Adecuacion estoy en proceso de Al perzonal
adaptacicn da al entorno | adaptacion. - adminiztrative
medic aducativo wvirtoal para al mejor
onlme. Amenazaz desarrollo del _
(Cogsdad | oo, ave po
mayor expectativa
. - en los estudiantas. A loz eztudiantes
Fortalezaz Actua]:l.zat:im
metodolégica mostrar v tenar
capacitacionas ¥ perfil adecuade, Compromizo v
asesoria. Buen razpeatando los responzabilidad
planteamiento entornos virtuales, con su educacion
metodoldeico afiadiendo un nrval
- mdz alta da
Oportonidadez
A loz padrez de
familia Predisposzicion v
predispozicidn ¥ comunicacion
mayor comunicaciin
con al perzonal
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101

MATRICES COMPARATIVAS DOCENTES

()

profe
zores

PL ¢Que cambios significativos en su
quehacer docente acontecieron a partir del
advenimiento del COVID 197

PZ Realice un analisis DAFO respecto a su ejercicic docente en la
sede institucional donde labora, dentro del contexto COVID-19.

P2 ¢Cual consideraria gue es su principal preocupacion en
el ejercicio de la docencia en medio de las actuales
circunstancias?

P4 iQue &5 o que espera como docente hacia el 2021 que suceda en 13 IE donde [abora en
&l contexto past COVID-19, respecta_..?

P1

El realizar las sesiones dasde nuesiras
casas, tratar de realizar un buen trabajo sm
matarizlez o herramisntas en el
nrvel miclal v zm duda el

En sspecial 2 quenss vemos
zolas por muestroz hijos.

(Amarrillo=trabajo en casa)
(Varde=pmpacto familiar)
(Merado=competencias en lz5 finz)

Dificultades: Falta de matenal v espacio adecuade para las
sesiones. La preocupacion constants por el tema scondmico y de
salnd para con nuestras familias.

Amenazaz: Loz qus s presemtan
constantemants e interrompen la gjecucion de laz ssziones, no
solo a los maestros sine tambaén a los nifios.

Fortalezaz: El dinamismo v entusizzmo que s pons en cada
585100 porgue sea un éxito, sismpre ayuda z superar cualguier
obstaculo.

Oportunidades: 3in dudz desarrollar capacidadas que quiza no
eIan necesarias en nuestro quehacer cotidiano en lz institucion.
La oportumidad de capacitarnos em diferemtes herramientas
tecnelogicas.

{Amarmllo=racursos matariales, faltz de matenales)

(Verde= amenazas: conectividad a Internet, salud familiar por
el ganad)

(Fortalezas= dominio de los ties)

Oportunidades= (capacitaciones constantes en los tics)

La principal preccupacion es que en algin momento los
padras de famulia se sientan d 1ade zaturades ¥
presionados con las actividadas 2 desarrollar en Elipzrid
por gjemplo. Ellos hoy por hoy en 2l nivel micial zon
umna pleza clave v tratan de organizar sus tiempos para
que sus pequeios contimien la educacion a pesar que no
hay obligatoriedad por estar an una stapa temprana de
adncaridn formal

(Verde= ze preccupan muchko qus los estudiantas v su
familia 2 contagien)

(azul= se preccupan para que sus sstudiantes
adquisran un aprendizaje optoma)

(Morado= que loz sstudiantes asimilen loz
conocimientos gue loz docantes estan danda)

Alpersonal directivo: (S S EOBSH S8 S Gf e eSS oSS S8 S |
que somos quisnes le damos empe diano en 2l campo 2 mestra metitueion.

Al perzonal administrative: Que continiien con una gran labor en hisnestar de la
familia mstitucional

A loz estudiantes: Que loz chicos lleguen mds motivados gue nunea ¥ que valoran la
importancia de una familia educativa.

A loz padre: de familia: Cue luage de toda ésta coyuntura que 2 vive, valoren Iz labor
da loz masstros ¥ que lajoz de ser un freno para nusstra misidn docente, z3an ua apayo,
un verdadero apovo.

Personal directivo= se tomen mejores deciziones v orlentar comectamente a loz
masstros

Al personal administrative=hIantener la cordialidad ¥ achind positiva frente a los
problemas.

Aloz ssmdiantes= que 22 sientan motivados para que sigan extudiando “motivacion” ¥
que zean mas responsables

A los padres de famulia= que valoren mdz |3 practica docents v qua refirmen su
compromiso que flsnen con sus hijos en la educacion.

FZ Hacer sesionas online, trabajar dezde caza, | Difienltades: Las sesiones que emvian de red presentan muchas | En case me llamaran a la mstitueion se genera mucha | Al personal directive: que sizz tenisndo unz comuonicacidn floida con los docentes.
no zalr de casa, _ carencias que hav que adaptar de acusrdo al contexte de mus | preccupacion por el fransporte, costos de transporte v | Al personal adminiztrative: que envien la hsta de estudiantes muevos v los que z2
_ estudiantes. temor al contagio. Tatiran.

Amenaza A loz estudiantes: que sean mas responzables con la presentacion de evidencias, qua
Fortalezaz: Experiencia ganada. zean mas puntualss ¥ presten mds atencidn a lo que ze les mdica.

Oportunidades: Sacar el lado positive de los cambios generados W
araiz de la pandemuia.

= Bueno en realidad foeron muchos los

cambios, pero loz mis ggnifieatrvos
fueron poner en

ictica ¥
2zl como también

Dificultades: Falta de matenazl para realizar el material de
trabajo.

Amenazas: Mo tener una buena sefial da intermet.

Fortalezas: Agenciarme de otro material mformatico para
raalizar las actividades, buscar ofras maneraz de acceder a

infernst

Seria ol tener siempre una busna sefial de mbemnet

Al personal directive: Seguir temendo su apoye como hasta ahora.
Al perzonal adminiztrative: Brindarles a loz padres de familia la informacidn qua
Tequieran.

A loz eztudiantes: S1zan colaborando en sus aprandizajes.
A los padres de familiz: SESHENARE S e
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Oportonidades: Adquirir mis conocimiantos acerca dal avance
da la teenologia

Que no todos los estudiantes van a termumar e atio con
una buena basza, la cual necesitan para empezar el

ilﬁximu afio.

Al perzonal directive: Que se realice una cordial y bonita biamvenida.

Al perzonal administrative: Que la remunerarion sea zratificante

A loz estudiantes: (Jue micien con gran energla, enfusiasmo y tarmimen con buen nivel
académico

A los padrez de familia: Que prevalezea los valores de la puntualidad, empatia v
solidaridad.

- vano quieran mandar 3 sus nifos a la escuela

¥ alrasan sus conocimientos,

P4
Definstivaments los cambios han sido muy
significativos puesto que he temide que | Dificultades:
hacer un espacic de mi caza para | Mo cuento con una laptop dal colezio para realizar mis clases
convertirla en el aula, astoy mas tiempo en | virtoales.
la computadora lo cuzl me gemera um | Algunos estudiantes ti=nen problema da conectividad, mtamet da
cansancio visual v no me permite mucho | poca velooidad haciendo que a veces los estudiantes se
la comvivencia con mis hijos ademds ez | desconecten por momentos de la clase, presencia de distractores
estar en casa los hijos quieren mma coza, | dentro v fuera de la caza.
otra ¥ mientras astis en clase debas da | Amenazas:
convertirte en 1 personaz la masstra, 1a | Ma quede sin mi laptop por ser de uso comin en caza.
mama v |2 espoza. Alrunos sztudiantes no demuastren interés v dispombilidad ante
la poea calidad de linsa de intarnet que tiene.
Uso de las redas sociales como estrategia | Fortalezas:
Fortalecer la empatia y la selidanidad.
Wi laptop ez de buena calidad
Apoyo de mi conyuge & hijos
Dportonidades:
Cuento con buen intemet alambrnico
Cuoento con puntos de WIFI
Cuento con energia apropiada
F3 En realidad, muchos cambios, vyo | Dificnltades: al primeipio no tenia tiempo para mi familia solo
trabajzba en la mstrtucion como asistente | me dedicaba a estar en la computadora trabajando lo que se
de aula, ¥ 2 partir de esta emergencia | dejaba a diario.
samitaria me dieron la oportumdad de | Amenazas: el camzamcio v estrés que se peneraba era uma
asumir un aula, gracias a2 ello conocl | amenaza para dar lo mejor en nuastras elases virtuales.
nuevos refos, expariencias, Fortalezas: la conflanza que me dieron para asumir un aula ¥
y mucho | tensr conexién activa con los nifios.
conocimiento. Oportonidades: me dieron 12 opertunidad de asumir un aula e
interactuar con los nifios v aprender de ellos en el diz a dia.
Fg Dificultades: gl mtemet

El mianizarme con tareas da l:asa-

Amenaras: qua prerda el trabajo.

Al perzonal directivo: qua sean mis radicales ¥ consientes con laz medidas da
segunidad que nos brindan para prevenir el contamo del ggpnd,

Al perzonal administrative: que nos ayuden a tomar las medidas de prevencion.

A loz eztudiantes: que sean responsables ¥ que sigan las indicaciones qua se las brinda.

—

Al perzonal direetivo: que sz mantanga v tome medidas de mejora en bienastar de
sus trabajadores v de los alummos.
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Fortalezas: soy dindmicz ¥ me respensabla
Oportunidades: de crecimiente personal v come profesional.

Al perzonal administrative: que se mantenga v tener una majora en la organizacion
para atender a los padres de familia,

A loz eztudiantes: tomar medidas de higiens v que ofra vez se adapten al modo
presancial.

Alos iad:ee éx familz, brindarle e apoyo emocional y garantizar una educacién de

La desmotivacién de alzunos alumnos y que no todos
admquisren &l conocimients daseado

Al perzonal directivo:

Al perzonal adminizstrativo:

A loz eztudiantes: Adaptacion al nusve sistema educative

A loz padrez de familia: Constante supervizion y comunicacion con el profesor.

Mi principal

cupacion es gu

F7 | Plansamiento de uso da tecnologia Dificultades: Comexidn a imternet, no saber =i los alumnos
escuchan
Amenazaz: Desmotivacion del zlumnoe, cansancio del alumno
dezpugs da la misma rotina
Fortalezas:  Motrvacidn del alumno, use de métodos
tecnologicos para que el alumno se sisnta conectado
Oportunidades: Uzo d= la tecnologia @ interaceidn con asta
FE r Dificultade:: En un principio el internst no contar con sl
para facilitar 2l | matarial necesario para realizar actividades en clazes, aprander
proceso de ensefianza — aprendizaje. | los recursos como Jeams, Minecraft, entre otros.
Ademas, innovar estrategias en beneficio
de los alumnos v asi mantener la atencidn | Amenazas: -: carga
y participacidn activa de los docentss. | smocional v carga laboral, reduccidn de sueldo.
Ambientar un ezpacio de mi hogar para el
dictado de clazes. Fortalezas: Soporte del director v del departamento de
pelcologia. Comunicacion constanta v apoyo como equipo.
Oportonidades: Facilidad de comunicacion con las personas
que trabajan en el colegio, facilidad para sclucionar 2l tema dal
imternst.
o

Adaptarme a3 la nueva modalidad da

anzaf

Dificultades: Complicaciones con el iampo, puesto que 2s una
actividad sobre recarzada.

Amenazaz: Problemas con el eguipo de trabaje (laptop),
presentando limitaciones en zlgumas funcionss. Asimismo, la
débil s2fizl de internst para poder concratar alpumas actividades

aradémicas respactivamenta.
Fortaloras: NSRS ivteraccicn dytiena con

loz astudiantes v padres de familia.

Al perzonal directivo: Mantener 1a actitud positiva de respeto v solidaridad. Ademas,
reestablacer los susldos para majorar la calidad de vida,

Al personal adminiztrative: Mantenar la cordialidad v actitud pesitiva para resolvar
loz problemas que se presentan.

Alos estudiantes: Alcancen sus metas ¥ sean cada vez mis competentes en diferantes
azpactos de su vida

A loz padres de familia: Mantener la comunicacion azertiva en tede momento
fimeidn del bisnastar de los alumnes. Que sigan inveluerados en loz avaness da sus
menores hijos ¥ que sigan umides come familia

I pERe S pr e de oS eatudiantey. A p=:ar d= la:
circunstancias, lograr confribwr 2 su  formasion
personal con practiea an valoras y reflaxidn.

Al personal directivo: S1zan dande facilidades para llevar de manera optima nuestras
laboras, avitando sobre racargas.

Al personal administrativa: Compromiso para continnar trabajando en squipe.

A los estudiantes: Esfuerze y desarrolle de habute lectores e mvestizativos.
A loz padres de familia




Matrices comparativas estudiantes

PL. ; Que cambiox P2 ;Que dificultades | P3. ;Que P4. ;A pesar de P5. ;A pesar de todo, P6. ;Que es lo que expera como
significativos le tavo como estudiante preccupaciones tuvo todo, cuales cree qué oportanidad ve estudiante hacia el 2021 gue
sucedieron como dentro del confexto como estudiante que som 3us como estudiante en suceds en la IE donde estudias
EST | estudiante a partir del COVID-197 dentro del contexto fortalezas en medio | medio de las acinales dexpuss del COVID-19,
acontecimiento del COVID 197 de las actuales circonstancias? rezpecto__. 7
COVID 187 circunstancias?
El Tuwe gue sar mas| El poder levamtarme | BMe preccupe  muwcho | creo que sin el apovo | Estoy pensando et | A su Institucion educativa: que
responsable va que zhora | temprano 2l temer una | pensando en gue no | de mi mamad no | aprender mas edicion v | todo voelva 2 ser como antes
estamos haciendo todo de | cama cerca gque, de| velverla a wver a mis | astaria Con la | poder wivir de eso quisn | A los docemtes: gue estan al 100%

manerz oaline ¥y debo
astar al pendiente de las
clases ¥ tareas ¥ no
quedarme atras,

* Adaptarme 3 una
meva modalidad
de estudioz

suefio, 3 vecss 10 me
acostumbraba &  laz
DUEeVEE COSEE POrgue en
clazes preseaciales todo
ara mejor al tener a mis
COMPEEETos CeTca

Adaptarzs a unz n0eva
matodologiz ¥
problemas de recursos
materiales para ingresar
aclazes.

arnigos, en mi familia, en
como  afontare  esta
nueva stapa

motvacicn de todo
gsto, pere cada dia
uno e aoostambra a
las clazas gnline

actimd positiva frente
a loz problemas

zabe

Seguir  esmdiando v
preparandamea an entornos
virtuales

v brindem un busn aprendizajs
coma siempre lo hacan

A suz padrez o apoderados: que
siempre estén ahi paTa Epovanme v
poder seguir mejorando cada dia
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Depresidn, ansiedad,
ghurrimiento v astras,

Tno de loz principales
problemas gque teago es
1z red de wifi. Esta me

refraze 2 la hora de
anviar trabajos v en laz
clases 2 ma va la sedal.

Mo ex de lasz
majoras, es lemta v hay
veces en las que daja de
responder v la pantallz
de  gqueda  estatica.
Tambifn lz cimara de
25ta e3ta rota.

E3

Pemmenecer em casa sin
relacionarme  coa  mis
profasores ¥ compatieros.

El retrazo a la horz de
anviar mis wabzjos por
problemas de intarnet ¥
no poder justificar faltas
an el momento por este
mismao acontecimisnta.

Soy  positive ¥
responzable 2 la hora
da realizar loz

deberes gque me son
Tambien influye

mucho |z motivacian
por  los  fummos
premios que me daran
al finalizar el aiio
escolar con exito.

hlas comunicacion en el
entorne familiar yz que
antes cnando
regresabamos del colegio
siempre temilamos trabajos
o algo en mante que hacer
¥ casi moe  habia
comunicacion familia
an e30s tiampas

A su Imstitucion educativa:

Que el horario cambie on poco v
an ver de cornenzar @ laz B de la
matizna que empisce 2 las fam va
gque & esa hora los esmidizntes
astaran maz despiertor v por lo
tamfto 2l dictarles laz clazes mo ze
aburran v estén muy canzados v ze
duerman.

A los docentes:

Qe =1 manerz de expresarse,
dictar ¥ explicar una clase sea mas
dinamica logrando asi gque el
aprendizaje ze facilite mas v sea
mas divertido v no aburrida.

A sus padres o apoderados:
mMotivacion v apoyo.

que noe me  paErmite
participar  activamsnte
an el desarrolle de mis
escolarss,
ademaz fallas En
conectividad de intermat

Antes de la pandernia,
ziempre iba de un logar a
otro, va zez al colegia,
clazas de inglés, etc. ¥
tenia un metodo diferenta
de  zprender ya gos
ziempre interactoaba con
lzs perzonas.

hlantemerms en buen
estado mi zalud fizsica ¥
amocional v tambisn de
mi Farmili

La unidn de mi
familia ea  este
momeants dificil que
estamos  aravesandao
por el coaggd 19

Ao educarms en el uso
de laz distintas
plataformas que estarmos
utilizanda en el

desamrollo de las
actividades escolares

A =u Imstitucion educativa:

A les  docemtes:  brindar
opormmidades  de  aprendizaje
taniendo en COSNEA QUE TEZTEIANI0S
de unz pandemia gue no:z ha
afectado emocionzlmente

A szoz padres o apoderados:
apave incondicional en el ambito
perzonal y en loz estudios.

Tuve una preccupacion
an el zentido gue no
zabiz =i con las clases a
largz distancia wvayz 2
aprendsr de la misma
forma como la haciz
antes de la pandemiz ¥
tambien gue no volviera
a ir al colesio =i Bo gue

En este caso zeria la
pacisncia ¥ wver el
lado positive  del

CaED.

Die hecho, me concentro
mas en miz estadios,
aprendo mas, investigo
mas sobre los temaz que
me brindan los profesoras
v aprenda 2 escucher lag
ideaz de mis compatieros.

A s Institucion educativa:

v valver & ver a todos
mis compafieros, sin embargo, =i
desearia gue las anlaz tovieran
menag afora.

A los docentes: Desearia que los
profezores nos hicieram utilizar
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terminara iy estodios
virtualmenta_

plataformas de internst come lo
agtan haciendo sgte afio

A =mx padres o apoderados: Qus
mis padrez me dajen volver a la
ascuela sin tensr la preocupacion
de gue me vaya & contagiar.

Llevarme mejor con mi
familiz

A su Instifucion edwcativa:
Cuando encuentren la corar v sea
1z apormmidad valver a 12 excnela
con clazes prasencizlag

A loz docenfes: Que =zigan
ansetands da ssa forma

A =oy padres o apoderados: Qus
confia en mi

e el hacho de ser clazag
virtuales ¥ na
presanciales, no impedira
que ztisndz 3 mis clazses v
apranda correctamente.

A = Institucion educativa: Qus
no awmente la penzidn durants los
afios, ¥a que me ha pasado en mis
anterioras escuelas, aungue no sea
asfrictaments necesario v para
apovar a una mejor educacion

A loz docentes: La educacion que
nes dam 25 buens, expero sigan asl
A spos padres o apoderados:
Wolver esa confianza qoe nos
temian, para que podamos salir v
apan que tomaremo:s todas las
precaucionss, volver a la escuela
con trajes de bioseguridad, [evar
aleohol em zel v mascarillas,
SEPETEMOS Y 58 pusda.

EZ | Camhbio =n el entomo Cambio el [ Que no me esirase
escolar va gue zhora es sprendizaje ¥a que es un | zprandiendo  en el
virtual poco mas dificil, pero | ambients de casa...

trata de aprender

E6 |En mi familia zlgunos | Mada mas por el hecho | Solo el hecho de que se | Szber como otlizar
fallecieron por cansa del | de gue era nueva, me | me vaya el intemst v no | M5 tamas v dascubrir
Covid-19, lo cnal puso | costa ﬁ pueda comprendsr | que laz clazses e
narviesa 3 mi familia ¥ _ pero ETEcias | correctamente miz | grababan ¥y mis
tomarnos mas medidas da | a los trabajos grupales v | clazas. profezares me
precaucion. demaz, logre adaptarmsa. apovaban, hizo que

N0 me Tetrazara por
ningFie motivo.

E7 | Loz primeros meses | Algunss veces falta de | Temiz preccupaciones de —
dificaltzdes para | zatial del internet. como iban a hacer las
adaptarme 2 la nueva evaluaciones  wirtualas, .
snzefianza v metodologia, como nos  jhan 2

calificar.

Cuando == aparmra mi
vida profesional, poder
tomar un cursd virmal, yva
que estz pandeniz me estd
emzefiands 2  aprender
nuevos temas por clases
virtuales.

A s Institucion educativa: Si

TEETESAMIOS 2 laz clazes
ezanciales
A loz docenfes: Que zigan

angefando de la misma manera.

A =ms padres o apoderados: Que
zean comprenzibles v brinden el
AQ0VQ nacesaro
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Matrices comparativas padres de familia

Padres

PL. ;Qué cambios significativos
como padre de familia
acontecieron a partir del
acontecimiente del COVID 197

P2. Realice una breve reflexion
respecto & su quehacer como padre
de familia o apoderado respecto a la
educacion de zufz) hijos) dentro del

contexts COVID-19.

P3. ;Cusl consideraris que & su
principal preocupacion comoe padre
de familia o apoderado en medio de

laz actuales circunstancias?

P4 ;Qué e= lo que expera como padre
de familia hacia el 2021 que snceds en la
IE donde extudia su(s) hijo{z) en &l
contexto post COVID-19, respecto...?

Pl

La higiens es mas meticulosa el
trapajo ze realiza como teletrabajo, se
minimize el contacto fizico, las visitas
a familiares v 3 ceniros comerciales,
asimizmo se implements el uso d
mascarilla v protector facial el nso del
alcohol en gel v ofras gue cambiaron
vida

Emprender nuevas modalidades de
thain

Dificultades: En la concentracion para
que comprenda las clases.

Amenaza:: En relacicn a la conexion
con imtermet

Fortalezas: Es rasponszhle v optimista
aloz deberes gue le asignan.
Oportunidades: Cuenta con mas
tHempo para COMUNICArse C00 NOs0tros
v afinar la confianza

Dificultades= celaste falta de intemst |
¥, Morado=rmaterizles para ingresar a
clases

Amenazaz= Conexion z interne

Verde oscure= misdo a contagiarse
Fartalezas

Fortalezas= estar en unicm o mfas
tempo con la familia
Oportunidades= estar en familiz =
investizar ¥ tambisn emprandar mievos
negocios

Que no logre los objetivos previstos
para 2] presante afio.

Amarillo= temor al contagio v gue
puedan [enming con @xito v puedan
aprendsr en esta nueva modalidad.

Mi hijo terming en 2l presante sho... espero
realicen una reingenisria total.

Personal directivo= verds (empatia y un
poco de flexibilidad)

F. administrativo: que deben ayudar v
estar pendiente de las consultas de los
padres.

& los docentes= mas flexibilidad v
pecisncia y Que sigan capacitandoss para
brindar una educacion de calidad

& los hijos= mas compromiso

Acompafiar a mi hija duramte el
desarrolla de  =ms  actividades
escolares an la educacion a distancia

Dificultades: faltz da computadorz con
microfons v cimara dez nzo exclusive
de mi hija para el desarrolle de sus
actividades scadémicas.

Amenaza:: escaza sefial de intemat
para conectarss 3 las clases.
Fortalezas: dizponibilidad de tiempo
para compartir en familia

hantener en buen extado la zahad fisica
v empcionzl de mi familia

Al perzonal directivo:

Al personal adminiztrative: cumplir con
zus funciones en bizn de los estudizntes.

A lo: docentes: comprension 2 loz
estudiantes al retornar 3 clases daspués da
todo lo vivido post COVID-19.

A sus hijos:

B3

Cambio el modo de vida, inicic el
trabajo remoto v con ello legaron los

Dificultades: La conexion a intamet

loz primeros: meses de la cuarentena era

El temor al contagio de COVID-19

51 nuestros hijos pueden volver a 13 escuela
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problemas ds comexion 2 intermet
porgae mis kijos tambisn lo nacesitan
para sus clases en la universidad v en
2l colegio, en ofras cirounstancias exa
zancilla lamar por teléfono v solicitar
aumentar la velocidad del intemet,
pero lamentablements  por  la
Coyaatira ara practicaments
impasibls. Entonces la que hicimos
fue tumamos para desconectarmos ¥
hacer gue =l resto =i pueda tensr
ACCESD.

Oiro cambio ba sido el uwso de
mascarillas para salir 3 comprar lo
necesario, decidir que mis hijos no
zalgan = la calle por el termor al
contagio. Establecer que para ingresar
& noestry hogsr se tiens gos hacer
limpiezrs de zapatos, limpieza de lo
que se compra con solucion da lejia v
alcohol al 96%, limpiers de manos,
et

Suspender las visitas familiares v gue
nos visiten. Salir a la calle salo por lo
naecesario v raspetanda los protocolos
de zeguridad (uzo de mascarilla,
careta facial, alcohol gel, alcohol
liguide, selucidn de lejia, etc.).

muy mmals v lemta, hace poco puds
solocionzrlo. La  calidad de  la
ansefianzs en miz hijos, por parts dal
colegio, bagje  por complato
obligandome 2 boscar otras alternativas
da ensetianzs.

Amenazas: Lo aprendido en ests zfio
por mis hijos ne sea lo esperado, por
ajemplo: les guitarom el curso de
informatica (en primaria v secundaria)
Fortalezas: El realizar trabajo remoto
nos ha permitide mejorar muestro lazo
Famili

Oportunidades:

Al perzomal directive: Considerar
oblizatoriamente lz cantidad minima de
ahumnos por zalon de claze. 51 com 36
ahmmnos (cantidad maxima impuesta por el
colezic) el zalon de clases erz va hastants
ajustade. seimaging Ud. ;Laposibilidad da
contagioT 3e deben respetar las distancias
de zaguridad dentro del salon de claze, lag
carpetas de loz ahumnogs deben tensr una
mica gque Iyuds @ evitar el comtagio. El
zalon de claze debe estar equipade con
zoluciones ds lejia para la limpiezz dal
calzado (parte inferior), elcohol al 97°.
Evitar las reuniones en masa v respetar las
distancias ds seguridad v protocolos

Al personal administrative: Ayudar a
evitar las reaniones en masa

A los docentes: Ewitar las reanionss em
masa y hacer que 22 cumplan las protocolos
da zeguridad

A sus hijos: Cumplir con Loz protocolos de
zaguridad v evitar reunirse en maza

o hay forma d=
conirolar a los chicos académicamente

Fortalezas: La nnion familiar v el amor

convivencia

La principal prescupacion es el temor 2
que algin miembro de lz familia 2o
infecte con el virns

Al perzonal directive: Que se preccupsn
poT monitorear 2 los almmnags
Al perzomal administrativo:

A los docentes:

A sus hijos:

P4 Fueron muchos cambios dasde el | Dificultades:
ambito familiar y social
Amenazas:
a Dios
Oportunidades: La
familiar
B3 Faltz de trabajo.

Dificultades:

Wi principsl preccupacion e gus
pronto aczbe esia pandemis ¥ mi hija
termine con éxito el aflo academico.

Al perzonal directive: 5i sl estado
auforizara 2] retome a clases presencizlas
tado el personal  tome las medidaz da
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Amenaras: El alumno pasz puso
mucho tiempo en lz laptop y'o celular
que muchas veces puedsn enconfrar
muchos pelizros,

Fortalezas: Tiempo para hacer
zegnimiento en sus actividades diarias.
Oportunidades: . Una  mejor
convivencia con mi nina.

seguridad para gue loz nifios pueden
retornar 2 sus clazes presenciales | de no ser
asi v comtimien laz clases virtuales , el
directorio haga un analisiz da que mejoras
puedan realizarse on la ensefianza virtual
para que los jovenmes v nifios puedan
concluir un afo academico lleno ds
aprendizaje v en 2l caso de los jovens: sean
capaces de ingresar a cualguier universidad
Que 5E propolgan , porgae muchas veces el
padre de familia escoge un buen colagio
para que los jdvenes tengan una excelents
educacion .

Al perzonsl adminiztrativo:

que tenga vocacion ds servicio ¥ 22
pongan en los zapstos de cadz padre ds
familia.

A los  docentes:

un  mayor saguimientas a3 los
ahirmnos.
A sus hijos: Que ze ads)

al entormo que

astamas viviendo v

zolo se quade con 13 snsefanzs.

Pé Mayar cuidade la salud, M La buena zalnd de los integrantes de mi | Al personal directivo:
Feestriccion de salidas de casa (2dla e familia. Al personal administrative: maver
casps muy necessrios) emprender | Amenarss: desfinanciamiento gensral | El cumplimisnto de mis obligaciones de | smpatis
otras opartunidades de negocios an el hogar pago en la institucions aducativa A los docentes: mas paciencia
Fortalezas: mayor unicn familiar A sus hijos: azimilar al 100 % lo que se
Oportunidades: emprendar ofros les ensefia en la IE.
diversos negocios para poder fimanciar
loz gastos del hogar
B7 za puede dacir que ol distancizmients | Dificultades: Avudar sn osus tarsszs 2 | Que siga expandisndosza sste viras Al persomal directive: Informacion

de mi madre que era la personz gue
no: acompatizha v me ayudsba a
cuidar a miz hijos.

miz 4 nifoz v on s0brino gue tengo a
cargo vy con las dificnltades dal internet.
Amenazras: estrés  emocional gque
perjndicz un poco mi sahad

personalizada acerca de qué medidas ==
tomaran el proximo afo.

Al perzonal administrative: nformacion
zobre los pasos.
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INDICE DE
SIMILITUD

INTERNET

ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Fuente de Internet

tesis.pucp.edu.pe
Fuente de Internet

repositorio.une.edu.pe
Fuente de Internet

Submitted to Pontificia Universidad Catolica del

repositorio.ucv.edu.pe 1%
i Fuente de intermnet
1%
www.slideshare.net
1%
Fuente de Internet
) ) ) _ 1%
Submitted to Universidad Cesar Vallejo
_E Trabajo del estudiante
<1%
issuu.com <1%
_E Fuente de Internet
<1%
es.slidesharenet
Fuente de Internet <1%
www.materialeseducativosactualizados.com <1%
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