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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo principal establecer la relacion entre el
control interno y el cumplimiento de metas en la Municipalidad distrital de
Yarinacocha, 2020; siendo un estudio de tipo no experimental y de disefio
descriptivo — correlacional, teniendo en cuenta una poblacién y muestra de 24
colaboradores de dicha institucion antes mencionada, para la cual se ha
utilizado la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario creado
a partir de las dimensiones e indicadores de cada variable; procedimiento y
analisis de datos que llevo a concluir lo siguiente: Se determind que existe
relacion significativa entre el control interno y el cumplimiento de metas,
relacion establecida por la significancia de 0,000 y un coeficiente de
correlacién de 0,873 la cual es positiva considerable. Asimismo, se determiné
que existe relacion significativa entre el control interno y el cumplimiento de
metas especificas individuales, relacién establecida por la significancia de
0,000 y un coeficiente de correlacion de 0,835 la cual es positiva considerable.
Ademas, se determind que existe relacion significativa entre el control interno
y el cumplimiento de metas operativas, relacion establecida por la significancia
de 0,000 y un coeficiente de correlacion de 0,882 la cual es positiva
considerable. Por ultimo, se determind que existe relacion significativa entre
el control interno y el cumplimiento de metas oficiales, relacion establecida por
la significancia de 0,000 y un coeficiente de correlacion de 0,894 la cual es
positiva considerable.

Palabras claves: Control interno; Cumplimiento de metas; Gestion

publica.



ABSTRACT

The main objective of this study was to establish the relationship between
internal control and the fulfillment of goals in the district Municipality of
Yarinacocha, 2020; being a study of a non-experimental type and descriptive-
correlational design, taking into account a population and sample of 24
collaborators from the aforementioned institution, for which the survey
technique has been used and the questionnaire created from the dimensions
and indicators of each variable; procedure and data analysis that led to
conclude the following: It was determined that there is a significant relationship
between internal control and the fulfillment of goals, a relationship established
by the significance of 0.000 and a correlation coefficient of 0.873 which is
considerable positive. Likewise, it was determined that there is a significant
relationship between internal control and the fulfillment of specific individual
goals, a relationship established by the significance of 0.000 and a correlation
coefficient of 0.835, which is considerable positive. In addition, it was
determined that there is a significant relationship between internal control and
the fulfilment of operational goals, a relationship established by the
significance of 0.000 and a correlation coefficient of 0.882, which is
considerable positive. Finally, it was determined that there is a significant
relationship between internal control and the fulfilment of official goals, a
relationship established by the significance of 0.000 and a correlation
coefficient of 0.894, which is considerably positive.

Keywords: Internal control; Fulfilment of goals; Public Management.
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INTRODUCCION

En la actualidad las instituciones publicas tienen la obligacion de promover el
desarrollo local, son entes que se encuentran cerca a la poblacion, siendo
este una de las razones por el cual conocen la realidad y problematica de cada
lugar, sin embargo no todas las instituciones tienen un adecuado control
interno, pues como lo evidencia Naupa (2016) en su investigacion, no siempre
son efectivos e imparciales con las cuentas institucionales, es decir utilizan los
recursos inadecuadamente, ya que en lugar de solucionar los principales
problemas y promover el desarrollo humano, realizan malos manejos en
cuanto a los recursos; ello se explica especialmente por la deficiente labor,
quienes ademas no rinden al maximo sus capacidades y crean una imagen
institucional ineficaz, burocratico y desintegrado, por ultimo un mal manejo del
control interno afecta significativamente el cumplimiento de metas de las

instituciones.

El Perd esta encaminado al desarrollo social, econémico y financiero, para
ello es necesario que las instituciones publicas fortalezcan su sistema de
control interno, pues esto les brindara la seguridad de que sus recursos sean
manejados y utilizados de forma razonable, ademas que las metas planteadas
se cumplan eficientemente, siempre respetando las normas legales, politica y
lineamientos establecidos por el estado. “El control interno en la gestidon
publica peruana no es reciente; sin embargo, no es ampliamente conocido por
los hacedores de politicas ni por los que se encargan de gestionar e
implementarlas” (Leiva, 2015, p. 11). Asimismo, existe cierta confusion sobre
los roles y responsabilidades en esta materia. Pues, muchos funcionarios
publicos consideran que el control interno es tarea de los OCl y de la CGR, y
no lo consideran una herramienta de gestion que debe ser abordada
Gnicamente por los gestores publicos para cautelar los recursos publicos y
lograr un mejor desempefio de la administracion estatal. El control es un acto
inherente al proceso de gestion, dado que toda ejecucion de un plan hacia un
objetivo requiere implicitamente mecanismos que aseguren en alguna medida
el logro de dicho objetivo. Las caracteristicas del sector publico peruano
demandan que el control interno adquiera dimensiones completamente

diferentes en cada caso, en tanto el grado de desarrollo organizacional es muy



heterogéneo, incluso en entidades de caracteristicas similares, como son las

municipalidades o los mismos gobiernos regionales.

De acuerdo al informe del Diario Voces (2016), la region oriente registra
importantes aportes econdmicos a través de la captacion de impuestos por las
diversas actividades comerciales desempefadas, por tal razén un adecuado
crecimiento dependerd mucho del dinero disponible para brindar mayores
recursos economicos a las municipalidades y estos lo utilicen en obras que

beneficien a la poblacion.

Por su parte la Municipalidad distrital de Yarinacocha, ubicada en el Jr. 2 de
mayo N° 277 — Yarinacocha, es una institucion que tiene como propadsito
representar a los vecinos del distrito y promover la correcta prestacion de los
servicios publicos locales, generando desarrollo integral sostenible y arménico
con la participacion proactiva y propdésito de los centros poblados y grupos
étnicos de la jurisdiccibn de Yarinacocha. Sin embargo, posee ciertas
deficiencias con respecto al control interno, lo que ha ocasionado que las
metas establecidas no se cumplan eficientemente, por ello la realizacion de la
presente investigacién, pues se pretende conocer las deficiencias en el

manejo del control interno.
Problema general

¢, Cual es la relacion entre el control interno y el cumplimiento de metas en la

Municipalidad distrital de Yarinacocha, 2020?
Problemas especificas

¢,Cual es la relacion entre el control interno y el cumplimiento de metas

especificas individuales en la Municipalidad distrital de Yarinacocha, 2020?

¢,Cual es la relacién entre el control interno y el cumplimiento de metas

operativas en la Municipalidad distrital de Yarinacocha, 20207

¢,Cual es la relacién entre el control interno y el cumplimiento de metas

oficiales en la Municipalidad distrital de Yarinacocha, 2020?



Objetivos
Objetivo general

Establecer la relacion entre el control interno y el cumplimiento de metas en

la Municipalidad distrital de Yarinacocha, 2020.
Objetivos especificos

Determinar la relacion entre el control interno y el cumplimiento de metas

especificas individuales en la Municipalidad distrital de Yarinacocha, 2020.

Determinar la relacion entre el control interno y el cumplimiento de metas

operativas en la Municipalidad distrital de Yarinacocha, 2020.

Determinar la relacion entre el control interno y el cumplimiento de metas

oficiales en la Municipalidad distrital de Yarinacocha, 2020.
Justificacion
Importancia

La presente investigacion resulto trascendental, pues se abordd un tema
fundamental en el ambito econémico como es el control interno, su
importancia se orienta basicamente en cumplir con las metas establecidas.
Siendo esto 0til, ya que permitié establecer acciones que contribuyan a elevar
el nivel de competitividad de los colaboradores, viéndose a su vez
beneficiados la sociedad, ya que al optimizar el control interno se logré obtener
mayores recursos econémicos, los cuales permitieron la ejecucién de obras
que beneficien a la poblacion. Desde la perspectiva académica, la
investigacion represento un material bibliografico valioso para la comunidad
estudiantil universitaria, dado que en el marco tedrico se plantearon los
postulados basicos del control interno y su relacion con el cumplimiento de

metas.
Viabilidad

La presente investigacion resulto viable, pues se dispuso de los recursos

humanos, materiales y econdmicos necesarios para el desarrollo del trabajo.



Limitaciones

Una de las principales limitaciones fue la escasa informacion local sobre el
manejo del control interno de la municipalidad, motivo por el cual fue necesario
enviar una solicitud a los funcionarios de la institucion para que nos

proporcionen toda la informacion necesaria.



CAPITULO I; MARCO TEORICO
1.1. Antecedentes

En 2014, se desarroll6 una investigacion de tipo explicativa y disefio no
experimental, cuya poblacion de estudio fue de 17 personas; la
investigacion determino que un inadecuado manejo del control interno
afecta en el nivel de productividad, y concluyo que el reducido control
interno en el departamento de produccion disminuye la productividad en
la empresa Fundimega SA. EIl control interno en el proceso de
produccion es inadecuado, porque los objetivos no se cumplen con
normalidad por varias falencias en la comunicacion interna que tiene la
empresa y como resultado tenemos que no todos los empleados de
producciéon conocen los objetivos y las metas de la produccion, la
capacitaciones de la empresa son realizadas con poca frecuencia,
dando como resultado debilidad en la produccién como atraso en la
entregas, responsabilidades poco definidas y por ende pocas
evaluaciones al desempefio de los empleados y finalmente la utilizacién
de los insumos en la produccion es casi siempre la adecuada, por lo
tanto esto influye en el costo del producto terminado ocasionando un
incremento en los mismos, nada favorable para la empresa. El
investigador prueba que si hay un reducido control interno dentro de la
produccion de una empresa en esta disminuye el aprovechamiento de
los recursos y de la materia prima dando a conocer las incidencias que
aparecen a raiz de este problema, donde influye a todos los trabajadores
gue laboran en dicha &rea, no tienen una nocién previa de los objetivos
gue se quieren cumplir en cuanto a la produccion de sus productos.
(Delgado, 2014)

En 2014, se desarroll6 una investigacion de tipo exploratorio y disefio
cuasiexperimental, cuya poblacion de estudio fueron documentos de la
institucion; la investigacion determino que el control incide en las metas
propuestas y concluyo que en toda compafiia es importante generar
objetivos y metas a cumplir, en distintos ambitos, asi se puede trabajar

en una linea clara y de forma conjunta entre todos los involucrados.



Luego, si existen objetivos y metas es crucial que se puedan medir. En
Grupo MOK hace algunos afios se ha implementado una estructura de
evaluacion y medicion de objetivos definidos por las unidades de
negocios y gerencias correspondientes. Se ha logrado medir y mejorar
el proceso de obtencion de datos para ser acumulados, revisados y
analizados. Se ha vuelto incluso mas importante ahora que la compafia
se esté expandiendo rapidamente, no sélo operando en Chile, sino que,
también instalandose en mas paises de Latinoamérica, como son Peru
y Colombia. Cada area, unidad de negocio y gerencia, tiene diferentes
métricas, y como cada una de ellas realiza una labor diferente dentro de
la compafiia, es natural que exista una gran variedad de indicadores. El
problema principal es que no hay una forma clara y rapida de conocer la
situacion actual, en cualquier momento, y de manera globalizada, por
equipos de trabajo, gerencias y a nivel de la compafia en general. No
existe un adecuado control interno en cuanto a la realizacion de sus
actividades, pues dichos parametros no han sido estipulados de manera
simultdnea con el area designada, de tal forma que la neutralizacion de
los problemas se ha visto expuestos a través de esta investigacion.
Ademas, se logré establecer que no existe una buena organizacién e
insatisfaccion entre jefes y trabajadores siendo este el principal
detonante para que dichos personales no cumplan con las metas

establecidas dentro de la instituciéon. (Espinoza, 2014)

En 2016, se desarrollé una investigacion de tipo explicativa y disefio pre
experimental, cuya poblacién de estudio fue los estados financieros de
tres periodos; la investigacion determino que un adecuado sistema de
control interno tiene efecto significativo en la rentabilidad, y concluyo que
la implementacion de un sistema de control interno en el proceso de
logistico impacta positivamente en la rentabilidad de la constructora Rio
Bado SAC, se puede determinar que el control interno en cada area de
la empresa es de suma importancia para poder llevar un adecuado

manejo sobre los recursos de las areas.(Cruzado, 2016)

En 2013, se desarroll6 una investigacion de tipo explicativa y disefio no

experimental, cuya poblacion de estudio fue de 48 trabajadores; la



investigacion determind que el control interno tiene un efecto significativo
en la rentabilidad y concluyo que los procedimientos utilizados para
diagnosticar el sistema de control interno operativo del area de compras
en la empresa, son los mismos que estuvieron dentro del marco
normativo para el control de los inventarios. Es asi que el presente
antecedente resulta importante para la investigacion, ya que al proponer
mejoraras en el sistema de control interno de la empresa, el autor opta
por proponer politicas que dinamicen la informacién administrativa y
econdmica-financiera en forma oportuna, correcta y confiable, como
apoyo a la administraciéon en la toma de decisiones y rendicién de
cuentas de la gestién de cada responsable, lo que resultara importante
para la presente investigacion al momento de proponer las
recomendaciones pertinentes, ya que se pretende guiar del modelo

propuesto. (Paima, 2013)

En 2015, se desarroll6 una investigacion de tipo propositiva y disefio no
experimental, cuya poblacién de estudio fue de 8 trabajadores; la
investigacion determiné que el inadecuado control interno afecta en la
efectiva recaudacion tributaria, y concluyo que el control interno de las
municipalidades investigadas se han presentado deficiencias puesto que
se relaciona significativamente con la recaudacion tributaria de cada una
de ellas. En lo concerniente al entorno de control se ha determinado que
este factor viene desarrollando de manera inadecuada, ya que los
directivos de la cada una de las municipalidades no vigilar el
cumplimiento, integridad y valores éticos de los colaboradores, asi como
tampoco toman en cuenta el nivel de compromiso de competencia
profesional, y que ademas la estructura y el plan organizacional no se
encuentran bien definidas. La dimension evaluacion de riesgos se
desarrolla de manera deficiente, ya que ha determinado que no se
realizan el andlisis de posibles riesgos que puedan afectar el
establecimiento de objetivos, y que ademas de igual manera no se
realiza el debido analisis de los cambios en el entorno, en la cual se debe
reformular los objetivos y metas planteadas. Se ha identificado que las
actividades de control fijadas en estas municipalidades, no son las



1.2.

adecuadas para el area, debido a que estas actividades no guardan
relacion con los objetivos propuestos en la institucion, y que ademas no
se recibe el apoyo de la alta direccion para el disefio y aplicacion de los
controles. Por otro lado, la supervision y monitoreo de las actividades se
desarrolla de manera inadecuada, ya que las directivas de cada una de
las municipalidades no realizan una supervision permanente de los
procesos y procedimientos que se efectan en la institucion, y que
ademas no se realizan evaluaciones internas, asi como tampoco
externas, para determinar si la evaluaciéon de los controles se desarrolla

adecuadamente. (Olivera, 2015)

En 2015, se desarrollé una investigacion de tipo explicativa y disefio no
experimental, cuya poblacion de estudio fue de 27 trabajadores; la
investigacion determind que el control interno incide en la rotacion de
inventarios, y concluyo que el control interno que se realiza en el
almacén de la empresa Ajeper es inadecuado en un 73% de acuerdo a
las respuestas de los trabajadores, ya que el personal encargado no
verifica las entradas de los camiones, de igual manera la gerencia no
toma interés en conocer los procesos deficientes dentro de la empresa
y de esta manera tener una mejor gestion, por otro lado, existe elevada
pérdidas por vencimiento de productos por mala ubicacion por el
pequefio espacio que el almacén registra. Una interesante investigacion
donde los autores determinaron que la aplicacion de sistema de control
interno dentro del area mencionada en de mucha importancia, en la cual
permite tener un mejor control de los productos y evitar posibles pérdidas
dentro de la empresa y de esa manera obtener mejor rentabilidad. (Vera
y Vela, 2015)

Bases tedricas
Control Interno

Para Cotacallapa (2011), el control es la evaluacion de los resultados
que se obtienen después de la ejecucion del plan en funcién a los
esperado y programado, ademas se toma en cuenta los resultados que

se obtuvieron antes de ejecutarse el plan, de tal modo determinar si esta



a funcionado de manera efectiva o en todo caso de haber algunas

deficiencias brindarle la solucion oportuna o una retroalimentacion.

El control interno es el proceso que las organizaciones realizan en
relacion a las actividades de planeamiento que realizan, como ejecutar,
monitorear y presentar como una herramienta lo cual sera de suma
Importancia para la empresa, de tal manera que el control interno en si
proporciona la seguridad para los productos que la empresa tiene, ya
que influye debidamente en lo que respecta en mantener un orden y

buen control de las mercaderias.

De esta manera, el control interno difiere por ente y tamafio y por sus
culturas y filosofias de administracion. Asi, mientras todas las entidades
necesitan de cada uno de los componentes para mantener el control
sobre sus actividades, el sistema de control interno de una entidad
generalmente se percibird muy diferente al de otra (Fonseca, 2011, p.
49). El control es importante porque ayuda a que las tareas se cumplan
en el momento oportuno y respetando cada uno de los parametros

establecidos para el cumplimiento de actividades.

El control interno se refiere basicamente en brindar confianza, seguridad
y motivar al colaborador a mantener un control individual de sus propias
actividades, con el fin de cumplir con un objetivo en comun e incrementar
el compromiso del personal (Estupifian 2006). Asi mismo Carmenate

(2011) define al control interno como:

La funcidn de la gerencia que tiene por objeto salvaguardar y
preservar los bienes de la empresa, evitar desembolsos indebidos
y ofrecer seguridad de que no se contraeran obligaciones sin
autorizacion. Estos objetivos han de lograrse mediante los

controles de procedimientos internos de la Empresa. (p. 228)

Lo cual directamente ligado con el control de todas las operaciones que
realizan las areas de la empresa, tanto en los aspectos administrativos

como los econdmicos.



El control interno se centra en las normas, politicas y procedimientos
fijadas con el objetivo de asegurar y garantizar el cumplimiento de
objetivos planteados, asi mismo el control permite direccionar de manera
eficiente y ordena la organizacion, a su vez es una herramienta de suma

importancia pues contribuye a prever fraudes. (Yarasca, 2009)

Importancia del Control Interno

El Control Interno puede contemplarse en dos direcciones: el Control

Interno administrativo y el Control Interno contable, pero que a su vez

los integra como un todo, de ahi su importancia. (Carmenate, 2011)

o Los controles internos administrativos: Es importante tener
presente que antes de hablar de eficiencia administrativa, las
entidades tienen que garantizar que no le puedan robar sus
recursos, tiene que tenerlos controlados, contar con una buena
contabilidad y hacer que funcione bien el sistema de Control
Interno. Por tanto, constituye el punto de partida para el
establecimiento del Control Interno Contable. “son procedimientos
y métodos que se relacionan con las operaciones no financieras de
la entidad y con las directivas politicas e informes administrativos.
Se refieren solo indirectamente a los estados financieros”
(Carmenate, 2011, p. 231). Se describe de forma general como un
plan de organizacién, procedimientos y registros que se ocupa de
los procesos de decisibn administrativa que da lugar a la
autorizacion de las operaciones, trata de garantizar que las

actividades reales se ajusten a las actividades planeadas.

o El Control Interno contable: La aplicacién correcta de estos
meétodos y procedimientos deben prestar seguridad razonable, de
que las operaciones se ejecutan segun las indicaciones de la
administracion, se registran oportunamente, y se elaboran los
estados financieros de forma correcta en correspondencia con las
citadas normas o cualquier otro criterio aplicable a los mismos.
“consiste en los métodos, procedimientos y plan de organizacion

que se refieren sobre todo a la proteccion de los activos y a
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asegurar que las cuentas y los informes financieros sean
confiables” (Carmenate, 2011, p. 232).

Objetivos del control interno

El control interno es un proceso que permite supervisar y fiscalizar cada
una de las actividades contables que se realizan, para ello se deben
cumplir los siguientes objetivos, para la prevencion de fraudes es
necesario identificar las actividades ilicitas y de malversacion de fondos,
recopilar toda informacion contable, (estados financieros, comprobantes
y libros contables), asi mismo identificar los errores contables del
personal, pero sobre todo proteger los bienes, activos, y propiedades de
la organizacién, incentivar la eficiente labor entre el personal, por ultimo
conocer los desperdicios de materiales que se hacen a diario. (Mantilla,
2005)

Tipos de control interno

Segun Mantilla (2005), existen dos tipos de control interno que facilitan

las actividades ejecutadas por el personal en la organizacion:

o Control Interno Contable: Es el encargado de verificar, supervisar
la correccién y confiabilidad de la informacién contable financiera
sean estados financieros, registro contables o comprobantes, es
decir son los procesos disefiados determinados para alcanzar un
registro y resumen adecuado de las actividades financieras de la
organizaciéon. (Mantilla, 2005)

o Control Interno Administrativo u Operacional: Es el proceso
para supervisar las operaciones u actividades organizacionales
administrativas, es decir verificar que los objetivos se cumplan
eficientemente y que se tomen buenas decisiones, asi mismo

fiscaliza las actividades del personal. (Mantilla, 2005)

Fases de evaluacién del control
o Establecer estandares y métodos: Para el control es importante
establecer pardmetros que permitan evaluar los resultados de las

actividades ejecutadas, ya sean instrumentos de observacion,
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analisis de los documentos de la productividad de los diferentes
afios, comparando los resultados en ambos casos. (Cotacallapa,
2011)

o Medir el desempefio: Es necesario medir el rendimiento de las
actividades ejecutadas, ya sea mediante su nivel de productividad,
ademas el nivel de desempefio que los colaboradores ponen en
sus tareas. (Cotacallapa, 2011)

o Cumplimiento de estandares: Después de hacer la evaluacion es
importante determinar si se han cumplido con cada uno de los
pardmetros, politicas y normas establecidas durante la
planificacion, de tal manera identificar cada una de las falencias y
mejorar las debilidades, como también aprovechar los resultados
positivos que han obtenido. (Cotacallapa, 2011)

o Tomar medidas correctivas: Al encontrarse fallas o errores es
necesario tomar las medidas correctivas, es decir solucionar las
deficiencias y debilidades de las actividades desarrolladas, ya sean
con respecto al personal o con relacién a los métodos utilizados.
(Cotacallapa, L. 2011)

Evaluacion del control interno

El control interno es un proceso multidireccional permanente, mediante
el cual se supervisan todas las actividades, el cumplimiento de objetivos
y las transferencias a fin de prevenir, fraudes, desviaciones o
irregularidades. Existen “cinco componentes interrelacionados, que
determinan el manejo del control interno en el area de contabilidad, y se
encuentran relacionados a los componentes administrativos” (Mantilla,
2013, p. 57).

El control interno se encuentra comprendida por 5 dimensiones, las
cuales se encuentran gestionadas por los especialistas de la empresa,
quienes se encargan por velar por tan importante proceso. Sin embargo
“el control es una herramienta muy util para la gestion, pero no es un

sustituto de esta” (Mantilla, 2013, p. 16). Estos componentes, que se
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presentan son aplicados de acuerdo a las actividades econdémicas de
cada empresa, siendo estas:

o Entorno de control.

o Evaluacion de riesgos.

o Actividades de control.

o Informacién y comunicacion.

J Supervision.

De tal manera que el control interno es trascendental en las actividades
y procedimientos de la organizacién, en la cual mucho depende los
elementos del entorno de control para que el resto de componentes se
desarrollen de manera adecuada, ante ello se presente la piramide
siguiente, para conocer como el entorno integra gran parte del control

interno:
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Imagen 1. Elementos del sistema de control empresarial. (Mantilla S. A., 2013)

Para la presente investigacion se describirda cada uno de los
componentes que integran el control interno. Que finalmente estas
vienen a conformar las caracteristicas del Control Interno del Servicio de

Administracion Tributaria- Tarapoto.
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A. Entorno de control

También es conocida como ambiente de control, pues hace referencia al
lugar y todas las cosas que lo rodean, de tal manera que se encarga de
establecer los parametros del procedimiento de una empresa, la cual se
relaciona directamente con el compromiso de los colaboradores que
laboran en ella, es decir el compromiso que estos demuestran ante el
control, por lo que “constituye la base de todos los demas elementos del

control interno, aportando disciplina y estructura” (Mantilla, 2013, p. 20)

Integridad y Valores Eticos: Este componente hace referencia a la
buena imagen de la organizacion, de tal manera que esta conducta
debe ser demostrada por los directivos y trabajadores de la misma,
por lo que esto debe ser transcendental para crear una buena
reputacion. (Mantilla, 2013)

Filosofia y estilo de Direccion: El estilo de direccion persistente en la
empresa, establecen el grado de riesgo empresarial, la cual depende
mucho de las decisiones tomadas por la gerencia, entonces de
acuerdo a la gravedad del riesgo cambiara el curso de la empresa, ya
sea de manera positiva 0 negativa, de tal manera que, al tener un alto

riesgo, repercutird en el control interno del mismo. (Mantilla, 2013)

B. Evaluacion de riesgos

Toda empresa sin importar su tamaiio, disefio, estructura o naturaleza,
estan propensos a tener diversos riesgos. Normalmente los riesgos
retrasan el desarrollo de la empresa, pues es como una barrera que no
te deja continuar, por lo “ocasionalmente pueda que tu competencia se
aproveche de esta circunstancia, asi mismo los riesgos muchas veces
es complicado controlarlas, pero sin embargo esta se puede mantener y

controlar, para que no afecte a la empresa” (Mantilla, 2013, p. 25).

Establecimiento de Objetivos: Es pertinente que la empresa inicie
fijando los objetivos organizacionales, para luego analizar que riesgos
puede tener estas, y cOmo puede afectar a la empresa, ante ello tomar

las decisiones oportuna para dar solucibn a los problemas o
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dificultades, para finalmente minimizar los riesgos. Entonces para
desarrollo eficaz del control interno, la mejor opcion es establecer los
objetivos por las cuales se va trabajar. Asi mismo para la empresa es
esencial reformular, mejorar o cambiar la plataforma estratégica de la
empresa, cada cierto tiempo, de tal manera se apoye al analisis de
oportunidades, fortalezas, amenazas y debilidades, a través de las
cuales se plantearan las estrategias correspondientes. “Esta
estrategia, como su nombre lo indica, apunta a determinar una
asignacion de recursos entre las distintas unidades de negocio y
determina prioridades a escala global. Los objetivos especificos,
nacen de la estrategia global de la entidad” (Mantilla, 2013, p. 25). De
tal manera se establezcan objetivos generales y especificos, las
cuales deben encontrarse estrechamente legadas.

Evaluacion de Cambios en el entorno: Este componente también es
de vital importancia para cualquier empresa, ya que tiene la funcion
principal de identificar los cambios que se producen en el entorno, la
cual contribuye en el efectivo desarrollo del control interno. Se dice
gue es importante ya que, al detectar rapidamente los cambios, el
sistema de control puede ser modificado para que se adapte a ello,
minimizando tremendamente los riesgos que puedan afectar al control
interno. De tal manera que “el manejo de cambios debe estar ligado
con el proceso de andlisis de riesgos comentado anteriormente y debe
ser capaz de proporcionar informacion para identificar y responder a
las condiciones cambiantes” (Mantilla, 2013, p. 26). Cabe recalcar que

toda la responsabilidad carga sobre la Gerencia.

C. Actividades de control

Las actividades de control interno, esta compuesta por los
procedimientos y politicas que han sido establecidas por los directivos
de la empresa, siendo estas establecidas de acuerdo a los riesgos que
puedan afectar al cumplimiento de los objetivos. “Los procedimientos
son las acciones de las personas para implantar las politicas,
directamente o a través de la aplicacion de tecnologia, y ayudar a

asegurar que se llevan a cabo las respuestas de la direccién a los
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riesgos” (Mantilla, 2013, p. 27). Entonces no todas las empresas utilizan
el mismo sistema de control, puesto que las actividades de control no
pueden ser generalizadas, por lo que deben adecuarse al objetivo y los
riesgos que posee la empresa, entonces en base a ello, ya se puede

establecer qué manera se aplicara el control interno en la misma.

Integracién con las decisiones sobre Riesgos: A través de este
componente cabe recalcar que, una vez seleccionada la solucion al
riesgo previsto, la gerencia establece la actividad de control pertinente
gue minimizara el riesgo y posteriormente se cumplira con los
objetivos propuestos en todos sus niveles.

Principales Actividades de Control: “Las actividades de control
incluyen controles preventivos, para detener ciertas transacciones
riesgosas antes de su ejecucion, y, controles de deteccion, para
identificar aquellas que tienen posibles errores o irregularidades”
(Mantilla, 2013, p. 28). Ademas, las actividades de control, combinan
la herramienta manual con las informativas, a través de las cuales se
aplica un correcto control interno del area de contabilidad.

Control sobre los Sistemas de Informacion: Para el control de los
sistemas de informacion, se puede emplear diversas actividades, las
cuales se dividen en dos, los controles generales y los controles de
aplicacién, el primero que contribuye constatar que todos los sistemas
estén funcionando correctamente, y el segundo esta compuesta por
fases informaticas dentro de un software para controlar los

procedimientos.

D. Informacion y comunicacién

Un adecuado control interno se centra en brindar informacion clara y
precisa, y ello se logra mediante la comunicacion asertiva, pues es
importante procesar y comunicar la informacién a los directivos y demas
colaboradores con el fin de que puedan desarrollar sus actividades
eficientemente, asi mismo la comunicacion facilita el dialogo formal e
informal entre las diferentes direcciones ya sean horizontales,

descendentes, etc. “Pero sobre todo la direcciéon debe proporcionar
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informacion clara a su personal sobre las responsabilidades que deben
cumplir’ (Mantilla, 2013, p. 29)

Cultura de Informacion en todos los niveles: Es necesario que el personal
este informado sobre los resultados anuales y periddicos que se dan en
la organizacion, pues es un factor importante para el movimiento de la
empresay para el cumplimiento de objetivos. Es asi que se plantean los
siguientes componentes:
Existencia de politicas institucionales relativas a la informacion vy
comunicacién, asi como su difusién en todos los niveles, grado de
compromiso de la alta direccién para cumplir con las politicas y las
normas relativa a la provision de informacion y a la comunicacion
interna y externa, supervision interna y evaluaciones externas para
verificar el cumplimiento de las normas aplicables. (Mantilla, 2013,
p. 29)

Sistemas Estratégicos e Integrados: Casi siempre los sistemas estan
integrados en las operaciones, pues el registro de las transacciones
ejecutadas permanece en tiempo real, lo que permite a los directivos
tener acceso de la informacion financiera eficientemente, de ese modo
controlan todas las actividades realizadas.
El disefio de los sistemas y procedimientos considerando la
integracion de todas las unidades de la organizacién que tienen
relacion con los objetivos, grado de coordinacion entre las unidades
administrativas, financieras y operativas con las de tecnologias de
informacion para orientar sus esfuerzos en funcion de los objetivos
institucionales y de las unidades que la integran. (Mantilla, 2013, p.
30)

Confiabilidad de la Informacion: de toda informacién se toman las
decisiones, por ello es importante que esta sea veraz y confiable, asi
mismo oportuna pues debe estar disponible para cuando sea necesario

y en el plazo cordado, “la informacién debe ser detallada y actualizada,
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los datos deben ser correctos, de ese modo las porosas pueden acceder

facilmente y comprender su contenido” (Mantilla, 2013, p. 30)

E. Supervisiéon y monitoreo

Es el seguimiento que se hace a todas las actividades u operaciones,
pues son necesarios para verificar que los objetivos y las tareas se estén
cumpliendo satisfactoriamente, asi mismo este proceso indica si aun
funciona o si debe realizarse cambios para su mejor desarrollo. “A
continuacion, indicadores que facilitaran su evaluacion, supervision
permanente, evaluacion interna y evaluacion externa” (Mantilla, 2013, p.
31)

Supervision Permanente: La supervisibn permanente es el proceso
mediante el cual se mantiene al colaborador informado de las
deficiencias existentes en el area, mediante la instruccion de los
procedimientos de informacion, para ello se deben considerar los
siguientes factores:
En qué medida las comunicaciones procedentes de terceros
corroboran la informacién generada internamente o indican
problemas, comparaciones periédicas entre los importes registrados
por el sistema contable con los activos fisicos, el grado de facilidades
que tiene el personal para presentar sus denuncias u otra
informacion que estima de utilidad institucional. (Mantilla, 2013, p.
31)
La supervision permanente, contribuye a que los colaboradores
conozcan muy bien sus funciones u obligaciones, ademas evitar que se

cometan errores.

Evaluacion Interna: Es la autoevaluacion que realizan a los
colaboradores a fin de determinar el nivel de cumplimiento de los
componentes fijados en la empresa, asi como:
El alcance y frecuencia de las evaluaciones, la capacidad e
idoneidad del proceso de evaluacion, presencia de un componente

para identificar y comunicar las deficiencias encontradas, la eficacia
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del proceso de comunicacion y de las actividades que se ejecutan

para el seguimiento. (Mantilla, 2013, p. 32)

Evaluacion Externa: La evaluacion externa, es decir se hace por
auditores externos a fin de informar al area de contabilidad sobre la
existencia de riesgos o fraudes que estan sucediendo en la organizacion
y no se estan controlando adecuadamente, este no es exigido por los
organos reguladores, para una buena evaluacion es necesario
considerar lo siguiente:
Atencion de la direccion superior a los informes de los auditores y
organismos reguladores, existencia de planes de accion correctiva 'y
el grado de cumplimiento del mismo, Niveles a los que reportan los
auditores y los organismos reguladores, Grado de coordinacion
entre auditores internos y externos, los medios utilizados para que
conozcan los informes de auditoria los miembros de la organizacion,
reportes de cumplimiento al Comité de Auditoria. (Mantilla, 2013, p.
33)

Cumplimiento de metas

Toda organizacion tiene como objetivo que las metas se cumplan en el
menor tiempo posible y utilizando los recursos necesarios, sin embargo,
existen factores que no permiten el logro de dicha meta, es alli donde
surgen los conflictos, el bajo rendimiento, la baja productividad y sobre

todo la falta de competitividad.

Por su parte Mager, (2013), define al cumplimiento de metas como
aquellos “propdsitos o fines que se desea alcanzar, determina la
cuantificacion de resultados logrados en un determinado tiempo” (p. 26),
dentro del enfoque que a la gestion institucional se le da en esta
metodologia, las metas deben estar siempre orientados al cumplimiento

de la mision y de los objetivos de la organizacion.
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Caracteristicas de cumplimiento de metas

El cumplimiento de metas se caracteriza por tener ciertos parametros
que indican cdmo alcanzar o lograr los objetivos o actividades
previamente planificadas o trazadas. Moreno (2014), menciona que el

cumplimiento de metas:

Identifica y tiene claro los objetivos y las metas que se pretende
alcanzar, ademas se caracteriza por ser un proyecto organizacional
con la autoridad claramente delimitada, por ultimo, determina las
politicas que permitan direccionar toda las operaciones y el mismo

cumplimiento de metas. (p. 78)
Elementos cumplimiento de metas

El cumplimiento de metas esta compuesto de elementos que pretenden
alcanzar los objetivos y fines propuestos, mediante diferentes acciones
qgue influyan en el comportamiento de las personas y de la
organizaciones, es decir son incentivos que generan entusiasmo para
alcanzar lo planeado por mas dificil que sea lograrlo, es importante que
las instituciones siempre mantengan estos elementos en practica, de las
siguiente manera las clasifica, “Competitividad, Responsabilidad,
Motivacion, Inteligencia, Satisfaccidon profesional, Talento, Compromiso”
(Canfield, 2016, p. 18).

Importancia del cumplimiento de metas:

Es de suma importancia tener en cuenta que el cumplimiento de metas
contribuye al desarrollo y crecimiento de una organizacion, asi mismo
permite el desarrollo y crecimiento profesional de los colaboradores que
mediante las metas realizan sus actividades con eficiencia. El
cumplimiento de metas esta bastante ligado a lo que internamente
Nosotros creemos, esto implica estar convencido profundamente de que
somos capaces de lograr ciertas cosas, “algunas personas se les hace
bastante dificil alcanzar altos niveles de bienestar porque simplemente

estan condicionados y limitados por las ideas que estan en su interior,
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creen que el mundo esta lleno de dificultades, entonces experimentan

sus propias ideas” (Tracy, 2010, p. 13).

Evaluacion del cumplimiento de metas

Daft (2008), indica que las metas organizativas son formulaciones que
establecen el estado futuro deseado que intenta conseguir una
organizacion. Una organizacion adquiere sentido e identidad a traves del
conjunto de metas que la integran. “Existen entidades que tienen un
mismo giro, en una misma localidad, pero lo que las hace Unicas son sus
metas, porque cada una de ellas son distintas y por consecuencia operan

de manera diferente” (p. 233).

A. Metas especificas individuales

Otros autores reconocen como un tercer tipo de objetivos o metas
organizacionales a las metas especificas individuales, que, en
comparacioén con las actividades primarias, si se incluyen como parte de
los objetivos operativos, ya que especifican las tareas o los trabajos que
deben realizar los individuos en atencion a las metas descritas por medio
de documentos. Las actividades que deben realizar los colaboradores
de una empresa, por lo general, se describen a detalle en el manual de
organizacion. En este documento se detallan los objetivos operativos y
las funciones propias a cada division y departamento de la empresa. “De
igual manera, se describen las actividades que cada uno de los
miembros de los diferentes departamentos debe realizar en atencion a
sus puestos. A este apartado del manual, se le denomina: descripciéon
de puestos” (Daft 2008, p. 233)

Finalmente, todas las actividades que realizan los colaboradores de la
organizaciéon estan encaminadas al cumplimento de los objetivos
operativos, que seran el medio para alcanzar los objetivos 0 metas

oficiales de la organizacion. (Daft 2008)

Funciones del puesto: Se determinara si el personal viene cumpliendo

con las funciones que emana su puesto de trabajo, es asi que el
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colaborador por politicas de la organizacion debe cumplir a cabalidad
con las funciones que se le ha designado.

Responsabilidades del puesto: Cada puesto de trabajo al igual que las
funciones, el personal tiene responsabilidades sobre esta, por lo que el
colaborador se responsabiliza de las tareas o actividades que

desarrollara en su puesto.

B. Metas operativas

En consecuencia, de las metas u objetivos oficiales se derivan las metas
u objetivos operativos. Las metas operativas designan los fines que se
buscan mediante los procedimientos actuales de operacion de la
organizacion y explican lo que ésta intenta.

Las metas operativas plantean el logro de resultados mas concretos,
medibles y especificos. Se trata de objetivos especificos que se
materializan a través de las funciones de cada departamento o divisiones
de la empresa. (Daft 2008, p. 235)

En otros términos, las metas operativas especifican las acciones que
debe ejecutar cada departamento de la empresa para lograr los objetivos
oficiales de la misma. Estas son el medio tangible para alcanzar la misién
de la empresa. La suma de las metas u objetivos operativos, que
podemos identificar por la cualidad de ser especificos, hace reales las
metas u objetivos oficiales de la organizacion. Cuando todas las
personas que conforman la empresa trabajan cotidianamente a través
de los diferentes departamentos, en orientacion a los objetivos
operativos propios de cada uno de ellos, el resultado sera cumplir con

los propésitos de la organizacién. (Daft 2008)

Como se mencion0 previamente, las metas organizacionales se
clasifican de acuerdo con su funcion a través de niveles. Algunos
tedricos, sélo sefialan dos tipos: las oficiales y las operativas. Incluyendo
dentro de éstas Ultimas, las tareas o actividades primarias que se deben

desarrollar en una organizacion. (Daft 2008)
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Propdsitos de la organizacion: Se determina la objetividad de la
organizacion hacia sus usuarios, mejor dicho, que es lo que quiere la
organizacion de los colaboradores, los resultados esperados de estos,
gue hacen que el servicio sea cada vez mejor.

Cumplimiento de las tareas: Se determina el cumplimiento de las
tareas o actividades a realizar por los colaboradores, y si estas estan
siendo realizadas tal y como fueron encomendadas.

Logro de los resultados: Se logra identificar si los colaboradores
obtienen resultados esperados por la organizacion, es asi que el
colaborador debe obtener resultados favorables para el cumplimiento de
sus metas. (Daft 2008, p. 237)

C. Metas oficiales

Son aquellas metas generales que hacen referencia a la razon que
explica la existencia de la organizacion, especificadas en la mision y la
vision de la empresa. La mision, recibe también el nombre de objetivos
o metas oficiales. La mision de la empresa puede orientarse a los
valores, el mercado y los clientes que caracterizan a la organizacion y la
distinguen de otras. “Los objetivos o metas oficiales definen de manera
formal el alcance y los resultados de los negocios que la empresa trata
de alcanzar. La misibn puede tener un impacto poderoso en la
organizacion” (Daft 2008, p. 239).

En el contenido de la mision se expresa la filosofia y perspectiva de la
empresa, los valores que la instituyen e identifican y los propositos
principales, los cuales se enfocan a las metas de mercado, a sus
clientes, a los accionistas y a sus colaboradores. Uno de los objetivos
principales de una mision establecida sirve de herramienta de

comunicacion.
Entonces, la misién informa a todas las personas que conforman la

institucion, las metas que se pretenden alcanzar y refleja de manera

implicita la cultura de la organizacion. (Daft 2008)

23



1.3.

Orientacion a los valores: Con respecto a este indicador se determina
si el personal que labora en la organizacion viene cumpliendo las metas
con relacion a la préactica de valores éticos en la misma, demostrando
respeto, puntualidad, reciprocidad, etc., ente la organizaciéon y la
comunidad. (Daft 2008, p. 239).

Orientacion al entono laboral: Se considera que las metas se estén
cumpliendo con relacién a su entorno laboral, por lo que el personal debe
cumplir con todas las implicancias que le demanda su trabajo. (Daft
2008, p. 239).

Orientacion al usuario: El personal debe cumplir con las metas que
implique al usuario, como son la atencion, el servicio, el trato, las

relaciones con el usuario, entre otras. (Daft 2008, p. 239)

Definicion de términos basicos

Ambiente de control: El efecto colectivo de varios factores para
establecer, realizar o mitigar la efectividad de procedimientos y politicas
especificas. Tales factores incluyen filosofia y estilo de operacion de la
gerencia, estructura organizativa, funcién del consejo de administracién
y sus comités, métodos para asignar autoridad y responsabilidad,
métodos de control administrativo, la funcion de auditoria interna,
politicas y practicas del personal, e influencias externas sobre la entidad.
(Contraloria General del Estado, 2017)

Actividades de control: Son politicas y procedimientos que ayudan
asegurar el cumplimiento de las direcciones de gerencia. Las actividades
de control son clasificadas por el SAS-55 como: revision de desemperio,
procesamiento de informacién, control fisico y separacion de funcione.
(Contraloria General del Estado, 2017)

Auditoria financiera: El objetivo de una auditoria a los estados
financieros es permitir al auditor expresar una opinion si los estados
financieros estan preparados, en todos los aspectos importantes, de
acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados por

la profesion contable o por una autoridad competente. La frase usada
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para expresar la opinion de auditor es presenta razonablemente, en

todos los aspectos materiales. (Contraloria General del Estado, 2017)

Comprension de la estructura de control interno: El conocimiento del
ambiente de control, sistema contable, y los procedimientos de control
gue el auditor cree necesario para planear la auditoria. (Contraloria
General del Estado, 2017)

Control interno: Los procedimientos y politicas establecidos para
proporcionar una seguridad razonable de lograr los objetivos especificos
de la entidad. (Contraloria General del Estado, 2017)

Efectividad de operacion: La manera en que se aplico un
procedimiento o politica de control interno, la uniformidad de aplicacion,
y la persona que lo haya aplicado. (Contraloria General del Estado,
2017)

Evaluar el riesgo de control: El proceso de evaluar la efectividad de
los procedimientos y politicas de control interno de una entidad, para
evitar o detectar las declaraciones incorrectas en las afirmaciones de los

estados financieros. (Contraloria General del Estado, 2017)

Gastos: Son los desembolsos de efectivo que producen su objetivo en
el mismo periodo. También significa la reduccion de la participacion del
propietario derivada de la operaciéon de un negocio en un periodo

contable especifico. (Contraloria General del Estado, 2017)

Inventario: Este término se utiliza para designar el conjunto de partidas
de propiedad personal tangible que: Se tiene para la venta en el curso
normal del negocio; Estan en proceso de produccion para dicha venta; y
Han de ser consumidos en la produccidn de bienes y servicios, para que

éstos puedan ponerse a la venta. (Contraloria General del Estado, 2017)
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CAPITULO II: VARIABLES E HIPOTESIS

2.1 Variables y su operacionalizacion
Variables
Variable Control Interno

Para Fonseca (2011) el control interno es entendido como el conjunto de
reglas, principios o medidas enlazados entre si, desarrollado dentro de

una organizacion.
Variable Cumplimiento de metas

Para Canfield (2016) el cumplimiento de metas depende exclusivamente
de nuestras acciones, al principio esto suena ilégico porque por ejemplo
si tenemos una empresa exportadora de teles, es necesario hacer
tramites con las aduanas, pagar impuestos, contratar personal, negociar

con compradores internacionales
Definicion Operacional
Variable Control Interno

Se aplico una encuesta enfocado a resolver cada uno de los indicadores,
los cuales permitiran conocer si el control interno de la organizacion es

el adecuado, regular o inadecuado.
Variable Complimiento de metas

El cumplimiento de metas se evaluo a través una encuesta enfocado a

resolver cada uno de los indicadores.
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Operacionalizacion de variables

. Definicion Definicion . . . .
Variable ; Dimensiones Indicadores ltems Instrumentos
conceptual operacional
Integridad y ¢Los  funcionarios de la institucién vigilan el adecuado
Valores Eticos: cumplimiento de los valores éticos y morales por parte de los
Entorno de alores Elicos: empleados?
control Filosoffa y estilo de ¢La direccién presenta actitudes adecuadas respecto de las
la Direccién politicas y la presentacion de informacién contable sobre los
activos fijos de la institucién?
Establecimiento de ¢,Se realiza un andlisis detallado de los posibles riesgos,
Obietivos estableciendo causas y efectos que estos pueden causar en los
Evaluacioén ) activos?
i i Evaluacion de . - e
Se aplico una de riesgos cambio en el ¢ Se realiza redefiniciones de la politica institucionales en base a
P F encuesta los cambios del entorno?
ara ronseca enfocado a entorno
(2011) el control | — I - - - — -
interno es resolver cada ntegr_amon con las | ¢Es adecuada la calidad de la informacidn y comunicacion sobre
entendido como el uno de los Decisiones sobre las decisiones adoptadas por la direccién en base al estudio de
. indicadores, los Riesgos los riesgos?
conjunto de reglas, — - — —
Control principios o cuales Actividades Principales ¢ Existe un apoyo por parte de la alta direccion para el disefio y Cuestionario
Interno medidas enlazados permitieron de control Actividades de aplicacién de los controles en funcién de los riesgos que puedan
! entre siz conocer si el Control afectar a los activos de la institucion?
' control interno de Control sobre los o . L -
desarrollado dentro |2 oraanizacion Sistemas de ¢Ladireccion apoya en la implantacién de los planes estratégicos
de una es elgadecuado Informacion de tecnologia de informacion?
organizacion. ’ - — -
regular o Cultura de ¢Existe una supervision interna y evaluaciones externas para
inadecuado. Informacion en verificar el cumplimiento de las normas aplicables sobre los

Informacion y
comunicacion

todos los Niveles

activos de la institucion?

Sistemas
Estratégicos e
Integrados

¢El disefio de los sistemas y procedimientos se hacen
considerando la integracién de todas las unidades de la
organizacion que tienen relacién con los objetivos trazados sobre
los activos de la institucion?

Confiabilidad de la
Informacioén

¢Los sistemas y procedimientos de las actividades aseguran la
confiabilidad de los datos e informes de entrada, el proceso
adecuado y seguro y, la informacion de salida sobre los activos
de la institucion?
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Supervision y

Supervision
Permanente

¢ Se dan comparaciones periédicas entre los importes registrados
por el sistema contable con los activos fisicos?

Evaluacién Interna

¢Existe un control permanente sobre los mecanismos para
recoger y comunicar cualquier deficiencia detectada en la

monitoreo N , R
organizacion sobre los activos de la institucion?
s ¢ Se realiza un seguimiento de los planes de accion correctivos y
Evaluacion Externa el grado de cumplimiento de los mismos?
Fuente: elaboracion propia.
Definicion

Variable Definiciéon conceptual

operacional

Dimensiones

Indicadores

items

Instrumentos

Para Canfield (2016) el
cumplimiento de metas
depende
exclusivamente de
nuestras acciones, al
principio esto suena
ilégico porque por
ejemplo si tenemos una
empresa exportadora de
teles, es necesario
hacer tramites con las
aduanas, pagar
impuestos, contratar
personal, negociar con
compradores
internacionales

Cumplimiento
de metas

El cumplimiento de
metas se evalud a
través una
encuesta enfocado
a resolver cada
uno de los
indicadores.

Funciones de

¢El colaborador cumple adecuadamente tus

Metas puesto tareas demostrando eficiencia en el trabajo?
especificas . ; ili
espe Responsabilidades ¢Muestra resp_onsabllldad el colaborador al
individuales del t momento de ejecutar sus tareas en su puesto
el puesto de trabajo?
Propdésitos de la ¢Se cumplen todos los objetivos planteados
organizacién por la organizacién?
s ¢Las tareas realizadas por los colaboradores
Metas ggTaelég;emo de son desarrolladas de acuerdo a lo
operativas establecido?
Logro de los ¢Los colaboradores obtlenen_ re_sultados
favorables logrando el cumplimiento de las
resultados

metas trazadas?

Orientacién a los
valores

¢ Los colaboradores cumplen sus metas
practicando valores éticos?

Metas oficiales

Orientacion al
entorno laboral

¢Las metas propuestas institucionales estan
orientadas al entorno laboral y a la demanda
de su trabajo?

Orientacion al
usuario

¢ Existen metas orientadas a la adecuada
orientacion del usuario?

Cuestionario

Fuente: elaboracion propia.
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2.2 Formulacion de la hipoétesis
Hipotesis general

Hi: Existe relacion significativa entre el control interno y el cumplimiento

de metas en la Municipalidad distrital de Yarinacocha, 2020.
Hipotesis especificas

Hii: Existe relacion significativa entre el control interno y el cumplimiento
de metas especificas individuales en la Municipalidad distrital de
Yarinacocha, 2020.

Hi2: Existe relacion significativa entre el control interno y el cumplimiento

de metas operativas en la Municipalidad distrital de Yarinacocha, 2020.

His: Existe la relacion significativa entre el control interno y el
cumplimiento de metas oficiales en la Municipalidad distrital de
Yarinacocha, 2020.
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de lainvestigacion

El tipo de investigacion fue no experimental, pues se evaluo el
comportamiento de los fenébmenos en su contexto natural, sin manipular
la realidad. (Hernandez, 2010)

Para la presente investigacion se utilizé la metodologia cuantitativa, pues
es el procedimiento de decision que pretende sefialar, entre ciertas
alternativas, usando magnitudes numéricas que pueden ser tratadas
mediante herramientas del campo de la estadistica. En tal sentido para
la investigacion se utilizd las encuestas (cuestionario), con el fin de
recolectar la informacion necesaria de ese modo conocer las deficiencias

en dicha institucion. (Hernandez, 2010).

El nivel de investigacion fue descriptivo, pues se evaluo y describi6 el
comportamiento de las variables, de manera independiente, el fenémeno

se describié en su contexto natural. (Hernandez, 2010)

En el presente estudio se utilizd el disefio descriptivo — correlacional,
pues se analiz6 y describié el comportamiento de los fenédmenos, con el
fin de especificar las caracteristicas, propiedades de cada variable, es
decir se recolecto informacién de modo independiente, para luego
determinar la relacion existente o grado de asociacién entre las dos

variables de estudio en un contexto natural. (Hernandez, 2010)

Esquema del disefio:

W

'

r

f

Vo

M

Doénde:
M: Municipalidad distrital de Yarinacocha
Oa1: Control Interno
O2: Cumplimiento de metas

r: Relaciéon
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3.2.

3.3.

Poblacién y muestra

Poblacion: la presente investigacion estuvo conformada por los 24

colaboradores de la institucion.

Muestra: al ser una poblacién pequefia, la muestra estuvo conformada
por la totalidad de la misma, es decir se tomo a 24 trabajadores de la

Municipalidad distrital de Yarinacocha.
Criterios de Inclusién

e Disponibilidad para ser encuestados.
e Personas que estén inmersos en el control interno y el

cumplimiento de metas.
Criterios de Exclusion

e Personal que no se encuentra involucrada con la problematica.

e Personal que no desee participar del estudio.
Técnicas e instrumentos

Técnica de Investigacion: Las técnicas a emplear fue la encuesta, la
misma que permitid evaluar la variable de control interno y cumplimiento

de metas.

Instrumentos de investigacion: los instrumentos a emplear en la
investigacion fue el cuestionario, en la cual se formularon preguntas

direccionadas a las dimensiones e indicadores de cada variable.

Confiabilidad: la confiabilidad represento el grado en que el instrumento
produce resultados consistentes y coherentes. Es decir, en que su
aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce resultados iguales.
Es asi que la confiabilidad en la presente, se determin6 haciendo uso del
programa SPSS, mediante el alfa de Cronbach, asimismo a través del
mismo programa se determind la relacion existente entre ambas

variables.
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3.4.

3.5.

3.6.

Procedimientos de recolecciéon de datos

Para el procedimiento de recoleccion de datos se utilizé técnicas que
contribuyan al eficiente recojo, tomando en cuenta los respectivos
instrumentos validados, que proporcionen datos confiables para ser

procesados.
Técnicas de procesamiento y analisis de los datos

El procesamiento de datos se realiz6 mediante el uso del programa Excel
y SPSS, pues los datos recogidos de la encuesta fueron procesados,
para después ser presentados en tablas y graficos y posteriormente
fueron analizados e interpretados, por ultimo, se determiné el nivel de

relacion existente entre las variables.
Aspectos éticos

El presente trabajo se realiz6 respetando todos los procedimientos
éticos, pues se respetd las opiniones de otros autores citados en el
estudio, actuando con responsabilidad frente a las normas morales que
rigen la conducta de la vida a través de las costumbres del ser humano,
y las normas APA 62 ed., para proteger la propiedad intelectual. Por lo
tanto, manifestamos nuestra veracidad de la informacion implementada
para el desarrollo de esta investigacion, asimismo, no se pretendio
distorsionar ni manipular informacion por beneficio propio de esta
manera garantizaremos que los resultados obtenidos en la investigacion
fueron de caracter sincero, ademas protegeremos la identidad de las

personas que participen en la investigacion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS
4.1. Resultado descriptivo
Variable 1: Control interno

Tabla 1.

Entorno de control

N CN AV CS S

n % n % n % n % n %

Integridad y valores éticos 2 8% 9 38% 8 33% 3 13% 2 8%

Filosofia y estilo de la 4 17% 8 33% 9 38% 1 4% 2 8%
direccion

Fuente: encuesta aplicada a los colaboradores de la MDY

38%
40% 3%

30%

0,
20% 8% -
10%

0%

Integridad y Valores Eticos: Filosofia y estilo de la Direccion

B Nunca M®Casinunca M Aveces Casi siempre M Siempre

Figura 1. Entorno de control

En la tabla y figura se observa desde la percepcion de los colaboradores se
evidencia que, el 38% consideran que los funcionarios de la institucion casi
nunca vigilan el adecuado cumplimiento de los valores éticos y morales por

parte de los empleados, el 33% sefialan a veces y tan solo un 13% casi

siempre. Asimismo, el 38% de los encuestados manifiestan que la direccion a

veces presenta actitudes adecuadas respecto de las politicas y la

presentacion de informacién contable sobre los activos fijos de la institucion,

mientras el 33% consideran casi hunca y un 17% nunca.
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Tabla 2.

Evaluacion de riesgos

N CN AV CS S
n % n % n % n % n %
Establecimiento de objetivos 2 8% 8 33% 9 38% 0 0% 5 21%

Evaluacion de cambio en el o 8% 7 29% 11 46% 3 13% 1 4%
entorno

Fuente: encuesta aplicada a los colaboradores de la MDY

46%

0, 0,
50% 33% 38% .
20% 29%
0 4
30% 21%
0,
20% 8% 8% i
10% % :
0%
Establecimiento de Objetivos Evaluacion de cambio en el
entorno
B Nunca ™ Casinunca A veces Casi siempre M Siempre

Figura 2. Evaluacion de riesgos

En latablay figura se logra observar que, el 38% de los colaboradores sefialan
gque a veces se realiza un analisis detallado de los posibles riesgos,
estableciendo causas y efectos que estos pueden causar en los activos, el
33% consideran casi nunca y un 21% siempre. Por otra parte, el 46%
manifiesta que a veces se realiza redefiniciones de la politica institucionales
en base a los cambios del entorno, el 39% sefialan casi nunca y tan solo un

13% casi siempre.

Tabla 3.

Actividades de control

N CN AV CS S

n % n % n % n % n %
Ir?;gg(r)zuon con las decisiones sobre 313% 6 25% 8 33% 1 4% 6 25%

Principales actividades de control 2 8% 9 38% 7 29% 2 8% 4 17%
Control sobre los sistemas de 4 17% 4 17% 10 42% 4 17% 2 8%

informacion
Fuente: encuesta aplicada a los colaboradores de la MDY
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50% 42%
40%
30%
20%
10%

0%

17%17% %

E -

Integracion con las Principales Actividades Control sobre los
Decisiones sobre Riesgos de Control Sistemas de Informacién

B Nunca m®Casinunca M A veces Casi siempre ® Siempre

Figura 3. Actividades de control

En la tabla y figura se observa desde la percepcion de los colaboradores, el
33% consideran que a veces es adecuada la calidad de la informacién y
comunicacion sobre las decisiones adoptadas por la direccion en base al
estudio de los riesgos, el 25% sefialan casi nunca y un 13% nunca. Asimismo,
el 38% de los encuestados manifiestan que casi nunca existe un apoyo por
parte de la alta direccion para el disefio y aplicacion de los controles, mientras
el 29% consideran a veces y un 17% siempre. Por ultimo, el 42% de los
colaboradores sefialan que la direccion a veces apoya en la implantacion de
los planes estratégicos de tecnologia de informacion, el 17% casi nunca y

nunca.

Tabla 4.

Informacion y comunicacion

N CN AV CS S

n % n % n % n % n %

Cultura de informacién en todos
los niveles

Sistemas estrategicos e 3 13% 8 33% 6 25% 3 13% 4 17%
integrados

Confiabilidad de la informacién 1 4% 10 42% 6 25% 3 13% 4 17%

3 13% 7 29% 10 42% 3 13% 1 4%

Fuente: encuesta aplicada a los colaboradores de la MDY
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42%

50%
40%
30%
20%
10%

0%

Cultura de Informacion Sistemas Estratégicos e Confiabilidad de la
en todos los Niveles Integrados Informacién

B Nunca MCasinunca M Aveces Casi siempre M Siempre

Figura 4. Informacion y comunicacion

En latablay figura se logra observar que, el 42% de los colaboradores sefialan
gue a veces existe una supervision interna y evaluaciones externas para
verificar el cumplimiento de las normas, el 29% consideran casi nunca y un
13% nunca. Por otra parte, el 33% manifiesta que el disefio de los sistemas y
procedimientos casi nunca se hacen considerando la integracion de todas las
unidades de la organizacion, el 25% sefialan a veces y tan solo un 17%
siempre. Asimismo, el 42% de los encuestados manifiestan que los sistemas
y procedimientos de las actividades casi nunca aseguran la confiabilidad de

los datos e informes de entrada, el 25% consideran a veces y un 17% siempre.

Tabla 5.

Supervision y monitoreo

N CN AV CS S
n % n % n % n % n %
Supervision Permanente 3 13% 6 25% 7 29% 5 21% 3 13%
Evaluacion Interna 4 17% 4 17% 8 33% 6 25% 2 8%
Evaluacién Externa 4 17% 7 29% 6 25% 7 29% 0 0%
Fuente: encuesta aplicada a los colaboradores de la MDY
40% 25929% 33% o 29%, <, 29%
30% % 17%17% 17%
0% 3% % %
0%
Supervision Evaluacion Interna Evaluacion Externa
Permanente

B Nunca MCasinunca ™A veces Casi siempre M Siempre

Figura 5. Supervision y monitoreo
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En la tabla y figura se observa desde la percepcion de los colaboradores, el
29% consideran que a veces se dan comparaciones periddicas entre los
importes registrados por el sistema contable con los activos fisicos, el 25%
sefialan casi nunca y un 21% casi siempre. Asimismo, el 33% de los
encuestados manifiestan que a veces existe un control permanente sobre los
mecanismos para recoger y comunicar cualquier deficiencia detectada,
mientras el 25% consideran casi siempre existe y un 17% casi nunca. Por
altimo, el 29% de los colaboradores sefialan que casi nunca se realiza un
seguimiento de los planes de accion correctivos y el grado de cumplimiento
de los mismos, asimismo el 29% considera casi siempre existe y tal solo un

25% a veces.
Variable 2: Cumplimiento de metas

Tabla 6.
Metas especificas individuales

N CN AV Cs S
n % n % n % n % n %
Funciones de puesto 1 4% 8 33% 8 33% 3 13% 4 17%

Responsabilidades del
puesto
Fuente: elaboracion propia

2 8% 6 25% 7 29% 7 29% 2 8%

9 33% 33%
40% 29% 29%
0,
30% g
17%
20% 3%
8% %
0%
Funciones de puesto Responsabilidades del puesto

B Nunca M Casinunca A veces Casi siempre M Siempre

Figura 6. Metas especificas individuales

En la tabla y figura se logra observar que, el 33% de los encuestados sefialan
que el colaborador a veces cumple adecuadamente tus tareas demostrando
eficiencia en el trabajo, mientras el 33% consideran casi nunca y un 17%

siempre. Por otra parte, el 29% manifiesta que el colaborador siempre muestra
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responsabilidad al momento de ejecutar sus tareas en su puesto de trabajo,

asimismo, el 29% sefialan a veces y un 25% casi nunca.

Tabla 7.

Metas operativas

n % n % n % n % n %
Propésitos de la 3

Sitos. 13% 8 33% 7 29% 4 17% 2 8%
organizacion

Cumplimiento de las 3 13% 8 33% 6 25% 1 4% 6 25%
tareas

Logro de los resultados 5 21% 3 13% 9 38% 5 21% 2 8%

Fuente: elaboracion propia

38%

40%
30%
20%
10%

0%

1%

%

Propésitos de la Cumplimiento de las Logro de los resultados
organizacion tareas

B Nunca MCasinunca M Aveces Casi siempre M Siempre

Figura 7. Metas operativas

Tal como se observa en la tabla y figura, el 33% de los encuestados
manifiestan que casi nunca cumplen con todos los objetivos planteados por la
organizacion, mientras el 29% sefialan a veces y un 17% casi siempre. Por
otro lado, el 33% de los encuestados consideran que las tareas realizadas por
los colaboradores casi nunca son desarrolladas de acuerdo a lo establecido,
mientras el 25% manifiestan a veces y un 25% siempre. Por ultimo, el 38% de
los encuestados sefialan que los colaboradores a veces obtienen resultados
favorables logrando el cumplimiento de las metas trazadas, el 21% consideran

casi siempre y un 21% nunca.
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Tabla 8

Metas oficiales

N CN AV CS S
n % n % n % n % n %
Orientacion a los valores 4 17% 6 25% 9 38% 3 13% 2 8%
Orientacion al entorno ° 8% 9 38% 4 17% 2 8% 7 29%
laboral
Orientacion al usuario 2 8% 8 33% 5 21% 5 21% 4 17%
Fuente: elaboracién propia
38% 38%
33%
40% 259% 29% o
17 % IB% U ) % ) -Ml/ 7%
20% L i/ﬂ 8% % 8%
0% - -
Orientacion a los Orientacion al entorno  Orientacion al usuario
valores laboral

E Nunca M Casinunca A veces Casi siempre M Siempre

Figura 8. Metas oficiales

Como se observa en la tabla y figura, el 38% de los encuestados sefialaron
que los colaboradores a veces cumplen sus metas practicando valores éticos,
el 25% considera que casi nuca y un 17% nunca. Asimismo, el 38% de la
poblacién encuestada manifiestan que las metas propuestas casi hunca estan
orientadas al entorno laboral y a la demanda de su trabajo, el 29% sefialan
siempre y 17% a veces. Finalmente, el 33% de los encuestados consideran
que casi nunca existen metas encaminadas a la adecuada orientacion del

usuario, el 21% manifiestan a veces y un 21% casi siempre.
4.2. Resultado inferencial

Tabla 9

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Control interno ,884 24 ,010
Cumplimiento de metas ,896 24 ,018
Mestas especificas individuales ,932 24 , 107
Mestas operativas ,938 24 ,148
Metas oficiales ,908 24 ,032

Fuente: procesamiento de datos en el programa SPSS
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En la tabla 9 se observa la prueba de normalidad, la cual arrojo un grado de
significancia de 0,010 para la variable control interno y 0,018 para la variable
cumplimiento de metas, resultados que al ser menor a 0,05 se determina que
la distribucion de los datos no es normal, por lo que, se decide procesar los

datos a través del estadistico de correlacion Rho de Spearman.

La relacion entre el control interno y el cumplimiento de metas en la

Municipalidad Distrital de Yarinacocha, 2020.

Tabla 10

Relacion entre el control interno y el cumplimiento de metas

Control interno  Cumplimiento

de metas

Control Coeficiente de correlacion 1,000 ,873™

in‘t’;rzg Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 24 24

Spearman . Coeficiente de correlacion ,873™ 1,000
Cumplimiento .. . 000

de metas Sig. (bilateral) , .

N 24 24

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: procesamiento de datos en el programa SPSS

En la tabla 10 se observa la relacion estadistica, identificando una
significancia de 0,000 que al menor al valor esperado (0,05) se rechaza la
hipotesis nula, por ende, se acepta la hipétesis de la investigacion la cual
determina que existe relacién significativa entre el control interno y el
cumplimiento de metas en la Municipalidad distrital de Yarinacocha, 2020.
Relacién de 0,873 que segun la escala (0 a 1) es positiva considerable, lo cual
nos lleva a deducir que al mantener un deficiente control interno ocasionara

gue el cumplimiento de metas sea bajo.
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La relacion entre el control interno y el cumplimiento de metas
especificas individuales en la Municipalidad Distrital de Yarinacocha,
2020.

Tabla 11

Relacion entre el control interno y el cumplimiento de metas especificas

Control interno Metas
especificas

Coeficiente de correlaciéon 1,000 ,835™

I(;‘t’e“rtr:g' Sig. (bilateral) . 000

Rho de N 24 24
Spearman Coeficiente de correlacién ,835™ 1,000
gﬂse;:;ficas Sig. (bilateral) 000 .

N 24 24

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: procesamiento de datos en el programa SPSS

En la tabla 11 se observa la relacion estadistica, identificando una
significancia de 0,000 que al menor al valor esperado (0,05) se rechaza la
hipétesis nula, por ende, se acepta la hipétesis de la investigacion la cual
determina que existe relacién significativa entre el control interno y el
cumplimiento de metas especificas individuales en la Municipalidad distrital de
Yarinacocha, 2020. Relacién de 0,835 que segun la escala (0 a 1) es positiva
considerable, lo cual nos lleva a deducir que al mantener un deficiente control
interno ocasionara que el cumplimiento de metas especificas individuales sea

bajo.

La relaciéon entre el control interno y el cumplimiento de metas

operativas en la Municipalidad Distrital de Yarinacocha, 2020.

Tabla 12

Relacion entre el control interno y el cumplimiento de metas operativas

Control interno Metas

operativas
Coeficiente de correlacion 1,000 ,882"
ﬁ?e”rtr:g' Sig. (bilateral) . 000
Rho de N 24 24
Spearman Coeficiente de correlacion ,882™ 1,000
('\)"pe;f‘astivas Sig. (bilateral) 000 .
24 24

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: procesamiento de datos en el programa SPSS
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En la tabla 12 se observa la relacion estadistica, identificando una
significancia de 0,000 que al menor al valor esperado (0,05) se rechaza la
hipotesis nula, por ende, se acepta la hipétesis de la investigacion la cual
determina que existe relacion significativa entre el control interno y el
cumplimiento de metas operativas en la Municipalidad distrital de
Yarinacocha, 2020. Relacién de 0,882 que segun la escala (0 a 1) es positiva
considerable, lo cual nos lleva a deducir que al mantener un deficiente control

interno ocasionara que el cumplimiento de metas operativas sea bajo.

La relacion entre el control interno y el cumplimiento de metas oficiales

en la Municipalidad Distrital de Yarinacocha, 2020.

Tabla 13
Relacion entre el control interno y el cumplimiento de metas oficiales

Control interno Metas oficiales

c | Coeficiente de correlacion 1,000 ,894™

in?”rtrrlo Sig. (bilateral) . ,000

~ho d emo N 24 24

ode " iy 894 1,000
Spearman Coeficiente de correlacion o

Metas
oficiales Sig. (bilateral) ,000 .
N 24 24

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: procesamiento de datos en el programa SPSS

En la tabla 13 se observa la relacion estadistica, identificando una
significancia de 0,000 que al menor al valor esperado (0,05) se rechaza la
hipétesis nula, por ende, se acepta la hipétesis de la investigacion la cual
determina que existe relacién significativa entre el control interno y el
cumplimiento de metas oficiales en la Municipalidad distrital de Yarinacocha,
2020. Relacién de 0,894 que segun la escala (0 a 1) es positiva considerable,
lo cual nos lleva a deducir que al mantener un deficiente control interno

ocasionara que el cumplimiento de metas oficiales sea bajo.
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CAPITULO V: DISCUSION DE LOS RESULTADOS

De acuerdo a los resultados obtenidos en el presente desarrollo de la
investigacion, se ha logrado determinar que la variable control interno en la
Municipalidad distrital de Yarinacocha ha presentado series de falencias en
cuanto a su aplicaciéon, como que los funcionarios casi nunca vigilan el
adecuado cumplimiento de los valores éticos y morales por parte de los
empleados, asimismo, no existe un apoyo por parte de la alta direccion para
el disefio y aplicacion de los controles, sin embargo, a veces existe un control
permanente sobre los mecanismos para recoger y comunicar cualquier
deficiencia detectada. Resultado similar al obtenido por Olivera (2015) en su
investigacion quien determino que control interno de las municipalidades
investigadas han presentado deficiencias, pues los directivos de la cada una
de las municipalidades no vigilan el cumplimiento, integridad y valores éticos
de los colaboradores, no se realizan el andlisis de posibles riesgos que
puedan afectar el establecimiento de objetivos, asimismo, no se recibe el
apoyo de la alta direccion para el disefio y aplicacion de los controles y que
ademas no se realizan evaluaciones internas ni externas. Claramente se ha
evidenciado que ambos estudios existen similitud, ya que ha permitido
comprender que debido a estas falencias en la empresa no ha permitido un

adecuado control en dichas actividades ejercidas por los trabajadores.

Asimismo, se evidencia deficiencias en cuanto al cumplimiento de metas en
la Municipalidad distrital de Yarinacocha, lo cual ha sido corroborado por los
encuestados, quienes consideran que los colaboradores a veces cumplen
adecuadamente sus tareas laborales, sin embargo, casi nunca cumplen con
todos los objetivos planteados por la organizacion, las metas propuestas no
estan orientadas al entorno laboral, a la demanda de su trabajo y a la
adecuada orientacion del usuario. Por su parte, Espinoza (2014) determiné
gue en toda compaiiia es importante generar objetivos y metas a cumplir, en
distintos ambitos, asi se puede trabajar en una linea clara y de forma conjunta
entre todos los involucrados. Ademas, logré establecer que no existe una
buena organizacion e insatisfaccion entre jefes y trabajadores siendo este el
principal detonante para que no cumplan con las metas establecidas dentro

de la institucion. Claramente podemos resaltar la importancia que se tiene en
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cumplir con las metas, pero siempre y cuando los colaboradores se sientan

satisfechos y motivados.

De manera general, se ha determinado que el control interno se relaciona
significativamente con el cumplimiento de metas en la Municipalidad distrital
de Yarinacocha, en el afio 2020, resultado que ha sido contrastada por un
grado de significancia de 0,000 y un coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de 0,894 la cual es positiva considerable, es decir, al mantener un
deficiente control interno ocasionara que el cumplimiento de metas oficiales
sea bajo. Resultado similar se puede evidenciar en la investigacion de
Delgado (2014) pues explica que debido a la minima realizacion de
actividades de control y deficiencias en su organizacion dificulta que el
personal no tenga previa de los objetivos que se quieren cumplir en cuanto a

sus actividades.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

El control interno se centra en las normas, politicas y procedimientos fijadas
con el objetivo de asegurar y garantizar el cumplimiento de objetivos
planteados, asi mismo el control permite direccionar de manera eficiente y
ordena la organizacion, a su vez es una herramienta de suma importancia

pues contribuye a prever fraudes.

Sin embargo, debido a diversas deficiencias encontradas en la presente
investigacion, se realiza la propuesta de desarrollar de manera eficiente los
componentes del control interno, pues ello a de permitir la supervision y
fiscalizacion de cada una de las actividades que se realizan. Por lo tanto,
tomando en cuenta los componentes establecidos por el Informe COSO se

propone a continuacion diversas actividades de mejora respecto a cada

componente.
Componente Actividades Responsable
- Implementar un cédigo de ética y
conducta para la Municipalidad Distrital
de Yarinacocha.
- Crear un folleto informativo para los
trabajadores, en la cual se especifiquen la
mision, vision, principios y valores de la Jefe de
Municipalidad Distrital de Yarinacocha. Recursos
Ambiente de - Actualizar el organigrama de la | Humanos con
Municipalidad Distrital de Yarinacocha y | el apoyo del
control dar a conocer a la junta directiva. Organo de
- Proporcionar a todos los trabajadores de Control

la entidad su Manual de funciones a | Institucional
través de un archivo impreso.

- Actualizar y mejorar los procesos de
seleccién de personal idoneo.

- Proponer un programa de capacitacion y

evaluacion de desempefio para los
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trabajadores de la Municipalidad Distrital

de Yarinacocha.

Plantear objetivos y estrategias por areas

en la Municipalidad Distrital de

Yarinacocha.

Disefiar mecanismos para identificar, | Organo de
evaluar y controlar los riesgos. Control
Evaluacion Disefar una Politica de Administracion de | Institucional
de riesgos Riesgos, centrdndose en los riesgos mas | con la ayuda
criticos de la Municipalidad, la cual | de los Jefes
impiden cumplir con los objetivos. de cada érea.
Definir indicadores para monitorear el
cumplimiento de metas y responder de
manera mas flexible a los riesgos.
Plasmar parametros para la revision
periodica de los controles existentes.
Disefiar e implementar un sistema de
control interno adecuado, tras identificar
o puntos criticos en la entidad. Organo de
Actividades
Crear indicadores de cumplimiento de Control
de control
detecciéon de riesgos y que midan el | Institucional.
desarrollo de las actividades.
Establecer un control de los fondos
recaudados en la Municipalidad Distrital
de Yarinacocha.
Realizar copias de seguridad de la
Todos los

Informacién y

comunicacion

informacion administrativa o contables
dos veces por semana.

Establecer procesos que fortalezcan el
flujo y el buen manejo de la informacion
operacional y financiera.
herramientas

Diseiar para una

comunicacion efectiva entre todos los

colaboradores
gue laboran
en la
Municipalidad
Distrital de

Yarinacocha

46




miembros de la Municipalidad Distrital de
Yarinacocha.
Efectuar auditoria para detectar fallas en

los procedimientos, seguimiento y control.

Monitoreo

Implementar el sistema de control interno
junto a un programa de evaluacién del
mismo.

Ejecutar un monitoreo de las actividades
y analizar si esta cumpliendo con las
metas de la Municipalidad Distrital de
Yarinacocha.

Realizar actividades diarias para observar
si los objetivos del SCI se estan

cumpliendo adecuadamente.

Organo de
Control

Institucional.
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES

Se determind que existe relacién significativa entre el control interno y el
cumplimiento de metas en la Municipalidad distrital de Yarinacocha, en el afio
2020, relacion establecida por la significancia de 0,000 y un coeficiente de

correlacion de 0,873 la cual es positiva considerable.

Asimismo, se determiné que existe relacion significativa entre el control
interno 'y el cumplimiento de metas especificas individuales en la
Municipalidad distrital de Yarinacocha, en el afio 2020, relacion establecida
por la significancia de 0,000 y un coeficiente de correlacion de 0,835 la cual

es positiva considerable.

Ademas, se determind que existe relacion significativa entre el control interno
y el cumplimiento de metas operativas en la Municipalidad distrital de
Yarinacocha, en el afio 2020, relacién establecida por la significancia de 0,000

y un coeficiente de correlacién de 0,882 la cual es positiva considerable.

Por ultimo, se determind que existe relacion significativa entre el control
interno y el cumplimiento de metas oficiales en la Municipalidad distrital de
Yarinacocha, en el afio 2020, relacién establecida por la significancia de 0,000

y un coeficiente de correlacion de 0,894 la cual es positiva considerable.
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CAPITULO VIlI: RECOMENDACIONES

A la alta direccion de la Municipalidad distrital de Yarinacocha se sugiere
desarrollar y ejecutar a mediano plazo un control interno a todas las areas de
dicha organizacién, teniendo como propdsito prevenir riesgos o fraudes que

afecten a la entidad y que los trabajadores no cumplan con las metas.

Se le recomienda al Jefe de Recursos Humanos de la Municipalidad distrital
de Yarinacocha, establecer metas motivadoras a cada uno de los trabajadores
a alcanzarlo, representado un reto y que sean considerados una prioridad, ya
que permitirA que cada uno desarrolle sus capacidades profesiones y

creativas al momento de desempenfar sus funciones.

Se sugiere a los jefes de cada area de la Municipalidad distrital de
Yarinacocha motivar, incentivar a todo el personal, con el fin de lograr buenas
relaciones entre compafieros y que puedan trabajar en equipo, permitiendo
intercambiar ideas y establecer un ambiente donde promuevan la conciencia

hacia el control interno.

Finalmente, se le recomienda al alcalde de la Municipalidad distrital de
Yarinacocha disefiar un ambiente de comunicacion con los trabajadores, para
asi fortalecer el conocimiento, la confianza y la retroalimentacién sobre temas
de control interno y el cumplimiento de metas, permitiendo que se sientan

importantes y que contribuyen a la institucion.
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ANEXO N°1. Matriz de consistencia

control interno 'y el
cumplimiento de metas
oficiales en la Municipalidad
distrital de Yarinacocha,
20207

el control interno y el
cumplimiento de  metas
oficiales en la Municipalidad
distrital de  Yarinacocha,
2020.

significativa entre el control
interno y el cumplimiento de
metas  oficiales en la
Municipalidad  distrital  de
Yarinacocha, 2020.

Titulo de la . . ., . . . ., T Tipo y disefio Poblacpn de | Instrumento
. S Problema de investigacion | Objetivos de la investigacion Hipodtesis ; estudio y de
investigacion de estudio . .,
procesamiento | recoleccién
If)rcout:élller(:saIglerneela;f:l:én entre el Objetivo general E!.pgt?ils gfn?'ral ignificati
éontrol interno ol Establecer la relacion entre el Lt X|s|e re a;culnn. St'gn' Ica 'V"’}
cumplimiento de meta)s/ en la control interno y el cumplimiento en rel'e . cc;n rdo n etrno y Ie
Mun?ci alidad  distrital  de de metas en la Municipalidad (,\:/Iump !m'f?g% edmf ?SI enda
1icip distrital de Yarinacocha, 2020. unicipaiica Istrita €
Yarinacocha, 20207 Yarinacocha, 2020.
s Objetivos especificos L . Poblacién:
Problemas especificas . .
Control e ;Cualesla galacién entreel |° Determinar a relacion entre E:E'OteSIS:zgteemflcasrelacién Tipo de 24
interno y su gontrol interno el el control interno y el si ﬁificativa entre el control esF':udiO' colaboradores
relacién con cumplimiento  de ymetas cumplimiento de metas in?erno el cumplimiento de | No ) de la institucion.
el es epcificas individuales en especificas individuales en la metas e)s/ ecificaspindividuales experimental Muestra:
cumplimiento | R/I icipalidad distrital d Municipalidad distrital de pectiic . XP o 24 Instrumento:
de metas en 3 / ummpr?l gozolftnta © | vVarinacocha. 2020 en la Mumrc]npazhdzad distrital de Dlsego de colaboradores
arinacocha, : . ' Yarin , . io: TR . .
el e Cual es la relacion entre el | ® Determinar la relacién entre H?Z' aCOCE?(istg 0 relacion ([a)st’et:criotivo _| de la institucion. | cuestionario
Municipalidad |~ ¢ j el control interno y el|_ o -
I control interno 'y el - significativa entre el control | correlacional .
Distrital de cumplimiento  de  metas cumplimiento de metas interno v el cumplimiento de Procesamiento
Yarinacocha, o ergtivas en la operativas en la metas yo erativgs en  la de datos:
2020. Mumicipalidad distital de| Municipalidad distital - de| grit BRSSO 02 Excel
Yarinagocha 20207 Yarinacocha, 2020. Yarinagocha 2020 SPSS
« .Cudl es la relacion entre el e Determinar la relacién entre Hi3: Existe la  relacién




ANEXO N°2. Estadistica complementaria

Andlisis de fiabilidad

Escala: Control interno

Resumen del procesamiento de los casos

N

%

Vélidos
Casos Excluidos?

Total

24
0
24

100,0
,0
100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables

del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,967

13

Escala: Cumplimiento de metas

Resumen del procesamiento de los casos

N

%

Validos

Casos Excluidos?

Total

24
0

24

100,0
0
100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables

del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,957




ANEXO N°3. Instrumentos de recoleccion de datos

ENCUESTA PARA EVALUAR EL CONTROL INTERNO
Para el desarrollo de la investigacion se consideré los siguientes items para
el analisis de la variable control interno. Para ello se le presenta las siguientes

afirmaciones, las mismas que poseen 5 (cinco) alternativas de respuesta:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
A . Escala de
N ltems medicién

¢ Los funcionarios de la institucion vigilan el adecuado cumplimiento

Lo 1)2 4
de los valores éticos y morales por parte de los empleados? 3 °

¢La direccion presenta actitudes adecuadas respecto de las politicas
2 |y la presentacion de informacion contable sobre los activos fijosdela| 1|2 [ 3|4 |5
institucion?

¢,Se realiza un analisis detallado de los posibles riesgos,
3 | estableciendo causas y efectos que estos pueden causar en los|1 (2|3 |4 |5
activos?

¢ Se realiza redefiniciones de la politica institucionales en base a los
cambios del entorno?

¢ Es adecuada la calidad de la informacion y comunicacién sobre las
5 |decisiones adoptadas por la direcciébn en base al estudio de los| 1|2 (3|4 |5
riesgos?

¢Existe un apoyo por parte de la alta direccion para el disefio y
6 |aplicacion de los controles en funcién de los riesgos que puedan| 1|2 (3|4 |5
afectar a los activos de la institucion?

¢La direccion apoya en la implantacion de los planes estratégicos de
tecnologia de informacion?

¢Existe una supervision interna y evaluaciones externas para
8 | verificar el cumplimiento de las normas aplicables sobre los activos | 1 |2 [ 3|4 | 5
de la instituciéon?

¢ El disefio de los sistemas y procedimientos se hacen considerando
9 |la integracion de todas las unidades de la organizacién que tienen| 1 (2 (3 |4 |5
relacién con los objetivos trazados sobre los activos de la institucién?

¢Los sistemas y procedimientos de las actividades aseguran la
10 | confiabilidad de los datos e informes de entrada, el proceso adecuado | 1 |2 |3 |4 | 5
y seguro y, la informacion de salida sobre los activos de la institucion?

¢, Se dan comparaciones periddicas entre los importes registrados por

11 . . -
el sistema contable con los activos fisicos?

¢ Existe un control permanente sobre los mecanismos para recoger y
12 | comunicar cualquier deficiencia detectada en la organizacion sobre |1 |2 [ 3 |4 |5
los activos de la institucién?

¢ Se realiza un seguimiento de los planes de accion correctivos y el

13 grado de cumplimiento de los mismos?




ENCUESTA PARA EVALUAR EL CUMPLIMIENTO DE METAS
Para el desarrollo de la investigacion se considero los siguientes items para
el analisis de la variable cumplimiento de metas. Para ello se le presenta las

siguientes afirmaciones, las mismas que poseen 5 (cinco) alternativas de

respuesta:
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
‘ Escala de
N° ltems N
medicion

¢ El colaborador cumple adecuadamente tus tareas

demostrando eficiencia en el trabajo? 112]3]4]5

¢Muestra responsabilidad el colaborador al
2 |momento de ejecutar sus tareas en su puestode| 1|2 |3 |4 |5

trabajo?

3 . Se qump[en todos los objetivos planteados por la 11213lals
organizacion?
¢Las tareas realizadas por los colaboradores son

4 ) 112 (3|4|5
desarrolladas de acuerdo a lo establecido?
¢ Los colaboradores obtienen resultados favorables

5 e 112|345
logrando el cumplimiento de las metas trazadas?

6 ¢ Los colaboradores cumplen sus metas practicando 112131als

valores éticos?

¢cLas metas propuestas institucionales estan
7 |orientadas al entorno laboral y a la demandadesu{1|2 |3 |4 |5
trabajo?

¢Existen metas enfocadas a la adecuada
orientacion del usuario?




ANEXO N°4. Consentimiento informado de participacion en proyecto de

investigacion

Por la presente declaro que he leido cuestionario de la investigacion titulada:

del Sr. oo tiene como objetivo medir la planificacion
estratégica y la competitividad institucional
He tenido la oportunidad de preguntar sobre ella y se me ha contestado

satisfactoriamente las preguntas que he realizado.

Consiento voluntariamente participar en esta investigacion como participante.

Nombre del participante:

Su participacién en este estudio no implica ningun riesgo de dafio fisico ni
psicolégico para usted. Es asi que todos los datos que se recojan, seran
estrictamente anénimos y de caracter privados. Asimismo, los datos
entregados seran absolutamente confidenciales y sélo se usaran para los
fines cientificos de la investigacion. El responsable de esto, en calidad de
custodio de los datos, sera el Investigador Responsable del proyecto, quien
tomara todas las medidas necesarias para cautelar el adecuado tratamiento
de los datos, el resguardo de la informacion registrada y la correcta custodia

de estos.

Desde ya le agradecemos su participacion.

NOMBRE

Investigador Responsable



