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/[ lllegally Distributed Video: An Ethnographic Study
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ABSTRACT

The paper deals with consumption patterns of infringing content, using the framework of me-
dia ethnography. This kind of ethnography is focused on media use in households, emphasising
actual context of consumption. Using conceptual notions of the everyday and domestication,
the research seeks to find out how participants incorporate infringing content into the structure
of their everyday life, whether this means forming new watching patters, and how is this content
consumed in general. It also investigates social curation as means of discovering new content.
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1. Uvod

Internetové piratstvi neboli nelegalni Sifeni softwarovych ¢&i audiovizualnich produktd
a obsah je tématem diskusi jak v soukromé, tak i v hospodarské, politické a akademic-
ké sfére. Vydavatelské a distribuc¢ni firmy v piratstvi vidi hrozbu pro svoje stavajici obchod-
ni modely a predevsim pricinu klesajicich trzeb v nékterych oblastech (napr. hudebni CD
nebo filmova DVD). Nepochybné dochazi k ur¢itym zménam, které se projevuji mimo jiné
i proménou divackych praktik. Na téchto zménach ma svij podil také pouzivani nelegal-
né distribuovanych - ,piratskych” - obsah(. Podle odhad(i' piratsky obsah spotfebova-
va vétsinu prenosové kapacity internetu, ale pritom existuje jen neurcity prehled o tom,
jakym zpusobem jsou tato data spotrebiteli konzumovana.

Akademicka i komercni sféra se problematice piratstvi audiovizualnich obsah( vénu-
ji dlouhodobé, avsak ponékud redukcionisticky - nevénuji se kontextim uzivani takto
ziskanych obsah(, ale soustredi se predevsim na ekonomické a pravni aspekty (napf.
Dixon - Greenhalgh 2002; Sandulli - Martin-Barbero 2007). Mattelart (2009) shrnu-
je historii nelegalni distribuce médii; Condry (2004) se pomoci etnografickych metod

1 Odhady se pohybuji mezi 20-70 %. V této oblasti neexistuje metodologicky konsenzus, a odhady se proto
dramaticky lisi. (Sandvine Internet Report: Average is Not Typical 2010). Srov. Technical report: An Estimate
of Infringing Use of the Internet 2011. Z vypovédi respondentl je zfejmy prfechod od P2P technologii k jinym
zpusobum ziskavani nelegitimniho obsahu, napf. k fileserverim. Ty jsou zalozené na HTTP prenosech, stejné
jako napf. legitimni webové stranky, a proto se na statistikach, ¢asto ztotoznujicich piratstvi s P2P, neprojevuiji.
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pokousi odpovidat na otazky spojené se stahovanim nelegalné distribuované hudby, ale
konci u vyCtu motivaci k tomuto jednani. Objevuje se tendence spojovat nelegalni Sireni
obsahu s kriminalitou a organizovanym zlocinem (Yar 2005). Vytvari se tak binarni opozice
mezi ,,normalnimi“ uzivateli vyuzivajicimi legitimni sluzby a ,devianty“, ktefi ziskavaji média
z jinych zdroju (Rutter - Bryce 2008). Studie, které nahlizeji na problém nikoli ze strany
ekonomickych subjektd, tj. vydavatell, ale naopak ze strany uzivateldl nelegalnich médii,
je vykresluji jako skupinu na okraji spole¢nosti, jako hackery, piraty a vSeobecné subkul-
turu ,téch druhych®, kterym se nechce platit a naopak chtéji sdilet (Albers-Miller 2003;
Coleman - Dyer-Whiteford 2007; Condry 2004).

Takové pojeti ovSem nedokaze zachytit postoje, které lidé zaujimaji k technologiim,
ani to, jaky vyznam témto technologiim prisuzuji a jakym zplisobem je zacélenuji do svého
kazdodenniho zivota. Jde o spolecensky fenomén, ktery (jak ukazuji napf. navrhy dohod
ACTA, SOPA a PIPA) ma svoje hospodarské a politické implikace. Je proto dllezité vé-
novat se nejen ekonomickym a pravnim aspektiim, ale také - jde koneckoncli o média -
i otazkam z hlediska medialnich studii.

V tomto ¢lanku se proto zaméruji na kontext pouzivani nelegalné distribuovanych medii.
Na zakladé Silverstoneovy teorie domestikace (Silverstone 2003 (1994); Berker - Hart-
mann - Punie - Ward 2006) a vyzkum televiznich publik Davida Morleyho (1980) se budu
vénovat ¢asovym, prostorovym a socialnim okolnostem pouzivani nelegalné distribuova-
nych obsaht. Dalsi otazky sméfuji ke zptisoblm objevovani a ziskavani obsahd.? Pouziti
kombinované metody hloubkovych rozhovori a deni¢kového Setieni umoznuje hlubsi po-
chopeni ulohy, kterou takto ziskavané obsahy hraji v kazdodennim zivoté jejich uzivatel(.

2. Termin nelegalné distribuované obsahy

V soucasné literature neexistuje jednoznacny konsenzus tykajici se definice piratského
obsahu a éinnosti vedouci k jeho ziskani.® Pouzivané vyrazy zahrnuji downloading, tedy
stahovani (to vsak nemusi byt nelegalni - prikladem jsou sluzby typu iTunes Music Store,
Hulu nebo Netflix), filesharing (sdileni) ¢i peer-to-peer (P2P lIze vyuzit i k legalni distribuci
obsahu, filesharing proto neni indikatorem nelegalni ¢innosti). V sou¢asném pravnim radu
Ceskeé republiky* neni stahovani pro osobni potiebu ilegalni. Proto nepovazuiji za vhodny
ani termin nepovolené stahovani (Matellart 2009: 308).

Navrhuji proto termin nelegalné distribuované obsahy (NDO), ktery prenasi odpovéd-
nost ze spotiebitele na plivodce (Sifitele). Sifitelem se zde rozumi jednotlivec &i sluzba,
ktefi poskytuji pristup k medialnim obsah(im, aniz by k tomu byli opravnéni drzitelem vlast-
nickych ¢i autorskych prav.

3. Vlastnosti NDO

Tradicni televizni vysilani ma tfi vzajemné propojené dimenze: ¢asovou, prostorovou a di-
menzi obsahu. Jinymi slovy, urCity obsah Ize sledovat jen v urcCitém Case na urcitém mis-
té. Omezeni jsou dana predevsim historickymi aspekty, jez ovSem pretrvavaji do soucas-
nosti. V éfe analogového vysilani mohly vyrobu a distribuci zajiStovat jen ekonomicky silné

2 Piratské zdroje a obsahy nejsou vybirany a organizovany profesionalnimi kuratory jako televizni vysilani. Tyto
mechanismy jsou nahrazeny mechanismy jinymi.

3 Zprava Media Piracy in Emerging Economies k tomuto faktu dodava, Ze ,[...] piratstvi nikdy nemélo stabilni pravni
definici a bylo vzdy chapano jako produkt snah o jeho vymyceni, nikoli jako popis ur¢itého chovani* (Karaganis
2011: 2).

4§30 zakona &. 121/2006 Sb.
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subjekty - TV stanice, pripadné kabelové sité sdruzujici vysilani vice stanic. Takto nastave-
na struktura neumoznuje globalni soub&zné nasazeni poradd® - obsahy je nejprve nutné
nakoupit, licencovat a v pripadé cizich jazyk( i nadabovat. VOD sluzby a rdzné formy vi-
dea (VCR, DVD, Blu-ray aj.) rusi zavislost ¢asové dimenze - divak sam rozhoduje, kdy se
na pfislusny porad bude divat. Dimenze prostoru a obsahu jsou véak limitovany.®

U obsaht z neopravnénych zdrojl jsou tyto tfi dimenze nezavislé. Divak si musi obsah
obstarat sam, ale ve srovnani s pristupnou legalni distribuci ma k dispozici Sirsi vybér, kte-
ry mize konzumovat na radé riznych zarizeni (coz plyne z digitalni podstaty téchto obsa-
hd a neexistence ochran DRM) béhem nékolika minut uplynuvsich od plvodniho odvysi-
lani, a to kdykoli. NDO tedy kombinuji viastnosti televize (synchronnost, serialita a z toho
vyplyvajici ¢asova struktura) a vlastnosti videa (asynchronni, on-demand sledovani), a pri-
davaji specifické dimenze prakticky neomezeného vybéru (a z toho vyplyvajici nutnost ne-
institucializovaného vybéru a fizeni), podminéného urcitym souborem znalosti nezbytnych
k ziskani obsahu. Tyto historicky bezprecedentni selektivity’ se nevyhnutelné projevuji
v proméné divackych strategii.®

3.1. Kurace - vybér obsaha a vedeni spotieby
Televizniho divaka vede pfi vybéru poradl predevsim rozdéleni vysilanych obsah( do te-
leviznich kanalll, od nichz na zakladé predchozi zkuSenosti ¢eka urcity typ obsahu. Mize
se proto spolehnout na jistou expertni kuraci® neboli tfidéni, vybér a publikovani obsah,
které v televiznich stanicich provadéji programova oddéleni na zakladé znalosti jednotli-
vych cilovych skupin. Divak(im je tento vybér predkladan ve formé pravidelného vysilaci-
ho schématu. TV je tedy typickym prikladem strategie push, kdy si divak vybira z predkla-
dané nabidky. Aktivnéjsi divak, ktery stoji o konkrétni obsahy a sledovani televize pro néj
neni cilem samo o sobé&, '° si pfi vybéru pom(ize televiznim programem, pfipadné elektro-
nickym programovym privodcem (EPG). Diky tomu si také mize sledovani naplanovat.
Sledovaci struktury u obsahu ziskanych z neopravnénych zdrojl predstavuji strate-
gii pull - divak si musi obsahy sam hledat, ,,objevovat”, nejsou mu predkladany oficialni
autoritou jako je televizni vysilani. Zminéné mechanismy institucionalizované expertni ku-
race zde neexistuji. Pozvolny prechod od push k pull strategiim sou¢asného medialniho
marketingu je logickym vyusténim technologickych trendd, jez takovy posun umoznuiji,

5 Na zvlastnosti struktury distribucnich kanalt u TV a filmd poukazuje fakt, Ze napf. u softwaru ¢i hudby je soubézné
globalni nasazeni prakticky normou.

6 Nahravat Ize jen odvysilané obsahy, vybér videopujcoven je limitovan a pristup k piratskym VHS ¢i DVD mé zcela
jiné selektivity.

7 Fenomenologicky termin selektivita Dona Ihdeho pouzZivam v interpretaci Daniela Chandlera. Podle néj ,[...]
veskera media tvaruji zkuSenost, a ¢ini tak zCasti na zakladé svych selektivit. (Chandler 1996) Kazdy druh
nastroje, potazmo média, vybizi ke specifickym moddm pouzivani, zatimco jiné mody naopak potlacuije.
Kupfikladu televizni vysilani tak diky pevnému programovému schématu strukturuje ¢as svého publika, zatimco
obsahy stazené z P2P sité takovou strukturu nevytvareji. Vznikaji ovSem jiné Casoveé vzorce, viz kapitola 5.6.

8 Jednani divdka a jeho medialni dieta budou kuptikladu jiné, pokud si vybira z omezené, placené nabidky
videopUjcovny, kterou napred musi fyzicky navstivit, nez kdyz si v fadu minut stdhne obsah z nelegélniho zdroje.

9 V zahraniéni literature se pro ¢innosti spojené s objevovanim, shromazdovanim, tfidénim a publikovanim
informaci a obsahu pouziva pojem content curation. Navrhuji proto termin kurace zavést i do ¢estiny.

10 Podle nékterych vyzkumu (napt. Taylor - Harper 2002; Van den Broeck - Lievens- Pierson 2007) je samotny akt

nikoli na televizni porady. Jde o jeden z typU tzv. relacniho uziti televize (Lull 1990 cit. z Metykova 2004: 4).
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a trendu fragmentace publika, které zacalo aktivné vyhledavat alternativu k tradi¢nimu
centralizovanému, hegemonnimu televiznimu vysilani."

Jak do tohoto schématu zapadaji NDO? Pres zjevné moralni a pravni implikace pred-
stavuji on-demand systém méné zavisly na geopolitickém a socioekonomickém kontex-
tu. Divak, jemuz se zalibi serial, ktery je po nékolika epizodach stazen z vysilani ¢eskych
stanic, > ma moznost dalsi epizody stahnout z neautorizovanych zdrojd. Konstitutivni viast-
nosti internetu - (zdanlivd) geograficka neohrani¢enost'® a jista mira anonymity - &ini po-
vedomi o potencialné protipravnim spotrebitelském chovani méné zjevnym nez u jinych,

4. Metodologie

4.1. Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Tato prace v zadném pripadé neobhajuje zadny druh jednani, ani si neklade za cil zjistit
miru takového jednani v obecné populaci. Nebude popisovat technické prostredky (pre-
nosové protokoly, riizné druhy P2P siti atd.) ¢i ekonomické souvztaznosti. Cilem je explo-
race recepcnich strategii konzument( nelegalné distribuovanych obsah( a zpUsobl, jak
se zapojuji do kazdodenniho zivota.

Hlavni otazky, které si tento vyzkum poklada, jsou:

Cim se divak NDO, u kterych neexistuje institucionalizovana expertni kurace, fidi pfi vybé-
ru a ziskavani obsahu?

Jakeé jsou spotiebni vzorce uzivateld NDO a jak souviseji s vlastnostmi NDO?

Jaka je genderova a socialni struktura uzivatel(?

Nékteré vzorce pochopitelné nejsou omezené jen na oblast NDO. Tento vyzkum je
vSak prispévkem do debaty o piratstvi, a proto je zaramovan praveé takto ziskavanymi obsa-
hy. Ukazuje na probihajici zménu v kazdodennim jednani nezanedbatelné skupiny lidi, kte-
ré z néjakych divodd nevyhovuje dosavadni model distribuce medialnich obsahu. ™ Pouzi-
vani ,piratskych” obsaht z internetu je pak indikatorem takového chovani.

11 Touha aktivniho publika vymanit se z predeterminovanych vysilacich vzorcd tradi¢ni TV se pocinaje 70. lety
projevuje postupnou migraci k technologiim, které umoznuji vyvazani z ¢asoprostorovych mantinell spotfeby
nastavenych vysilacimi schématy (Ang 2006 [1996]: 10; Caldwell 2004: 66; Van den Broeck - Lievens - Pierson
2007: 31). Videorekordéry, pocitacové tunery se zadznamem, rizné systémy DVR, TiVo a nyni streamovaci sluzby
typu amerického Hulu, Voyo provozovaného TV Nova nebo on-demand archivy poskytovatell IPTV odpovidaji
na hlad divak( po personalizovaném vysilani. Ty stejné mozZnosti, které zplsobuji masivni adopci on-demand
technologii a pull modud recepce, mohou pUsobit Unavu. Pokusy o totélni fuzi internetu a TV, naposledy napf.
Google TV, zatim nejsou Uspésné. Divak patrné netouZi po totalni svobodé vybéru obsahu, ¢asu a mista
konzumace - urcitd mira expertniho vybéru ¢i doporuceni je dlouhodobé nezbytna (Flichy 1999: 33; Kilker
2008: 22). Poskytovatelé obsahu na tyto impulsy museji reagovat, protoZe personalizace obsahu predstavuje
primou hrozbu pro jejich stavajici obchodni model, postaveny zejména na reklamé presné zacilené do detailné
konstruovanych programovych schémat.

12 Napf. seriél Ztraceni, jenz byl na Nové nasazen s dvouletym zpozdénim a jehoz tfi posledni série nebyly
pro nezajem divak( na Nové odvysilany. Dale napf. americkéa verze The Office, stazené po trech sériich z Primy
Cool.

13 | obsah na internetu mlze byt vykonavatelem distribucnich prav geograficky omezen, a to i v ptipadé obsaht
distribuovanych bezplatné. Takovy obsah maze byt napt. monetizovan regionalni reklamou, které se ke globalnimu
publiku nedostane. Takovy divak neni pro zadavatele reklamy zajimavy, a proto je mu odepren pristup k obsahu.

14 Stavajici pravni tad CR povazuje stahovani pro vlastni potfebu za legélni, coz je jedna z hlavnich motivaci
pro participanty tohoto vyzkumu, pro¢ pouzivat tzv. fileservery typu Uloz.to, na kterych uZivatelé nic nesdili
(neuploaduji), pouze stahuiji.

15 K dubnu 2012 v CR neexistuje legaini systém, ktery by umozioval on-demand pfistup k aktualnim zahraniénim
televiznim obsahtm.
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4.2. Metoda

A¢ muzeme NDO zaradit mezi nova média, '® neni tfeba hledat radikalni metody pro jejich
vyzkum. Stejné jako klasické TV vysilani, DVD, VCR ¢i VOD i spotfeba NDO ma svoje ¢a-
soveé, prostorové a socialni dimenze, které Ize popsat pomoci stavajicich metod.

Vyzkum vychazi z teorie domestikace Rogera Silverstonea (Silverstone 2003 (1994);
Berker - Punie - Ward 2006). Volné navazuje na prace Davida Morleyho (1980, 2005
[1986]), Sonii Livingstonové (2002) nebo Leslieho Haddona (1988). Medialni etnografie
v jejich pojeti sméruje k pochopeni role, kterou média hraji v kazdodennim zivoté prijem-
cl: ,Vyznam televize, tj. vyznamy textu i technologie, musi byt chapany jako vlastnosti kon-
textualizovanych praktik publika.“ (Morley - Silverstone 1990: 32).

Medialni etnografie jako soubor metod umoznuje ziskavani kvalitativnich dat v pfiro-
zeném prostredi, tj. v domacnostech respondenttl (Haddon 1988; Livingstone 2002;
Bakardjieva 2005). Jako primarni zdroj dat slouzily polostrukturované rozhovory v domac-
nostech kombinované s kratkym pozorovanim. Pro zvysSeni validity ziskanych odpovedi (viz
Schrgder 1999: 38) byli respondenti pozadani o vyplnovani deni¢ku, do néjz uvadéli okol-
nosti sledovani veskerych (z legitimnich i nelegitimnich zdrojd) videoobsah(l (doba, dél-
ka, zdroj, nazev obsahu, zplsob sledovani atd.) po dobu jednoho az dvou tydn(. Deni¢ky
v tomto pripadé slouzi jako doplfikova metoda predevsim pro prvotni seznameni s konzu-
macnimi vzorci jednotlivych participantt (Axinn 2006: 323).

4.3. Vzorek

Protoze neslo o to zjistit, jak je stahovani a uzivani ,piratskych” video médii rozsireno
v obecné populaci, ale jak jsou stahované obsahy konkrétné pouzivany, kritériem vybéru
byla predevsim konzumace NDO. Vyzkumu se zUc¢astnilo 17 participantt s pramérnym vé-
kem 29 let (median 26). Nejstarsi respondentce bylo 62 let. 14 respondentt mélo ales-
pon bakalarsky stupen VS vzdélani, tfi absolvovali stfedni $kolu s maturitou. Vedle tfi stu-
dentt slo o lidi s proménlivou pracovni dobou - grafiky, novinare ¢&i vyvojare. Ackoli vétsi-
nu z nich nelze vyslovené oznacovat za rané osvojitele ¢i dokonce inovatory, na Rogerso-
vé inovacni kfivce (Rogers 1962) nepochybné zaujimaji prvni tretinu.

NejcastéjSim pristrojem pro sledovani byl laptop (14 pfipadd), v sedmi pripadech
obvykle pripojovany k LCD televizoru. Televizor byl pfitomen v 9 ze 17 domacnosti. S vy-
jimkou jedné domacnosti se nikde nevyskytoval DVD ¢i VHS rekordér, z jinych zarizeni
umoznujicich zaznam pouze jedna respondentka viastni DVB-T tuner, funkci zaznamu ¢i ti-
meshiftingu vSak nepouziva. Fyzické nosice, tedy DVD, CD, VHS a Blu-ray - at uz legalni
¢i nikoli -, se v tomto vzorku témeér nevyskytovaly, internet je zcela nahradil.

P2P sité byly ve vyrazné mensiné, ve vzorku prevazovaly filesharingové servery typu
Rapidshare &i Uloz.to." Uzivatelé je vyuzivaji, protoze z nich mohou pouze stahovat
a nemuseji pri tom nic sdilet. Pouze jedna uzivatelka se hlasila k ochoté sdilet z ideolo-
gickych dlvod(. Respondenti si zdroje vybiraji predevsim podle uzivatelského komfor-
tu a rychlosti stahovani. Asi polovina Gcastnik(l plati za prémiové ucty na filesharingo-
vych serverech, které jim dovoluji rychlejéi a pohodinéjsi stahovani. Castky jsou v fadu
stokorun mésicné a blizi se poplatkim za kabelovou televizi. 12 ze 17 respondentl by

16 Na zakladé teorie remediace mizeme NDO oznadit za obsahy remediované z technologického ramce starsich
médii (TV vysilani) do ramce sitové (sitovatelné) distribuce médii digitalnich, ale sou¢asné si plné ponechavajici
narativni logiku pvodniho média (Mackay - O’Sullivan 1999, cit. z Lister (ed.) 2009: 47).

17 Pokles v pouzivani P2P siti neindikuje pokles nelegalniho stahovani. Je pravdépodobné, Ze zajemci o ONZ
pouze prechazeji k jinym zdrojam.
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bylo ochotno platit za legitimni sluzbu umoznujici sledovani takovych obsah(, které mo-
mentalné sleduji z neopravnénych zdrojli, a ktera by vychazela vstfic jejich sou¢asnym
sledovacim navyk(m. Pouze dva respondenti planuji opustit NDO a sledovat tradic¢ni te-
levizni vysilani.

5. Vysledky vyzkumu

5.1. Statistické udaje tykajici se spotieby

Podle denickovych udaja byla priimérna denni spotfeba vsech video obsaht 100 minut,
coz je hodnota srovnatelna s ATS'® Geskych TV stanic ve vékové skupiné 25-35 (v roce
2010 primérné 112 minut/den).'® Z téchto 100 minut bylo z neopravnénych zdrojd pra-
mérné 74 min./den, z legitimnich zdroji 26 min./den. Nejsilnéjsi uzivatel mél denni
pramér sledovani 279 min./den (z toho 147 z NDO), nejslabsi 3 min./den (vée z NDO).?°
Podle vypovédi vétsiny ucastnikl bylo obdobi, kdy denicky vedli (bfezen a duben 2011),
obdobim atypicky nizkého sledovani. Vysveétlovali to predevsim prestavkou ve vysilani seri-
all, ktera v té dobé v USA probihala. | z této netrivialni znalosti je vidét, ze sledovani v této
skupiné neni vazano na rozvrh tuzemskych stanic a na informace, jez se k divakim dosta-
nou pomoci oficialnich distribu¢nich kanald.

5.2. Dimenze obsahu

Seridly jsou v této praci vice exponované, a to ze dvou divodu. Jednak ze seriality vyply-
va vice novych vzorcu, které jsou v tomto vyzkumu relevantni (napf. odloZené sledovani,
viz kapitola 5.6.1.), jednak serialy tvori vétsinovou ¢ast celkové medialni diety konzumentt
NDO. Nékteri dokonce navrhovali, aby byly filmy z vyzkumu zcela vypustény. Cilem tohoto
vyzkumu vsak bylo priblizit uzivatelské vzorce strukturované viastnostmi NDO jako medial-
ni formy, nikoli vlastnostmi samotnych obsahu.

Josef: ,[...] je to tim, Ze kdyz stahuje$ film, zviast kdyz ho stahujes
v tom vysokym rozlieni, tak maZzes mit intenzivnéjsi pocit té kradeze,
pokud si to uvédomujes, nez kdyz se divas na ten serial, kterej bézi
nékde v realnym case v televizi, takze mam pocit, Ze to vnimani seriald
je - OK, bézi to v Americe v televizi, tak nevim, pro¢ bych mél Cekat."”

Filmy jsou respondenty vnimany jako urcita udalost, kulturni zazitek, zatimco serialy jako
spotiebni zbozi, vhodné spige pro relaxaci a vypInéni kratsich dasovych useku. Casto jsou
tématem konverzace, soucasti socialniho kapitalu. Z toho vyplyvaji zasadni rozdily v kon-
zumachnich vzorcich film{ na jedné strané a serial( na strané druhé, o nichz se zminuji pri-
slusné kapitoly.

Ve zkoumaném vzorku se nepotvrdily vysledky nékterych vyzkum( zamérenych
na cross-media konzumaci (Van den Broeck - Lievens - Pierson 2007; Rasmussen -
Raudaskoski 2002), podle kterych na pocitaci (internetu) lidé sleduji zpravy, zatimco fil-
my a serialy konzumuiji v televizi. Lidé z tohoto vzorku, ktefi méli v domacnosti televizor,
na ném sledovali vétSinou pravé spise jen zpravy, zatimco filmy a serialy stahovali z neo-
pravnénych zdroja. Jinymi slovy, obvykla struktura TV-pocitac¢ byla obracena.

18 Average Time Spent, primérna délka sledovani.
19 Zdroj: MMW/Mediaresearch s.r.o./ATO.
20 Zde je tfeba zopakovat, Ze Gdaje z deniCk( mohou byt zkreslené, protoze jde o self-reportovou metodu.
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5.2.1. Kurace

Filmové a TV casopisy az na jednu vyjimku respondenti nectou. Zdaleka nejcastéjsSim
zdrojem informaci o novych titulech jsou socialni kontakty, tedy pratelé, znami ¢i rodin-
ni prislusnici. Kinematografie a serialy jsou ¢astym namétem rozhovord. A¢koliv pouzivani
NDO vyzaduje urcitou miru vlastni aktivity, samostatné vyhledavani novych obsahu je vzac-
né - jako dlvod byl udavan predevsim nedostatek ¢asu.

Martin: ,,Prosté mam kamarady rtizné, IRC&ka a takhle, po diskus-
nich forech kdo co nahodi nebo se nékdo zepta, jestli to znam, a za-
¢nu stahovat. Jako nevyhledavam aktivné zajimavy serialy, co budou
teprve.”

Zpravy o novych filmech ¢&i seridlech se Sifi po internetovych socialnich sitich, nicméné
osobni doporuceni je podle vypovédi respondentll castéjsi.

Martin: ,,To jsem tam mél tedka toho Sherlocka novyho, tridilnyho
Z BBC, tak to jsem pravé doporucoval, kde jsem chodil, tak to jsem
tady asi rozsifil dost slusné. Minimalné deseti lidem jsem to vypaloval
a nutil je, aby se na to podivali (smich).

Socialni sité, zejména Facebook, uzivatelé pouzivaji, kdyz chtéji predat sv(j tip dal nebo
o svych oblibenych poradech diskutovat. Diskuse o filmech a predevsim o serialech jsou
na Facebooku velmi ¢asté. Jejich vefejna povaha?' prispiva k rapidnimu $ifeni povédomi
o novych titulech a vyvolavani hype, tedy jakési manie. Redenim takového tlaku je opét
stazeni z nelegalniho zdroje.

David: ,Vim, Ze se to fesilo na Facebooku, fesili to moji znami, a Ze to
vzdycky komentovali ty twisty, ty série [...]. Vim, Ze kolem toho [seria-
Iu] byl strasnej hype.”

Rada participantti ma ve svém okoli osobu, na kterou se obraci s zadosti o tip na novy ob-
sah. Zde se ukazuje struktura opinion leaderd, ktefi se aktivné zajimaji o novinky na tele-
vizni a filmové scéné (pripadné o dila starsiho data), vyhledavaji dalSi obsahy a slouzi jako
zdroje informaci pro ostatni uzivatele.

Alena: ,,To vzdycky [pfiteli] doporuci jeho kamo$ v praci. On sjizdi
v8echno, vSechno ma stazeny, vSechny série vSech zahrani¢nich se-
rialt co jsou, a fekne, co je dobry. A jesté se ani jednou nesplet! (smé-
je se).”

Zatimco u vétsiny uzivateld NDO proces objevovani a doporuc¢ovani probiha vétsinou
,zdola“, tedy od dalSich uzivatell, opinion leadefi obvykle hledaji informace u oficialnich
instituci - tfeba z program( americkych televiznich stanic ¢i pfimo z webovych stranek
spolec¢nosti produkujicich serialy (AXN, HBO, Showtime apod.).

21 PomociFacebooku Ize o seridlech a filmech diskutovat i soukromé, tyto neverejné konverzace vsak nereprezentuji
verejnou, one-to-many komunikaci, k niz tyto sité slouzi pfedevsim.
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Paradoxnim impulsem k zajmu o serial a nasledné stahovani z neopravnénych zdrojt
byva i televizni vysilani. Jeho pevna ¢asova struktura takovému uzivateli nevyhovuje, a pro-
to jej zacne stahovat z neopravnénych zdrojli. Tento scénar souvisi s mechanismem tzv.
odlozeného sledovani (kapitola 5.6.1.).

Méné Casto byva impulsem k objeveni a stazeni i nabidka webové stranky nabizejici
NDO. Online warez fora, torrent trackery, weby sdruzujici odkazy na streamované obsa-
hy a podobné stranky vétsinou tvori seznam prispévkd, v niz jsou uvedeny nazvy obsahu
a odkazy ke stazeni, pripadné kratky popis.

Adam: ,Kazdej den se kouknu tfeba vecer na War Centrum. Kvdli fil-
muam. Co je za novej film.“

Systém socialni kurace je jednim z hlavnich davodu, pro¢ je sledovani ,piratskych” ob-
sah( rozsifené. Pomineme-li okrajové pfipady, ¢esky divak jesté nedavno bézné nemél
informace o poradech nabizenych na americkych stanicich. Nyni takové informace ma
(i kdyz mnohdy zprostfedkované praveé systémem socialni kurace) a prirozené ma o tyto
obsahy zajem.

Petr: ,Mluvil o [serialu Mighty Boosh] néjakej znamej, kteryho znam
jenom trochu, a ja jsem tomu dal jenom Sanci a vyzkouS$el jsem to,
a ode mé se to pak rozsifilo, Ze spousta mych kamaradd prosté se tim
nakazila doslova a uplné to sjeli taky cely. *

Stazeni z nelegalniho zdroje je nejrychlejsi cestou, jak takové obsahy ziskat. Z vySe uve-
denych prikladd je zfejmé, zZe kurace v pripadé NDO probiha témér zasadné ,zdola”,
od uzivatel(i. Oficialni Seska média o zahrani¢nich seridlech, které se v CR nevysilaji, po-
chopitelné neinformuji. Osobni doporuceni, samostatné aktivni hledani, pripadné infor-
mace od kontakt(l na socialnich sitich jsou tak jedinymi zplsoby, jak se o novych obsa-
zich dozvédét. Je to priklad fungovani konvergované participacni kultury, o které mluvi
Jenkins (2006).

5.2.2. Sdilené téma

Z vyzkumu Nely Studynkové o motivacich uzivatel(l P2P siti vyplyva, Ze jednim z pfednich
impulst ke stahovani NDO je konformita neboli ,[...] touha po sdileni stejného prozitku se
socialnimi kontakty, obvykle prateli i kolegy* (Studynkova 2010: 52). Systém socialni ku-
race pak vytvari na ucastniky téchto diskusi doslova tlak. Stazeni filmu ¢&i serialu z nelegal-
nich zdroju na zakladé doporuceni je v soucasnosti nejrychlejsim zplisobem, jak naplnit
potrebu sdileni tématu s vrstevniky.

Eva: ,Mé& k té nelegalité nuti to, Ze tady ty véci nejsou. Anebo kdyz jsou,
tak s neuvéritelnym zpozdénim. Treba tedka na Primé bézi Dexter, ale
nikdo se na to nekouka, protoze to vSichni vidéli pfed tremi lety. Ne-
budes Cekat tfi roky a nechces byt v téch konverzacich uplné mimo.“

| televizni vysilani samozrejmeé vyvolava touhu po spolecném tématu a dokaze ji naplnovat.

Opozdéna a omezena nabidka TV stanic (hlavné akvizi¢nich titul(l) vSak nenapliuje naro-
ky tohoto segmentu publika, ktery ma nové obsahy a informace o nich bézné k dispozici.
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Z omezeného vzorku a limitovanych informaci nelze vyvozovat jednoznacné zaveéry, ale
pfinejmensim v oblasti serialt se projevuje znac¢na uniformita, dana zrejmé opét praveé me-
chanismem socialniho vybéru - zjednodusené rec¢eno, vétsina lidi sleduje totéz prave pro-
to, protoze to sleduje vétsina. 14 ze 17 Ucastnik( uvadélo serial Teorie velkého tfesku,
ze sitcomu dale vétsina sleduje Jak jsem poznal vasi matku, z 50minutovych seriall pak
Dexter nebo Fringe,?? v minulosti zejména serial Ztraceni.?® Toto hodnoceni je nepochyb-
né velmi zjednodusujici, nicméné zaklada se na empirickych datech.

Konzumace NDO ma tedy dvé paradoxni, presto vsak logické roviny. Na jedné stra-
né jde o vysoce individualizovanou ¢innost, u které si obsah, ¢as i zplsob sledovani ur-
¢uje sam divak. Na strané druhé jde, stejné jako v pripadé TV, o spole¢né sdilené téma,
0 néco, o ¢em lze konverzovat a co znovupotvrzuje socialni vazby.

5.3. Dimenze technickych predpokladi

Zasadni rozdil oproti legitimné ziskanym medialnim obsah({m (napf. zakoupenému DVD d&i
poradu v TV) je ve znalostech nutnych ke smysluplnému pouziti NDO. Na rozdil od tradic-
ni televize, ktera vyzaduje prakticky pouze fyzicky pristup k televiznimu prijimaci, efektiv-
ni vyuzivani NDO ma daleko vétsi naroky na tzv. digitalni schopnosti (Van Dijk - Hacker
2003: 319).

ni TV nebo DVD staci zapnout, resp. vlozit disk a poradit si s dalkovym ovladacem a menu
na obrazovce, uzivatel NDO je postaven pred daleko Sirsi pole potencialnich problémd.
Pokud odmyslime nutnost elementarnich schopnosti (prace s opera¢nim systémem), po-
tencialni divak NDO musi védét mimo jiné:

¢ kde ma obsah vyhledat;

e jakym zplsobem jej ma stahnout, resp. jaké programy k tomu potrebuje;

¢ jaky software pouzit pro dekompresi, prehravani;

e kde v pripadé cizich jazykovych verzi sehnat titulky, jak je nacist do prehravace,
resp. jak je upravit;

jak obsah efektivné prehrat;

jak si poradit s technickymi prekazkami predchozich bodd.

Z téchto bodl vyplyvaji potencialni prekazky, které se u jinych zplsobl medialni konzu-
mace nevyskytuji a které jednoznacéné strukturuji divackou zkusenost, nebot jde o znalos-
ti do jisté miry expertni a vyzadujici jiné schopnosti nez pouzivani legitimnich obsah(l - tim
padem omezuji pristup t&ém, ktefi nemaiji potrebny kulturni kapital.

Nejcastéji, zejména u uzivatell neplacenych Uctl, se objevuji problémy, které Ize vyre-
Sit pouzivanim jiné sluzby nebo investici do placenych uétl - zdlouhavé stahovani, ¢eka-
ni na titulkovych serverech atd.

Petr: ,Jdu na ISOhunt, zadam tam néjakej ten kliCovej vyraz, a pak
se divam podle poctu seedd a leechd... Kdyz je toho tam hodné, tak
predpokladam, ze to bude ono, ale hodné se divam na komenty, pro-
toze tady na téch vefejnejech [trackerech] je to asi hodné zavirovany.

22 Tri prvné jmenovaneé serialy nasadila se zpozdénim stanice Prima Cool. VSichni respondenti shodné uvadéli, ze
se na né v televizi nedivaji, protoze vysilané dily jiz znaji a nepreferuji cesky dabing.

23 Jde o data za prvni polovinu roku 2011.
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Limitované technické znalosti mohou znamenat omezeni pfistupu k obsah(m na ty zdro-
je, se kterymi dotyCny jiz dokaze pracovat. Jinymi slovy, pokud hledany obsah neni
dostupny v ramci ,,ozkousené" stahovaci Ci streamovaci sluzby, pravdépodobné nebude
vlibec konzumovan.

JF: ,A co kdyz to neni na Uloz.to?"
Michaela: ,Tak jsem v pytli, protoze ja si to na torrentech stahnout ne-
umim.”

Neuspéch pri hledani na oblibenych zdrojich vétSinou vede uzivatele k hledani primo
na vyhledavaci Google, kdy zadaji nazev obsahu a slovo ,,online” nebo ,rapidshare”. Tako-
va ad hoc metoda se mUze stat zdrojem frustraci, zejména u uzivatell, ktefi svoje postupy
pfi hledani a stahovani nemaji systematizované. Ti jsou pfi ziskavani novych obsaht zavisli
na pomoci pratel, partnera ¢&i pribuznych.

Ukazalo se, ze prestoze se dilCi problémy vyskytuji na vSech urovnich prace s NDO,
pro nikoho z respondentl neznamenaji takové prekazky, aby prestali NDO vyuzivat.

Linda: ,,Mné vadi jenom to, ze asi neznam - ale to je asi moje chyba -
ze ten zdroj, ze kteryho Cerpam, mé velmi ¢asto zklame, fekla bych, ze
ta uspésnost je tak pétadvacetiprocentni, coz neni moc, ze jo."”

Vyhody individualizovaného vybéru a sledovani u nich prevazuji nad nevyhodami spojeny-
mi s urcitou pracnosti.

5.4. Genderova struktura
David Morley ve své studii role televize v londynskych rodinach (1980) objevil silné patri-
archalni systém moci nad konzumaci. Porady Ci televizni kanaly zpravidla vybiral ten, kdo
mél v ruce dalkovy ovladac, coz byl typicky otec rodiny. Dalkovy ovlada¢ se tak stal sym-
bolem vilady nad rozhodovanim o medialni dieté rodiny. Tato role podle Morleyho neby-
la ur¢ena ani tak fyzickym pohlavim, jako spise socialni Ulohou - v rodinach, kde byla zi-
vitelem zena, méla ¢asto tuto symbolickou moc ona. U NDO se objevuje stejny princip.

Z rozhovort vyplynuly tfi distinktivni faze pfi praci s nelegalné distribuovanymi obsahy:

1. objeveni;

2. zajisténi (stazeni);

3. sledovani.

Uz ve fazi objeveni existuje prevaha muzské role - ackoli Uc¢astnici nej¢astéji hovori o do-
mluvé, typicky nasleduje konstatovani, ze s naméty na spolec¢né sledovani prichazi obvyk-
le muz. Uvadénym divodem byva zajem o kinematografii i televizni serialy, ktery je pod-
le rozhovort ¢astéjsi u muzd.

Jakub: ,Rekl bych, Ze v devadesati procentech pfipadl [obsahy vybi-
ram] ja, protoze to fakt sleduju a Leria moc ne. Obcas se stane, Ze s né-
¢im prijde, [...] ale hrozné malo. Vétsinou ji feknu, ze jsem slysel, Ze je
dobry to a to, [...] a ona fekne ok, tak mné by se libilo asi nejvic tohle.”

DK: ,[...] s tim vybérem je to o néjaké domluvé. VétSinou to vybiram ja."”
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VysSe zminéna metafora ,Zivitele” je pro oblast NDO prihodna, protoze poukazuje na roli
toho, kdo ,,obstarava potravu* - stahuje. To mize byt pomérné slozity proces (viz kapitola
5.3). Jde o ¢innosti, které nemaji u televizniho vysilani svij protéjsek a které vyzaduji po-
krodilé znalosti prace s ICT. Podle odpovédi participant(l i participantek jsou tyto schop-
nosti typické spiSe pro muze.

Adam: ,Kata neni tak zbéhla, aby to projizdéla... neumi to najit tak rychle.”

Lucie: ,,Ja nejsem na to stahovani expert, spise naopak. Kdyz chci vi-
dét film a nemdzu ho najit, tak prosté nebudu konat néjaké dlouhé
cesty, abych se k nému dostala.”

Potrebné schopnosti mizeme povazovat za protéjsek dalkového ovladace - o konzumaci
NDO rozhoduje ten, kdo ma znalosti ICT. Samostatné zvladnuti postupti spojenych s NDO
je uréitym druhem emancipace a mize ovlivnit sledovaci navyky.

Lenka: ,[...] kdyZ je novej Big Bang, tak jednou jsem na [partnera] Ce-
kala tfi tydny a on porad nemohl, tak uz jsem na neého neCekala a stah-
la j[sem si to sama.”

Posledni faze prace s NDO, tedy samotné sledovani, je vétSinou vysledkem dohody mezi
partnery, nicméné prednost pri vybéru ma zpravidla ten, kdo obsah stahnul.

Pavel: ,[...] jinak vezmu tu flesku, kde jsem si vétsinou néco uz nachys-
tal, téch par kousku, a néco z toho se vybere.

JF: ,TakzZe co ty uz sis nachystal (smich).”

Pavel: ,No jasné, ja dam moznost vybéru, z kteryho ona si vybere.”

Pripadné konflikty pfi vybéru se obvykle resi oddelenym sledovanim, které ¢asové neza-
visla podstata NDO umoznuje. Partnefi se mohou na ,,svoje” obsahy divat o samoté, kdyz
druhy partner neni doma. VSechny dvou- a vice¢lenné domacnosti zahrnuté ve vyzkumu
mély alespon dva pocitace, obvykle je v domacnosti alespon jeden notebook. Uzivatelé
tak nejsou omezovani statickym umisténim, jak je tomu v pripadé televizor(, a mohou tak
svoje obsahy sledovat kdekoli, nezavisle na ostatnich ¢lenech domacnosti.

5.5. Dimenze prostoru

Pocitace jsou u participantt zcela domestikovany a jsou ke konzumaci vyuzivany i v tak svr-
chované soukromych mistech, jako je napf. kuchyn, postel nebo dokonce koupelna. Za-
timco tradicni televize je fixovana na jednom misté a tvori ,,rodinny krb*“ a centrum interakce
¢lenli domacnosti, nové spotiebni technologie, které dovoluji prehravani NDO, délaji pres-
ny opak - podnécuji individualni sledovani. NejcastéjsSim pristrojem pro sledovani NDO je
notebook (u jedenacti participant(l), jehoz mobilita jej pfedurcuje ke sledovani na rliznych
mistech v ramci doméacnosti, ¢asto napfriklad v loznici (pfimo v posteli) nebo v kuchyni.

Zofie: ,Kdy? pfijdu dom( a Michal potfebuje pracovat, tak ja si pustim
vecernicek Fringe, kterej mé bavi. Pustim si to v jedny mistnosti a on

pracuje v druhy.”
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Vedle stolnich PC a prevazujicich laptopl se mezi respondenty se objevily tyto zplsoby
prehravani: ve stolnich DVD/MPEG4 prehravacich pripojenych k televizi, v televizorech
vybavenych MPEG dekodéry, v mobilnich telefonech a na tabletu Apple iPad. Zajimavé
je vyuzivani mobilnich technologii. Mobilni technologie jsou nej¢astéji pouzivany doma.?*
Sledovani mimo domov, a¢ se mezi participanty objevuje (v jednom pripadé - ve vlaku),
nepatfi mezi obvyklé scénare.

Ve zpusobu sledovani NDO se odrazi silna distinkce mezi filmy a serialy. Filmy jsou po-
vazovany za udalost, je pro neé vyhrazen zvlastni ¢as a obvykle jsou sledovany v obyvacich
pokojich na televizorech pripojenych k notebooku, a to nej¢astéji z pohodli gauce ¢i se-
dacky. Serialy jsou zdaleka nejc¢astéji sledovany v loznici pred spanim, a to pfimo v po-
steli na laptopech (11 pfipad(l), nasledné v kuchynich pfi vareni, pfipadné i pfi praci, a to
na sekundarnim monitoru na pracovnim stole.

Zofie: ,[...] na seridly koukéme spis v posteli pfed spanim s po&itadem,
a kdyz si feknem, Zze chceme néjakej film, tak si to pustime na velky
obrazovce, to znamena v obyvaku, a koukame z gauce.”

Vzhledem k malym uhloprickam notebookl (primérné 38 cm) je fyzicka blizkost dulezi-
ta. Dalkové ovladace k pocitacim se ve vzorku nevyskytovaly s vyjimkou jednoho pripadu,
kdy byl v rodiné televizor zcela nahrazen pocitacem Apple iMac. Zplisob sledovani dale
zalezi na mnoha okolnostech, napr. na obrazové kvalité, jsou-li k dispozici titulky, pripad-
né jde-li o opakované sledovani. Obsahy v kvalité HD, obsahy opatrené titulky a obsahy
sledované poprvé budou pravdépodobné konzumovany na televizorech, zatimco na stan-
dardni rozliSeni, serialy a uz znamé obsahy stac¢i obrazovka laptopu ¢i PC.

Josef: ,ZaleZi na tom, co to je za obsah. Jestli k tomu jsou titulky
a v jakym je to rozliSeni. Pokud na to nejsou titulky, tak si to klidné
vemu do postele a koukam na to na iPadu.“

Mobilita ICT hraje roli pri feseni potencialnich konflikta pri sledovani. Pokud se partneri
nechtéji divat spole¢né na jeden obsah, reSenim je bud’ prehravani obsahu na noteboo-
ku v jiné mistnosti, nebo méné ¢asté sledovani dvou riznych obsah( v jedné mistnos-
ti - na dvou pocitacich se sluchatky.

Alena: ,[...] ja tfeba jsem méla ten Dead Set, jakoZe zombie serialy,
a na to se se mnou nekouka, to se mu nelibi. Tak jsem se koukala
sama. Na svym notasu, v obyvaku. Kazdej mame svy sluchatka a kou-
kame kazdej na néco jinyho, nebo on pracuje a ja koukam. TakZe se
neruSime navzajem.”

5.6. Casova dimenze

Zarazeni NDO do ¢asovych vzorct domacnosti ¢i jednotlivce je vyrazem treti faze Silver-
stoneovy teorie domestikace neboli zaclenéni (Silverstone - Hirsch (ed.) 1992). Média
se stavaji objektem rutin a kazdodennich ritual(i, subjektem i objektem tzv. ontologické-
ho bezpedi.

24 Ke stejnému zavéru dospélii Van den Broeck - Lievens - Pierson (2007) ve své studii VOD sluzeb ve Skandinavii.
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Ugastnici vyzkumu za jednu z hlavnich motivaci k pouzivani NDO (resp. k nesledova-
ni TV) oznacuji ¢asovou nezavislost, ktera jim dovoluje pfizplsobit program sledovani dle
vlastniho denniho rozvrhu. V mnoha pripadech jde o lidi s proménlivou pracovni dobou,
novinare, programatory. Zfejmé proto se v deni¢cich objevuje mnoho sledovani zapoca-
tych hluboko po pulnoci a nejcastéjsi doba pro zahajeni sledovani ve vsedni dny je oko-
lo 23. hodiny. Prestoze konzumace NDO nema zadny implicitni rozvrh, neni zcela nahodi-
la. Uzivatelé si evidentné vytvareji vlastni Casova schémata. Vzorce jsou pouze vice difuzni
a spojené s vice objekty, nejen s televizory.

Jakub: ,Prijdu z prace a dam si tady tfi dily svyho oblibenyho serialu
a zitra zase a pozitii zase. Ty serialy vic odpovidaji té rutiné. [...] Délas
si tak svuj televizni program v podstaté. To tak funguje.”

S ¢asovou dimenzi souvisi také téma intencionality sledovani. Vysoka mira pozornosti vy-
plyva uz z podstaty NDO, které je nejdriv treba vyhledat, stahnout a spustit. S vyjimkou
jednoho respondenta neni bézny rela¢ni modus nezucastnéného sledovani, pri kterém
konkrétni porady (Van den Broeck - Lievens - Pierson 2007: 27). Televizni obsahy, kte-
ré jsou ,[...] navrzené tak, aby se divak mohl vénovat jinym aktivitam, aniz by prisel o di-
lezité informace* (Morley 2005 [1986]: 19) se u NDO nevyskytuji, resp. nejsou stahova-
ny. Plvodni pfedpoklad, a sice ze obsahlim z neopravnénych zdrojii budou respondenti
diky jejich dostupnosti prisuzovat nizsi pozornost, pripadné nedokoncovat ,,rozdivané” ti-
tuly, se nepotvrdil.

5.6.1. Sledovani celych sérii a odlozené sledovani
Pro sledovani NDO je typicka urcita neohrani¢enost, dana pravé snadnou dostupnosti
epizod Ci celych sérii.

Jakub: ,V poledne jsme si pustili dil k obédu a protahlo se to do Ctyr.
Pak jsme si dali pauzu a vecer jsme si pustili film. "

Na rozdil od televizniho vysilani maji divaci NDO obvykle stazeno hned nékolik epizod,
v pripadé streamovani jsou na serverech okamzité pristupné celé rady. Diky tomu mo-
hou po skonceni jedné epizody ihned navazat dalsim dilem. Tak to déla asi polovina
Ucastnikd, lisi se samozrejmé mira. U sitcomu a serial(l s kratkymi epizodami obecné je
toto ,,sjizdéni”, jak svoje jednani participanti oznacuji, méné casté. Takové tituly si vétsi-
na Ucastnikl pravidelné pousti k jidlu, at uz jde o snidani, obéd ¢i veceri. Jidlo struktu-
ruje pouzivani NDO velmi ¢asto.

Veronika: ,,Serialy vétsinou u jidla, takova ta pauza. Blby je, Ze u toho
jesté pak na tri hodiny skonc&im. Ty filmy, ty vecCer, film je na dobrou
noc."“

Konzumace mnoha epizod bezprostredné po sobé je typicka pro serialy s delSimi, déjové
neuzavienymi epizodami, které obvykle konci tzv. clifthangerem - dramatickym vrcholem
s rozuzlenim v pristi epizodé (v soucasnosti napf. serialy Breaking Bad, Game of Thrones
¢i Dexter). Zhlédnuti celé serialové rady je pak zalezitost nékolika dni.
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Alena: ,[...] kdyZ se nam stalo, ze jsme neméli stazenej dalsi dil Dex-
tera, tak to jsme nemohli vydrzet. TakZze nedokazali bysme se divat
z tydne na tyden, potfebujeme mit celou sérii. | je to lepSi nez tejden
Cekat. TakZe my to vzdycky sjizdime po sériich vSechno.”

Proti plivodnimu predpokladu se tento scénar objevuje nejen u studentd, ale i u zaméstna-
nych lidi, ktefi maji obecné méné volného ¢asu. Zrejmé pravé proto si vyhradi jeden delsi
casovy blok a serialovou radu zhlédnou najednou.

Eva: ,[...] je tam i ta vyhoda, Ze kdyz se ty série lamou, tak obvykle to
konci v tom nejnapinavéjSim momentu, a ty si prosté akorat dotahne$
ten dalsi dil a podivas se. Kdezto lidi opravdu &ekali kolikrat pal roku. “

To, co popisuje Eva, oznacuji jako ,odlozené sledovani* a jde o méné ¢asové naro¢nou
formou ,sjizdéni“. Tyka se aktualné vysilanych serialli s kontinualnim déjem, u kterych
jesté neni mozné zpétné stahnout celou radu. Divaci, jimz nevyhovuje tydenni periodicita
televizniho vysilani, nékolik tydn( vyckaji a nasledné zhlédnou nékolik stazenych epizod
najednou.

6. Zaveér

Kvalitativni vyzkumy, jako byl tento, mohou odhalit zplisoby zapojeni technologie do kaz-
dodenniho zivota. Otazky o motivacich, jez klade nékolik predchozich vyzkuma na podob-
né téma, podle mého nazoru k pochopeni problému nestaci. Predpokladaiji totiz pristup
uzivateld k NDO jako k né¢emu nestandardnimu, co zvlastni motivace vyzaduje. Vypovéedi
respondentl v tomto vyzkumu, stejné jako desitky dalsich podnétt, vsak ukazuji, ze NDO
jsou pro konzumenty primarni funkcni alternativou k tradi¢nimu TV vysilani, a jako takové
nevyzaduji zvlastni motivace mimo téch, které jsou spolec¢né i pro uzivani tradi¢ni televize.
Ukazuje se, ze ani finanéni motivace neni rozhodujici. Jde o skupinu divak(, ktefi si diky
konzumaci nelegalné distribuovanych médii navykli na jejich vyhody a ktefi stejné vyhody
ocekavaji i u legitimnich, oficialnich sluzeb. Diky internetu a systému socialni kurace maiji
prehled o nabidce zahrani¢nich televiznich a filmovych distribu¢nich kanal(l a souc¢asné
maji k témto obsahiim pfimy - a ze souc¢asného pravniho hlediska legalni - pristup. Do-
kud nebude mozné jim nabidnout soubézné globalni nasazeni televiznich obsah(, nelze
pocitat se snizenim miry piratstvi.

Tento vyzkum muze slouzit jako prvotni exploratorni sonda do problematiky, jez nese
radu etickych a metodologickych uskali. Pro ziskani reprezentativhiho obrazu aktualnich
konzumacnich vzorcl je zapotrebi Siroké kvantitativni nebo kombinované Setreni, které by
ukazalo miru takového jednani v obecné populaci.

Mgr. Jiti Fiala (1982) vystudoval medialni studia a zurnalistiku na FSS MU. Bakalarsky titul ziskal
na katedre filmové teorie na FF MU. Vénuje se problematice technologii a novych médii, prede-
vSim jejich vlivu na kazdodenni zivot a interakci se starsSimi medialnimi formami. Je spoluzakladatelem
agentury Filmochod zamérené na video branding a propagaci. Kontakt: jfiala@gmail.com
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