-

View metadata, citation and similar papers at core.ac.uk brought to you byﬁ CORE

provided by Repositorio Institucional de la Universidad de La Laguna

Universidad Facultad de Economia,

de La Laguna Empresa y Turismo
Seccion de Ciencias
Economicas y Empresariales

MEMORIA DEL TRABAJO FIN DE GRADO

Andlisis de la influencia del entorno sobre las empresas de Guia de Isora.
Analysis of the influence of the environment on companies of Guia de Isora

Autor/a; D2 Liliana de la Paz Tabares Yllada.

Tutor/a: D@ M2 Carolina Rodriguez Donate.

Grado en Administracion y Direccion de Empresas
FACULTAD DE ECONOMIA, EMPRESA Y TURISMO
Curso Académico 2015/ 2016

La Laguna a 3 de marzo de 2016.


https://core.ac.uk/display/51284522?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

Universidad ' Facultad de Economia,
de La Laguna Empresa y Turismo

ULL

Dfia. M* Carolina Rodriguez Donate del Departamento de Economfa Aplicada y
Métodos Cuantitativos

CERTIFICA:

Que la presente Memoria de Trabajo Fin de Grado en Administracién y Direccién de
Empresas titulada "Andlisis de la influencia del entorno sobre las empresas de Gula de
Isora” y presentada por la alumna Liliana de la Paz Tabares Yilada, realizada bajo mi
direccion, retine las condiciones exigidas por la Guia Académica de la asignatura para
su defensa.

Para que asi conste y surta los efectos oportunos, firmo la presente en La Laguna a 3
de marzo de dos mil dieciséis.

La Tutora

-

Fdo: Dita. M® Carolina Rodriguez Donate

La Laguna, a 3 de marzo de 2016



I oo o [F o ox o] o AP 1
22 |V = 1 o I8 (5T 0 oo J P 2
2.1. El entorno: definicion y conceptualizacion.........cu..oveeeunn... 2
2.2. Laincertidumbre del entorno..........coovvie i i, 5
3. Ambito de andlisis: Guia de 1Sora................ccoeevuveereeenn... 6
3.1. Entorno en Canarias y Tenerife..........c.oooiiiiiiiiiiiiiicii e, 6

3.2. Entorno del municipio de Guia de Isora: dehegidn e
1] 0 o] g 7= 1 ox - U 8

3.3. NUCleos poblacionales. .........o.vie i 11

3.4. Caracteristicas del entorno empresarial de Geilsora: el contraste 13
de las distintas bases de datos analizadas...................ocommmenoene.

4. Metodologia y analisis de resultados................cccocvinene. 17
5. CONCIUSIONES ... ... e e 27
6. Referencias bibliograficas.............cccoovviviiiiiii i, 28
ANEXO L e e e 32

ANEXO L oo 35

AANEXO IV et e e e e e 36



indice de Tablas
Tabla 3.1. Resumen de indicadores de municipios similares adesla de

Tenerife. ... e e 10
Tabla 3.2.Distribucién de los locales segun ZCA y sectordevalad............. 12
Tabla 3.<. Distribucion de empresas segun ambito empresafaB-2014......... 14
Tabla 4.1. Grado de influencia de las variables del marcméguco................ 20
Tabla 4.2 Grado de influencia de las variables del marcdipotlegal............. 21
Tabla 4.3 Grado de influencia de las variables del marcasaaltural............ 22
Tabla 4.4 Grado de influencia de las variables del marcgg#dio ............... 23
Tabla 4.5 Grado de influencia de las variables de Portda@mpresa............. 25
Tabla 4.€. Grado de influencia de las expectativas futurala @mpresa........... 26

indice de Gréficos

Grafico 3.1. Evolucién del paro (numero de personas) en Guitsa®a entre

2006-200 ... e e e e 10
Grafico 3.2. Evolucibn de empresas en Guia de Isora 2005-
20 L. e e e e s 13
Grafico 3.3. Distribucién de empresas por actividad econémita&lenunicipio

de Guia de 1SOra €N 2014 . ... ..ottt e e e 13

Grafico 3.4. Evolucion del numero de empresas por actividad eia @e Isora 15
20052004, .. e e

Grafico 3.5. Numero de empresas segun trabajadores
(070 117> 7> T 0 1P Lo
Grafico 3.6.Porcentaje de empleos segun sector de activid@lénde Isora.... 16
Grafico 3.7.Porcentaje de empresas por sector de actividadiend@ Isora...... 16



RESUMEN

En el &mbito de la gestion empresarial resultsspetisable el conocimiento del entorno
y de la influencia de éste sobre la empresa. Entesbajo se plantea el analisis de la
influencia del entorno en el tejido empresarial dalnicipio de Guia de Isora.
Concretamente, se aborda dicho andlisis para ujurdonde empresas del sector
servicios localizadas en el casco del municipicaPl@var a cabo dicho objetivo, se
disefia un cuestionario con preguntas relativasiafllzencia del entorno municipal y
del especifico sobre las empresas. Del analisistugfdo se puede concluir que las
dimensiones econdomica y geogréafica son las que infig/en en el conjunto de
empresas analizado frente a la socio-cultural.oY gtro lado, del entorno especifico, es
destacable la influencia de la competencia.

Palabras clavesentorno, empresas, encuesta, analisis descriptivo.

ABSTRACT

In business management knowledge of the environ@edtthe influence that this on
the company it is essential. In this research, ma&dyae the influence of the environment
on the business of one of the township of Guiasdeal Specifically, this analysis for a
set of companies located in the municipality of &dé Isora dedicated to the service
sector. Also, it has been performed a questionnairethe influence of the local
environment and specific about the companies iggded. From the preceding analysis
it can be concluded that the economic and geograpldimensions are the most
influential in the group of companies analyzed agiasocio-cultural. On the other hand,
the specific environment, it is importantly thelugnce of competence.

.Key words: environment, companies, questionnaire, descrigtnadysis.



1. INTRODUCCION

Hoy en dia es cada vez mas importante que lostidmecde las empresas tengan la
informacion sobre su entorno mas inmediato padiselfio mas eficaz de las acciones
futuras de su organizacion, independientementéadehfio y sector de actividad. Y es
que, ante la concepcion de la empresa como urmmsisébierto (Barnard, 1938), es
decir, como un sistema que interactia con su emtgypor tanto, interpreta y actia
conforme a los cambios del entorno; que ademagsatang coordina las actividades
internas para hacer frente a la incertidumbre;sdlguelve mas relevante si cabe.

Los directivos deben tomar continuamente decisiteret® a corto como a largo plazo,
pero, sin embargo, algunos estudios realizadoscf®@anOsorio y Baena, 2007; Vélez,
Holguin, De la Hoz, Duran y Gutiérrez, 2008, emt®s), demuestran la falta de esta
toma de decisiones a futuro por parte de las empregectando al buen desempefio de
las pequeiias y medianas empresas (PYMES).

El 90% de las empresas canarias son PYMES o mignasiass, cuya gestion, por lo
general, lleva consigo un gran esfuerzo individyalfamiliar, sosteniéndose y
empleandose a si mismos. La definicion de PYME oraeimpresa no es unanime.
Cada pais define la PYME de manera distinta, peroeste caso, tomando la
Recomendacion de la Comision de las ComunidadespEas 2003/361/CE, del 6 de
mayo de 2003 se considera que “una microempreaguesla que tiene menos de diez
trabajadores y un volumen de facturacion anuariof@ dos millones de euros o un
activo total inferior a dos millones de euros y yegueiia empresa es la que tiene un
maximo de 49 trabajadores y un volumen de factanagitotal de activo inferior a diez
millones de euros”.

El presente estudio, se centra en analizar el gtadofluencia de variables del entorno
sobre las pequefias y medianas empresas de Gusardedonde se estan registrando
numerosos cambios que hacen que se le pueda aalifieno un entorno dinamico
(Duncan, 1972). Entre los cambios mas relevantenseentra la reciente apertura del
anillo insular que modifica la circulacion de valias por los nucleos poblacionales del
municipio, la futura localizacién de dos nuevosele® de gran lujo que se unen a los
que actualmente se sitan en el municipio y queesin mayor numero de turistas o el
proyecto de proxima ejecucién del Puerto de Fomsd&lh definitiva, cambios que
pueden tener cierta repercusion sobre las emplasalizadas en el municipio y sobre
la planificacion futura de las mismas y que poddalificarse dedesarrolla Por otro
lado, el mayor nimero de empresas localizadas ewikipio se situan principalmente
en los tres nucleos poblacionales con los que augrmrecisamente es el nucleo de
medianias (Guia Casco) el que ha visto relegada farla actividad empresarial en
favor de los nucleos costeros, que en los Ultim@ss aregistran mayor actividad
asociada a un mayor desarrollo turistico y de @sfraicturas. Por todo ello, resulta
interesante conocer si es ésta la percepcion goentilos empresarios del nucleo de
Guia Casco. Asi pues, el objetivo de este trabmjeveluar el grado de influencia de
variables del entorno municipal y del entorno eBmec de las empresas sobre las
mismas, lo que puede contribuir al disefio de medigee permitan incentivar el sector
empresarial en dicho municipio.

El trabajo se estructura de la siguiente forma.eEsiguiente apartado se aborda la
definicion de entorno, la diferenciacion entre embogeneral y especifico, ademas de la
conceptualizacion de la incertidumbre como elemeastiado al entorno. En segundo
lugar, se realiza un breve andlisis de los pridegandicadores del entorno del
archipiélago y de la isla de Tenerife para situ@st@riormente al municipio de Guia de
Isora, distinguiendo entre los principales nuclpoblacionales. Asimismo, con objeto



de mostrar la disparidad de datos relativos angzresas del municipio se realiza una
comparativa entre las principales fuentes oficigles proporcionan datos empresariales
a nivel municipal. En el epigrafe cuarto, se déscel disefio del cuestionario realizado
y se exponen los principales resultados extraigbsnismo con objeto de valorar la
percepcion de las empresas sobre la influenciardelno que les rodea. Finalmente, se
exponen las principales conclusiones, asi comanakyaspectos de interés susceptibles
de andlisis en este &mbito.

2. MARCO TEORICO

2.1. EL ENTORNO: DEFINICION Y CONCEPTUALIZACION

La concepcion de la empresa como un sistema sotégonico abierto, como un ente
influido por el entorno que le rodea (lleno de midembres), donde se encuentra con
retos e impactos, exige, por ende, a sus direcivamocer y diagnosticar todo aquello
que le influya como tal para asi detectar amenapg®rtunidades. Ademas, la mayoria
de las teorias organizacionales sefialan la impoéaate la adaptacion al entorno para
asi conseguir ser una empresa viable (Duncan, 1971)

Sera por tanto importante, definir el concepto m®r@o. En primer lugar, utilizando la
definicion en sentido amplio propuesta por De l&rfe Sabaté, Garcia-Tenorio y
Guerras-Martin (1997), se entiende que “el entalgarozativo recoge todos aquellos
factores y elementos que, sin pertenecer a la @ma@dn, influyen en su
comportamiento”.

Desde un punto de vista mas especifico, Duncan2j18hsidera que el entorno esta
compuesto por un conjunto de agentes fisicos yEscque afectan a los individuos de
la organizacion de forma directa en la toma desimwes. En este sentido, sera la
existencia de determinados factores la que matgcardmites de las organizaciones, y
por lo cual, se tomaran distintas decisiones deapedd de las unidades que deben ser
consideradas como parte del entorno. Dentro debrremtde cada empresa, se
diferenciard ademas entre un entorno interno yntorigo externo.

Dentro del entorno de una empresa, es importantkiéa sefalar la diferencia entre el
entorno general y el entorno especifico. Asi, ghero tiene influencia en un conjunto
de organizaciones que trabajan en un mismo entgengrafico y el ultimo afecta a
grupos especificos de empresas con ciertas sidaBtuo caracteristicas que las
relacionan entre si (De la Fuente Sabaté y ot887)1

En el caso del entorno general, como sostienend\yvauerras (1996), es importante
diagnosticar las variables que influyen en la esgr®aft, Sormunen y Parks (1988) lo
definen como aquello que afecta a todos los secginedistincion y de forma indirecta.
En cuanto a las variables que a éstas les inflageaxiste un consenso de opiniones
entre los autores, pero si se han agrupado endemasninadas dimensiones 0 marcos
que afectan a las organizaciones y que segun JohBshboles y Whttington (2006:65)
son: dimension politica, dimension econdémica, dsi@an socio-cultural, dimension
tecnoldgica, dimension ecoldgica y dimension legalentorno general puede llegar a
influir en la rentabilidad de una empresa, de aliimportancia de su analisis para tener
conocimiento de las perspectivas economica y sawabkolo de la situacion presente
sino también, y no menos importante, de la situeftitura.

Para el andlisis del entorno general, se estugiarél estratégico del entorno, haciendo
un listado de variables o factores clave del eotoagrupadas en las dimensiones o
marcos anteriormente citados y posteriormente al@acion de éstas.




La primera dimension que se suele definir es laggdita ya que ésta ayudara a
distinguir el tamafio del entorno general y a atmtdn este sentido, el entorno se
puede delimitar desde una region o localidad, g, pen area econdémica o mundial, y
ello también sera influido por el mercado al quea é&e dirija. Esta dimensién es
especialmente importante en Canarias ya que ebngaagrafico condiciona al resto de
dimensiones o marcos. Es por ello, que Oreja (18882a un disefio de modelo de
analisis del entorno para el caso de espacios gemgnente afectados como Canarias.
Ese es el modelo GEPS de andlisis y diagndsticemtelrno empresarial desarrollado
para empresas en entornos insulares. El modelo @E/3te identificar los impactos
del entorno, a través de la medicion de items dudps a partir de las cuales se
posicionan las diferentes alternativas de analigikes para el diagnostico de la
actividad empresarial. De entre sus principalesagbnes, esta la determinacién de la
posicidon competitiva que tienen las empresas deu@e) aportando una vision de esas
empresas y sus caracteristicas.

En cuanto al marco politico-legal se consideranleléss factores en los que la empresa
debe operar (legislacion, normativas, etc.) hastgebtion politica que en ese momento
estén haciendo las administraciones publicas. Hiconaocio-cultural recogera en
general todas aquellas variables relacionadasasowdlores que definen a la poblacién
del entorno en el que se enmarca la empresa (edncactitudes, formas de vida...).
Por otro lado, el marco econdmico, vendra definido los principales indicadores
econdémicos como son PIB, tasa de paro, etc. Y iona) el marco tecnolégico vy el
ecoldgico, recogeran tanto las caracteristicagifieas e innovadoras de ese entorno
como de nuevas normativas que rigen la respondattipor el medio ambiente.

Una vez delimitados los marcos o dimensiones ceraiids, se analiza la influencia de
cada una de las variables que comprenden cada marcwestigacion del entorno. La
valoracion del grado de influencia se realiza maeida definicion de una puntuacion
en una escala Likérde 1 a 5 con percepcién de la influencia de cadimble en su
empresa en cada una de las dimensiones o marcasagiadetectar los factores claves
del entorno y sobre todo identificar qué dimensfecta mas a la empresa o grupo de
empresas, y por tanto las oportunidades y amewgaeassta/e presenta.

Navas y Guerras (1996) definen_el entorno especyfiafirman que lo mas importante
sera delimitar los limites del entorno, es de@narer hasta donde se puede considerar
como entorno especifico que influya a la empreseacuestion. Este entorno va a
depender principalmente del tipo de actividad gquerhpresa desarrolla, y por ello es
relevante determinar quiénes son sus competideseslecir, aquellas empresas que
tienen productos o servicios que se sustituyere emtPor otro lado, Daft y otros (1988)
lo definen como la parte mas cercana a la empteda, aquello que representa las
transacciones mas directas con la organizaciéel, estorno que influye dia a dia en los
objetivos, que dependeran del sector en el queséstamarque.

Para delimitar el sector de actividad o la compeeenexisten diferentes
desagregaciones. Una de las mas conocidas, Idi€dagin Nacional de Actividades
Econdmicas (CNAE), de ambito espaiiol o la Nomendatstadistica de Actividades
econdémicas de la Comunidad Europea (NACE-CLIO)clal es utilizada como
identificacion en el ambito de la Unidn Europea.

! La escala de Likert mide actitudes o predispos&sandividuales en contextos sociales particul&@es

le conoce como escala sumada debido a que la pigriude cada unidad de analisis se obtiene mediante
la sumatoria de las respuestas obtenidas en @adalith escala se construye en funcién de una derie
items que reflejan una actitud positiva o negadiserca de un estimulo o referente (Likert, 1967).



El Modelo de Abell (1980), plantea una forma deethatnar el sector de actividad en el
gue una empresa se enmarca, pero sobre todo dér deefcompetencia que le rodea
definiendo el negocio de forma tridimensional: gruge clientes, funciones (es decir,
deseos que la empresa satisface con sus produswigios) y la tecnologia (usada
para cumplir con tales funciones). Y a partir d® esirgen tres nuevas dimensiones
como son la industria (conjunto de empresas quantrde cumplir con todas las
dimensiones anteriores), negocio (nUmero de enprgs& existan dentro de la
industria, especializada en una variable mas ctmde=cada una de las dimensiones) y
mercado (empresas que cubren las mismas funciolessmmismos clientes, pero con
diferente industria o tecnologia).

Una vez conocida la competencia, es sustancialzanaldomo se compite en ella, lo
cual es importante para definir las oportunidadesngnazas que presenta el mercado.
Para ello, Porter (1982) definié el modelo de laxa@ fuerzas, que segun él en su
conjunto determinan el atractivo de la industriael®a, Sanchez y Suéarez (2003, p.65)
realizan un analisis del entorno mediante las 5zhsede Porter, mostrando que “las
interacciones de dichas fuerzas con el sectorrdetan la ventaja competitiva de las
empresas”. Las 5 fuerzas definidas por Porter son:

- Rivalidad entre los competidores actuales, el helshque exista un mayor
namero de proveedores y rivalidad entre ellos lprd la industria sea
menos atractiva por la posibilidad de menor obtande beneficios en ese
entorno.

- Amenaza de nuevos competidores, el hecho de qua maychos
competidores potenciales hace que la industriatseaetiva. La probabilidad
de que éstos entren en la industria dependerasdeataeras de entrada, es
decir, todo aquello que dificulte su entrada endastria.

- Poder negociador de clientes, a medida que éstaagar significara que la
industria pierde atractivo, ya que los clientesar@st muy concentrados,
teniendo fuerza para exigir sobre la empresa.

- Poder negociador de proveedores, al igual que esrclientes, a mayor
poder de proveedores, la industria sera menogiarac

- Amenaza de productos sustitutivos, éstos satisfeemismas funciones
que las de la industria, negocio o mercado en idmesy a medida que
mayor nimero exista, el atractivo sera menor.

El problema de la delimitacién del entorno y deasélisis ademas presenta un afadido,
y es la autenticidad de éste, ya que tiene unga#tdo de subjetividad, al ser valorado
por individuos especificos, siendo importante pir distinguir entre entorno real y
entorno percibido. El primero representa la redligal segundo representa el contexto
percibido por el individuo que tomara decisiones oespecto a ese contexto. (De la
Fuente Sabaté y otros, 1997).

Existen, por tanto, otras formas de medir o dexaprarse al andlisis del entorno. Asi
Oreja y Yanes (2002) citan a Weik (1979), el cuaisideraba que “el entorno no es
una realidad objetiva esperando ser descubiertap gin producto de la
interpretacion...” y como €l varios autores han idmbiado las percepciones clasicas
anteriormente analizadas. Por otro lado, Lenz yidtlogv (1986), citado por Oreja y
Yanes (2002), propusieron el modelo cognoscitivm@onecanismo de diagndstico del
entorno. Este modelo defiende “una representaciémtah expresada en una estructura
cognoscitiva formada a través de experiencias’a Esbria persigue la idea de la no
existencia de una realidad concreta, sino que dadi@iduo construye, bajo sus
percepciones, una realidad diferente, un entornmocaesultado de procesos
cognoscitivos.




Cabe destacar que de los resultados que se ertia@igeca de la influencia del entorno
general no deben deducirse conclusiones similaaes fpdas las empresas, sino que
deberia completarse con un analisis de cada empégalualmente.
Debe sefalarse, tal y como mencionan Yanes y (#e{i8), que el analisis del entorno
de las organizaciones, constituye una guia parebuana planificacion estratégica de
una empresa. Asimismo, Auster y Choo (1994) afirngae la calidad de una
planificacion depende de este analisis.
A modo de resumen, podria citarse a Fahey y Naaay&b986) que propusieron un
modelo con cuatro etapas consecutivas:
» Exploracién del entorno(Scanning), ver los signos potenciales de cambical e
entorno o las modificaciones que ya han tenidoduga
» Identificacion de tendenciagMonitoring) o patrones especificos del entorno.
* Prediccion (Forecasting), de los futuros cambios del entorno.
* Valoracion de las implicaciones(Assesment) para la organizacion de las
tendencias actuales y futuras.

2.2. LA INCERTIDUMBRE DEL ENTORNO

La direccién de la empresa se encuentra en elnuanti constante proceso de analizar
el entorno que rodea la empresa y que hace queesistaexpuesta continuamente a
condiciones externas muy variadas y por ello difie®
“El sistema (entendido como el conjunto de la ogsion del negocio), tiene
cuatro caracteristicas principales y es que estéantados a la consecucion de una
meta, obtienen entradas del entorno, emiten satidasel objetivo de satisfacer
necesidades y no hay retroalimentacion por patterderno de esas salidas. Esto
altimo puede ser cambiado por la teoria de losrmsias abiertos la cual se basa en
la realidad de los sistemas dinamicos, es desigermaas que interactdan con sus
entornos, afirmando que todas las empresas soemsist abiertos, por ser
dindmicos y por ir evolucionando y cambiando erpuesta del entorno. Esta
teoria proporciona herramientas para pensar sdboamebio, describiendo y
explicando los obstaculos y patrones a seguir dadogeneral.” (Dumbu y
Chadamoy, 2012, p.30).
El hecho de que éstas tengan que pensar en es@Eubs e intentarlos analizar
muestra los limites de la incertidumbre de cad@rmsia 0 empresa. Asi, Yanes (2003,
p.51) citando a Thompson (1967): “de entre el amojue trabajos sobre el entorno, la
incertidumbre sobresale como el problema fundarhdetéas organizaciones y hacerle
frente se convierte entonces en la esencia deépocadministrativo”.
En cuanto a la definicibn de incertidumbre son mases los autores que han
discrepado en lo que se refiere a su conceptudliza8egun Duncan (1972), citado por
Oreja (2003, p.42) la incertidumbre es el resultat la confluencia de tres
componentes:
“Falta de informacion sobre los factores del erdaasociados a una determinada
toma de decisiones, el desconocimiento de losteekd de una decision en
términos de cuanto perderia la organizacion sielgisibn fuera incorrecta y la
incapacidad para asignar probabilidades con algathogde confianza sobre como
los factores del entorno influenciaran el éxitoracéso de los resultados de las
funciones de una unidad de decision”.
El entorno organizativo tiene un impacto determieasn las organizaciones (Eden y
Ackerman., 1998; Hall, 1983) y en la toma de deaiss dada la incertidumbre. De ahi
gue sea importante estudiar y analizar los camiiébentorno y que en las empresas



“miren hacia el exterior” y estén al corriente de tambios. Es por ello, por lo que el
andlisis de los cambios en el entorno se ha caduezh un tema de interés, existiendo
diversas teorias segun las unidades de analiss gakacteristicas que relacionan entre
el entorno y la organizacion. Asi, hay teorias gelacionan el entorno como una
variable contingente, es decir, que las organires@ependen de las percepciones del
entorno y de sus caracteristicas organizacionatgse los estudios que muestran cémo
afectan algunas cuestiones del entorno a la tongedsiones de las empresas puede
citarse el de Lawrence y Lorsch (1967) que defiaddancertidumbre, dinamicidad y
complejidad como dimensiones del entorno, y corailugue si las caracteristicas
internas se relacionan con las del entorno, la esapsera mas eficaz. Por otro lado,
Simons y Thompson (1998) conceptualizan las vagsalel entorno principalmente en
términos de la estabilidad y también llegan a lechgsion de que el entorno influye en
la toma de decisiones de las empresas.

Para combatir el impacto de la incertidumbre eremdios dmbitos de la empresa
(incluso en la toma de decisiones), algunos autm@®o Krause y Ellram, (1997);
Alvarez, (1994); Chandra y Kumar, (2000), citados Wanes, Garcia y Oreja (2012),
han mencionado en sus teorias el flujo de inforbm@ través de la cadena de
suministros, es decir, entre proveedores y clientesno mecanismo para intentar
reducir de alguna forma la incertidumbre y con ellaesgo que asumen los directivos
de las empresas.

En conclusion, para las empresas y por tanto padé&éccion de éstas, es fundamental
analizar el entorno con el objetivo de adminisamde la forma mas eficiente y eficaz.

3. AMBITO DE ANALISIS: GUIA DE ISORA

3.1. ENTORNO EN CANARIAS Y TENERIFE

Tal y como argumenta Rodriguez (2015) entre |las ide Tenerife y Gran Canaria se
mantiene la economia del archipiélago, es porglse consideran como el epicentro
de la economia canaria. Y es que, por un lado, sinmbantienen economias de
aglomeracion y ventajas comparativas y por otro,léidnen beneficios de localizacion.

Los inversores y emprendedores querran localizarnseipalmente en un lugar con

buenas infraestructuras y que tenga altas pres&ien conectividades, entre otros
aspectos a considerar. En general, en un lugaciedio atractivo empresarial. En este
caso, ambas islas tienen unas economias de aglémena unas economias mas
complejas que las del resto del archipiélago. Beso vez la elevada accesibilidad, por
la proximidad entre ellas, hace que no haya dewasiariedad ni diferenciacién de

empresas en cuanto al tipo de actividad que éstemrollan, (explicado también por la
poca existencia de barreras de entrada en variereg o ramas de la economia
canaria). En general, todo ello también se ve oepieio en la existencia de una facil

transmision de la incertidumbre del entorno.

A continuacion se realiza un analisis de alguno®sléndicadores mas importantes que
permiten situar cOmo se encuentra el entorno anckipiélago y en concreto en la isla
de Tenerife.

La evolucién de la poblacion en Canarias entre 202013 tuvo un aumento casi

insignificante, pero en cambio entre 2013 y 201prseeujo un descenso de un 0.65%.
En el caso concreto de Tenerife, ocurrié algo minlar, pero si es de destacar que el
descenso de habitantes entre 2014 respecto de@di@ un 0.85%

2|STAC (2014).



En cuanto a la poblacion de 16 y mas afios, enidaelaon la actividad econdmica, la
evolucion reciente ha sido la siguiente: los ocopaghtre 2012 y 2013 descendieron en
13800 personas, y aumentaron los parados en 12280nas. Pero entre 2013 y 2014
aumenta la poblacion ocupada en 8600 personasnyirdiye la poblacién parada en
17100 personas. La poblacién inactiva ha tenidoauaducion progresiva desde 2012
hasta 2014, aumentando en 41400 personas en 26fdcte a 2012, que se ha
repartido, principalmente, entre estudiantes, adub y personas dedicadas a labores
del hogar.

El volumen de empleo en el sector turistico aumesighificativamente en 2014,
respecto a los dos afos anteriores (2013 y 201l we ve igualmente reflejado tanto
en el caso de Canarias como en el caso concreficelerife. También se ha visto
incrementado el volumen de empleos por tasas @iagaianto en Canarias como a nivel
insular.

La tasa de paro en Canarias ha descendido, eon 2044 respecto a 2013 en un 3.88%,
y en un 0.49% con respecto a 2012. En cuanto a pagistrado segun sectores
econdémicos, se observa que, comparando los datd¥)t# con respecto a 2012,
excepto en la agricultura, el paro ha disminuidsi en 10% en industria, un 23% en
construccion y un 2.5% en servicios.

En cuanto a la evolucion del PIB en Tenerife, s&fiona un ascenso del 11.40% en
2014 respecto a 2012.

Segun el Directorio Central de Empresas (DIRCE# proporciona datos actualizados
a 1 de enero de cada afo, tanto las empresas osnhachles en uso han descendido
desde 2012 hasta 2014. Dicho descenso ha sido peavgrogresivo, concretamente,
de 131315 empresas en Canarias en 2012, a 12818l @dio 2014.

El sector turistico es uno de los sectores masvaeles para la economia del
archipiélago. En los ultimos afios, la evolucion déimero de establecimientos
hoteleros (hoteles, hoteles rurales, apartahotglepensiones) y extrahoteleros
(apartamentos, bungalows, villas, viviendas tuwdsti y casas rurales) ha ido
aumentando pero de manera poco significativa (lesabécimientos hoteleros
aumentaron en un 1.04% en 2014 respecto a 2012 establecimientos extrahoteleros
aumentaron en un 1.15%). En contraste, las plantslehas y extrahoteleras han
registrado un descenso paulatino entre 2012 y 2014.

Por otro lado, el indice de ocupacion en estableaitos hoteleros, desde 2009 hasta
2014 ha pasado a ser del 61% al 73% aproximadantemteambio, la estancia media
en dias (7 dias) que los turistas pasan en Carsmiha reducido. El turista que visita
Canarias procede principalmente de Alemania, Rélnmlo y del resto de Espafia.
También el nimero de turistas alojados en estaiectos hoteleros ha aumentado en
2014 respecto a 2012 en un 10.59%.

En cuanto al caso concreto de la isla de Tenexdfgyn los datos de Turismo receptivo
de Tenerife entre 2011 y 2012 hubo una disminud@rturismo alojado en la iSlade

un 5.03%, pero a fecha de 2014 respecto a 2011ssé&xperimenta un descenso del
0.23%, por lo que, ese descenso significativo sddieemontando en los siguientes tres
afos. La tasa de ocupacion, por tanto, también dgistrado un incremento
significativo, pasando de ser un 63.16% en 2087 dl4% en 2014.

La distribucién de turistas en la isla de Tenesifgue se ha mantenido, siendo la zona
sur la que absorbe entre el 75% y 80% del turismtadsla, mientras que las zonas
norte y metropolitana el porcentaje restante.

% No exclusivamente alojados en establecimientasidmats como sefialaba anteriormente para el caso de
Canarias.



3.2. ENTORNO DEL MUNICIPIO DE GUIA DE ISORA:
DELIMITACION E IMPORTANCIA

El municipio de Guia de Isora se encuentra ubieadel suroeste de Tenerife, siendo
uno de los cinco méas grandes de la*)stan una superficie de 143’43 knOcupa el
puesto décimo quinto en extension a nivel del grélago.
Guia de Isora cuenta con un total de 19 nuclegmbkcion repartidos principalmente
en tres franjas bien diferenciadas:
- Zona de costa, donde se concentran los nucle@ueea del Polvo, Fonsalia,
Agua Dulce, Piedra Hincada, Alcala y Playa de S&m Jsiendo los dos ultimos
los que mayor importancia a nivel empresarial hdquaido en los ultimos
afos).
- Zona de medianias, en la que se encuentran ldsasiide mayor tamafo
después de los dos principales de la costa y gusitteyen una zona urbana de
mayor antigedad como Guia Casco, situada a undsbg8os sobre el nivel
del mar, Chio, y Tejina. Era en esta zona, solie &n Guia Casco donde se
concentraba la actividad comercial del municipior per el nucleo donde se
encontraban todas las disposiciones municipaliescarretera principal.
- Zona alta, en la que se concentran varios nuaetiguos, pequefios y de
caracter rural: Aripe, Chirche, Chiguergue, el lJa&eojeja, y Vera de Erques.

Guia de Isora comparte la estructura geograficloglenunicipios de la provincia de
Santa Cruz de Tenerife, es decir, se extiende ddsdar hasta la cumbre. Ademas, uno
de los atractivos adicionales del municipio es cquenta con mas horas de sol diarias
gue muchos otros. Asi, en invierno se encuentra ehtercer puesto (nucleos costeros)
y quinto puesto (medianias), y en verano en pripuesto (nUcleos costeros) y cuarto
puesto (medianias), de los doce municipios conhéas de sol de la isla. Ademas de
las caracteristicas de su clima seco y calido eergépor el no impacto de los alisios
en esta zona.

Se trata de uno de los municipios méas pobladoa d#a (a excepcion de Santa Cruz y
La Laguna), segun datos del INE, ya que en 201tabarcon mas de 20000 habitantes,
pero que, ademas, entre el periodo de 1993 y 2@ildeclos municipios de la isla que
mas habian crecido poblacionalmente, haciéndolm&s de un 50%. Segun el ultimo
censo de poblacion de enero de 2014, viven en alapio de Guia de Isora 20.061
habitantes aproximadamente, con una piramide de egailibrada. Ha aumentado en
un 7,2% su poblacién respecto a la de 2005. Mamtiademas un fendmeno
intercultural en su poblacion, por la mezcla emdrdegada de turistas europeos (con
segunda vivienda en el municipio), latinoamericafps la relaciéon familiar que con
estos paises se mantiene en la comarca), africgpws las Ultimas oleadas de
inmigrantes en sus costas) y de otras islas com@dmaera (por la cercania y conexion
familiar con esta isla).

Si nos remontamos a su historia, es a partir dafios 40 y 50 del siglo XX, cuando
mejora su economia con el agua de las galeriazgspuas importantes de la zona. Y
es que, dado su clima seco y calido, apenas swkadsai poblacién, (pocos cultivos y
agua). Fue gracias a sus antepasados con la am&trale nateros (paredes de piedra
para simular barrancos), lavaderos, chorros, aljjbacuiferos cuando se convirtié6 Guia
de Isora en la zona suroeste mas rica con la egiatde galerias, pozos y la mejora del

“ Después de La Orotava, Arico, Granadilla de AbpBanta Cruz.



caudal que incentivo la agricultura y las condiempara vivir alli. La llegada de dinero
procedente de América por emigrantes que retorndbda la mejora de la situacién,
unido a los comienzos de la plantacion de platéomoate y venta de cochinilla. Fue
entonces cuando este municipio se convirtié endetos principales exportadores de
Canariad Esta situacién se mantiene ya que, en la acashliel 60% del cultivo de la
localidad es de platanos, siendo aun, uno de los pnéductivos del archipiélago.
También siguen manteniéndose los cultivos de secanm son el de la papa, los
frutales (almendreros, higos e higueras) y la Eid.la actualidad el municipio cuenta
con tres cooperativas, una casa del apicultor,daslg queserias. También por su casco
antiguo mantiene Bienes de Interés Cultural (B.1.C)

En los dltimos afios ha comenzado un desarrollsticwide primer nivel. Actualmente
cuenta con varios complejos hoteleros de lujo wradg en proyecto, convirtiéndose en
un sector econdmico en auge, pero a la vez, eronansia con el medio. Esto ultimo
es destacable ya que va en equilibrio con la adtadefly eslogan corporativo del
municipio que ha puesto en marcha recientementay@htamiento: Guia de Isora
“Caracter Natural’y con el que se pretende una estrategia de difam@di respecto a
otros municipios vecinos en cuanto al turismo fiene Se quiere lograr una imagen de
turismo mas elegante y preocupado, a su vez, comtlaraleza que le rodea. Es un
eslogan que pretende la convivencia en sintonia éo$ origenes de la agricultura y
pesca del municipio y a su vez la modesta entrabtudsmo de mayor renta.

A partir de los datos del Anuario Econdmico de Bsppublicado en 2013, donde se
realiza una compilatoria de datos relativos a lasinipios de la isla, se observa que los
municipios que comparten mas similitudes con Guéalsbra (poblacion, n° de
empresas, tasa de paro...) son: Candelaria, Icoosdéihos, Tacoronte y San Migtel

A continuacidon se exponen brevemente algunos dmdliicadores mas importantes de
estos municipios.

Segun esta fuente de datos, en 2012, los municipiescionados anteriormente
mantenian una densidad de poblacion que oscila &A&55 habitantes en San Miguel
y 26290 habitantes en Candelaria. En la evolucige sp registra entre 2007 y 2012,
estos dos municipios también son los que mayor atmee poblacion registran (de
entre los contrastados). Guia de Isora se encuentel medio de ambos con 20387
habitantes.

Por otro lado, contaba en 2012 con una tasa dedehrb6.20%, siendo para Canarias
del 32.58%. Mientras que Icod de los Vinos, hastegilo entre 2007 y 2012 el mayor
decrecimiento de poblacién absoluta y ademas esuglcipio de los 5 mencionados
gue mas paro registraba, con un 24.90% de la géhlaa edad de trabajar.

En el grafico 3.1, se muestra la evolucion del mante personas desempleadas en el
municipio de Guia de Isora desde 2006 hasta 2044bServa claramente como el
namero de personas desempleadas sigue siendo elema?l014 respecto a 2006, si
bien, después de un incremento continuado hast8, 2liihde alcanza un maximo,
empieza a mantenerse e incluso disminuir en ehdlafo.

® VVéase Morales y Macias (2003) y Gran Enciclopedidas Islas Canarias. Obtenida el 26 de enero de
2016, de http://www.gevic.net/info/indicelslas.phgar=4020&accion=1.

® Seglin entrevista personal con el Concejal de EmplEurismo del Ayuntamiento de Guia de Isora (13
de Abril de 2015).

" Véase un anélisis del posicionamiento de los nipini de la isla de Tenerife en Gonzélez y Morini
(2000).



Grafico 3.1. Evolucién del paro (n° de personas) eBuia de Isora entre 2006 -2014
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos dEAIS

Otro dato interesante es la cuota de mercado &miwveicipaf, que permite conocer en
gué situacion se encuentran estos municipios yoeareto el que analizamos. Este
indicador es una herramienta de medicion de laueim de la cuota de mercado
municipal respecto a la de Tenerife. Esta elaboraddiante numeros indices, y su
objetivo, no es otro que el de reflejar la capatida compra o consumo. En el caso de
Guia de Isora se encuentra en la posicion quintasdseis municipios con similitudes,
y el undécimo puesto del total, siendo ello un wwtmas que incentiva esta
investigacion. En contraste se encuentran Icoisl&/inos y Candelaria con la mayor
capacidad de consumo al tener una mayor cuota omdwedel conjunto de municipios.
(Tabla 3.1)

Por otro lado, el indice de actividad econdmica gseun indice comparativo del
conjunto de actividades econdémicas. Para su elelbarase obtiene el conjunto de
impuestos de todas las actividades econOmicas ®xecefd la agraria (no esta sujeta) y
como resultado la participacién de cada municipiotanto por 100000) sobre una base
nacional. En este caso, a partir de los datos sdepafirmar que, en general, Guia de
Isora tiene un indice que bastante similar al darianicipios analizados, con excepcion
de Candelaria.

Finalmente, el indice turistico es otro de loséadbres que muestra la importancia de
la oferta turistica del municipio, comparando lastas municipales con las del total del
pais. Es decir, mediante el Impuesto de Actividadesnomicas (IAE) de las
actividades turisticas (contemplando establecimogentturisticos, numero de
habitaciones y ocupacién anual), mide la particpa¢en tanto por 100000) de cada
municipio sobre una base nacional. Guia de Isoestncaso, lidera la clasificacion de
entre los cinco municipios comparados, seguido ate I8iguel, dejando al resto con
una diferencia significativa. Y ademas se sitlaeéncuarto puesto del total de
municipios de la isla, siguiendo a Adeje, Aronaugio de la Cruz.

Tabla 3.1. Resumen de indicadores de municipios diares de la isla de Tenerife

Municioi Cuota de indice de actividad indice
unicipio e L
mercadOZ()]_; economicCaopi: turistico,gy;

Guia de Isora 44 20 296
Candelaria 53 34 49
Icod de los Vinos 53 20 1
San Miguel de Abona 39 25 262
Tacoronte 51 20 0

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos delafio Economico de Espafia (2013)

® Fuente consultada para las definiciones de cuetaercado, indice turistico e indice de actividad
econdmica: Servicios de estudios La Caixa (n.dgs&@io de indicadores socioeconémicos. Obtenida el
8 de Enero de 2016, de http://www.dip-alicante @sidhentacion/defindsoc.asp.
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En cuanto al turismo del municipio, a partir de dtzgos extraidos de la estadistica de
turismo receptivo de 2014 publicada en mayo de 20d5 el Cabildo Insular de
Tenerife, se extrae que el nUmero de turistas ti@anon el municipio fue 388.761 en
el afno 2014, frente a los 5.148.453 de turistasvigitaron Tenerife en dicho afo. Es
decir, el municipio acogié a un 7.55% de los tasstAdemas, el municipio ha
experimentado una notable evolucion del turismodele2009 hasta 2014, que ha
aumentado en un 49.16%.

Otro dato relevante es que éste posee un 7.95%agaspuristicas alojativas del total
de la isla. EI municipio de Guia de Isora se colecael cuarto puesto como el
municipio con mas plazas turisticas alojativas &dsje, Arona y Puerto de la Cruz. La
evolucion entre 2010 y 2014 no muestra cambiosfgigtivos ya que se mantienen, en
general, los mismos datos, pero en cambio si eestacar que entre 2010 y 2014 sélo
los municipios de Santa Cruz y San Miguel han adatken significativamente sus
plazas alojativas. Ademas, debe mencionarse léeegia de dos hoteles de 5 estrellas
en el municipio de los 20 que hay en la isla.

3.3. NUCLEOS POBLACIONALES

A continuacion, se analizan los tres nucleos padades principales del municipio que
registran la mayor poblacién y, por tanto, tieneayar interés de andlisis.

- Guia Cascopes el casco municipal y cuenta con una poblad&6.720
habitantes, lo que representa, aproximadamente2&b 8e la poblacion
municipal segun el ISTAC.

- Alcald, es uno de los nucleos costeros mas importantagngta con
una poblacién en torno a los 3.478 habitantesgees, el 17% de la poblacidon
municipal. Este nucleo se encuentra a 12 kilbmedadscasco municipal, y su
origen se relaciona con la pesca; sin embargajtidagl permanecio estancada
hasta que la agricultura de exportacion demandéonuin obra, cuando se
expandieron sus cultivos tomateros y plataneras. peaca tiene mayor
importancia actualmente junto con el turismo deaonagnta.

-Y Playa San Juamor su mayor densidad poblacional. Cuenta con 7000
habitantes en su localidad (33% de la poblacionicpal). Esta localidad se
encuentra situada a 10 kildometros del casco mualicfgdemas de un papel
relativamente importante como puerto pesquero, an Udltimos afios ha
comenzado un destacado desarrollo turistico.

En el presente trabajo, se ha optado por abordesna Guia Casco de las tres Zonas
Comerciales Abiertas (ZCA)del municipio, identificadas por el ayuntamientmo
tales. Uno de los motivos de dicha eleccién esalamndesarrollo experimentado por

° Se define Zona Comercial Abierta, tal y como indit BOC-A-2010-157-4667, como un proyecto de
desarrollo continuo de un ambito territorial deteao que puede haber sufrido los efectos negatigos
la despoblacion, el deterioro y la competenciaadedrandes superficies. Para paliarlos, se plamtaa
revitalizacion de la zona de forma coordinada yyapga en diversos ambitos: comerciales, ocio,
restauracion, urbanisticos, juridicos, econdmiets, Sin embargo, no es suficiente el efecto deeitin

gue se produce por la concentracion de la ofertznarmisma &rea, sino que ademas es necesaria defin
una serie de variables relacionadas con la deméndastion y el entorno, asi como desarrollarserae

de acciones que escapan de la capacidad individuehda establecimiento. En el caso de Guia da Isor
algunas de las acciones han sido definidas enaud@ Ordenacién como por ejemplo la mejora de la
sefializacion (carteles distintivos en las entradaSales de punto de informacién comercial, planos,
sefializacion direccional de vehiculos y peatoneilirade algunas calles).
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las zonas de costa, no soOlo en relacion al numerestiablecimientos hoteleros y
extrahoteleros, sino también a que tradicionalmént@a Casco concentraba la mayor
parte del comercio del municipio. Mantenia unansgeactividad que se hacia presente
con el ir y venir de la gente caminando por sudesalel paso de trabajadores
diariamente que conectaban (mediante el paso popaesblo) sus trayectos del norte al
sur de la isla. Ademas de atraer, por tramites @idtrativos, a la poblacion del resto de
nacleos del municipio.

Sin embargo el desarrollo turistico de la costapflerta comercial de las grandes
superficies fuera del municipio (que han mermadaopa poco el atractivo), la
descentralizacion de las areas administrativas cipaiés a otros nucleos, el poco
atractivo de sus calles para pasear, y la recagyeetura del anillo insular, que traslada
el transito diario hacia la autopista, han heche g su conjunto éste sea el nucleo
poblacional con un entorno que presenta mas idoentire empresarial de las tres ZCA
del municipio, incentivando con ello esta investiga.

Uno de los datos mas preocupantes en cuanto ar sgmhercial y de servicios del
municipio es el numero de locales sin uso del mideeGuia Casco (tabla 3.2).

Segun la memoria de ordenacion territorial de 26@dl0municipio, en la ZCA de Guia
Casco (recién delimitada) existian un total de &h$resas (109 minoristas y 10
mayoristas). En cambio, a fecha de 2013 en la edalim del documento de la ZCA
paso6 a ser de 118 y se confirma por el trabajadgo realizado y que se definira en el
siguiente apartado, que el dato en la actualidgobbado a ser de 95. Es decir, que ello
también implica que haya aumentado el nimero dddew/acios y a su vez, éste en la
actualidad supera al de locales en ocupacion,algaefleja la situacion que sostiene el
nacleo en el area empresarial. Ademas, en GuiaoCasientras en el pasado la
actividad comercial se centraba en el epicentrdCaslco, por la cercania a los ambitos
municipales, en la actualidad esta casi centraizadla zona de la carretera general.
Justificado en este caso por la situacion de log@g de ocio y por ello del transito en
general en ésta. Segun el Plan Director de la ZEA&dia de Isora de marzo de 2014
las mayores concentraciones del comercio se praducdamentalmente en la Avenida
Isora, Calle la Entrada y Calle del Campo. (Védsmqs de densidad comercial en
anexo I).

Tabla 3.2. Distribucion de locales segun ZCA y sewtde actividad.

- . ZCA Guia Casco ZCA Alcala ZCA Playa San Juan
s N° [ocales % N° [ocale§ % N° locales %
Restauracion 21 9.25% 35 17.50% 41 15.36%
Alimentacion 13 5.73% 11 5.509 12 4,49%
Comercio 45 19.82% 49 24.50% 52 19.48%
Servicios 33 14.54% 34 17% 47 17.60%
Taller/Almacén 6 2.6% 8 4% 13 4.87%

Sin uso 109 48.02% 63 31.50% 102 38.20%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos dehtmiento de Guia de Isora (2014)

En cuanto al sector servicios, es de destacar lgmackeo tiene un 51.98 % de locales
en uso y un 48.02% de locales vacios. Segun estudimicipales, la mayoria de los
comercios se mantienen en este ndcleo debidoaitad de sus productos y servicios,
y la decadencia se debe principalmente a la poagem de atraccion de los
establecimientos y a la manera de presentar |l@kiptaos.

Guia de Isora ha reducido sustancialmente su nuderempresas entre 2005 y 2014.
En el grafico 3.2, se observa la clara disminu@nros primeros afios de crisis (desde
2007 a 2010) asi como su posterior ascenso a garfio11.
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Grafico 3.2. Evolucién del nimero de empresas en Gude Isora 2005-2014
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos dBAIS

Finalmente, se ha optado por elegir Gnicaments arngresas de comercio y servicios
incluidas en la ZCA dado que en el municipio el72%6 de los empleos son generados
por este sector de actividad, y ademas como seiame el grafico 3.3 el 88% de las

empresas (aproximadamente) se dedican a estadadtivi

Grafico 3.3. Distribucién de empresas por actividacdecondmica en el municipio de
Guia de Isora, 2014
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos deAIS

3.4. CARACTERISTICAS DEL ENTORNO EMPRESARIAL DE GUI A DE
ISORA: EL CONTRASTE DE LAS DISTINTAS BASES DE DATOS
ANALIZADAS

En este apartado se realiza una comparacion deatos sobre el sector empresarial
obtenidos para el municipio, a partir de las diasrfuentes disponibles y se exponen
algunas de las limitaciones que presentan. Eligbje¢s mostrar el contraste de cifras
en funcion de la base de datos que se consultea studiado el nimero de empresas
en el municipio, asi como las caracteristicas hasile éstas con el objetivo de obtener
informacion contrastada y relevante. Concretaméasefuentes de datos consultadas y
gue contienen datos municipales son: la EstadistewaEmpresas Inscritas en la
Seguridad Social elaborada por el ISTAC, Obseriatoe empleo de Canarias
(OBECAN), el Censo de Establecimientos Comercialestema de Andlisis de
Balances Ibéricos (SABI), la Camara de Comercian(@data) y en ultima estancia el
listado de las ZCA de Guia de Isora proporcionaataepayuntamiento del municipio.

La primera fuente analizada es la Estadistica deresas inscritas en la Seguridad
Social, proporcionada por el ISTAC, que aportarnmi@cion de la totalidad de empresas
del municipio registradas en la Seguridad Sociah®fuente sitla el total de empresas
del municipio, a fecha de diciembre de 2014, en 48%resas Ademas, aporta
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informacion de dichas empresas desglosada por foundica, siendo el 61.98%
personas fisicas (269 empresas) y el restanteraer$aridicas (165).

Como se observa en la tabla 3.3, el municipio grdorno empresarial esta claramente
enfocado en el sector servicios, donde el 87% sleeapresas se orientaban a dicho
sector en 2014. Seguidamente de la construcciom gee solo ocupa el 8% de la
actividad del municipio.

Si estos datos se comparan con la distribuciorosakcta nivel insular, el contraste es
relevante y es que Guia de Isora sélo representa82% de las empresas del sector
servicios de la isla, y en el resto de los sectairesiedor del 2%.

Se aprecia que esa tendencia de las empresasehaeitor servicios en Guia de Isora
refleja la situacion insular, ya que en la islaTémerife ocurre algo similar. Los datos
muestran el reducido nimero de empresas dedicaiasgricultura frente a la gran
multitud que esta concentrada en los servicios.

Por otro lado, se aprecia un incremento de empess&sdos los sectores de actividad,
en 2014 respecto a 2013 (tanto a nivel insular cdelanunicipio), con la excepcion
del sector servicios que ha experimentado una disidn (con una variacién negativa
en ambos afios del 0.49%). Con respecto a 2013telndas significativo es que el
namero de empresas orientadas a la construcciérutuincremento del 7.50%.

Tabla 3.3. Distribucion de empresas segun dmbito gmresarial, 2013/2014

2013 2014
Tenerife Guia De Isora Tenerife Guia De Isora
Agrarias 95 (0.40%) 1 (0.23%) 98 (0.41%) 2 (0.46%)
Industria 1101 (4.62%) 13 (2.97%) 1127 (4.72% 16 (3.69%
Construccion 1627 (7.74%) 32 (7.31%) 1749 (7.32% 36 (8.30%
Servicios 21031 (88.17%) 392 (89.50% 20927 (87.56p60)  3806(%)
Total 23854 (100%) 438 (100%) 23901 (100%) 434 (100%)

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos dEAIS

Entre las limitaciones de esta fuente de datosestachble que los datos han sido
extraidos Unicamente de aquellas empresas registeadla Seguridad Social. Ademas,
deben tomarse con cautela los datos anteriorea sredlida que, el total de empresas
que se orientan al sector de Tenerife es un summateros datos de cada municipio. A
pesar de que, segun la metodologia de la encumstea un dato representativo de la
realidad, permite aproximarse al total de empresasector de la isla de Tenerife (en
conjunto). Finalmente, debe mencionarse que laficeson ha sido realizada segun
CNAE teniendo en cuenta Unicamente los dos prinaigos.

En el gréfico 3.4 se presenta la evolucion dedgibucion sectorial de empresas desde
2005 a 2014, donde se aprecia el predominio deeaprdedicadas al sector servicios
en el municipio, y que precisamente los mayoresbaanse han producido en éstas,
mientras que durante el periodo considerado lagemap dedicadas a la industria y al
sector agrario apenas han experimentado variacion.
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Grafico 3.4 Evolucion del nimero de empresas por teidad en Guia de Isora
2005 -2014
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos dEAIS

Por otro lado, la mayoria de las empresas del npimison pymes 0 micro pymes
(grafico 3.5). Se trata de una caracteristica ptesen el sector empresarial en las Islas
Canarias. En este municipio el 92% de sus empreaatenen entre 1 y 9 trabajadores.
Entre las limitaciones que presenta esta fuentguestoma en consideracion soélo el
namero de trabajadores asalariados que estan daddt al final del trimestre. Otra de
las limitaciones es que esta fuente no incluyesdaeola actividad hostelera.

Grafico 3.5. NUmero de empresas segun trabajadoresntratados
De 250 o0 mas trabajadores 2
De 50 a 249 trabajadore§ 4
De 10 a 49 trabajadore 28
De 1 a 9 trabajadore 400

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos dEAS (diciembre de 2014)
En relacién al empleo, aunque en el municipio lmera actividad que genera empleo

es la de servicios con un 73.72%, la segunda dativen cuanto a empleo se refiere
procede del sector agrario y no de la construagédfico 3.6).
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Grafico 3.6. Porcentaje de empleos segun sector aetividad en Guia de Isora
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos deRIS (septiembre de 2015)

Segun los datos empresariales (actualizados a ndez@015) de la fuente del

Observatorio Canario de Empleo (OBECAN), el munéige Guia de Isora cuenta con
un total de 619 empresas. Esta fuente proporcian@ién el dato del numero de
empresas por sector de actividad (véase grafich $& puede contemplar que la
mayoria de las empresas son de tipo comercialramitntes al sector servicios, dato
gue coincide con la anterior fuente. Pero ademasfesnte proporciona informacion de
las empresas del sector servicios distinguiendeelEguempresas de hosteleria. En
concreto, las empresas comerciales representaf.6b9%2 del total, seguidamente con
un 20.19% de empresas de servicios y 19.87% deesagpde hosteleria. Este ultimo
dato concuerda con el indice turistico analizaderamrmente que confirmaba el alto

grado de oferta turistica ya en 2012, y que seipraen la actualidad.

La limitacidon que esta fuente presenta es que tragles datos de las empresas
registradas en la Seguridad Social obtenidos ar pa@et fichero de Cuentas de

Cotizacion agrupando en una misma categoria taglasllas con el mismo nimero de
identificacion fiscal.

Grafico 3.7. Porcentaje de empresas por sector dectvidad en Guia de Isora
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de ©=¥

Por otro lado, se consulté los datos procedenteSideema de Andlisis de Balances
Ibéricos (SABI), que proporciona de informacion més de 2000000 de empresas
espafolas que depositan sus cuentas en el Rellst@antil, relativa no solo a la
distribucion por sectores de las empresas, sinbiéma las cuentas de resultados, datos
financieros o bursétiles, entre otros. Segun estaté, Guia de Isora cuenta con un total
de 286 empresas a fecha de noviembre de 2015. riferdente, queda reflejada la
disparidad en el numero de empresas en relaci@s arteriores fuentes consultadas.
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Entre las limitaciones que cuenta esta base de gatdemos sefalar que no incluye
empresas bancarias, y que aun no cuenta con lidaotde empresas del mercado.

Otra fuente consultada ha sido el Censo de Estabéstos Comerciales de los
municipios de Tenerife del Gobierno de Canariasa Esente ofrece un listado que
detalla el nombre del establecimiento, la desadipale la actividad, la superficie que
compone el local, el nacleo en el que se encusiitrado el establecimiento y los datos
de la via. Segun ésta en el municipio hay 206 kestafientos. Entre las limitaciones de
esta fuente estan, por un lado, que no se indifecka de ultimas actualizaciones, v,
por otro lado, que no incluye ciertas actividade®kvada importancia (que si nos dan
otras fuentes), como los restaurantes, bares, elsotgl apartamentos, empresas
constructoras, empresas agricolas, sino Unicanestddlecimientos comerciales y de
servicios.

La Camara de Comercio (Camerdata) también ofrecelisiado de empresas
clasificados por IAE, la gran limitacién de esfmtde clasificaciones es que la mayoria
de las empresas esta censada en varios IAE pandong aporta mas datos que la
actividad y el IAE con el nombre comercial de cada de ellas.

Por ultimo, se tomo6 en consideracion la fuenterdpresas del ayuntamiento de Guia
de Isora. En este caso, los datos relativos al raime empresas estan clasificados
segun Zona Comercial Abierta (ZCA) de los tres @pales nucleos (Guia de Isora,
Alcalad y Playa de San Juan) en los que se locali@agun esta fuente publicada en
marzo de 2014 el total de empresas (dentro devest=) era de 406 empresas. De ésta,
se extrajeron datos como que la mitad de los Iecdéd municipio estan sin uso (4.8
empresas de cada 10). Y también que la actividadernal mas importante del
municipio es el comercio y los servicios (3.4 erspgede cada 10). En cambio, la
limitacion que presenta esta fuente es que puetmntarse empresas de mayor valor
al municipio que se encuentren fuera de esta deeka(ZCA) e incluso de esos ndcleos
de principal actividad comercial. Otra limitacios la de que no recoge empresas de la
categoria de hosteleria (hoteles, apartamentoas gasales...), sino que se limita a
detallar los establecimientos comerciales de cadale los nucleos.

4. METODOLOGIA y ANALISIS DE RESULTADOS

El objetivo inicialmente planteado en el trabajeekde conocer como afecta el entorno,
tanto general (dentro del marco municipal) comesglecifico, a las empresas del Casco
de Guia de Isora segun las percepciones de logidnds de las empresas de este
nacleo. Asi, para llevar a cabo tal objetivo, y alagle en las fuentes de datos
consultadas no se disponia de informacion relaivaterés de este trabajo, se opto por
elaborar un cuestionario. Es por ello que el caeatio se ha realizado, adaptando la
teoria del entorno, aplicandola a un grupo de esagrele un area geografica concreta.
El interés del andlisis que se efectla, reside uen mgrmite complementar la vision
proporcionada por las cifras oficiales con la vissibjetiva procedente de las opiniones
de los empresarios de la zona.

La poblacion seleccionada son las empresas deliastalentro de la ZCA de Guia
Casco. Para conocer qué empresas se adscribemaaZ@ié\ se tomo la informacion de
un listado proporcionado por el ayuntamiento dehicipio publicado a fecha de marzo
de 2014, por lo que, los datos relativos al nantereempresas eran a diciembre de
2013° Se decidié inicialmente realizar una visita ahjooto de los establecimientos

19 En dicho listado sélo figuraba el nombre, direncip sector al que se adscribia la empresa dewsla
de las ZCA que se definen en el municipio.
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comerciales, para comprobar la existencia de taegercios en la actualidad (previo a
la puesta en marcha del trabajo de campo), asi,cpana detectar locales que ya no
estaban en funcionamiento, o bien otros que naapem informacion relevante (al no
tratarse de empresas como tal). Tal y como seffadasio, el sector servicios constituye
el sector mas importante del municipio y del nuatko Guia Casco, por lo que se
decidio analizar Unicamente las empresas del sgetoicios, comercios, restauracion y
alimentacion. Asi, finalmente la poblacion objet® estudio estd compuesta por 90
empresas.

Finalmente, la muestra fue de 77 empresas, es, gectonsiguiod la respuesta de 77
empresas a la entrevista. De entre las razonesstgsupor los encuestados para no
responder al cuestionario se encuentran la faltaoddéianza en el anonimato de los
datos, la no respuesta debido a la existenciaidetela en varias ocasiones, o que el
empleado no se encontraba en disposicion de cantekds preguntas, entre otras.

El trabajo de campo se realizd, como se ha merbipmaediante entrevista personal,
desarrollandose entre la ultima quincena de dicierdb 2015 y la primera quincena de
enero de 2016, teniendo en cuenta que eran feehaavilad y existia mayor facilidad
de acceso a las empresas por la disponibilidadndeotario de apertura mas amplio
gue, en algunos casos, incluia los fines de semana.

La encuesta constaba de 41 preguntas que posteritgnfueron tratadas en 53
variables al codificar mediante el software estaisSPSS (véase cuestionario en el
anexo Il). La estructura de la encuesta era sancitlara con el objetivo de facilitar su
comprension por parte del encuestado, ahorrar tefepgespuesta con cada encuestado
y a la vez extraer la maxima informacién posible

El cuestionario se dividié en tres bloques, un prilsloque introductorio con preguntas
relativas a los datos identificativos de la emptates como afio de constitucion, forma
juridica, el niumero de trabajadores, la naciondliglal sector de actividad (CNAE). El
segundo bloque a su vez se divide en cuatro sats-&on el fin de recabar informacién
acerca de la influencia de distintas dimensionesaocos del entorno del municipio
sobre cada empresa. Por tanto, las preguntas edé&mionadas con la influencia del
marco econoémico, el marco politico-legal, el mascoiocultural y el marco geografico
sobre la empresa (Oreja, 1999). Y, en tercer lugargltimo bloque con el fin de
obtener informacién del grado de influencia dedeet del entorno especifico de la
empresa, considerando las variables definidas cdasocinco fuerzas de Portery
también algunas cuestiones sobre la opinién dexXpectativas futuras de la empresa
sobre la marcha del negocio.

En general, se ha seguido la escala Likert en logubs segundo y tercero de la
encuesta, evaluando la influencia de las variadesada caso de 1 a 5, valorando como
1 ninguna influencia y 5 mucha influencia.

A continuacién, se exponen los principales resoladkel analisis descriptivo de datos.
En relacion a los datos identificativos de las exsgs encuestadas, al menos el 50% de
las empresas fueron constituidas en el afio 200kniresas fueron creadas en el
periodo de 2000 a 2005 y otras 16 entre 2012 y.2Bitbbien, es importante tener en
cuenta la subjetividad en la respuesta del enalestm que, en muchos casos la
gestion o propiedad de la empresa ha pasado defamdmres a otros, dando lugar a
que unos respondieran teniendo en cuenta cuanu® refiomaron el negocio y otros

* Como fase preliminar en el disefio definitivo de¢stionario que se pasé a las empresas encuestadas
realizé un pre-test o encuesta piloto a una muetrampresas y profesionales que permitié corregir
algunas de las preguntas y simplificar la encuesta.
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cuando se inicio la actividad. De hecho, se obsgmeahay 30 empresas en Guia Casco,
cuya fecha de constitucion fue entre 1905 y 1999.

Sobre la clasificacion de empresas por tipo devideti (CNAE), se mencionan los
casos en los que mas empresas mantienen la misividaat o cédigo de clasificacion
CNAE. En primer lugar, el CNAE 15610 con 11 empsesaygistradas en é€l, representan
empresas cuya actividad es la hosteleria, en doncestaurantes y puestos de comida.
En segundo lugar, cédigo CNAE G4751 identifica enresas dedicadas al comercio
al por menor de textiles en establecimientos eafiegatos. Y en tercer lugar, con el
codigo CNAE S9602, figuran 6 empresas dedicadadusperia y otros tratamientos de
belleza. Todos en suma representan un 32.50% nheidstra analizada de empresas.
También es importante indicar que 39 de las 77 esagranalizadas (50.65%) estan
clasificadas en el grupo G, es decir, con unaideiivenmarcada dentro del comercio al
por mayor y al por menor.

En cuanto a la forma juridica de las empresashsersan datos homogéneos, y es que
54 de las 75 empresas (72%) que contestaron a cesistion, aseguraron ser
empresarios individuales. Y en segunda opcién,mgresas como sociedad limitada.
Igualmente, la nacionalidad de todas es espanel®¥.40% de éstas mantienen entre 1
y 9 trabajadores en su empresa, lo que nos inglieaistencia de micropymes.

Una vez comentados los principales datos identifioa de las empresas encuestadas,
se analizan los resultados de las preguntas deldgsies relacionados con el entorno
general (municipal) y especifico de las empresas.

En la tabla 4.1, se presentan los porcentajessde$puestas de las empresas de Guia
Casco sobre los indicadores del marco econdémico.

Entre las variables de mayor influencia (mayor dswia de respuesta) estan: la
situacion econdmica de la poblacion del municigas cambios que se han ido
produciendo en la demanda y el desarrollo econérdElomunicipio, Ademas, la
mediana confirma (en los tres casos) tal influerama respuestas entre mucha y
bastante influencia en mas de la mitad de las esaprencuestadds En el caso
contrario, como las variables que menos afectansaempresas de este nucleo se
encuentran: la financiacion privada, las subveresota apertura de nuevos hoteles de
lujo y el turismo de mayor poder adquisitivo (véasexo Il con los descriptivos de
cada variable).

La mayoria de las empresas no consideran que flagendepender de financiacion
privada o de subvenciones (un 50% y 83.8%, resjaectnte, de las empresas
encuestadas respondieron que no les influye nedaguma, en la mayoria de los casos
que respondieron que no les influye, el encuestatioa que desconoce la existencia de
éstas. También tiene poca influencia para las esaprde esta zona del municipio la
apertura de nuevos hoteles de lujo y la posiblstexcia de un turismo de mayor poder
adquisitivo y es que en ambos casos se muestxia@adamente, un 75% de respuesta
que indican que no les influye nada en su empEasda mayoria de los casos se hacia
conocer el descontento por parte de los empresapiv®sta situacion, sefialando que
“ello solo favorece a las empresas de sus alredsdeedecir, a los nucleos costeros
del municipio”. Por el contrario, en los casos de mayor infllegng® encuentra un dato
significativo relacionado con la variable desagakl municipio en los ultimos afos, y
es que un 49.4% que opina que le influye en gradidage pero también un 28.6%
aproximadamente que indica todo lo contrario. Ebesario comentaba una influencia

2 En dichos casos, también la media de la respeessaperior a las de las otras variables. No ofestan
dado que en el cuestionario se incluyen variableditativas y no cuantitativas, se comentaran los
resultados que permiten sintetizar el mayor o mgredo de influencia teniendo en cuenta los valdees
la mediana y moda de cada una de las variables.
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negativa en el sentido de qua hucleo se habia abandonado con respecto a alebs
municipio”, y los que respondian no influye, por lo genagsiiaban relacionados con la
misma respuesta ya que comentabam Haber percibido ningan tipo de desarrollo en

el nucleo que le influyera a su negdcio

Tabla 4.1. Grado de influencia de variables del mao econdmico

| Grado de influencia
Indicadores marco econémico Nada Muy Algo Bastante| Mucho
poco
Desarrollo del municipio de los 22 4 8 5 38
ultimos diez afios (N=77) 28.6% 5.2% 10.4% 6.5% 49.4%
Situacibn  econémica de g 6 1 8 10 52
poblacién (N=77) 7.8% 1.3% 10.4% 13.0% | 67.5%
Cambios en la demanda (N=77) Z&g% 5;% 151.2% 6.2% 514_8%
Financiacion privada (N=74) 500% | 27% | 162% | 81% | 23.0%
Subvenciones (N=74) g30% | 4% | 8% | 14% | 2.7%
Apertura de nuevos hoteles de lujg 57 3 0 7 10
(N=77) 74.0% 3.9% 0% 9.1% 13.0%
Turismo de  mayor  poder 58 2 4 1 11
adquisitivo (N=76) 76.3% 2.6% 5.3% 1.3% 14.5%

Con respecto al bloque de preguntas relativasrdlleencia de las variables del marco
politico legal (tabla 4.2), es destacable la opiréd relacion a los impuestos y tasas
municipales y las ayudas al emprendimiento municipero ambas por razones muy
diferentes. En primer lugar, en el caso de los esms, mas del 50% de las empresas
analizadas creen que les afecta mucho, y mas esretonel 88% de las empresas
sefialan que les influye entre algo y mucho. Adedeasratarse de un pequefio nucleo
con menos incentivos para montar un negocio en amun con los ndcleos costeros
gue han experimentado mayor desarrollo, la inflienle tasas y los impuestos no
favorece la actitud emprendedora (basicamente,upoal las entrevistas sefialaban
dicha influencia en sentido negativo). En segungyad, y muy relacionada con la
conclusion anterior, el 90.8% de las empresas delicipio consideran que no les
influye nada en su empresa las ayudas al emprestionmunicipal. Y es que solo 5 de
76 empresas mostraron en su respuesta una infuetdevada. Dado el elevado
porcentaje de empresas que afirman la nula inflaethe las ayudas al emprendimiento
municipal, se considero interesante estudiar labpoexistencia de relacion entre las
respuestas sobre las ayudas y la antigledad dedeesa. Asi, a partir del cruce de
dichas variables, se obtiene que el 81.8% de lggemas de nueva creacion, de 2 o
menos afos de antigledad, consideran que no leg/enfascendiendo este porcentaje
hasta el 92.3% en el caso de las empresas de matygiiedad, de mas de 20 afos. No
obstante, para evidenciar la existencia o no @eid@ estadistica entre dichas variables,
se realizo la prueba chi-cuadrado, bajo la hipstesia de independencia, y no existe
evidencia para rechazar la hipotesis nula al 95%odé&anza.

Por otro lado, también es destacable la respuastarion a la influencia de la gestion
politica del municipio, existiendo un 49.4% de eegas que sefialan bastante o mucha
influencia, frente al 33.8% que consideran influamuila.
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Tabla 4.2. Grado de influencia de variables del mao politico legal.

Grado de influencia
Indicadores marco politico-legal Nada Muy Algo Bastante| Mucho
poco
Gestion politica del municipio en 26 2 11 8 30
los ultimos 10 afios (N=77) 33.8% 2.6% 14.3% 10.4% | 39.0%
Impuestos y tasas municipales 7 2 16 6 44
(N=75) 9.3% 2.7% 21.3% 8.0% 58.7%
(?ilé:aonccrgcsla:je apertura, permisos... 28 6 16 6 21
(N=77) ’ 36.4% 7.8% 20.8% 7.8% 57.1%
Acceso a informacién legal de 29 7 12 5 23
sector (N=76) 38.2% 9.2% 15.8% 6.6% 30.3%
Ayudas al emprendimiento 69 1 1 0 5
municipal (N=76) 90.8% 1.3% 1.3% 0% 6.6%

A continuacion, se comentan los resultados obten@ocuanto a la influencia de los
indicadores socio-culturales de las empresas dalocde Guia de Isora. Se puede
observar, como en la mayoria de los casos, el gtadafluencia de las variables de
dicha dimensién es menor. De hecho, la respuesta freéuente por parte de las
empresas fue no influye. Mas de la mitad de lasresags sefalan que dichos
indicadores no les influyen, o bien, que dichaueficia es de menor grado.

En relacién a las acciones culturales concretassquidevan a cabo en el municipio
(Ruta de la Tapa, Triatlones,...), cabe destacartopse]a observacion de las respuestas
de las empresas, se concluye que ninguna de lasnesctiene una influencia
significativa sobre las empresas, entre un 69% 90% de empresas considera que no
les influye. Ademas, también es relevante que €%0le las empresas ha respondido
nula influencia de la asociacion de empresariosrdelicipio. En este sentido, dichas
acciones propuestas por la administracion muni@patce que no estan consiguiendo
incentivar o aumentar el apoyo a las empresasa(taB).

Con respecto al indicador utilizacion de nuevasdkgias en la poblacién, que junto a
la inmigracion tienen una mayor influencia, laspresstas son mas dispersas, de 75
empresas que han contestado a esta pregunta, 29ehalado que no les influye
(38.7%), 24 que les influye de alguna forma, y @2 s influye mucho en su empresa
(29.3%).

En cuanto a la relacion entre el tipo de actividae las empresas realizan y las
variables de andlisis de cada una de las dimerssideeentorno, parece interesante
analizar las que finalmente mantuvieran una reta@atre ellas. Para ello se ha
realizado el test de independencia de la Chi-cdiagna se comentan a continuacion
aquellas en las que esta hipotesis haya sido radhaz

Se ha analizado la relacion entre el sector devidatl (codigo CNAE) y la accion
cultural de la Ruta de la Tapa. En el caso de esaprdel grupo G (comercio al por
mayor y al por menor), un 94.9% de los casos raspomue no le influye nada,
mientras que para las del grupo | (hosteleriag§3e6% afirman que le influye mucho y
el resto declara nula influencia. Y finalmente enaso del grupo S (otros servicios), el
100% de las empresas afirman que no les influya eatk tipo de acciones culturales
en el desarrollo de su negocio.

Igualmente, se evidencia una relacion mediantestlde la Chi-cuadrado segun sector
de actividad con los triatlones o carreras solatarEn este caso, el 82.1% de las
empresas cuya actividad se enmarca en el grupar@rogue no les influye. Para las
empresas de hosteleria (grupo 1), un 54.5% nornfsye nada. En los dos grupos
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anteriores, se puede apreciar una clara diferentias respuestas, lo cual es debido
principalmente al lugar en el que se realiza lavigetd y la localizacién del negocio
dentro del municipio en cada caso, es decir, lggesas mas proximas consideran que
les ayuda, mientras que las que se sitlan en ienmerespecto a la localizacién de
estas acciones culturales no notan ninguna inflaegrc su empresa. Por ultimo, en el
caso de las empresas de otros servicios (gruperSgl 100% de los casos no les
influye.

Evidentemente, las respuestas tanto de la inflaateilas acciones culturales como del
indicador de utilizacion de nuevas tecnologiagiresbndicionados por la especificidad
de cada una de las empresas de la muestra, estigecde empresa, tipo de actividad o
tipo de clientela.

Tabla 4.3. Grado de influencia de variables del mao socio-cultural

| Grado de influencia
Indicadores marco socio-cultural Nada Muy Algo Bastante| Mucho
poco
Inmigracion (N=77) 34 3 13 10 17
44.2% 3.9% 16.9% 13.0% 22.1%
Mezcla de culturas (N=77) 755.2% 5.3% 3.3% 6.2% 9.1%
Nivel de formacion de la poblacién 54 2 5 2 14
(N=77) 70.1% 2.6% 6.5% 2.6% 18.2%
Asociacion de empresarios (N=72) 852% 1.111% 12?5% 2.523% 2.223%
Utilizacion de nuevas tecnologias 29 4 14 6 22
por parte de la poblacion (N=75) 38.7% 5.3% 18.7% 8.0% 29.3%
Ruta de la tapa “Tapeando Isora” 67 1 1 1 7
(N=77) 87.0% 1.3% 1.3% 1.3% 9.1%
Triatlones/carreras solidarias 61 1 5 2 8
(N=77) 79.2% 1.3% 6.5% 2.6% 10.4%
Expocomercio (N=77) 74%% o?%) 5.3% 3.3% 161.3%
. 64 0 3 2 8
Miradas DOC (N=77) 83.1% | 0% 39% | 2.6% | 10.4%
Actuaciones en el auditorio 65 0 5 2 5
municipal (N=77) 84.4% 0% 6.5% 2.6% 6.5%
La Pascua Florida en Semana 53 1 4 2 16
Santa (N=76) 69.7% 1.3% 5.3% 2.6% 21.1%

Los resultados mas significativos sobre la influirde los indicadores del entorno
geografico se muestran en la tabla 4.4. La varielbiea es la que mayor disparidad de
respuesta presenta, o que se puede deber a kEppiént subjetiva de la influencia de
dicha variable y como ésta le pueda afectar a tipoae empresa segun su actividad.
Uno de los aspectos de interés en el analisis edbdarvacion de la influencia de
cambios recientes que afectan al municipio y sis¢ienen impacto en la actividad
empresarial y en qué grado. La reciente apertutaadd#lo insular, que permite
comunicar la isla de norte a sur mediante una éanativa a la carretera tradicional,
como ya se ha comentado, permite por un lado, @cetcmunicipio a determinadas
personas (potenciales clientes y proveedores), peratro lado, dado que dicha via no
cruza el nacleo de Guia Casco sino que lo circanyalede tener efectos diferenciados
y de distinto signo sobre determinadas empresagiohdlmente, el aumento del
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atractivo de los nucleos de costa del municipistéuracion de hoteles de Itjo
préxima ejecucién del puerto deportivo de Fonsalfsmseos y actividades de ocio, etc.)
conlleva una deslocalizacion de empresas hacia rateos.

En el caso de la influencia de éste al municipicelpuesta es bastante homogénea, el
90.8% de las empresas consideran muy influyerapdatura del anillo insular sobre el
municipio. En cambio, la influencia sobre las emspsees mas dispar, 32 empresas de
76 (42.1%) considera que no le influye y 27 de 3®5%) que les influye mucho. En
general, la justificacion de los encuestados aekpuesta de no influencia en su
empresa, esta relacionada con la existencia enegegios de una clientela fija, que no
“consideraban que dependa del paso de los cochper wtro lado, los que afirmaban
mucha influencia ésta era positiva, (sobre todeeknaso de comercios al por menor)
por estar mas accesibles a un mayor niumero de pasSo De las empresas que
consideraron como respuesta la influencia negaéwasu gran mayoria, se trata de
empresas situadas en la carretera general y netats con la hosteleria que dependen
de una clientela del paso diario.

Tabla 4.4. Grado de influencia de variables del ma&o geografico

Nada Muy Algo Bastante| Mucho
poco
. _ 22 3 10 6 36
Clima (N=77) 28.6% | 3.9% | 13.0% | 7.8% | 46.8%
Ubicacion de su empresa dentro 16 1 6 8 46
del municipio (N=77) 20.8% 1.3% 7.8% 10.4% | 59.7%
Ubicacion de su empresa dentro 11 2 6 5 53
de Guia Casco (N=77) 14.3% 2.6% 7.8% 6.5% 68.8%
Ie;]rf:ILIj:)ani(rils‘?luIzflresolt";lreacgle:;uurrzliicidﬁ)I 3 0 3 ! 69
(N=76) PIO1 3 994 0% 3.9% | 13% | 90.8%
anillo inouiar sobre su empread 32, | .3 | A | 3 | 27
(N=76) P 421% | 3.9% | 145% | 3.9% | 35.5%
Influencia de la lejania de su 50 0 8 5 14
empresa a la capital (N=77) 64.9% 0% 10.4% 6.5% 18.2%
Cercania al parque nacional de 61 3 6 2 5
Las Cafadas del Teide (N=77) 79.2% 3.9% 7.8% 2.6% 6.5%

Asi, se analiz6 el cruce de las variables de laentia que tiene la apertura del anillo
insular sobre el municipio y sobre la empresa. fégpecto al cruce de dichas variables,
el dato mas significativo (que recoge la opinioh #82% de los encuestados) es que,
27 empresas opinan que la influencia del anillalarsal municipio va a ser mucha al
mismo tiempo que consideran que no les va a indluinada a su empresa en particular.
Y ademas otras 27 empresas consideran que en aadmssva a influir mucho, aunque,
por lo que afirmaron los encuestados, dicha inflisesera negativa.

13 Gufa de Isora, el municipio con méas desarrollzcigsaa 5 proyectos hoteleros de lujo. Obtenidalel 1
de Noviembre de 2015, dettp://www.preferente.com/noticias-de-hoteles/Gdgaisora-el-municipio-
con-mas-desarrollo-gracias-a-5-proyectos-hoteldeshkijo-247448.html

4 Berenguer Ingenieros (n.d). Puerto de Fonsalida @Ge Isora, Tenerife. Obtenida el 12 de mayo de
2015, de http://www.berengueringenieros.com/pddfieéms/puerto-de-Guia-de-isora-isla-de-tenerife/
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En el anexo IV se presenta un grafico con un resuteda respuesta mas frecuente del
grado de influencia de las variables de las 4 danoses analizadas anteriormente (del
entorno externo a las empresas), con objeto d&atuson mayor claridad aquellos
aspectos de cada uno de los marcos que mayorrnoftueonsideran los empresarios
gue ejercen sobre su empresa.

Con respecto a las variables analizadas sobre@henespecifico de la empresa, se ha
considerado la influencia de las 5 fuerzas de Pot® fuerza que mas influencia
sefialan la mayoria de las empresas es la competemese anexo ). Asi mas del
40% de las empresas del nucleo de Guia Casco sefteanfluencia elevada (bastante
o mucha) del poder de productos o servicios quitsyan a los suyos, el poder de
amenaza de sus competidores actuales en el meniegpi como la influencia de
competidores en municipios vecinos, tanto Pymesjocta derivada de los grandes
centros comerciales situados en la zona sur dgaldtabla 4.5). Ese grado de rivalidad,
manifestado a través de la influencia de la cormp&e puede verse beneficiado por la
existencia de posibles barreras de salida, es,dbfigultades para salir del mercado
(por tratarse de micro pymes familiares, localepims, edad avanzada del propietario,
etc.) que hacen que el empresario no se vea capazalpandonar su negocio.

El segundo aspecto de mayor influencia es el padeleregociacion de sus proveedores,
al que un 34.3% de las empresas considera bastantecho. No obstante, cabe
destacar, que mas del 50% de las empresas opirla gagociacion con sus clientes no
le influye, asi como, el poder de entrada de nuewowetidores.

No deja de ser destacable que la existencia dgasible competencia, sobre todo, en
municipios vecinos y centros comerciales, ademaspodeer de negociacion de los
proveedores, incide negativamente sobre el atack®l mercado, en contraste con la
escasa influencia del poder de negociacion ddilstes.

Se ha analizado la posible relacion entre las bl®sapoder de amenaza de sus
competidores actuales en el municipio y poder denaxa de entrada de nuevos
competidores. En este caso, el 28.6% de los emalgsstantienen una misma opinion
y el resto esta muy distribuido entre las demasoops. Concretamente, 22 empresas
de las 44 que consideran que no les influye laadatde nuevos competidores también
afirman que no les influye el poder de amenazasiedmpetidores actuales. De hecho,
se realizo el test de la chi-cuadrado que sefaaisdencia de relacion estadistica entre
las variables rechazando la hipotesis nula de grgncia. En relacion a lo anterior,
los encuestados argumentan qteonsideran que pese a la influencia de la
competencia en su sector, ésta es necesaria yatrggeconsigo mayor actividad
empresarial a la zona”

Asimismo, se analizo la relacion entre el sectoadevidad a través del cédigo CNAE
y el poder de negociacion de los proveedores. Eas del grupo G (comercio al por
mayor y al por menor), 32 de las 39 empresas cerasidjue les influye (algo, bastante,
mucho), es decir, que existe poder por parte des.€Sin embargo, para el conjunto de
empresas pertenecientes al grupo | (Hosteleri@g, 71 empresas consideran que no les
influye nada o muy poco. Y en el caso del grupd8ads servicios), la mitad de las
empresas considera que les influye algo, afirmardaichos casos que la influencia
depende de la temporada o del tipo de productdeguyarovean.
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Tabla 4.5. Grado de influencia de variables de Pogt en la empresa

Grado de influencia
Variables de Porter Nada Muy Algo Bastante| Mucho
poco

Poder de negociacion de sus 22 3 23 8 17
proveedores (N=73) 30.1% 4.1% 31.5% 11.0% 23.3%
Poder de negociacion de sus 44 4 20 7 2
clientes (N=77) 57.1% 5.2% 26.0% 9.1% 2.6%
Poder de productos o servicios que 29 4 7 12 24
sustituyan a los suyos (N=76) 38.2% 5.3% 9.2% 15.8% 31.6%
o s o, e 2 [ o | e [ ou [ oz

U ~ 41.6% 3.9% 10.4% 14.3% 29.9%
municipio (N=77)
municipios. vecnos. - (PvmEs| 3L | 6 |8 | 11 | 21
(N=77) 40.3% 7.8% 10.4% 14.3% 27.3%
Lrgmgrc;g}es d:n I(l)c;S mucnﬁgit;;(i);, 37 2 2 8 28

. > T 48.1% 2.6% 2.6% 10.4% 36.4%
vecinos (N=77)
Poder de entrada de nuevos 44 3 7 6 17
competidores (N=77) 57.1% 3.9% 9.1% 7.8% 22.1%

En dltimo lugar, se analizan los resultados refzims con las expectativas de las
empresas de Guia Casco sobre las variables der¢dandel negocio en los proximos
meses (tabla 4.6). En este caso, la mayoria dmdosadores mantienen una moda y
una mediana igual, es decir, que la variable cepussta mas frecuente y la que han
contestado al menos el 50% de las empresas eshaamia mayoria de las empresas
tienen una expectativa de que se mantenga la iSituagial a la actual. Sin embargo,
existen casos donde esta respuesta podria apeyasaiebilidades identificadas en la
literaturd® acerca de las empresas canarias en general, @smgué se explican a
continuacion.

En el primer caso, con relacién al nivel de empldoporcentaje de empresas que
considera que no piensa contratar a nadie maserdaimos meses es del 90.9%, que
se identifica como una de las debilidades genédedas pymes canarias.

En el segundo caso, la inversion a realizar emlaresa. Las respuestas indican que 54
de 77 empresas (70.1%) no van a hacer ningunasidween su empresa en los
préximos meses. Tal y como afirmaban al resporalentuesta, la mayoriad lo ven
COmo una inversion, sino como un gasto que ni puadestan dispuestos a asutnir
Sin embargo, cabe resaltar que un 29.9% afirmapam, lo contrario, tener la
expectativa de mejorar las inversiones en su e@m@me$os proxXimos meses.

En el tercer caso, con respecto a la actitud inthanga un 50.6% de las empresas de la
ZCA de Guia Casco afirman que es igual, no obstasteestacable que en la mayoria
de las respuestas afiadian geen'sideran no tener actitud innovadotan cambio, un
48.1% afirma un cambio a mejor o mucho mejor dad® gree o tiene intenciones de
tenerla o mejorarla.

En el cuarto caso, la inversion en formacion, dani&7.1% de las empresas considera
gue su inversion serda igual, ya que, segun exg@itdhin no estan abiertas a ver esto
como una forma de mejorar sus beneficios, sinolgwen simplemente como un coste

15 \y/éase Medina, Correa y Fuentes (1999).
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o algo para lo que no estan capacitados a afrontdth cambio, un 42.9% si la va a
mejorar, lo que se traduce en 33 empresas de lascriéstadas.

Por otro lado, en relacion al volumen de factumaciéenta a otros municipios y

evolucion de los precios de sus productos, un 46@28% y 88%, respectivamente
considera que los mantendrd iguales. Ademas, ur¥bafirma que sus expectativas
empeoraran en relacion al coste de las materiasapyi es decir, consideran que
aumentaran los costes en los préximos meses. Hsho @iene relacién con el hecho de
que las encuestas fueron realizadas a principiosaftte fecha que, segun los
encuestados, provoca la subida de los preciossdedterias primas.

En dltimo lugar, con respecto el uso de las nudeasologias, 37 empresas han
mostrado su reticencia a nuevas incorporacionds tenologia en su empresa, lo cual
también depende de la actividad que desempefatipdeale clientes. Sin embargo, es
destacable que 40 de las 77 si que estan dispuestaser uso de las tecnologias,
especialmente en lo relativo a la gestion o laggesbciales para incrementar sus
ventas.

Tabla 4.6. Grado de influencia de expectativas futas de la empresa

Indicadores de las expectativas
futuras de la marcha de la empresg Grado de influencia
Mucho Peor Igual Mejor Mugho
peor mejor
., _ 1 23 36 14 3
Volumen de facturacion (N=77) 1.3% 29 9% 46.8% | 18.206 3.9%
Volumen de venta a otros 0 12 47 13 4
municipios, islas...(N=76) 0% 15.8% 61.8% | 17.1% 5.3%
Nivel de empleo (personal 0 1 70 6 0
contratado) (N=77) 0% 1.3% 90.9% | 7.8% 0%
Volumen de inversion a realizar en 0 0 54 23 0
su empresa (N=77) 0% 0% 70.1% | 29.9% 0%

. _ 0 5 66 3 1
Precios de sus productos (N=75) 0% 6.7% 88.0% | 4.0% 1.3%
Incremento del coste de las 1 37 31 2 0
materias primas (N=71) 1.4% 52.1% 43.7% | 2.8% 0%

) . _ 0 1 39 25 12
Actitud innovadora (N=77) 0% 1.3% 50.6% | 32.5% | 15.6%
Inversién en formacion (N=77) 0 0 44 22 11

0% 0% 57.1% | 28.6% | 14.3%
, _ 0 2 35 25 15
Uso de nuevas tecnologias (N=77) 0% 2 6% 455% | 325% | 19.5%

Es importante sefalar la relacion encontrada egltreGmero de empleados de las
empresas con la expectativa que éstas tienen deiinen formacion. El 64% de las

empresas con dos empleados, (16 de 25 empresa®neh@m, 0 en la mayoria de los
casos no haran inversion en formacion. En concoddas empresas de entre 1 y 3
trabajadores 38 de 40 no haran inversion en folnaci

Adicionalmente se analizo si existia relacion efdsevariables actitud innovadora y la
inversion en formacién. De las 77 empresas enalgst80 respondieron que su actitud
innovadora y su inversién en formacion se va a emartigual en los proximos meses
(39% de los encuestados). Es importante sefialarven mas, la subjetividad de la
valoracion de las respuestas, dado que, puedér éxipbsibilidad de que una empresa
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que actualmente realiza inversion en formacionaeda que la va a mantener igual, y
del mismo modo una empresa que no la realiza tamrb&ponda lo mismo. La prueba
chi-cuadrado, en este caso, conduce a rechazapdees$is nula de independencia, es
decir, muestra la posible existencia de relacidreerstas dos variables.

Para concluir, se estudia el cruce de las variadéigiiedad de la empresa y uso de
nuevas tecnologias, obteniendo mediante el te$a dbi-cuadrado que no se puede
asegurar relacion entre las mismas.

5. CONCLUSIONES

En este trabajo se ha realizado el analisis deflaencia de variables del entorno
municipal y del entorno especifico sobre las engweatel sector servicios de la zona
comercial abierta de Guia Casco. El analisis vimnévado por los cambios que esta
experimentando el municipio, propiciados esenciatmepor la atraccidn turistica de
los nuevos complejos hoteleros de mayor categasiacomo, por los cambios en las
infraestructuras de acceso al mismo. Ademas, lbbaEzacion de empresas en el
nacleo de medianias, en favor de los nucleos assteontribuye al interés del analisis.

Una vez consultadas diversas fuentes de datodrpdaia de aproximarse a la situacion
del municipio, se decidi6 disefiar un cuestionanidase a los principios de la teoria del
entorno (adaptando la teoria al &mbito municigple permitiese evaluar qué aspectos
influyen en mayor o menor medida sobre las empmslasnunicipio. La realizacion del
cuestionario, que recoge la percepcion de los esapos de dicho ndcleo respecto a la
influencia de las principales dimensiones del emomunicipal como del entorno
especifico, permite identificar qué aspectos tieneyor 0 menor peso y, en este
sentido, puede contribuir a disefiar politicas pacantivar la actividad empresarial en
el municipio.

Los principales resultados obtenidos muestran @ume,el caso de la dimension
econdmica, es destacable la influencia de la sdnaeconomica de la poblacién, asi
como, los cambios en la demanda y el desarrolla@uo@o del municipio, mientras
que, la apertura de hoteles de lujo y la llegadardirismo de mayor poder adquisitivo
no parecen tener una gran repercusion desde & dentista de los empresarios de la
zona, que argumentan que dicho desarrollo soladaeca los comercios de los nucleos
costeros del municipio. En el caso del marco politegal, es destacable la influencia
de la gestion politica y de los impuestos y tasasicipales. Esto ultimo, segun los
empresarios, puede suponer un menor incentivo feola de emprender una nueva
actividad empresarial. Ademas, es destacable lasasmfluencia de las ayudas al
emprendimiento municipal, justificada por el desmomiento de las mismas
manifestado en las entrevistas. En cuanto a lasaddres socio-culturales, se traslada
la no influencia de éstos en las empresas del mijde o que parece que las acciones
promovidas por la administracion en esta direcai@mstan consiguiendo los resultados
deseados. También, resulta llamativa la nula inflisede la asociacion de empresarios,
manifestando, en muchos casos, su descontentacormbesmiento de las acciones que
promueve dicha asociacion. Geograficamente se i@ numerosas influencias, pero
la principal es la del anillo insular sobre el nuipio y sobre el casco principalmente, si
bien, dicha influencia no parece reflejarse eretapresas.

Por otro lado, en cuanto a la influencia del erdoespecifico, y considerando las
variables de Porter, se observa, sobre todo, elgesa influencia de los competidores.
En este sentido, dicha influencia puede verse cardida por la existencia de barreras
de salida, que pueden incidir en que los produettin cada vez menos diferenciados.
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Como conclusion, el conjunto de empresas localizasta Guia Casco, en general,
requiere mayor impulso de su asociacion y de laiddtracion municipal con medidas

especificas para incentivar la actividad emprelsagia el nucleo de medianias

aprovechando las sinergias con los otros nuclesterms y fomentando el papel

diferenciador de dicho nucleo con respecto a lagsotEn este sentido, podria
potenciarse con la existencia de una trama urbanzasco historico, con edificios de
patios interiores tradicionales, donde podria act® el comercio. Asimismo, la

aplicacion de medidas de ayuda a emprendedoresjaehdos con el turismo rural,

aprovechando la existencia de casas con valorrigiztén el casco, puede contribuir a
una oferta turistica vinculada a la tradicion yseronia con el eslogan corporativo del
municipio. De hecho, en el ultimo PGOU esta en gctry la construccion de un parque
natural en la Avenida Isora, asi como, un aparaamiéo que unido a las vistas que se
contemplan desde esta calle al paisaje y al atardiecLa Gomera podrian convertirse
en un incentivo al turismo.

En definitiva, se ha realizado una primera aprogigraa la influencia del entorno en

las empresas de Guia Casco abarcando el mayor ma@®mdtems o aspectos posibles.
Evidentemente, la presente investigacion suscitat&lés por analizar la influencia del

entorno en los otros dos principales ndcleos delicipio para comparar resultados.
Por otro lado, resultaria interesante profundizar aguellos aspectos de mayor
influencia en cada una de las dimensiones, andkzandicha influencia es positiva o

negativa.
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ANEXO I: MAPA GUIA CASCO

Mapa de densidad comercial de Guia Casco extra@@thn Directorio Insular de la
ZCA de Guia Casco.

(n° de comercios/100 ml calle)
........ 5-10 comercios

......... <5 comercios
< Vistas a la Gomera y puestas de sol
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ANEXO Il: Cuestionario

N[ 101 o =T=T 0 o] o] (=TT ENCUESTAN®.....coiiviviieen .

CUESTIONARIO A LAS EMPRESAS DEL CASCO DE GUIA DE ISORA

Se trata de un cuestionario para una investigag@mina alumna para su trabajo fida grado. La informacion sera tratada de forma
andnima y exclusivamente para los fines propuestos.

DATOS DE IDENTIFICACION DE SU EMPRESA

I.1. Afo de constitucion de la empresa:
I.2. Sector de actividad econdmica al que pertened@CNAE)

I.3. Forma juridica:

(1)Empresario Individual (3)Sociedad Limitada (50t
(2)Sociedad Anénima (4)Cooperativa

I.4. Nacionalidad de la empresa matriz:
(1) Espafiola (2) Union Europea (3) Otros

[.5. N° ocupados de su establecimiento
(1) Entre 1y 9 trabajadores:...... (2) Entre 10 y 4b#&jadores: ...... (3) mas de 49 trabajadores: ......

ANALISIS DEL ENTORNO MUNICIPAL DE SU EMPRESA ‘

Influencia de las siguientes variables en su empias.a valoracién se hara de 1 a 5 siendo de menor ayoranfluencia, (
1 naday 5 mucho).

A) Variables demarco econémico
1. Desarrollo econémico del municipio en los Ultsnbez afios 12 3 45
(modernizacién, avance...)
2. Situacién econémica de la poblacion del municipi 12 3 4 5
3. Cambios en la demanda 12 3 45
4. Financiacion privada (bancos, entidades de terégi 12 3 45
5. Subvenciones 12 3 45
6. Apertura de nuevos hoteles de lujo 12 3 45
7. Turismo de mayor poder adquisitivo 1 2 345
B) Variables demarco politico legal
8. Gestion politica del municipio de los Ultimoszlafios 1 2 3 4 5
9. Impuestos y tasas municipales 1 2 3 4 5
10. Burocracia (licencias de apertura, permisos...) 1 2 3 4 5
11. Acceso a la informacién legal del sector 1 2 3 4 5
(normativa, riesgos laborales, nuevos remssit) 1 2 3 4 5
12. Ayudas al emprendimiento municipal
C) Variables degéntorno socio-cultural 1 2 3 4 5
13. Inmigracién 1 2 3 4 5
14. Mezcla de culturas 1 2 3 4 5
15. Nivel de formacién de la poblacién 1 2 3 4 5
16. Asociacion de empresarios 1 2 3 4 5
17. Utilizacion de nuevas tecnologias en la poblaci
18. Valore la influencia de las siguientes acciangturales:
- Ruta de la tapa “Tapeando Isora” 1 2 3 4 5
- Triatlones/ carreras solidarias 1 2 3 4 5
- Expo comercio 1 2 3 4 5
- Miradas DOC 1 2 3 4 5
- Actuaciones en el auditorio municipal 1 2 3 4 5
- La pascua Florida de Semana Santa 1 2 3 4 5
- Mercado agrotradicional Guia de Isora 1 2 3 4 5
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D) Variables dekntorno geografico:

19. Clima

20. Ubicacion de su empresa dentro del municipicléo)

21. Ubicacién de su empresa dentro de Guia Caatle,(local...)
22. Influencia de la apertura del anillo insulabrgoel municipio
23. Influencia de la apertura del anillo insuldbrgosu empresa
24. Influencia de la lejania de su empresa a laatap

25. Cercania al parque nacional de las Cafiadasedd
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ANALISIS DEL ENTORNO ESPECIFICO DE SU EMPRESA

E) Influencia de estas variables (5 fuerzas de Podrrdu empresa

La valoracion se hara de 1 a 5 siendo de menor ayoranfluencia ( 1 nada y 5 mucho) 1 2 3 45
26. Poder de negociacion de sus proveedores (eingreantidades, financiacion...) 1 2 3 4 5
27. Poder de negociacion de sus clientes (en grdaianciacion,....) 1 2 3 4 5
28. Poder de productos o servicios nuevos queisyst a los suyos 1 2 3 4 5
29. Poder de amenaza de sus competidores actuadésneinicipio (cantidad de competidores, grado
rivalidad...) 1 2 3 4 5
30. Influencia de competidores en municipios vegihdeje, Arona, Santiago del Teide.Rymes 1 2 3 45
31. Influencia de los centros comerciales en logiaipios vecinos (Gran Sur, Siam Mall...) 1 2 3 45
32. Poder de la entrada de nuevos competidoreefharde entrada)

F) Expectativas futuras de estas variables en su empresa:

En qué sentido cree usted que variaran los siguientes aspectos (Marque con una x):

Mucho peor | Peor | Igual Mejor | Mucho mejor

33. Volumen de Facturacién (volumen de negocio)

34 Volumen de venta a otros municipios, islas...

35. Nivel de Emplec (personal contratado)

36. Volumen de Inversicn a realizar en su empresa

37. Precios de sus productos

38. Incremento de coste de la MM. PP

39, Actitud innovadora

40. Inversion en formacion

41. Uso de nuevas tecnologias
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ANEXO IlI. Descriptivos de las variables del entorro municipal y del entorno

especifico.
Mediana Moda | Media | Desviacion Tipice
Marco econdmice
Desarrollo econémico del municij 4 5 3,45 1,75¢
Situacién econémica de la poblac 5 5 4,31 1,20¢
Cambios en la demar 5 5 3,64 1,63
Financiaciérprivadz 1 1 2,4z 1,71¢
Subvencione 1 1 1,2 0,91¢
Apertura de nuevos hoteles de 1 1 1,87 1,52¢
Turismo de mayor poder adquisit 1 1 1,73 1,46¢
Marco politico legal
Gestion politica del municip 3 5 3,1¢€ 1,74¢
Impuestos y tasas municipe 5 5 3,94 1,46:
Burocracii 3 1 2,82 1,64«
Acceso a informacioén legal del sec 3 1 2,7€ 1,722
Ayudas al emprendimiento munici 1 1 1,2¢ 1,02¢
Marco sociocultural
Inmigracior 3 1 2,6t 1,65
Mezcla de culture 1 1 1,6¢ 1,34
Nivel de formacién e la poblacié 1 1 1,9¢ 1,59:
Asociacion de empresar 1 1 1,3¢€ 1,03¢
Utilizacion de nuevas tecnolog 3 1 2,71 1,731
Ruta de la tap 1 1 1,4 1,21¢
Triatlone: 1 1 1,64 1,33
Expo comerci 1 1 1,¢c 1,57¢
Miradas DO( 1 1 1,57 1,322
Actuaciones enl auditoric 1 1 1,47 1,15¢
Pascua Floric 1 1 2,01 1,67«
Mercado airo tradicion 1 1 1,2 0,8<
Clima 4 5 3,4 1,73¢
Ubicacién de su empresa dentro del munic 5 5 3,87 1,61i
Ubicacién de su empresa dentro de Guia C 5 5 4.1z 1,47:
Influencia de la apertura del anillo insular soblrenunicipic 5 5 4,6¢ 1,01¢
Influencia de la apertura del anillo insular sofumeempres 3 1 2,8¢ 1,80¢
Influencia de la lejania de su empresa a la ci 1 1 2,1z 1,63:
Cercania al parque rional de las Cafiadas del Te 1 1 1,5¢ 1,16t
Mediana Moda | Media | Desviacién Tipica

Variables de Porter
Poder de negociacion de sus proveedores 3 3 2,78 6191,
Poder de negociacion de sus clientes 1 1 1,05 1,202
Poder de productos o servicios que sustituyan supss 3 1 2,94 1,765
Podgr_ Qe amenaza de sus competidores actuales |en el 3 1 287 175
municipio
Influencia de competidores en municipio vecinoy MES 3 1 2,81 1,709
Influencia de los centros comerciales en los mpiusivecinos 2 1 2,84 1,878
Poder de entrada de nuevos competidores 1 1 2,34 698 1,
Expectativas futuras marcha del negocio
Volumen de facturacion 3 3 2,94 0,833
Volumen de venta a otros municipios, islas... 3 B 83,0 0,807
Nivel de empleo (personal contratado) 3 3,06 ®,29
Volumen de inversion a realizar en su empresa 3 3 ,3 3 0,461
Precios de sus productos 3 3 2,92 0,623
Incremento de coste de las MM. PP 2 2,29 0,871
Actitud innovadora 3 3 3,62 0,762
Inversién en formacién 3 3 3,573 0,733
Uso de nuevas tecnologias de la informacion 4 3 9 3,6 0,815
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.. Dimension Econémica
. Dimensioén Politico Legal
. Dimension Geografica

ANEXO IV: Dimensiones del entorno externo que mas influyen das empresas de

Guia Casco (valores = moda)
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