Jugant a ser amfitrions: trobades i impactes en el
sistema turistic

En termes generals hom
parla dels impactes del
turisme per referir-se a
Yempremta que el
turista, el turisme i les
seves infraestructures
associades deixen en el
medi ambient convertit
en destinacidé. Com a
antropolegs ens interessa
analitzar un aspecte
especific, encara que
quasi indissociable de la
resta, d’aquests
impactes. Bs tracta dels
canvis i interrelacions
que es donen en i entre
els actors implicats en
entorns més o menys
concrets. Aquest article
tracta de posar émfasi en
quines sén aquestes
trobades {considerades
com a obligacid,
processos de negociacié
o elements hidics), les
quals ocasionaran els
diversos modes en qué
es manifesten els
impactes socioculturals
del turisme, i generaran,
en conjunt, identitats
perfectament articulades
i capaces d’actualitzar-se
al ritme que imposa el
sistenta turistic. Lluny
de considerar que
agquesta activitat
perverteix les poblacions
i cultures en les quals es
desenvolupa, aquestes
manifesten la seva gran
capacitat d'adaptacié a
I'explotacié d’un nou
recurs, €l turista.
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In general terms, the
“impact” of tourism
refers to the imprint
that the tourist,
tourism, and its
associated
infrastructiures leave on
an environment that
has been converted into
a destination. As
anthropologists, we are
interested in analyzing
a specific aspect of these
impacts, even though it
can hardly be isolated
from the whole: the
changes in and
interrelations of actors
in concrete situations.
This articie tries to
emphdsize these
encounters (considered
as obligations,
negotiation processes, or
ludic elements), which
will occasion the diverse
ways in which the
sociocultural impact of
tourism shows itself, ge-
nerating, as whole, per-
fectly articulated identi-
ties capable of realizing
themselves at the
rhythm imposed by the
touristic system. Far
from considering that
this activity perverts the
poptlations and
cultures in which it is
developed, these
demonstrate their great
capacity for adaptation
in the exploitation of a
new resource, the
tourist.

Els mitjans de comunicacié de masses, la publici-
tat directa i indirecta, i 'experiéncia dels altres
propers, incloent eis que apareixen en els esmen-
tats mitjans, ens impulsen I empenyen a desitjar
la nostra conversié en turistes, visitants —reals o
virtuals— de paradisos aparentment dissenyats a la
noestra mida. Sobre nosaltres, ara turistes, sobre
els residents en les arees visitades i sobretot
aquclls relacionats amb nosaltres i amb la desti-
nacid, s’exercirien les influencies, els efectes o els
impactes, de les expectatives, de les experiencies
viscudes, dels conflictes, satisfaccions i insatisfac-
cions del viatge, per proper o exotic que aquest si-
gui.

Els critics, I’escenari i els actors

El desenvolupament de qualsevol forma de turis-
me en una area determinada afecta inevitable-
ment la vida de les poblacions que hi viuen, a
més, és clar, 'entorn fisic també es veu alterat.
Cap analista o gestor de turisme negara aquesta
afirmaci6, perd si que es donaran serioses di-
fereéncies en la ponderacié d'aquelis efectes.

En termes generals, es parla dels impactes del
turisme per referir-se a 'empremta que el turista,
el turisme i les seves infraestructures associades
deixen en el medi ambient convertit en desti. En
un sentit ampli, podem comprendre aquest medi
ambient com el sistema, les relacions i els proces-
sos entre organismes vius que tenen lloc en un
espal fisic determinat, i amb aixd ens referim a
impactes mediambientals del turisme com al con-
junt global d’efectes d’aquesta activitat i e] seu de-
senvolupament, ates que qualsevol element mo-
dificat podra afectar la resta del sisterna. Amb tot,
i admetent que aquesta €s la situacio practica i re-
al, per comprendre’l i analitzar-lo millor, s’ha d’a-
valuar d'una manera moit acurada 'impacte en el
medi ambient.

Donat que com a antropolegs ens interessen les
societats i cultures, els seus canvis i interrelacions
en enterns més o menys concrets, dono per bona
la divisid metodolégica dels impactes {UNESCQO,
1976} en tres grans categories: impactes fisics {so-
bre el territori, la fauna i la flora), impactes socio-



econdmics {costos i beneficis que resulten del de-
senvolupament 1 Gs dels béns i serveis turistics,
com també els efectes d’aquests sobre I’estructura
social} I impactes socioculturals {canvis en els mo-
des de vida, pautes de resposta a conflictes i com-
portaments, trets culturals i cultura material, per-
cepeid de simateixos i dels alires, etc., que afecten
tots els implicats en l'activitat turistica).

Des del treball editat per Valenne Smith {19773,
revisat €l 1989 (edicié traduida a l'espanyol el
1992} Anfitriones ¢ invitados: la antropologia del tu-
rismo,' €$ va marcar la pauta que van seguir al
llarg de décades els multiples estudis de cas duts a
terme per antropolegs de cap a cap del planeta,
centrat el seu interes precisament en I’analisi d’a-
quests impactes, amb una clara deriva cap als ha-
bitants de les poblacions d’aquelles arees conver-
tides en destinacid. Prenent el turisme com a ex-
cusa per donar un nou aire a l'objecte d’estudi
classic o simplement perque aquest penetra en la
comunitat analitzada provoecant canvis, I"antropo-
leg ¢s torna aleshores denundiant i el mateix ter-
me impacte, en tant que xoc i empremta deixada,
presenta amb tota la seva forca la negativitat amb
la qual ha estat analitzada I'activitat turistica en
aquest grup concret. En aquests casos, €s freqiient
establir una relacié directa entre el turisme i els
cfectes de la globalitzacid, i considerar, de forma
implicita, la cultura local com incapag de donar
una resposta agil a la nova situacié. En aquesta lo-
gica ¢s deixen quasi sempre al marge, en tant que
actors parlicipants, turistes, treballadors i empre-
saris externs, perd també els productes, les infra-
estructures propiament lligades a l'activitat, I'es-
tructura empresarial, etc. El turisme se suma aixi
a altres factors perjudicials per a la cultura local
que, necessariament, es veuria degradada, perver-
tida o ficada en la candidesa de 1'homogeneitza-
¢id. Sensc negar que en ocasions aixd pugui ser
possible, potser, solament potser, aquesta visio ne-
gativa es degui al caracter egocentric de 'antropo-
legr pel que fa al “seu” objecte d’estudi, que podria
arribar a difuminar-se en la nova conjuntura.

Enfront d’aquells estudis, sobretot durant la da-
rrera década, sorgeix una altra forma de contem-
plar I'activitat turistica, en la qual el ‘turisme’ és el
centre, e tema-problema que s’ha d’analitzar, in-

cloent, en la mesura de les possibilitats, la totalitat
dels actors, encara que mantenint certa preferén-
cia per la poblacié estable a I'area (la qual cosa fa-
cilita en gran mesura 'aplicacié de les técniques
de recerca ‘historiques’ de l'antropologia). Els
anys i 'experiéncia han canviat en part aquesta
actitud disciplinaria i han obert les portes a la ne-
cessaria comprensioé critica dels impactes, negatius
i positius, Els treballs emmarcats en aquesta oOpti-
ca posen freqiientment I'émfasi en el contacte
cultural i les conseqiiéncies d’aquest per a les
parts implicades, pero a més de limitar-se a la des-
cripcio dels fets podem trobar propoestes per a mi-
tigar els efectes no desitjats, I'activacié de recur-
sos, la redistribucié de beneficis o les mesures a
prendre per a millorar l'oferta. Es a dir, l'antropo-
leg passa de I'ambit de la descripcié, l'analisi i }a
produccié teorica a la implicacié en I'evolucio d'u-
na area com a desti turistic, i procura aportar mo-
dels que, encara que no puguin ser generalitzables
a mode d’universals, si que tinguin valor com a
guia per a la prevencié i suport a la gestié de I'ac-
tivitat turistica.

t SISTEMA TURISTIC

i PARTICIPANTS DIRECTES 1 PARTICIPANTS IND{RECTE!
Adcnts de vigiae - - promaros - Givups de poblacié propuss 2 mersla

E Sixietats Torisies potencia:s ; {familia, amics, seins, che.)

1 d arigen {demanda supressiva - efectivap . Girups n povernamentals (conservacienistes
¢ Forga ¢ ehall | veradads al

[ Tasisies  Pobtcics resigent propera - fora do 'iren

; Forga e trchall 'arren . desanzeid

i Destinagid  Forga de veball lecal * Politics, geslors | adminisiradors

! Poblacid resident gn drea de destinacid {locals  ; Agenls de comerg tproveidors de la destinactd)
! £ §'greeys amb residéncia p ) Graps g s [congenvacionistes

_ivincylals of desenvoiupament)

Quadre 1. Els actors del sistema turistic. Elaboracid propia.

Per a aquesta finalitat, és necessari precisar qui
s6n els involucrats que esdevenen aixi els subjec-
tes de Vestudi antropologic del turisme (Nash,
1996, pag. 11). Considero, per tant, que seran tots
aquells altres que tenen algun paper o que es

1. Aguesta compilacid de textos té ¢l sen origen en ¢l
grup de treball sobre turisme que el 1974 es reuni amb
ocasié del congrés anual de I"American Anthropological
Association a Ciutat de Méxic. En gran mesura, I'inspira-
dor (i participant inicial} d’aquest grup fou el treball de
Theron NGnez “"Tourism, tradition and acculturation:
weekendismo in a mexican village” {1963).

47



veuen afectats en i per un escenari turistic deter-
minart {vegeu quadre 1}. Agrupax-los, sense consi-
derar-los en absolut com a homogenis, la poblacid
resident {locals i d’arreu que hi resideixen de ma-
nera permanent), turistes 1 treballadors d’arreu
{generalment, temporers), als quals s’hauria d'a-
fegir que en no poques ocasions els grups humans
residents en drees no necessariament properes a
la destinaci¢ turistica {area d’influencia directa
—visitada— i indirecta —zones generadores de turis-
tes i treballadors d’arren-) i altres amb interessos
mrés 0 menys que depenen del desenvolupament
turistic. Cing grups i un nombre indeterminat de

-cultures, subcuitures i variacions culturals, tots
subjectes a possibles alteracions —impactes sorgits
de les relacions establertes entre si i amb els pro-
ductes que s'ofereixen— consumits en el procés
turistic, a més d’altres no immediatament suscep-
tibles als canvis ocasionats pel turisme. Els inte-
ressos de tots es troben en la destinacio.

Trobades: veus compartides o guirigalls?

Tots vivim en grup, som actors que continuament
estern interrelacionant-nos en contextos determi-
nats i, per aixd i amb aixd, mantenim de forma
constant un paper en el joc d'influir i ser infiuit en
i pels altres i en i per 'entorn. Com a grup com-
partim valors, creences, habits, normes 1 costums,
que ajuden a fer que les trobades amb aquests al-
tres considerats els nostres iguals siguin més tran-
quil-les, més satisfactdries 1 més beneficioses per a
les parts implicades. Les diverses maneres d’en-
culturacio i l'estructura social precisa en que ens
ubiquem marcaran, en gran mesura, els nostres
actes. Pero la socictat ha desenvolupat a més una
amplia gamma d’elements {des de la publicitat in-
directa als mitjans de comunicaci¢ de masses)
destinats a condicionar no sclament les nostres
decisions sind també la nostra cosmovisio, el com,
quan i per que contemplem el mén, a nosaltres
mateixos i a la resta dels seus inquilins.

Per al turisme, la conjuncié —ies trobades— direc-
ta o indirecta dels grups participants en el sistema
condueix inevitablement a Yaculturacio,? que
afecta en més gran mesura la poblacié resident, en
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tant que esta continuament exposada al contacte
cultural i respon, ¢n darrer terme, del grau de sa-
tisfaccid del visitant pel que fa a la destinacié i els
seus productes associats. Dit d’'una altra manera,
¢és la trobada directa o indirecta entre les cultures
i variactons culturals involucrades en el procés tu-
ristic, el que ocasionara els diversos modes d'im-
pactes socioculturals i gran part dels socioecond-
mics.

Assumint aguesta afirmacid cal preguntar-nos
qué és el que fa diferent la trobada en una situa-
cié turistica. En termes generals els individus o
grups interactuanis tenen papers que sén comple-
mentaris 1 s6n orientats instrumentalment (Ciil-
BERTI, 1993, pag. 1). D’aguesta manera, un dels
participants fa algun requeriment de béns, d’in-
formacié o serveis, i I'altre, plasmant el paper que
institucionalment i empresarialment li correspon,
acompleix arab alld sol-licitat a canvi d'algun tipus
de remuneraci6. Aparentment, una practica habi-
tual en la vida quotidiana com a consumidors. El
problema sorgeix quan una part i I'altra de la re-
lacié estan clarament definides, €s a dir, I'un €s tu-
rista i l'altre, eufernisticament parlant, amfitrio. El
client-turista manté un nombre de trobades limi-
tat amb la mateba persona o grup de la contra-
part, mentre que ¢l flux de visitants (nombre i fre-
qliencia) ‘ates’ pels amlfitrions &s, almenys esta-
cionalment, molt més gran.

Els residents, niés que com a persones concre-
tes com a grup, prenen ‘estils’ d'interaccié que els
son Utils per a aquestes relacions efimeres, i en
desestimen d’altre's que puguin ser-ho per als con-
tactes cara a cara més quotidians, prefixant-los a
mode d’estereotips. De fet, el contacte, ¢l dialeg
establert ve determinat per aquests estereotips
que, entre altres coses, delimiten una série de
fronteres simbolisjues que s’enforteixen a través
de la repeticié i la intensitat de les trobades.

Ser 'un o l'altre, turista o amfitrid, de mancra
diferenciada i sempre en ¢l context de les cultures
matrius, implica diferents assumpcions, expectati-
ves 1 procediments interpretatius que condueixen
a formar identitats socials concretes® amb posicions
especifiques en una estructura social donada, que
almenys en el cas dels residents es veura alterada*
com a consequencia de les relacions directes o in-



dirccies entre aquests grups —en ocasions, étnica-
ment diferents i amb llenguatges diferents—. En
destinacions consolidades, o relativament joves
pere amb actors ‘formats’ turisticament, aquestes
identitats sén perfectament articulades i capaces
d’actualitzar-se al ritme que imposa el sistema tu-
ristic.

D’aquesta manera, estereotips i identitats s’in-
coucn en les estrategies economiques i socials
dels grups residents, conjugant els aspectes estatic
i simple dels primers amb la complexitat i dina-
misme de les segones. Una combinacié (un plura-
lisme estratégic, en paraules de Giraud, 1987} que
fins al moment ha donat bons resuitats per a 'ex-
plotacid del turista com a recurs, en tant que gran
part de les trobades estan marcades per la inten-
¢i¢, més o menys explicita, d’obtenir un benefici
per un bé o servei prestat, d'una part, o d’aconse-
guir la maxima complaenga pel que s’ha pagat, de
l'altra. La repetitibilitat s’ha tornat quotidiana, tan
habitual que arriba a formar part, juntament amb
¢l turista, de l'entramat sociocultural local (Epen-
SOR, 2001, pag. 61). Lluny resta la presentacié del
turisme com una via per al “contacte intercultu-
ral”, afavoridor de la pau i 'enteniment entre els
pobles.

Els antropolegs han argumentat en moltes oca-
sions que les relacions entre turistes i locals sén
asimetriques {Strowza, 2001) en termes tant
ccondmics com pel que fa al poder o domini, vin-
culat sobretot amb la distincié de I'ocupacié del
termps d'oci enfront del temps de treball per satis-
fer I'oct d’altres, perd aixo no implica que la po-
blacid local-resident accepti de manera passiva un
paper que li ha estat assignat des de fora. Les tro-
bades, sense cap mena de dubte, tenen un impor-
tant component d'obligacié-imposicid, pel que fa
a les alternatives economiques al turisme (st és
que existeixen com a negod global i fonament per
als desenvolupaments locals del segle xoa)® no sén
facilment a I’abast de tots. Pero és necessari parar
atencio en altres variables que poden fer-nos veu-
re aquestes trobades com a processos de negocia-
cid i, fins § tot, com a elements Mdics.

Malgrat ¢] rebuig social i el menyspreu a 'eti-
gqueta per part de les destinacions, ¢l turisme se-
xual {Bowman, 1989; Crick, 1992; HARRISON,

1994; KrUASE-MOUNTBURTON, 1995; LEHENY, 1995;
Mriscn, 1995, OppERMANN, 1899} pot servir-nos
d’exemple per explicar el que s’acaba de dir. El tu-
risme sexual és practicat en quasi totes les desti-
nacions de certa importancia, tant per homes com
per denes i tant per joves com per persones en
edat madura. I'estereotip de 'home gran que cer-
ca noies o joves en arees deprimides no deixa de
ser un consol per a la poblacié dels paisos econo-
micament desenvolupats, ja que amb aquest este-
reotip s’exclou la immensa majoria de la poblacié.
Sense ser ¢l principal motiu per fer el viatge, es
considera la gratificacid sexual —no necessaria-
ment sota la forma de prostitucié-, o la seva fan-
tasia, com una bonificacid a I'experiéncia turistica
(Krunse-MouUNTBURTON, 1995). En aquest sentit,
el turista sexual pur és escas i, en general, el que
cerca el sexe necessita la ficcié o ["autoconvenci-
ment de l'espontaneitat i I'intercanvi emoctonal
genui (O'ConNNELL DavIDSON, 1996} per obtenir un
grau acceptable de satisfaccid.

S'imposa aixi una distincié entre arees-destina-
cions amb desenvolupaments econdmics precaris
i aquelles que generalment es cataloguen en el

2. Processos i esdeveniment que provenen de la con-
juncid de dos o més cultures, separades i autdnomes en
principi. Totes les cultures implicades estan afectades
(HunTER 1 WHITTEN, 1981, pag. 4).

3. Lluny de, simplement, destruir les cultures Iocals,
una conseqiiéncia directa i no intencionada del turisme
(Franirin 1 CRANG, 200], pag. 10) ha estat la seva inter-
vencid en la construccio de la identitat local, aixd és, la
constant creacid i recreacié del sentit de pertinenca, pas-
sat, ltoc, cultura i possessib.

4. No esta comprovat (no en conec un nombre d’estu-
dis suficient) que es doni el mateix efecte referit als tu-
ristes i les seves societats de procedéncia, perd sembla 16-
gic pensar que st un nombre suficient d’individus d'un
grup donat passa pel procés de conversié a turista, visita
una destinacié concreta i torna a 'crigen, hauria de fer-
se notori algun tipus de canvi en valors, consideracions
de I'altre, cosmovisions ete.

5. s necessari comprendre que el turisme, i més en
les noves modalitats més sofisticades que anomenem al-
ternatiu, no necessita de grans recursos i infraestructu-
res. Un paisatge amb arbres, un desert, les restes del sec-
tor industrial, una ciutat ¢ el que en resti, poden ser la
base d'una nova area per a la visita. Cercar V'experiéncia
auténtica, unica i emocionalment satisfacidria, és en oca-
sions llangar-se al buit.
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Primer Mon. Per als segons, l'exercici del sexe
amb el turista duu en la major part dels casos un
intercanvi economic directe, aixd €s, I'exercici de
la prostitucié en qualsevuila de les seves formes,
un treball aquest que en no poques ocasions fan
homes i dones també forans en les destinacions
(xarxes més o menys organitzades que tracten
amb immigrants}. A aquests caldria afegir, en una
proporcié molt menor, aquells contactes de locals
amb forans que podrien comprometre bé rela-
cions de caracter espontani vinculat a l'oci 1 el
gaudi momentani, b€ relacions més duradores,
que inclouen més d'una visita, viatges al pais d'o-
rigen del turista i, fins i tot, la formacié d’una pa-
rella estable.

Amb tot, en aquells paisos ¢n els quals la
distancia econdmica entre turista i local és més
marcada, el sexe pot ser vist com un negoci, una
font d'ingressos complementaria o una forma d‘a-
cumulacié de capital, una sortida a la situacio de
precarietat viscuda, una possibilitat de relacionar-
se amb estrangers i, també, una expressié de ser-
vilisme i dominacid {la trobada com a obligacis).
Com ¢s pot veure, la coincidéncia amb 1’altre grup
de destinacions és solament en part. Es en aques-
tes arees on podem avahuar millor I'expressio més
aberrant de la dominacid a través dels casos de pe-
dofilia, en que alguns aprofiten, en gran mesura,
el seu poder enfront d'uns altres que depenen del
comerg del seu cos per al manteniment diari (Lg-
HENY, 1995},

Perd una altra forma, aquesta vegada amb in-
tercanvi econdmic ‘endarrerit’, i que ha exigit una
alteraci¢ important en els valors i concepcions ‘de
I'altre’, €s la recerca per part de dones relativa-
ment joves de relacions d’espectre més ampli, en
les quals el sexe ¢s sempre una part important,
amb turistes barons grans {O'CONNELL DAVIDSON,
1996). En aquests casos, l'objectiu €s clarament
gstablert, 1 se cerca la possibilitat d’obtenir una as-
segurancga economica a mig termini (transferén-
cies economiques, compra de béns, repeticio de
visites) o la consecucid d'un visat que atorgui ac-
cés al pals d'origen d’aquell {generalment per ma-
trimoni). En sentit estricte, aquesta estratégia per
usar cl turisme, per ambdues parts, no és una for-
ma de prostitucic, en tant que els ‘serveis prestats’
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ne estan lligats ni a un temps ni a un espai con-
crets, nii @ una quantitat de diners contraprestata-
ris, ni a la distancia professional marcada per
aquella activitat, Ja qual cosa no €s problema per-
que sigui considerat un impacte indirecte {i gene-
ralment secundari) del turisme. Es tracta, dongcs,
d'una manera de trobada negoeciada, en la qual
ambdues parts interactuants poden obtenir un be-
nefict, més enllad de la remuneracid immediata 1
concertada, a mig termini.

El turisme sexual, en totes les seves versions, €5
possible perqué quan un €és un turista perd part de
la identitat originaria, 'organitzacid, els usos i les
maneres diaries. Uoci, 'aventura, la recreacié, el
descans, el descobiriment, entre altres motivacions
individualment preses o en gqualsevulla de les
combinacions possibles, englebaran i es veuran
reflectides en el seu temps, en les seves activitats i
en els seus comportaments. Se situa en un indret
ambigu, en el qual les caracteristiques sociocultu-
rals de partida es veuen disfressades, quast invisi-
bles, amb la qual cosa fuig de les classificacions
que poden ser aplicables en una situacio i posicié
convencional. Resulta que, quasi per sorpresa
—cncara en ¢l fons s’espera que sigui aixi— el turis-
ta esta en un ambient que l'incita a desinhibir-se,
a expressar-se a iravés de diverses manifestacions
i comportaments llunyans als que li poden ser
usuals perd que en aquest nou ambient —d’altra
part ja conegut- s6m habituals. Canvien, quasi de
manera casual, les maneres de vestir, de menjar,
de beure, de relacionar-se i de divertir-se, a més,
per tant, dels seus horaris. No té un estatus, un rol
per acomplir davant i envers els altres, simple-
ment comparteix un temps limitat amb els que
ara formen un conjunt d’'individus que estan, més
0 menys, en identica situacio.

D’antuvi, ¢l turista ha suspés 'ordre i I’estruc-
tura social quotldiana i, igual que canvia aquelles
maneres, també és freqiient deixar darrere les
prohibicions, els tabis i les pors. Es, per una tem-
porada, un personatge preeminent i se 1i perme-
ten certs luxes i excentricitats, exclusivament
—dins dels limits legals de la destinacio— és limitat
per la seva capacitat de despesa. Aquesta situacié
transitoria €s la que, tret de psicopaties, duu mol-
ta gent a expressar ocbertament els seus desitjos se-



Mualgrat les estructures diferenciades, la trobada que impulsa el
turisme significa el desertvolupament d'actius processos
d'acultiracid, especialment en els grups receptors, la qual cosa
comportara, entre altres, impactes tant en I'ambit sociocultural
cort en I'econdmtic. Fotografia: turistes en el Perii. (A. Santana)

xuals i a tractar de satisfer-los relacionant-se amb
altres turistes, residents o professionals. Pero és
necessari que pensem, almenys per un mornent,
que els palsos generadors de turistes son també
punts d’atraccid turistica. Es a dir, no m’estic refe-
rint a estranys, quasi extraterrestres, distants de
les nostres vides quotidianes. Avui treballes per a,
i dema ets, el turista.

Quelcom més sobre les trobades: de
tornada amb la cultura tradicional

Un element ocult a molts ulls i sempre present en
les trobades ¢l formen, en conjunt, els productes i
les activitats —venudes com a productes— que s'o-
fereixen als visitants. Una de les seves caracteris-
tiques principals la constitueix la seva indissocia-
ble unié a la imatge que es construeix, promou i
es ven d’'un territort turistic determinat. Perd
agquesta imatge és sempre piural (en coexisteixen
diverses sobre una area o recurs concret, de ma-
nera més o menys complementaria) i ha d’adap-
lar-se i readaptar-se a les demandes del mercat i
¢ls seus clients potencials. La destinacid, poc a
poc, va seguint el motlle que la imatge 1i marca i
quc la demanda li assigna.

Una conseqiencia directa d'aquests ajusta-
ments ¢s manifesta a través dels impactes rutina-
ris del turisme sobre les poblacions receptores.

Els trets tradicionals de les cultures han estat usats pel turisme
per afavorir-ne I'expansio, situaciéd gue recorda que aquest &s
un fenomen que s'inscriv en la logica del mercat, i que
I'element clau del procés és la planificacid i la gestid
participativa, les quals poden arribar a minorar els possibles
efectes negatius sobre les poblacions autoctones. Fotografia:
records tiptes de venda en els indrets turistics. (A. Santana)

Amb l'objectiu fonamental de maximitzar els seus
beneficis, de rendibilitzar les trobades, i de mane-
ra quasi inconscient i imperceptible en un tall
sincronic, es van fent ajustaments que afecten, fo-
namentalment, els valors (canons de prestigi so-
cial, reconeixement familiar/grupal, els estereo-
tips de si mateixos (Urry, 1996), comportament
public, etc.), les relacions, les posicions socials i les
interaccions productives de la gent. En aquest
procés és facil observar com es recuperen {de ve-
gades amb una imaginacié desbordada) histories,
contes i llegendes, festes i esdeveniments cultu-
rals, que actualitzen la identitat i satisfan la clien-
tela.

Per alguns, el reconeixement d'aquests fets
comporta acceptar que el turisme esta pervertint
aquelles poblacions en les quals es desenvolupa.
La comercialitzacié de la cultura, del patrimoni
cultural en sentit ampli, i els canvis que es fan en
aquesta mateixa cultura i en la societat d’acollida,
ofereixen com a resultat, bé una caricatura d'a-
quest grup i els seus recursos tradicionals, bé un
estil de vida clonic del dels sens visitants. En qual-
sevol dels casos, un grup ficat en la globalitzacio-
homogeneitzacio.

Fa la impressio que aquest punt de vista obser-
va les cultures locals com ens estatics i els grups
socials portadors com a incapacos d’adaptar-se als
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canvis, O, el que seria pitjor encara, que aquests
grups i cultures hauricn de restar fixades en una
determinada tradicié, a tall de muscus vivents,
com a reserves d'un passat real o imaginari, per a
I"is ludic, politic i identitari de nacionalitats, estats
i governs.

La cultura, com a tal abstraccid, reflecteix un
model ideal que incloun un conjunt d’elements
tant observables com no observables, que son
apresos, traspassats d’'una generacio a la seglient.
Integrada internament en un tot organitzat en
moduls especifics, o subcultures, condiciona des
del tipus d’humor i 'expressié de les emocions
fins a V'estética i la moral dels seus participants.
Aquests, com a subjectes de la cultura, no en po-
den ser considerats elements passius, simples
autdmats que la consumeixen i transmeten; ans al
contrari, les seves experiéncies i vivéndies, les se-
ves petites i grans adaptacions, les seves estrate-
gies de supervivencia, els fan agents de la innova-
¢io i el canvi, i transmeten la seva propia argu-
mentaci¢ cultural, pero sempre amb lleus -o
grans— modificacions per als continuadors del
grup. '

Que la cultura esta sent comercialitzada és un
fct observable, sobretot amb les diverses formes
que pren ¢l turisme alternatiu en la seva deman-
da d’experiéncia i autenticitat. Perd aquest no és
un procés exclusivament generat pel turisme.
Lart, la tradicid, l'arquitectura, la gastronomia,
e:c., ja fa diverses decades que s6n inserits en el
mercat, segons les modes i rituals de caracter
identitari estesos entre els grups econdomicament
solvents de la societat occidental. Encara que es
tracti de formes de consum substancialment dife-
renciades (Dewarly, 1998: 126), el turisme, fins a
cert punt, ha obert aquests desitjos determinats a
conjunts de poblacié més amplis, afegint un nom-
bre considerable de clients potencials capagos de
pagar pel consum fisic 1 visual (KIRSHENBLATT-Gim-
BLETT, 1998, pag. 17} d’allo funcionalment en de-
sus, el territori, la ruina o el fragment cultural
{encara que sigui aquest una reinterpretacio ajus-
tada estéticament).

Els grups locals, majorment externs a les grans
urbs, han sabut adaptar-se -0 han estat impulsats
a la nova situacié— per explotar un nou recurs
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productiu (e] turista domestic, nacional i interna-
cional). Aquesta adequacid, en gran mesura a
causa de la millora de les condicions econdmi-
ques, comporta canvis en l'estructura social que,
en ocasions, desemboquen ¢n un procés de deses-
tructuracié -reaccié— reestructuracié de conse-
quéncies variades: modificacions en les relacions
de veinatge, augment de la competitivitat, canvis
drastics en les estratégies de les unitats domesti-
ques i productives. abandd de les tasques tradicio-
nals, etc., amb resultats no homogenis. En la pla-
nificacié i gestiéd —participativa— d’aquest procés hi
ha la clau per minorar ¢ls impactes negatius ge-
neralment associats al desenvolupament turistic.

Atrfield (2000, pag. 100) indicava que la il-lusié
del que és auténtic és més rendible que allo expli-
citament fals. El turista consumeix aquells ele-
ments culturals modificats quasi expressament
per a ell, pero també ho fan, més 0 menys a curt
termini, els mateixos actors socials. En termes ge-
nerals, i tret d’excepcions del tipus parc tematic,
per als uns i per als altres la réplica consumida, la
reinterpretaciéd (reinvencié), €s tan valida, tan
auténtica, com l'original. Si s’abandona J'etnocen-
trisme, l'urbscentrisme en la majoria dels casos,
que prima la conservacid —congelacié natural, cul-
tural i social- sobre les persones, potser, solament
potser, es pugui veure la comercialitzacié turisti-
cocultural com una forma d’adaptacié i no com
una alienacié o depravacid d'un poble i/o el seu
patrimoni.

Conclusions

Els impactes del nurisme tenen el seu origen en la
possibilitat de rebre turistes, la preparacié de 'a-
rea i la construccid dels productes destinats a una
clientela determinada. Abans, fins i tot, que el pri-
mer turista aparcgui en escena. Es freqitent que
estiguin motivats, en la majoria de les ocasions,
per agents externs, organitzacions i institucions
que, aprofitant I'estela de les noves demandes tu-
ristiques, veuen la potencialitat d’un territori pex
ser comercialitzal. Sén suficients algunes consig-
nes, projectes i inversié no privada, perqué alguns
emprenedors prenguin la iniciativa (un petit res-



taurant, un lloc d’alletjament, publicitat d'un pro-
ducte artesa, rchabilitacié d’alguna construccid,
etc.}). L'efecte demostracié fara la resta. Pero prac-
ticament en cap cas ¢s possible determinar quins
dels canvis ocorreguts ho sén per conseqiiéncia
directa-indirecta del turisme en exclusiva. Lexpo-
sicio a la globalitzacié és amplia i variada, les mo-
dificacions en els patrons culturals i les identitats,
també,

El recurs turistic, en totes les seves formes i co-
lors, s’ha manifestat com un potent factor per im-
pulsar el desenvolupament. Evidentment, com
qualsevol altra activitat productiva, té els seus ris-
¢os i1 incertituds, per¢ en general els residents ten-
deixen a adoptar actituds positives {ANDERECK I
Voer, 2000, pag. 28}, de manera que enalteixen
les seves bondats 1 deixen en un segon termini els
scus inconvenients. D'aquests, els més importants
serien el mateix cicle de vida de les destinacions-
productes i Ja dependencia Unica del turisme per
al sosteniment de la poblacié. En teoria, el conei-
xement etnografic dels grups implicats, la seva
participacis, la determinacié clara dels seus clients
potencials i l'aplicacié de 'experiencia acumulada
en els estudis del turisme des de les ciéncies so-
cials, podrien contribuir a minorar aquests efectes
rtegatius per la implantacié de formes d’activacié i
s sostingut dels recursos turistics, en sentit ampli.
Perd en la practica, la decisio final és en mans dels
gestors i pelitics implicats.
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