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Resumen

Este proyecto surge a partir de dos proyectos
anteriores, SIENA (Sistema Integrado de Ensefianza
Aprendizaje), desarrollado por Beatrice ©Popescu, vy
SOBEK, desarrollado por la universidad de Rio Grande do
Sul (Brasil) .

El proyecto se basa en la ampliacién de las
actuales funcionalidades de la herramienta informética
SIENA, en concreto en el andlisis de chats grupales en
la resolucidén de test evaluativos. Para ello se haréa
uso de la herramienta de mineria de texto SOBEK, la
cual nos permite, a partir de un texto, generar un
grafo el cual muestra los conceptos més relevantes del
texto, asi como sus interrelaciones con otros
conceptos, permitiendo al profesorado realizar una
evaluaciédn rapida y concisa de lo tratado en ese chat.

Palabras clave: Proyecto, herramienta informética,
chats, test, mineria de texto, grafo, conceptos,

interrelaciones, usuarios, profesorado.



Abstract

This project springs from two previous projects,
SIENA (Sistema Integrado de Ensefianza Aprendizaje),
developed by Beatrice Popescu, and SOBEK, developed by

Rio Grande do Sul University (Brazil).

The project 1is based on the improvement of the
current functions of SIENA computing tool, in
particular 1in the analysis of group chats 1in the
resolution of evaluative test. The text mining tool
SOBREK will be used, which allows the generation of a
network from a text, that shows the most relevant
concepts, and 1its relationships, allowing teachers to
make a quick and concise evaluation about the chat
matters.

Keywords: Project, computing tool, chats, evaluative
test, text mining, network, concepts, relationships,
teachers.
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Capitulo 1. Introduccién

Antes de la invencidén de internet y la creacidn de
la Web, la gran mayoria de las comunicaciones se
realizaban de manera oral, no quedando constancia de
ningiun tipo de este intercambio de informacidén. Esta
situacidén ha cambiado drasticamente en las ultimas dos
décadas.

Debido a la gran revolucién de Internet los datos
de las conversaciones se estadn almacenando a un ritmo
alarmante. Las personas y las organizaciones participan
en estos intercambios de informacidn, ya sea a través
de correos electrdénicos, reuniones virtuales, chats,
mensajes de texto en blog o foros. Los avances en el
procesamiento del lenguaje natural ofrecen amplias
oportunidades para que estos documentos sean analizados
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Figura 1. Estado actual de las conversaciones online.



1.1 Mineria de datos en el Ambito educativo.

En esta era digital las oportunidades que ofrece
la Web permiten que Aambitos como el educativo
experimenten grandes avances en cortos periodos de

tiempo.

Esto ha motivado la creaciédén de sistemas
informaticos para la ensefianza, e-learning, asi como
una gran cantidad de herramientas vy procesos. Estas
herramientas y procesos aplicadas al e-learning buscan
guiar a los estudiantes durante su aprendizaje para

maximizarlo!?!.

Uno de estos procesos es la mineria de datos o
descubrimiento de conocimiento a través del analisis de

grandes voluUmenes de datos.

Las principales aplicaciones de las técnicas de

mineria de datos en educacidédn son:

" Sistemas de personalizacidédn. Se trata de obtener
la mayor cantidad de datos posible de nuestros
usuarios con el fin de mejorar el servicio gque se

les ofrecel®.

" Sistemas recomendadores. Su utilidad se Dbasa en
ofrecer al wusuario distintos tipos de temas que
son de su interés comparando su perfil con alguna

de las caracteristicas de los temas'?.

= Sistemas de modificacidén. Cuya base se asienta
sobre la deteccidén de necesidades, realizando 1las
modificaciones necesarias para mejorar la

experiencia del usuario!’.



datos

Sistemas de deteccidén de irregularidades. Sistemas

que se basan en la deteccidén de errores.

La aplicacién de estas técnicas de mineria de
en la educacidédn puede ser observada desde dos

principales puntos de vista:

Orientado hacia 1los autores. Con el objetivo
fundamental de proporcionar ayuda a los
profesores/autores de los sistemas de e-learning
para que puedan mejorar el funcionamiento y/o
rendimiento de estos sistemas a partir de la
informacién recabada a través de los usuarios. Sus

principales aplicaciones son:

o Obtener una mayor realimentacidén de 1la
ensehanza.

o Conocer més sobre cdémo los estudiantes
aprenden en la Web.

o Evaluar a los estudiantes mediante sus
patrones de navegacidn.

o Poder reestructurar los sitios web con
el fin de mejorar la experiencia
educativa.

o Clasificar a los estudiantes en grupos.

Orientado hacia 1los estudiantes. Su principal
objetivo es ayudar o realizar recomendaciones a
los alumnos durante su interaccidén con el sistema

de e-learning.

Es importante poner de manifiesto gue, aunque el

adrea que relaciona la mineria de datos con el sector

educativo es reciente, ya cuenta con un buen nuUmero de



investigadores vy muestra de ello son 1las multiples
contribuciones publicadas en diferentes congresos a
nivel internacional como EDM (Educational Data Mining),
ICCE, ICALT, ITS, Elearn, PAKDD, GECCO, UM, AH, WISE,
ISDE vy revistas tales como IJEL, IEEE Education,
UMUAT®',

1.2 Mineria de texto.

Poder descubrir conocimiento en grandes volumenes
de datos que se generan de todas estas conversaciones
es un reto en si mismo. Es por ello que nace la mineria
de texto!”!, siendo el 4rea de 1investigacidén més
reciente del procesamiento automédtico de textos.

En efecto, se define como el proceso automatico de
descubrimiento de patrones interesantes en una
coleccidén de textos. Estos patrones no deben de existir
explicitamente en ninguin texto de la coleccidén, y deben
surgir de relacionar el contenido de varios de ellos.

El proceso de mineria de texto consiste en dos
etapas principales: una etapa de pre procesamiento vy
una etapa de descubrimiento. En la primera etapa, 1los
textos se transforman a algun tipo de representacidn
estructurada o) semiestructurada que facilite su
posterior analisis, mientras que en la segunda etapa
las representaciones intermedias se analizan con el
objetivo de descubrir en ellas algunos ©patrones

interesantes o nuevos conocimientos!®!,



1.3 SIENA

La herramienta informatica SIENA (Sistema
Integrado de Ensefianza Aprendizaje) que se encuentra
dentro del ambito educativo, es una aplicacidén web para
detectar los conocimientos previos de un alumno © como
ayuda para el autoaprendizaje y la autoevaluacidn, con
objeto de realizar un aprendizaje centrado en el alumno
(aprendizaje significativo).

Universidad
de La Laguna

uLL

Inicia
Ayuda S b | h I t S | E NA
d ro00re 1a herramienta
ACCES0 USUANns La herramienta informatica SIENA (Sistema Integrado de Ensefianza Aprendizajed es una aplicacion web para detectar

los conocimientos previos de un alumno o coma ayuda para el autoaprendizaje ¥ |a autoevaluacidn, con objeto de
realizar un aprendizaje centrado en el alumno (aprendizaje significativo). Esta herramienta web estd pensada para
frabajar con mapas coneeptuales. El mapa conceptual, que serd creado por el profesor, dispondrd 103 conceptos
organizados en el mapa partiendo desde los conceptos abjetivos hasta los conocimientos previos. Es decir, enun
mapa dado, un concepto A aparecerd antes de un concepto B, si para entender el concepto B se precisa del
conocimiento previo del concepto A Unavez creado el mapa conceptual con la herramienta Compendium, lo
podemos exportar en un formato XML para serincorporado a la herramienta SIEMA,

Dado el mapa conceptual de una determinada materia, SIEMA averigua cudles de los conceptos que aparecen en
dicho mapa son conocidos par alumnosy en gué grado. Para ello, tenemos gue definir cudles son 105 conceptos
previos v los conceptos objetivos gue guerermos evaluar dentro de un mapa conceptual impottado desde
Compendiurm.

Figura 2. Siena en la Universidad de La Laguna.

Esta herramienta web estd pensada para trabajar
con mapas conceptuales. El mapa conceptual, que
serd creado por el profesor, dispondrd los conceptos
organizados en el mapa partiendo desde los conceptos
objetivos hasta los conocimientos previos. Es decir, en
un mapa dado, un concepto A aparecerd antes de un
concepto B, si para entender el concepto B se precisa
del conocimiento previo del concepto Al
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Figura 3. Mapa conceptual de la asignatura Arquitectura e
Ingenieria de Computadores. ULL.
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Figura 4. Ejemplo de test en Siena.

La realizacidén de estos test por parte de los
alumnos puede ser realizada tanto de manera individual

como de manera colaborativa.



Estos test colaborativos cuentan con un chat para
que los alumnos se comuniquen entre ellos, de manera
que pueden estar respondiendo las preguntas
conjuntamente a la vez que se resuelven dudas o se
transmiten los conocimientos necesarios para poder

resolver estas preguntas a través de estos chats.

From Body Question[KeywordsTiempo|ComentarioBorrar
Fubén creo gue es I;Ie salt_u cundlqnnal, perono 17:50.02(Change)  [Borrar
tengo claro si tambien podria ser de inmediato
Rubén por gue el inmediato podria estar en la .
direccian de 16 hits 2 17:59:23|(Change)  [Borrar
Sandro y.snenf:io inmediata para gque te dan la b 17-59:26(Change)  [Borrar
direccion?
Rubén - . o
pero claro no seria inmediato entonces no? 2 17:59:34|(Change)  [Borrar
Rubén 0y a poner salto condicional solo 2 18:00:10/(Change)  [Borrar

Figura 5. Ejemplo test/chat SIENA

1.4 Justificacién

Dado que el namero de usuarios en las
universidades espafiolas aumenta afio tras afio, y ya eran
cerca de un millén y medio en dos mil trece, parece
importante dar mas facilidades a los profesores para
analizar de manera rapida vy eficiente 1las tareas,

trabajos, test y demés formatos evaluativos.
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Figura 6. Evolucidn alumnado universitario en Espana.



Y contando con la gran cantidad de posibilidades
que ofrece la informdtica en el entorno educativo, con
la ayuda de esa gran herramienta informatica de este
mismo entorno, que es SIENA, nos proponemos realizar un

aporte a esta misma herramienta.

1.5 1Ideas y Objetivos

Se pretende ampliar la oferta de servicios que
actualmente estéan disponibles en la herramienta
informatica SIENA de ambito educativo que se encuentra
actualmente operativa en la Universidad de La Laguna.

La parte que nos ha parecido més interesante de
analizar es la correspondiente a los test evaluativos
que se realizan de manera colectiva, es decir, por més

de un alumno.

El servicio que se 1implementard permitird al
profesorado analizar los test evaluativos con los que
cuenta actualmente SIENA. De esta manera, Se necesita
poder realizar un anadlisis de los mensajes que
intercambian los alumnos para cada una de las preguntas
que se les realiza en test.

Este servicio debe tener las siguientes
caracteristicas para que su aplicacidén y uso sea lo méas

eficiente posible:

= Debe ser usable, de manera que el profesorado no
requiera de ningtn curso de instruccidn acerca de

Su uso.

® Debe ser réapido, de manera que no se tarde mas

tiempo wusando este servicio que realizando 1la



misma tarea de forma manual o usando aplicaciones

exteriores a SIENA.

Debe estar totalmente integrado en STIENA,
respetando en todo momento la estructura que
actual del proyecto y realizando Unicamente 1los

cambios indispensables para su uso.

Debe mejorar la rapidez y eficiencia de la tarea
evaluativa del profesorado.

Debe tratarse de una herramienta de mineria de
texto, capaz de mostrar la informacidén transmitida
por los alumnos. De esta manera el profesorado
puede realizar una evaluacidén de manera rapida vy

visual de los contenidos transmitidos.

Este servicio debe contar con algun tipo de
respaldo o garantia de buen uso. De esta manera el
funcionamiento de 1la herramienta debe estar en

parte avalado por la entidad desarrolladora.
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Capitulo 2. Estado actual de herramientas
de Text Mining

A continuacién se analizaréan diferentes
herramientas de mineria de texto con el fin de
comprobar si es posible hacer uso de alguna de ellas en
el ambito educativo, para ello esta herramienta debe

contar con las siguientes caracteristicas:

" Ser de libre uso, u Open-Source, de manera gue no

se tenga que abonar una licencia.

" Debe ofrecer la posibilidad de usarse en la Web,

no sbélo como aplicacidédn de escritorio.

" Se debe poder interactuar con la herramienta de

una manera sencilla y rapida.

® Debe poderse adherir a la estructura actual de
SIENA.

" Debe de ser eficiente y no consumir demasiados

recursos.

"= Debe de estar adaptado (o poderse adaptar) a un
entorno Web, donde los datos de entrada puedan

variar en cada peticidén del analisis.

Con los anteriores requisitos se han contemplado

las siguientes herramientas de mineria de texto:

11



Authonomy: Este software ofrece herramientas para
realizar text mining, clustering y categorizacidn
a través de la blUsqueda y el procesamiento de
texto tomando datos estructurados e informacidn
humana no estructurada. Es de pago y pertenece a
la compafiia HP.

SAS Text Analytics: Este software se utiliza para
descubrir ©patrones 'y tendencias en cualquier
texto. Esta herramienta se utiliza tanto para la
mineria de textos como para el andlisis de
sentimientos y clasificacidén de contenidos. Es de
pago y pertenece a la compaifiia sasttol,

SOBEK: Esta herramienta estd disefiada para el
dmbito educativo. No es open-source, pero Su uso
es libre y gratuito. Permite ver los conceptos mas

relevantes de un texto de manera rapida y visual.

PolyAnalist: Esta herramienta permite destilar el
significado de un texto de forma concisa, ver
resumenes de textos, navegar de forma eficiente a
través de grandes Dbases textuales. Para poder
hacer uso de la herramienta se requiere de una

licencia de pago.

WordStat: Esta herramienta permite trabajar con
grandes volumenes de datos. Permite el andlisis de
contenido, inteligencia de negocio y analisis
competitivo de sitios web. Es capaz de procesar
hasta wveinte millones de palabras por minuto e
identificar conceptos. Para poder hacer uso de la
herramienta se requiere de una licencia de pago.

Pertenece a la compafiia Provalis Research!'!),

12



= Attensity Analyze: Esta herramienta permite

analizar conversaciones online y redes sociales.
Analiza y monitorea conversaciones en foros,
blogs, sitios de discusidn. Para poder hacer uso
de la herramienta se requiere de una licencia de

pago. Pertenece a la compafiia Attensity!*?!.

Orange: Herramienta de mineria de datos. Tiene
disponible un add-on para mineria de texto. Es
open-source, interfaz amigable % escrita en
Python”3ﬂ

13
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Capitulo 3. Eleccidén de herramienta de
mineria de texto

Tras haber analizado las herramientas
anteriormente expuestas, la herramienta que hemos
seleccionado para realizar estas tareas ha sido SOBEK,

ya que cuenta con las siguientes ventajas:

1. Se enfoca en el ambito educativo, dado gque nace
con esta intencidén. Esto ofrece la ventaja de que
estd pensada para ofrecer ayudas a este sector en

concreto.

2. Actualmente cuenta con un grupo de desarrollo. Es
una aplicacidén qgque sigue en constante evolucidn, por
lo que las mejoras qgue se realicen en esta

herramienta seradn facilmente integrables en futuras

modificaciones.
3. Se ha presentado en congresos de renombrado
prestigio; World  Congress 1n Computer Science,

Computer Engineering, and Applied Computing, 2011,
asi como  en International Journal of Computer

Information Systems and Industrial Management, 2011.

4. Su uso es libre, de manera que no hay que abonar

licencias de ningln tipo.

5. Pueden exportarse los resultados obtenidos en
formato .xml de manera que pueden visualizarse de

manera posterior en otros equipos.

15



6. Se puede interactuar con la aplicacién, de manera
que no se limita a ofrecer resultados, sino que
permite gque los usuarios realicen modificaciones

sobre los resultados obtenidos por la herramienta.

7. No se requiere una configuracidén de los equipos

donde se pretenda utilizar.

8. Funciona en los navegadores web mas comunes
(Google Chrome, Mozilla Firefox, Internet Explorer vy

Opera) .

9. Permite realizar mineria de texto

independientemente de la longitud del mensaje.

10. Cuenta <con una versidén de escritorio, cuyos
resultados son los mismos que la versidén Web. De esta
manera, dado que es una herramienta conocida en el
ambito educativo, puede resultar familiar al personal

docente.

11. Dado gue SIENA estd pensada para trabajar con
mapas conceptuales, es interesante que la
funcionalidad que aporte SOBEK tenga similitud con el
formato de uso que plantea SIENA.

16
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Capitulo 4. SOBEK

SOBEK es una herramienta de mineria de texto capaz
de identificar los conceptos relevantes en un texto a
partir del andlisis de los términos y sus relaciones vy

propone aplicarse en el entorno educativo.

La principal diferencia de la mineria de datos vy
de texto se puede observar de manera meridiana en
SOBEK. Mientras que 1la mineria de datos realiza sus
bisquedas y andlisis en Dbases de datos de registros
formales, la mineria de texto emplea fuentes de datos

no estructuradas.

De esta manera SOBEK es capaz de encontrar 1los
conceptos mas relevantes en un texto y su interrelaciédn

con otros de estos conceptos.

e SOBEK . i
File Help Idiomalanguage Settings
S TEXT:
nuclear weapon is an explosive device that derives its destructive force from nuclear reactions, either fission or a combin
ation of fission and fusion. Both reactions release vast quantities of energy from relatively small amounts of matter. The firg

t fission {"atomic") homb test released the same amount of energy as approximatety 20,000 tons of TMT. The first therman
uclear ("ydrogen”) homb test released the same amount of energy as approximately 10,000,000 tons of THT.

W thermonuclear weapon weighing little more than 2 400 pounds {1,100 kg) can produce an explosive force comparable to
the detonation of more than 1.2 million tons (1.1 million tonnes) of TRNT. Thus, even a smzll nuclear device no larger than t
raditional bombs can devastate an entire city by blast, fire, and radiation. Nuclear weapons are considered weapons of ma
535 destruction, and their use and control have been a major focus of international relations policy since their debut

Clear text " =" Extract Concepls

[ Show images with the graph?

Figura 7. Interfaz de Sobek Escritorio.
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El método utilizado por SOBEK para realizar esta
mineria de texto se Dbasa en el modelo “n-simple
distance graph model”, en el que los nodos representan
los términos més importantes que se encuentra en el
texto y lineas que enlazan estos nodos muestran 1la
informacién de adyacencia asociada a cada término. Por
lo gue en conjunto este grédfico muestra la manera en
que se relacionan los términos mas importantes del

texto analizado!**).

&) Sobek Graph = =

Open graph Save graph Salvar imagem do grafo

Add node
Edit Node

< 3 Remover Nodo

Figura 8. Ejemplo de grafo, por SOBEK.

De esta manera se obtiene una visualizacidén rapida
y concreta de 1lo expuesto en el texto. Para poder
analizar qué palabras tienen méds relevancia que otras
(mayor numero de repeticiones), se muestran en un

tamafio de letra mayor y un color mé&s oscuro, para su
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mejor distincidén, asi como una descripcién del numero
de veces que aparece cada término y su disposicidén en

el texto.

Conceito seledonado: nuclear
Mamero de vezes gue o conceito aparece no texto: 4
Posicdo no texto onde o conceito aparece:
.. & nuclear weapon is an explosive device that derives its ...
. device that derives its destructive force from nuclear reactions, either fission or a combination of ...
. million tonnes) of TMT. [2] Thus, even a small nuclear device no larger than traditional bombs can ...
. an entire dty by blast, fire, and radiation. Nuclear weapons are considered weapons of mass destruction, ...

Figura 9. Numero de repeticiones en SOBEK.

Mientras que otros enfoques de la mineria de texto
se basan en el andlisis morfosintactico de patrones
relevantes (como “Sustantivo Sustantivo”, “Sustantivo
Preposicidén Sustantivo”, “Adjetivo Sustantivo”, etc.),
SOBEK se basa en un método més simple, la frecuencia en
que aparecen los términos en el texto!*?!,

Se establece wuna frecuencia minima ©, el cual
indica el numero minimo de ocurrencias de un concepto
para que se muestre en el grafico final. Por lo gque un
concepto que se presente un numero de veces menor dJue

el valor de © no se mostrard en el grafico.

Seguidamente se utiliza un analizador lingiistico
para eliminar las inflexiones y las terminaciones de
las palabras con el fin de reducir las palabras a una

ralz comun.

El método del gque hace uso SOBEK se basa en un
pardametro n para extraer los conceptos compuestos por
méds de una palabra. Segun éste pardmetro se crean
combinaciones de la palabra actual con las palabras n
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posteriores. De esta forma lo que se trata es de crear
una amplia combinacién de palabras, encontrando asi el
grupo mas frecuente de palabras gque aparecen en el
texto.

De esta manera la secuencia "“AA BB CC DD EE” con

n=3 generaria las siguientes combinaciones:

= AA, AA BB, AA BB CC.
= BB, BB CC, BB CC DD.
= CC, CC DD, CC DD EE.
= DD, DD EE.

» EE

Con el fin de evitar secuencias a partir de
articulos y preposiciones se utilizan filtros
especificos de palabras (STOP Words).

Después de haber identificado las combinaciones
mads frecuentes de palabras, las cuales pasamos a llamar
conceptos, el siguiente paso es calcular la similitud
entre estos conceptos.

Consideremos los conceptos x="AA DD BB” y z="BB CC
DD EE FF AA”. Se calcula el coeficiente de similitud
entre ellos, que es el producto escalar. Este
coeficiente de similitud, que es representado por S,
calcula 1la cantidad de palabras presentes en ambos
conceptos, representado por P, y el numero de palabras
del concepto mas amplio, representado por B. Por lo que

tenemos:

S =1/2, en este caso.
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Luego de haber calculado S, se calcula el
coeficiente de relevancia, R, que se calcula para cada
concepto. En el proceso de cédlculo de R, se utilizan el
numero de palabras del concepto, €, y la frecuencia

absoluta, F, aparte de S, usando la siguiente férmula.
R =8 * (C + F.

El concepto con el valor de R mayor se mantiene de
base y al final del proceso se incluye en el gréafico.
De esta manera y considerando que F(x)=3 y F(z)=2, el
concepto que formard parte del grafo serd el 2z, aungue
aparezca menos veces, puesto que la idea es mantener el

concepto que "“dice mag 1617l

Posteriormente se analiza la relacién entre 1los
conceptos que forman el grafico. Para ello, tenemos gue
saber qué conceptos vienen antes y después de este
concepto en el texto. De esta manera si un concepto es
“vecino” de otro (aparece antes o después en el texto),
se aumentara un contador que almacena estas
ocurrencias, asi, sd6lo se mostrardn las interrelaciones
entre conceptos con las mds altas ocurrencias de

“vecindad”.

Dado que un grafo completamente conectado no
proporciona ninguna informacién acerca de cdémo cada
concepto estd relacionado con el siguiente, se tiene un

numero maximo de posibles conexiones Q.

El numero de conexiones para cada concepto es
llamado Con;. El1 numero de apariciones del concepto en
el texto es llamado NumOc;. El1 nUmero del concepto con
mayores apariciones es llamado MaxOc. Asi, el numero de
conexiones para cada concepto es calculado haciendo uso
de la siguiente férmula:

NumOc; * Q

Con; =
o MaxOc
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Capitulo 5. Planteamiento de Procedimiento

5.1 Restricciones Iniciales.

Tras realizar un analisis en conjunto del
proyecto, las restricciones iniciales que se han

encontrado, son las siguientes:

= STENA se encuentra desarrollado bajo el lenguaje
de programacidén Ruby, mads en concreto bajo el
framework Ruby on Rails, por lo que el
desarrollo del proyecto tendrd que tener en

consideracidén este factor.

= Dado que SIENA se encuentra desplegado en 1la
WEB, la nueva funcionalidad a implementar debe
estar pensada para este aspecto.

" Las restricciones por parte de la herramienta
SOBEK son desconocidas, por lo que se analizaréan
las restricciones encontradas en SOBEK luego de
su implementacién en SIENA.

En primer lugar, se analizara el funcionamiento vy
el cdébdigo de SIENA para ver hasta qué punto pueden
realizarse las minimas modificaciones necesarias para

que la implementacidén de SOBEK sea posible.

Se analizard el estado actual de SIENA, de manera
que debe ser posible acceder a la informacidén referente
a los mensajes de los usuarios de una manera facil vy

eficiente.
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5.2 Planteamiento Inicial

Se entablard contacto con los desarrolladores de
SOBEK, comunicédndoles nuestra intencidén de utilizar su

software para fines educativos.

Se analizard la viabilidad de implementacidén de la
herramienta de mineria de texto SOBEK en la plataforma
STIENA.

Dado que vamos a obtener un Dbeneficio con la
implementacién de SOBEK en SIENA, se propondrda al
equipo de SOBEK algun tipo de ayuda gque permita mejorar
de alguna manera su proyecto.

En resumen, se implementard SOBEK en SIENA para
poder realizar asi mineria de texto en los chats de los
tests colaborativos para que el profesor de manera
rapida y visual pueda saber qué conceptos se transmiten
los alumnos, facilitando asi 1la evaluacidén de estos
chats.
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Capitulo 6. Descripcidén del trabajo
realizado.

6.1

SIENA

Se ha analizado SIENA para comprender cémo esta

estructurada la herramienta. De esta manera nos hemos

encontrado con la siguiente informacidén relevante para

el proyecto:

SIENA ha sido desarrollada por Beatrice Popescu,
la cual, amablemente, nos ha facilitado el cédigo
de la herramienta para poder trabajar con ella.
También nos ha proporcionado un backup (copia de
seguridad de base de datos) para que contdramos
con datos reales con los que poder trabajar vy

hacer comprobaciones.

SIENA se encuentra desarrollada en Ruby, bajo la
versién 1.8.7, aunque puede utilizarse con
versiones superiores. Hace uso del framework Ruby

on Rails en su versidén 4.0.4.

Se ha hecho un despliegue de SIENA de manera local
con el fin de poder trabajar con una copia de

manera sencilla.

Todo el proceso de desarrollo de este proyecto ha
sido 1llevado a cabo bajo control de versiones,
haciendo uso del software de control de versiones

Git, Dbajo la plataforma Github. En enlace al
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repositorio se encuentra en la pagina web:
https://github.com/EduardoBarrio/TFG-SIEBEK

" Dado que se contaba con una copia de seguridad de
una base de datos real se ha hecho uso del sistema
de gestidn de bases de datos (SGBD) PostgreSQL. Nos
hemos decantado por este SGBD dado que su cédigo
fuente estd disponible libremente y su uso es

gratuito!*®!,

" La informacién referente a los chats realizados
por los alumnos estd totalmente accesible, de
manera que se pueden tratar de una forma sencilla,
practicamente sin modificar la estructura de la
herramienta SIENA.

6.2 SOBEK

6.2.1 Contacto con el equipo de SOBEK

Dado gque SOBEK ha sido desarrollado por la
Universidad de Rio Grande do Sul, hemos tenido que
ponernos en contacto con su grupo de desarrollo, para
explicarles las intenciones de este proyecto.

El contacto con el equipo de SOBEK se ha realizado
a través de uno de los desarrolladores del proyecto
SOBEK, Daniel Epstein.

Los primeros mensajes por parte de este proyecto
trataron sobre una posible colaboracidén, de manera dque
este proyecto pudiera hacer uso de su herramienta SOBEK
para un uso educativo. Todas estas comunicaciones se

realizaron mediante correo electrdnico.
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Desde un primer momento el entorno de desarrollo
de SOBEK se mostrd receptivo a una colaboracidén con
este proyecto. Comentaban que estaban participando en
otros proyectos similares, por lo que contaban en la
actualidad con un applet, escrito en lenguaje Java, (en
el cual siguen trabajando vy desarrollando), dque se

encontraba operativo y disponible para su uso.

Asi, se decididé por parte de SOBREK y el entorno de
este proyecto que SOBEK proporcionaria el applet
anteriormente citado y el entorno de este proyecto
realizaria la traduccidén, al castellano, de la lista de
palabras las cuales wutiliza SOBEK para realizar sus

funciones.

A parte, nos ha parecido interesante aportar un
poco més al proyecto SOBEK, de esta manera se ha
incluido un “feedback” para la mejora de SOREK.

6.2.2 Feedback a SOBEK.

Este documento se incluye como anexo al proyecto.

6.2.3 Analizando el applet.

De esta manera pusieron en nuestras manos el
applet gque posteriormente se implantaria en SIENA. Este
applet en primera instancia no estaba firmado (su
licencia de firma habia caducado), pero estaban en fase

de volverlo a firmar.

Como acercamiento se realizd un pequefio script en
php en el cual se comprobd que el applet cumplia con
los requisitos que se esperaban de él para este
proyecto.
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6.3 Implementacién

Una vez

realizado un pequefio
la

deberia ser la interfaz

posible estructura

con SOBEK implementado.

analizados

tanto SIENA como SOBEK se ha
boceto, modificando 1lo
ya de SIENA, de
de analisis de chats de SIENA,

menos

creada cbdmo

Seleccidn de tipos
de mensajes

Q Messages | viq | Sobek | )
Alumnos M . lid Mimjero de mensajes
ensajes validos vdlidos para ese usuario
[0 alu0100506730 [ Mensaje 1
M alu0100506731 O Mensaje 2
) Mensajes gque cumplan
] Mensaje 3 con el filiro especificado
\__--“'W )
Lista de usuarios que 0] Mensaje 4
han realizade alguna [ Mensaqje 5
aportacién
O Teodos los mensajes
M Mensaje singular
A Sobek
\._.—-"K"-—_J

Figura

De esta forma se ha

realizado

Llamada al servicio con el
mensaje seleccionade

10. Boceto inicial Sobek en Siena.

la estructura de 1la

interfaz de SOBEK en SIENA:

= En esta

participan en el chat del test.

sb6lo aquellos

interfaz

usuarios

aparecen los usuarios que

De esta manera

gque realicen aportaciones

via chat aparecerdn en esta interfaz.
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Messages vtq ‘ Sobek |

Alumnos

alul9011111

alul91

0 Todos los mensajes

Mensaje Gnico

Enviar a Sobek

Figura 11. Alumnos en SIENA.

Aquellos wusuarios que hayan participado en el
test, pero no hayan aportado informacidén al chat
quedaran excluidos, vya dque se entiende que no

aportan informacidén relevante de ser analizada.

Los chats se mostraradn de manera individualizada
para cada uno de los usuarios. De esta forma, el
profesorado podrd realizar consultas acerca de

usuarios individuales.

Cada chat estard asociado a una pregunta del test
que se ha realizado. Gracias a esto podemos
seleccionar todos los mensajes de una misma
pregunta para un usuario en particular. Se permite
hacer wuna seleccidén rapida por preguntas. Las
preguntas tendridn un formato diferente a los

mensajes para su mejor reconocimiento.

31



Messages viq Sobek

Alumnos——— Mensajes validos €5
4 alu19011111 éCual esquema NO es de lo...
aluioli In computing, memory refers to the ...

A shared memory system is relativel...

In computing, shared memory is memo...
Todos los mensajes
In computing, virtual memory is a m...
) Mensaje nico

sienad...

Enviar a Sobek Unlike many other professions, ther...
-

Figura 12. Mensajes por preguntas en SIENA.

Se permite que se envien todos los mensajes de un
mismo usuario, de manera que se puede comprobar de
manera rapida todo lo gque ha aportado al chat.
Para ello basta con seleccionar el wusuario y la

opcién “Todos los mensajes”.

Se permite gque se envien todos los mensajes de
todos los usuarios que han participado en el chat.
Con ello se consigue ver toda la informacidn que
se ha transmitido en ese test. Para ello se deben
de seleccionar todos los usuarios que  han
participado en el chat y la opcidén, “Todos 1los

mensajes”.
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Messages vtg | Sobek |

Alumnos

alul19011111

alulgl

) Todos los mensajes

Mensaje tnico

Enviar a Sobek

Figura 13. Analizando todos los mensajes de los usuarios.

" Se permite seleccionar los mensajes de diferentes

tests de manera conjunta.

Messages vitq | Sobek |
Alumnos——— Mensajes validos €5
7 alu19011111 éCual esquema NO es de lo... -
alulo1 In computing, memory refers to the ...
+" A shared memory system is relativel...

In computing, shared memory is memo...
Todos los mensajes
" In computing, virtual memory is a m...
0| Mensaje tGinico

siena4...

Enviar a Sobek | Unlike many other professions, ther...

Figura 14. Mensajes de diferentes preguntas.

"= S6lo aquellos mensajes cuya cantidad de palabras
sea mayor de cinco aparecerdn en esta interfaz,

puesto que de esta manera al menos el 40%(Ver
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figura 15) de los chats que se generan en SIENA

podréan ser analizados. Se entiende

que los

mensajes con menos de cinco palabras no aportaréan

demasiada informacidén, por lo que no tiene sentido

que sean analizados.

Abrir Grafo... Salvar Grafo... Salvar imagem do grafo

Messages  vig Sobek

Alumnos

| alu19011111

alu191

Todos los mensajes

0 Mensaje tinico

Figura 15. Ejemplo de SOBEK en SIENA.

4 & & & %

Mensajes validos ¢§

éCual esquema NO es de lo...
In computing, memaory refers to the ...

A shared memory system is relativel...

In computing, shared memory is mema...

In computing, virtual memaory is a m...

sienad...

Unlike many other professions, ther...

Dado que el applet estd pensando para textos cuyas

dimensiones son bastante mayores que

que nos

encontramos en un chat, el numero de repeticiones para

que un concepto aparezca en el grafico es de tres.

Por ello, hemos decidido duplicar el mensaje, con

el fin de poder extraer mas informacidn

hiciéramos con el texto sin duplicar.
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Numero de palabras por mensaje

M [0, 5] 15895
W (5, 10] 6345
W (10, 15] 2230
W (15, 20] 959
(20, ==) 1041
Total
26470

Figura 16. Numero de palabras por mensaje (Datos obtenidos del

6.4

andlisis del backup de SIENA).

Limitaciones encontradas

Las restricciones finales gque se han encontrado en

el proyecto han sido las siguientes:

Las propias restricciones impuestas por el applet.
Dado que la opcidn gue nos proporciona SOBEK es
hacer wuso de un applet, hay que adaptar el
proyecto a esta restriccidn.

El applet se encuentra disponible en dos
lenguajes; portugués e 1inglés, de manera qgue
actualmente su funcionamiento O¢ptimo sbélo esta
disponible para estos lenguajes.
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® Las propias restricciones de SIENA, vya dque el
trabajo que se realice ha de hacerse sobre esta

plataforma.

Como se puede observar son muchos los condicionantes
de este proyecto, dado que las dependencias externas

son fuertes.
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Capitulo 7. Conclusiones

Durante el desarrollo de este proyecto se ha
realizado un analisis de varias herramientas de mineria
de texto, asi como el anadlisis de diferentes
algoritmos. Se ha aportado a la herramienta SIENA una
nueva funcionalidad, la cual ©permite realizar un
analisis réapido y visual de chats colaborativos. Esta
nueva funcionalidad ha sido ©posible gracias a la
implantacién de una herramienta de mineria de texto,
SOBEK.

Para poder contar con SOBEK se ha tenido que
entablar conversaciones <con sus desarrolladores, de
esta manera se ha estado tratando con diferentes
equipos (SIENA y SOBEK) en paralelo. Toda la
comunicacidén con los desarrolladores de SOBEK se ha
realizado en inglés y espafiol.

Como aportacién a SOBEK se ha realizado 1la
traduccién al castellano de los términos que utiliza
SOBEK para su funcionamiento, ademas de un feedback,

con el fin de la continua mejora de la herramienta.
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Capitulo 8. Summary and Conclusions

During the development of this project an analysis
of several mining text tools has been made. A new
function for SIENA has been implemented, allowing a
quick and visual analysis of collaborative chats. This
new function 1is based on the implementation of SOBEK
text mining tool.

In order to be able to use SOBEK, conversations
with its developers have been established, discussing
with different teams (SIENA and SOBEK) simultaneously.
The languages used with SOBEK developers were English
and Spanish.

As a contribution to SOBEK, a Spanish translation
of the terms used by SOBEK has been done, as well as a
feedback communication, for the future improvement of
the tool.
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Capitulo 9. Trabajos futuros

Una vez realizado este proyecto vy viendo las
posibilidades que ofrecen las herramientas SIENA vy
SOBEK al mundo educativo, algunas de las posibles
lineas de trabajos futuros en al ambito educativo

podrian ser las siguientes:

" Implantaciédn de SOBEK en otras plataformas, con el
fin de realizar resumenes de textos, trabajos,
redacciones.. Con ello se conseguiria un
agilizamiento del proceso de evaluacidén por parte
del profesorado.

" Evaluaciones automaticas de textos en SIENA
mediante el andlisis de los grafos resultantes del
uso de SOBEK. Con esto se conseguiria que fuera la
propia SIENA la gque de manera automadtica ofreciera
al profesorado una evaluacidén del alumnado.

" Seria Dbastante interesante ©poder realizar un
anadlisis de interaccién entre los usuarios,
parecido a un SNA, de manera que se visualizaran
las interacciones entre los diferentes wusuarios.
De esta manera podriamos analizar en un mismo
grafo los conceptos y a la vez su interaccidn por

usuarios.

"= Mejora de la interfaz de SIENA con el fin de
hacerla més atractiva al estudiantado.
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Capitulo 10. Anexo 1.

Feedback a SOBEK

En este anexo se recoge el feedback enviado al
equipo de desarrollo de SOBEK, con el fin de contribuir

al proyecto.
Documento enviado a SOBEK.

Antes de nada queria dar las gracias al equipo de
desarrollo de SOBEK, en especial a Daniel Epstein, sin
el cual este trabajo fin de grado no podria haberse

realizado.

SOBEK ha sido implantando en la Universidad de La
Laguna (http://www.ull.es/) de manera satisfactoria vy,
aparte de la lista de “StopWords” que ha sido traducida
enviamos este feedback con el fin de contribuir a la
mejora de SOBEK.

Este feedback contiene algunas sugerencias
(técnicas en su mayoria) para el crecimiento de SOBEK.

= La llamada al applet se realiza enviando
solamente una cadena de texto de manera que
devuelve un grafo con los conceptos mas
relevantes, de esta manera creemos que una posible

mejora es que el applet reciba dos pardmetros:

o Cadena de texto (como actualmente).

o Un numero que represente 1la cantidad de
incidencias de una palabra para que
aparezca en el qgrdfico. Puesto que asi

podria utilizarse en diferentes entornos,
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ya que no es 1o mismo que en un chat se
repitan 3 veces la misma palabra, a que se
repita 3 veces la misma palabra en un

libro.

Seria interesante que se pudiera elegir el formato
de salida del applet. De manera que al enviar un
texto a SOBEK, se le 1indique en qué formato

queremos que nos devuelva el grdafico (png, jpeg..).

Podria pensarse en migrar el applet a un servicio
web o API de manera que la dependencia del applet
desaparezca y todo el cdémputo se realice en un
mismo lugar, centralizando toda esta informacidn.
Esto puede tener grandes beneficios dado que se
pueden realizar estadisticas, andlisis 'y gran
cantidad de estudios con estos datos.
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