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ALICJIA KARGULOWA

Dolnoslaska Szkota Wyzsza, Wroctaw

O poradnictwie spoleczenstwa sieci

Sieciowy charakter zjawisk
generujacych ludzkie problemy

W opisach dzisiejszego $wiata spotecznego dominuja takie terminy, jak zmiennos$¢,
ambiwalencja, nieprzewidywalnos$¢ zdarzen. W opisach gospodarki mowi si¢ o infor-
matyzacji, globalizacji, usieciowieniu. W rozwazaniach nad kultura wspomina si¢
o masowosci, miedzykulturowosci, transnarodowosci, a takze o kulturze indywiduali-
zmu, o fundamentalizmie, o kulturze pospiechu. Wszystkie okreslenia uzyte dla odda-
nia obrazu wspotczesnej rzeczywistosci w mniejszym lub wickszym stopniu podkre-
slaja zar6wno pojawienie si¢ zjawisk nowych, jak i powstawanie réznych ich odmian
oraz polaczen, tworzacych si¢ nie tylko w skali lokalnej, srodowiskowej, nie tylko
w poszczegdlnych panstwach lub obszarach terytorialnych, ale takze w skali global-
nej. Zastosowane terminy zwracaja uwage na takie powiazania obecne we wspodicze-
snej rzeczywistosci, ktére w najbardziej ogélnym ogladzie — zdaniem hiszpanskiego
socjologa M. Castellsa — sq niezdefiniowane, a czasem niedefiniowalne. Sq to sieci
kapitatu, produkcji, komunikacji, przestepczosci, instytucji miedzynarodowych, po-
nadnarodowych aparatow wojskowych, organizacji pozarzqdowych, transnarodowych
religii, ruchow opinii publicznej i wszelkiego rodzaju ruchow spotecznych, wlqczajqc
w to ruchy terrorystyczne (2009, s. 324).

Wymienione sieci przecinaja si¢ i tworza wezly, ktore raz nadaja ksztatt zachodza-
cym w nich procesom i wzmacniaja ich wptywy, a kiedy indziej zwalczaja sig, dopro-
wadzajac do sytuacji w r6zny sposob odczuwanych przez panstwa narodowe
i spotecznosci, ale co najwazniejsze, bardzo réznie odciskajacych si¢ na codziennych
przezyciach poszczegdlnych osob. Bowiem zZycie codzienne — jak metaforycznie zauwa-
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za Piotr Sztompka — to pierwotne zrodio i zarazem zwierciadlo wszystkiego innego,
co istnieje w spoleczenstwie — systemow, organizacji, struktur, kultury (2008, s. 215).
W tymze zyciu codziennym wiasnie, kiedy swiat staje sie zbyt wielki, by moc go kontro-
lowaé, aktorzy spoleczni starajq sie zmniejszy¢ go z powrotem do swych wymiarow
i zasiegu. Kiedy sieci rozmywajq czas i przestrzen, ludzie zakotwiczajq sie¢ w miejscach
i przywolujq swojq historyczng pamie¢ (Castells 2009, s. 73). Rekonstrukcja $wiata co-
dziennego zycia, dokonywana przez pojedynczego cztowieka, wyraza si¢ wigc w probie
ogarnigcia i uproszczenia skomplikowanej usieciowionej rzeczywistosci, w powrocie do
kulturowej wspolnoty i w dazeniu do okreslenia swojej tozsamosci. Jest czgsto zwrotem
ku sobie, ku swojemu ,,wnetrzu”, ku swojej podmiotowosci, ku odpowiedzi na pytanie,
kim jestem, konstruowanej w relacjach z innymi cztonkami wspolnoty.

Te psychologiczne procesy zostaly rozpoznane przez C. Rogersa jako istotne
w poradnictwie i psychoterapii juz w latach 40. minionego wieku. To przewaznie one
znajduja si¢ u podstaw poszukiwania pomocy u innych i staja si¢ impulsem do tworzenia
réznego rodzaju terapii, sesji treningowych, ¢wiczen relaksacyjnych itp., a takze daly
poczatek niesieniu pomocy przez poradnictwo w postaci ,,;ozmowy pomocowej” czy
»grup spotkaniowych” w specjalnie wytworzonych strukturach. Dzisiaj struktury te
ulegly ,;rozmyciu”, a powszechnie obserwowana koncentracja na sobie, szukanie
wsparcia w rozpoznawaniu siebie, przede wszystkim za$§ korzystanie z pomocy innych
w momentach krytycznych i pojawiajacych si¢ tranzycjach, okreslone przez M. Jacyno
(2007) dyskursem terapeutycznym, nie ma jednego oblicza, ani nie jest czym$ do kon-
ca zorganizowanym, spojnym, jednolitym, realizowanym w specjalnie w tym celu
utworzonej instancji. Przeciwnie jest dyskursem dynamicznym, wielowatkowym,
rozgrywajacym si¢ w sferze prywatnej poszczegdlnych osob i w publicznej przestrzeni
zycia spolecznego. Jest jednym z procesow Zzycia spotecznego, angazujacym rozne
osoby, stowarzyszenia i organizacje lokalne, panstwowe i ponadnarodowe oraz r6zno-
rodne media. Procesem, ktorego elastyczno$¢ i natezenie w duzej mierze wynika
z relacji, jakie nawiazuja si¢ migdzy, z jednej strony ,,dysponentami wiedzy” i ,,znaw-
cami probleméw” lub jednostkami, ktore za takich si¢ uwazaja, ktére powolywane
zostajg przez rozne instancje, czasem spieszacymi z pomocg osobami nastawionymi
misyjnie, ktére samorzutnie podejmuja wysitek rozwiklania zawitosci losow wspot-
czesnego $wiata i ludzi, ktore daza do znalezienia wyjscia z sytuacji problemowych.
I z drugiej, z osobami, ktorych bezradnos¢, watpliwosci, niepewno$ci i lgki na-
brzmiaty na tyle, ze z pomocy tych pierwszych pragna badz musza skorzystac. Wia-
$nie zdarzenia, w postaci przekazywania/otrzymywania porad, rad, oznak zrozumie-
nia, wspotczucia, wsparcia, ale rowniez informacji lub instrukcji, jakie tworzone sa
przez ludzi dziatajacych wobec siebie, a ktore rozgrywaja si¢ na roznych poziomach
zycia spotecznego, ale odbijaja w zyciu codziennym, sktadajq si¢ na 6w proces spo-
teczny, ktory okreslany jest poradnictwem.

Pelne ogarnigcie rozmiaru, kierunkéw rozwoju i czynnikow decydujacych o tra-
jektorii przeptywdw procesow radzenia, psychologicznego wsparcia, doradzania, em-
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patycznego wspotbycia itp. jest niemozliwe. Jednakze co raz pojawia si¢ pokusa bliz-
szego przyjrzenia si¢ ich fragmentom, wyjasnienia zrédet ich sity, zrozumienia ich roli
w zyciu jednostek, organizacji lub spotecznosci. W tych poszukiwaniach niejedno-
krotnie si¢ga si¢ do pierwszych dziatan zinstytucjonalizowanych, do opisow instytucji
uprawiajacych poradnictwo sprofesjonalizowane, ktore podejmowalo si¢ ,,utadzenia”
akcji pomocowych. Wraca sig do inicjatyw pojawiajacych si¢ w poczatkach minione-
go stulecia, do okresu wczesnej nowoczesnosci, i tam probuje si¢ znalez¢ wyjasnienia
przydatnosci i adekwatno$ci poradnictwa do potrzeb jednostkowych i spolecznych,
czyli dochodzi si¢ zrédet i przyczyn tworzenia i rozwoju, przede wszystkim porad-
nictwa zinstytucjonalizowanego, ale czasem takze wykorzystywania poradnictwa
,haturalnego”. Nie zawsze jednak wyniki tych przedsigwzie¢ dostarczaja odpowiedzi,
ktore bylyby dzis zadowalajace i przydatne.

Nieadekwatno$¢ poradnictwa systemowego
W nowej rzeczywistosci

Zorganizowany system poradnictwa poczatkow XX wieku niost jednoznaczne
przestanie: wsparcie osob bezradnych poprzez udzielenie jasnych wskazowek: jak zy¢,
co robi¢, czego unika¢, czemu zapobiegaé. Jak pisalam gdzie indziej (Kargulowa
2009), pierwszy okres nowoczesnosci nazywany niejednokrotnie ,,nowoczesnoscia
prosta”, wyrazat si¢ — zdaniem Z. Baumana — realizacja dwoch zasad, syntetycznie
ujetych przez Z. Bokszanskiego: (1) czlowiek powinien by¢é osobq zdyscyplinowang,
jego dziatania powinny by¢ regulowane, przewidywalne i podatne na regulacje. (2)
sam w sobie cztowiek nie stanowi ,,catosci” samowystarczalnej i zdolnej do przetrwa-
nia”, musi wiec wiqza¢ sie z innymi, dostosowujqc sie do stawianych ogolnych wyma-
gan (2007, s. 39).

Lad spoteczny poczatkowej nowoczesnosci byt wewngtrznie spojny i trwaty. Toz-
samos¢ tkwiacej w niej jednostki miata by¢ projektem catozyciowym, budowanym
wedlug z gory zalozonego planu. Jednostka miata realizowaé swoje ,,powotanie”
— wowczas odnoszace si¢ nie tylko do 0s6b duchownych, ale i §wieckich — wtaczajac
w biografi¢ istotne, powszechnie podzielane wartosci. Poradnictwo, jako jedna ze
zinstytucjonalizowanych form zycia spolecznego, przyczyniajacych si¢ do utrzymania
spotecznego tadu, poprzez dzialania diagnostyczne i doradcze' miato utatwiaé¢ jed-

! Poradnictwo i doradztwo sg czesto niestusznie utozsamiane ze soba. Przez poradnictwo rozumiem
relacj¢ migdzyosobowa doradcy i radzacego sig, polegajaca na niesieniu pomocy osobie radzacej si¢
przez refleksyjne przepracowywanie jej probleméw, udzielanie porad, rad, konsultacje, psychologiczne
wsparcie. Czasem poradnictwem nazywa si¢ dziatalno$¢ doradcy, dziatalno$¢ catej poradni lub nawet
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nostkom zaréwno odkrywanie owego powolania, jak i prostsze przechodzenie przez
tranzycje, ulokowanie si¢ w strukturze spotecznej, w sferze produkcji, kultury, dystry-
bucji débr, ustug itp.

W zwiazku z tym osobom przejawiajacym niezaradno$¢ zyciowa, wybierajacym
zawod lub poszukujacym pracy wskazan udzielali wykwalifikowani doradcy, zatrud-
niani w poradniach otwieranych przez panstwo badz lokalne stowarzyszenia charyta-
tywne, przemystowe, rzemie$lnicze, wyznaniowe lub inne. Jak opisuje T. Aleksander,
analizujac praktyki jednej z poradni zawodowych tego okresu, specjalisci ci prowa-
dzili obserwacje zycia spotecznego i badania naukowe, konstruowali narzedzia pomiaru
ludzkich mozliwosci 1 zdolnosci, wyglaszali odczyty na temat znaczenia wlasciwe-
go/trafnego wyboru zawodu, a nawet prowadzili kursy przygotowujace przysztych psy-
chotechnikow i doradcoéw zawodu, przede wszystkim jednak udzielali porad na pod-
stawie badan psychologicznych i psychotechnicznych. Waga postawionych diagnoz
i udzielanych wskazowek potwierdzana byla poprzez zorganizowany system ,,zabez-
pieczen”, bowiem ...w wielu srodowiskach wymagano przy przyjeciu uczniow do nauki
zawodu zaswiadczenia o przydatnosci, wystawionego w poradni (Aleksander 2009,
s. 118). Cho¢by na tym przykladzie wida¢, jaka wyodrebniona zwarta cato$¢ — zorien-
towana na uzyskiwanie przewidywalnych wynikéw, oczekiwanych i osiaganych przez
,Spoleczenstwo wytworcoOw-wykonawcow” — stanowily powiazane ze soba systemy
edukacji, zatrudnienia i produkcji, i jak poradnictwo zawodowe, tkwiac w tym ukta-
dzie, wywiazywato si¢ z zadania optymalizowania calego ztozonego systemu, bedac
mocno zespolonym elementem catosci, niewychodzacym w swoich praktycznych
rozwiazaniach poza nia, integralnie z nia potaczonym.

Jednakze stan ten, charakterystyczny dla ,,prostej nowoczesnosci”, staje si¢ nie-
mozliwy do utrzymania w warunkach ,,drugiej nowoczesnosci” znacznie bardziej
skomplikowanej, w okresie nazywanym ,,ptynna nowoczesnoscia”, ,,p0zna nowocze-
snoscia”, ,,refleksyjna nowoczesnoscia”. Fragmentaryzacja rzeczywisto$ci, zmienno$c¢
i ambiwalencja charakterystyczne dla czaso6w wspodtczesnych zatarty granice wcze-
$niej ostro przestrzegane przez wyodregbniajace si¢ systemy i powotaty ptynne struktu-
ry, przystosowujace swoje ksztatty i praktyki do wymagan chwili, niejednokrotnie
przydatne zaledwie doraznie w $wiecie ,,nabywcow-konsumentow” i to nawet woOw-
czas, gdy wspomagaja konkretne organizacje, np. okreslony zaklad pracy. O ile wcze-
$niej w duzych zaktadach produkcyjnych tworzono komoérke pod nazwa ,,poradnictwo
personalne”, o tyle obecnie poradnictwo uprawiane jest w nich przez rozne stuzby,
niejednokrotnie jako dzialalno§¢ wspomagajaca lub towarzyszaca procesom edukacji
lub zréznicowanej w formie, czasie i miejscu — produkeji, zwlaszcza gdy ta oparta jest
na nowych technologiach i informatyce. Mam tu na mysli teleprace, leasing kadrowy,

catego systemu lub sieci placowek. Doradztwo jest pojeciem wezszym i okresla dzialanie ograniczajace
si¢ na og6t do udzielania jednoznacznych rad, wskazoéwek, zadan do wykonania. Bliskie jest tzw. porad-
nictwu dyrektywnemu.
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outsourcing pracowniczy, mentoring, coaching, outplacement jako te nowe formy
niestandardowego zatrudnienia, ktéore w roznym stopniu implikuja pomoc poradnicza
(zob.: Wotk 2009), zgodnie z idea human relations (HR).

M. Castells uwaza, ze cata wspolczesna rzeczywistos¢ konstruuja przeptywy, przez
ktore rozumie celowe, powtarzalne, programowalne sekwencje wymiany i interakcji
miedzy fizycznie roziqcznymi pozycjami zajmowanymi przez aktorow spofecznych
w ekonomicznych, politycznych i symbolicznych strukturach spoteczenstwa (2008,
s. 412). Poradnictwo, pozostajac w sferze ustug osobistych i socjalnych, jest rowniez
jednym z takich przeptywow, lokujacym si¢ w roznych spolecznych strukturach
o charakterze lokalnym, panstwowym, a takze miedzynarodowym®.

O ile w okresie ,,prostej nowoczesno$ci” poradnictwo, podejmujac dziatania po-
mocowe, w duzym stopniu mogto decydowaé o ksztattowaniu tozsamosci 0so6b korzy-
stajacych z porad, uwzgledniato bowiem dazenie uczestnikow spotecznego zycia do
znalezienia swego miegjsca w strukturze spotecznej, podtrzymywato podejmowanie ich
wysitkéw wlaczania si¢ do utrwalonego systemu, przestrzegania zasad i dziatania wg
spotecznie przyjetych wzordéw, o tyle wspdlczesne musi liczy¢ si¢ z tym, ze stoimy
przed konieczno$cia ciagltego dokonywania nowych wyborow sposrod rozlicznych
ofert wartosci, stylow zycia, dziedzin pracy, sposobow spedzania wolnego czasu,
nawet rodzajow tozsamos$ci, ze staramy si¢ sprosta¢ wymaganiom refleksyjnego
uczestniczenia w pulsujacym i dynamicznym $wiecie zycia, ze musimy mie¢ §wiado-
mos¢, iz kazdy z wyborow niesie w sobie ryzyko niepewnosci, gdyz moze okazac sig
nietrafionym, bo nie zapewnia automatycznie trwatych pozytkow z jego dokonania.

Obecnie poradnictwo coraz czgscie] wydaje si¢ forma pomocy poszukiwang za-
roéwno przez osoby bezradne, zmarginalizowane lub stabe psychicznie, jak i — zagu-
bione w nattoku ofert — osoby zaradne: osoby przedkladajace wiasne oferty lub nie-
zdecydowane co do tego, ktore z nich zaoferowa¢ lub z ktorych z nich skorzystac.
Opisane wczesniej zmiany sprawiaja, iz poradnictwo nie moze usztywnic si¢ w postaci
optymalizacyjnego systemu, gromadzacego oswieconych ,znawcow zycia”. Upra-
wiajacy je doradcy musza odej$¢ od tradycyjnej roli diagnosty, prognosty i medrca-
-eksperta czerpiacego ze zrodta sprawdzonej, udokumentowanej, niepodwazalnej wie-
dzy, a przyjac trudng rolg partnerska: czasem cierpliwego thumacza, czasem pelnego

2 Mozna uzna¢, ze pierwsze sformulowania zadan poradnictwa zawodowego jako ustugi w skali
migdzynarodowej zawierata Decyzja Rady EWG z 1963 roku, ustanawiajaca ogdlne zasady realizacji
ksztalcenia zawodowego. W kolejnych latach przyjgto trzy formy kooperacji w tym zakresie cztonkow
Wspdlnoty: od roku 1967 opracowywanie okresowych raportow na temat stanu doradztwa zawodowego
w poszczegolnych krajach; od roku 1978 realizacja programow i inicjatyw wspierajqcych posSrednio
i bezposrednio realizacje celow doradztwa zawodowego; od roku 1987 rozwdj doradztwa zawodowego
dla dlugotrwale bezrobotnych. Przelomowym momentem byta decyzja Rady UE z 6. XII 1994 r. o usta-
nowieniu programu dzialania Wspolnot Europejskich w dziedzinie polityki ksztatcenia i szkolenia, po-
wotujaca do zycia program Leonardo da Vinci — shuzacy w catosci rozwojowi poradnictwa zawodowego
(zob.: Paszkowska-Rogacz 2001, s. 7; Siarkiewicz 2004, s. 141-142).
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watpliwo$ci przewodnika po réznych zawito$ciach zycia, czasem niepozbawionego
ironii towarzysza wedrowek po rozlegtych obszarach ,.egzystencjalnej konsumpcji”,
czasem edukatora, a nawet terapeuty (Minta 2009). Ma to liczne konsekwencje wi-
doczne w organizacji poradnictwa w skali globalnej, panstwowej oraz w obrazie rela-
cji doradca—radzacy sig¢ (zob.: Czerkawska 2004; Drabik-Podgérna 2009; Malewski
2003; Mielczarek 2009; Wojtasik 2009).

Sieciowy charakter wspolczesnego poradnictwa

W plynnej rzeczywistosci poradnictwo staje si¢ — uzywajac terminologii M. Castellsa
— przeplywem, staje si¢ strumieniem utworzonym z ludzkich probleméw, emocji, wie-
dzy, dzialan i zachowan oraz materialnych i symbolicznych wytworow (stowarzyszen,
organizacji, urzadzen), przeptywem o charakterze globalnym, jednak mozliwym do
uchwycenia w zyciu codziennym, a nawet mocno zakotwiczonym w codziennosci
1 przez nig zatrzymywanym. Staje si¢ wielorako zr6znicowanym procesem zycia spo-
tecznego w duzej mierze ,,niezdefiniowanym i niedefiniowalnym” — jak to okreslitby
M. Castells — co nie oznacza jednak, ze zrezygnowano w nim ze wszystkich wczesniej
wypracowanych, wyspecjalizowanych form, ze konstruowane w jego obrgbie dziata-
nia wykwalifikowanych doradcow zastapiono radami przyjaciot i ,,0s6b dobrze poin-
formowanych”, ze zanikta glgbsza refleksja na temat jego sensu, znaczenia, sposobu
uprawiania czy skutkow. Mozna nawet powiedzieé, ze jest wprost przeciwnie’.

Znane sa w $wiecie potezne specjalistyczne firmy konsultingowe i poradnicze,
probujace doradza¢ w rozwiazywaniu probleméw globalnych, rozrastaja si¢ ciata do-
radcze przedstawicieli wladz panstwowych réznych szczebli zarzadzania, podnoszona
jest rola poradnictwa w gospodarce swiatowej, w rozwiazywaniu problemdéw migracji
ludnosci, w walce z wykluczaniem i marginalizacja os6b nie nadazajacych za rozwo-
jem cywilizacyjnym, w walce z terroryzmem i przestepczo$cia®. Najrozniejsze rady

3 Przykladem moze by¢ Migdzynarodowa Konferencja IEAVG, ktora odbyta si¢ w dniach od 3 do
5 czerwca 2009 roku w Jyvaskyla w Finlandii, ktérej juz sam tytul Coherence, Co-operation and Quality
in Guidance and Couselling wskazuje na ciagte poszukiwanie naukowych podstaw dziatalnosci poradni-
czej i doradczej zapewniajacej spojnosc, wspolpraceg i wysoka jakos¢ ushug w skali globalnej (zob. tez:
Wojtasik 2009a; Szumigraj 2010).

* Role taka odgrywa m.in. Organizacja Wspdlpracy Gospodarczej i Rozwoju (Organization for Eco-
nomic Co-operation and Development), w ramach ktorej Komitet ds. Edukacji i Komitet ds. Zatrudnie-
nia, Pracy i Spraw Socjalnych podjely sig, na wniosek przedstawicieli szczytu w Lizbonie w roku 2000,
przegladu polityki w zakresie poradnictwa. Przeglad poczatkowo objal 14 krajow europejskich oraz
Australig, Kanadeg 1 Koreg. O ile dotychczas polityke poradnictwa w ramach Unii koncentrowano na
przej$ciu mtodych ludzi ze szkoty do zawodu, o tyle zaproponowany przeglad zostat skoncentrowany na
catozyciowym uczeniu si¢ ludzi mtodych i dorostych (Watts 2003). Swiadczy¢é to moze o przekazywaniu
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i porady przekazuja takze $rodki masowej komunikacji i Internet. Sporzadzane dia-
gnozy, ekspertyzy i prognozy sa przepracowywane na wskazania, zalecenia i reko-
mendacje, te za$ sa poddawane spotecznym konsultacjom, co ma §wiadczy¢ o reflek-
syjnym stosunku organizator6w zycia spotecznego do probleméw globalnych,
o wspolnej trosce o tad i wzmacnianie ludzi w radzeniu sobie z dynamika zmian m.in.
przez rozwoj poradnictwa (zob.: Watts, Sultana 2005).

Wspolnymi cechami wspomnianych firm, konsorcjow i ciat doradczych sa ich
otwarto$¢, dynamizm, elastyczno$¢, a zarazem doraznos¢ podejmowanych dziatan.
Instancje te na ogdt nie sa zamknigtymi elementami, jednoznacznie wbudowanymi
w struktury wtadzy, produkcji, zarzadzania lub obronnosci, jak byto wczesniej. Sa to
bardzo czgsto zespoty ludzi powotywane do okre$lonych zadan, zespoly tworzone
z 0s6b kompetentnych i funkcjonujacych w kilku innych zespotach, powiazanych
siecia potaczen z firma macierzysta i innymi organizacjami wytwarzajacymi wiedze,
przetwarzajacymi informacje i dystrybuujacymi je do réznorodnych klientéw’. Jako
sktadniki sieci sq rownoczesnie autonomiczne i zalezne wzgledem sieci i mogq by¢
elementami innych sieci, a tym samym, innych systemow srodkow nastawionych na
inne cele (Castells 2008, s. 179). Poza tym kazdy z elementow tych sieci, wewnetrz-
nych i zewnetrznych, zakorzeniony jest w szczegolnych kulturowo-instytucjonalnych
srodowiskach (narodach, regionach, miejscach), w roznym stopniu wplywajqcym na
sie¢ (tamze, s. 196).

W takiej sieci powiazan trudno jest jednoznacznie i zdecydowanie wskaza¢ jedno
zrodto wiedzy, z ktérego czerpia doradcy, trudno okreslic jej rodzaj lub dziedzing
nauki, ktora dominuje w jej wytwarzaniu, trudno zidentyfikowa¢ grupe sterujaca prze-
ptywem, trudno podaé¢ wszystkie warunki wzmacniajace lub ostabiajace dynamike
rozwoju poradnictwa w skali globalnej. Plynna struktura poradnictwa powoduje, ze
raz przyjmuje ono ksztatt dzialan wyspecjalizowanych, zorganizowanych, realizowa-
nych przez wielkie instytucjonalne zespoty podejmujace si¢ udzielania porad nie tylko
w sprawach prywatnych poszczegolnych osob radzacych sig, ale doradzajac czesto na
szerszym forum w sprawach panstwowych lub migdzynarodowych; kiedy indziej
sprowadza si¢ do dwuosobowe;j relacji doradca—radzacy si¢. Raz jest intymnym dialo-
giem face to face radzacego si¢ z osoba oddana, innym razem spotkaniem wirtualnym
za posrednictwem $rodkéw masowego przekazu bezimiennego odbiorcy z bezimien-
nym doradca.

przez panstwa poszczegdlnym obywatelom odpowiedzialnosci za swa karierg, kurczeniu si¢ polityki
panstw opiekunczych oraz rozwoju kultury neoliberalnej. Zmiany polityki panstwa wobec poradnictwa
i zmiany samego poradnictwa kariery po przemianach ustrojowych w Polsce przedstawia M. Szumigraj
(w druku).

> Dobrym przyktadem moze tu byé wysokiej klasy specjalista prof. T. Watts, ktory jest zatrudniony
jako visiting professor na Uniwersytecie w Derby i w Canterbury Christ Church University, jest Kawa-
lerem Orderu Imperium Brytyjskiego, wspodtzatozycielem i pracownikiem organizacji pozarzadowych
w Wielkiej Brytanii, ekspertem réznych organizacji, u nas znany jako ekspert Banku Swiatowego.
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Poradnictwo jako proces ,,dzieje si¢” nie — jak bylo to kiedy§ — w pojedynczych
wyizolowanych instytucjach lub zespotach, ale w szerokiej przestrzeni przeplywow,
ktora to przestrzen daje mu materialne wsparcie i taczy to, co zachodzi w nim réwno-
czesnie. Zdaniem M. Castellsa przestrzen przeplywow jest materialng organizacjq
wspoiczesnych praktyk spolecznych, ktore dzialajq przez przeptywy (2008, s. 412).
Tworza ja trzy warstwy: (1) miejsce, ktorym moze by¢ zarowno fizyczna przestrzen,
jak panstwo, miasto, region, a nawet okre§lona instytucja poradnicza, jak i infrastruk-
tura techniczna, czyli urzadzenia obecnie czg¢sto oparte na mikroelektronice, teleko-
munikacji, przetwarzaniu komputerowym, technologiach informatycznych; (2) wezly
i koncentratory (z tym ze wezly to ciagi dziatan i organizacji lokalnie zgrupowanych
wokot kluczowej funkcji sieci, koncentratory za$ koordynuja ptynne interakcje ele-
mentdéw zintegrowanych w sie¢). Kazda sie¢ definiuje swoje miejsce wedtug funkcji
i hierarchii kazdego z nich (weztow — A.K.) oraz wedtug cech produktu lub ustugi,
ktore majq by¢ przetwarzane w sieci (tamze, s. 414).

W odniesieniu do poradnictwa wezlami moga byé zard6wno zespoly badawcze,
probujace zdefiniowaé obszary bezradnosci i mozliwo$¢ niesienia pomocy przez po-
radnictwo, uczelnie ksztalcace doradcow, grupy ,.specjalistow od pomagania” wypra-
cowujace nowe metody pracy, stowarzyszenia doradcéw, jak i pojedyncze poradnie,
a w skali mikro incydentalne sytuacje poradnicze, czgsto przybierajace ksztalt rozmo-
wy doradcy z radzacym si¢. Natomiast koncentratorami: kongresy, konferencje, semi-
naria naukowe, wspolne publikacje, spotkania i dyskusje specjalistyczne okreslajace
metody pracy doradcéw, formutujace zalecenia, odezwy, rekomendacje na poziomie
lokalnym lub migdzynarodowym.

Przestrzenna organizacja dominujacych intereséw specyficznych dla danej struktu-
ry spotecznej jest ostatnia (3) warstwa przestrzeni przeptywow. Nie jest ona struktu-
ralna, ale jest odgrywana, w istocie obmyslana, postanawiana i implementowana
przez aktorow spotecznych (tamze, s. 415). Polega¢ moze na ustalaniu preferencji
okreslonych dziatan poradniczych, jakie moga by¢ podjete w celu rozwiazywania
problemoéw pojedynczych ludzi, probleméw lokalnych, panstwowych lub globalnych,
na przyktad przez poradnictwo edukacyjno-zawodowe czy poradnictwo kariery, albo
przez poradnictwo dla osdb zagrozonych spoleczna izolacja i marginalizacja (zob.
m.in.: Plant 2003). O dominacji poszczegolnych zadan (interesow) nad innymi moga
decydowac organizatorzy zycia spolecznego (elity wladzy) powolujacy takie czy inne
poradnie lub zespoly doradcze, lokalni dziatacze spoteczni, przedstawiciele poszcze-
g6lnych grup oczekujacych pomocy przez poradnictwo, badacze poradnictwa lub inne
gremia. Rzeczywista dominacja spoteczna — jak czytamy u M. Castellsa — wynika
z faktu, ze kody kulturowe sq wbudowane w strukture spotecznqg w taki sposob, ze
posiadanie tych kodow otwiera dostep do struktury wiadzy. W praktyce zatem
..przestrzen przeplywow sktada sie z osobistych mikrosieci (personal micro-
networks), ktore rzutujq swe interesy na funkcjonalne makrosieci przez globalny
zbior interakcji w przestrzeni przepiywow (Castells 2008, s. 416). Przestrzenna or-
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ganizacja dominujacych interesow moze wigc zawazy¢ na otwieraniu lub zamykaniu
okreslonych instytucji poradniczych, otwieraniu lub zamykaniu kierunkow studiow na
uczelniach przygotowujacych doradcow, na wysokosci kwot przeznaczanych na bada-
nia naukowe wazne dla poradnictwa, zakup materiatow, ksiazek i narzedzi badaw-
czych, udziat w konferencjach doradcéw i badaczy, a nawet na tresci porad itp. Porad-
nictwo, jak wida¢, nalezy do tego rodzaju spolecznych przeptywdéw, w ktorym cele
i zmiana celow ciqgle ksztaltujq i nieustannie przebudowujq strukture srodkow (tamze,
s. 179). I zjawiska te moga mie¢ charakter personalny, czasem lokalny, ale coraz czg-
$ciej, wraz z globalizacja gospodarki i polityki w zakresie ustug spolecznych, nabie-
raja charakteru migdzynarodowego (Watts, 2003). Na przyktad na wspomnianej juz
Konferencji Migdzynarodowej IEAVG w Finlandii przygotowano deklaracje konco-
wa, skierowana do politykéw catego Swiata, w ktorej zwrocono uwage na znaczenie
poradnictwa w dobie kryzysu gospodarczego, jego rolg w utrzymywaniu wysoko
wykwalifikowanej kadry i wysokiego poziomu ekonomicznego spoleczenstwa oraz
jego udzial w utrzymywaniu stabilno$ci spotecznej przez udzielanie pomocy jed-
nostkom w odbudowaniu zachwianej pewnosci siebie. W zwiazku z tym — czytamy
— AIOSP/IAEVG, jako najwieksza organizacja zrzeszajaca doradcow kariery na swie-
cie, zwraca sie do decydentow, politykow, o zwiekszenie ich wysitkow w kierunku
wsparcia instytucji doradczych, tak by byly one w stanie dostarczy¢ zainteresowanym
ustugi, ktore pozwolq im radzi¢ sobie z aktualnym kryzysem i zaadaptowaé sie do
szybkich zmian na rynku pracy (za: Szumigraj 2010). Podobne apele, sugestie, propo-
zycje lub naciski moga wysuwac lub stosowac i inne ciata.

Poradnictwo ,,0sobiste” — udzial w mikrosieci

Spojrzenie przez pryzmat ptynnej nowoczesnosci w skali globalnej na poradnictwo
dalece nie wyczerpuje zmian, jakie zaszty w nim jako procesie zycia spotecznego, dzia-
faniu spotecznym, relacji migdzyosobowej. O ile ptynny charakter poradnictwa, tak
typowy dla okresu ,,refleksyjnej nowoczesnosci”, postrzegany w skali panstwa lub
w skali globalnej wydaje si¢ czym$ nowym, charakterystycznym dla terazniejszosci,
o tyle juz w zyciu codziennym ludzi jest to zjawisko znane od dawna, catkiem natu-
ralne, zwlaszcza gdy mamy na mysli poradnictwo nieprofesjonalne, przyjmujace for-
me porad 0sob oddanych i zyczliwych, lepiej poinformowanych i kompetentnych lub
bliskich. Warto jednak rozwazy¢, czy plynno$¢ tego ,,naturalnego” poradnictwa nie
ulegla jakiej§ zmianie w okresie ,,ptynnej nowoczesnosci”, czy jest to takie samo tra-
dycyjne poradnictwo uprawiane w uktadach interpersonalnych.

Badania m.in. E. Siarkiewicz (2010) nad fragmentami zycia codziennego do-
starczaja tu czesciowych odpowiedzi i poniekad odstaniaja zmiany, jakim ulegto po-
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radnictwo zakorzenione w codziennosci (zob. tez: Zielinska-Pgkat 2009a; Trebinska-
-Szumigraj 2009). Widoczne jest to takze w sporach, jakie tocza si¢ na temat tozsamo-
$ci, sposobow jej ksztattowania si¢ u wspodtczesnych ludzi i przezywaniem zwiazanych
z tym probleméw. We wspodtczesnym $wiecie tozsamos¢ — zdaniem jednych — nadal jest
konstruowana jako energiczna, dialektyczna sita, opierajqca sie chwiejnej dynamice spo-
teczenstwa sieci. (...) pojawia sie jako wyobcowany ,,inny” globalizacji, ,, nieskonczonego
czasu, 1 pozbawionej konkretnego miejsca ,,przestrzeni przeptywow”, czyli jest dowodem
przeciwstawiania si¢ naciskom spoteczenstwa sieci. Zdaniem A. Giddensa jest ona
czym$ innym, jest ,refleksyjnym przedsigwzigciem” kazdego z nas, dokonywanym
w codziennych wyborach. Zdaniem za$ postmodernistow jest czyms przecwiczonym
»na” ludziach w procesach, przez ktore sq oni wlqczani w relacje spoleczne, i czyms, co
Jjest przecwiczone ,,przez” ludzi w przywlaszczeniach, jakich dokonujq w tworzeniu
i wprawianiu w obieg dyskursu spotecznego 1 tym samym tozsamo$¢ upodabnia si¢ do
sieci (Barney 2008, s. 169, 175-176). W zaleznosci od ujmowania tozsamosci roznie
moga by¢ definiowane problemy, jakie wiaza si¢ z jej ksztattowaniem czy wyrazaniem,
1 inne wyzwania moga pojawiac si¢ przed poradnictwem.

Juz w tym sporze pobrzmiewaja echa zmian, jakie dokonaty si¢ w skali globalnej
i w sferze prywatnej, zmian widocznych w manifestowanych niejednokrotnie publicznie
dowodach wzrostu spotecznej swiadomosci i fizycznie obecnych w réznych obszarach
zycia. Sa one dostrzegane tu w organizacji pracy zawodowej i stosunku do niej, co wy-
wotane zostato migdzynarodowa wymiana handlowa, pojawieniem si¢ nowych techno-
logii, wzrostem zatrudnialnosci kobiet; widac, jak wiaza si¢ z przeksztalceniami wypty-
wajacymi z rozwoju kultury popularnej coraz bardziej zglobalizowanej; ze acza si¢ ze
wzrostem roéznorodnego ryzyka — zardwno zdrowotnego, powiazanego z zatruciem $ro-
dowiska, jak i wynikajacego z nierdwnos$ci spotecznych, przestgpczosci i spotecznych
dewiacji (zob.: Giddens 2004). Zjawiska implikowane wielkimi zmianami w Zyciu co-
dziennym pojawiaja si¢ na og6t niepostrzezenie, jednak na tyle wyraznie, by znalezé
swoj rezonans w badaniach socjologéw. Jak zauwaza P. Sztompka (2008, s. 214)

(...) socjologia dqzy do tego, aby przekroczy¢ poziom oczywistosci, wniknqc¢ glebiej
w potoczne dosSwiadczane zdarzenia, zanalizowacé je, zbudowaé klasyfikacje, roz-
szyfrowac, wystarczy przejrze¢ katalogi najwiekszych swiatowych wydawnictw
z ostatnich lat, aby spostrzec, jak wiele ukazuje sie ksiqzek na temat pozornie
oczywistych, a niekiedy trywialnych spraw: socjologii rozmowy, mitosci, przyjazni,
ciata, zdrowia, podrozy, zakupow, pieniedzy, zabawy, humoru i sSmiechu, godnosci
czy jakies prawidlowosci dajqce podstawy do teoretycznych uogolnien. Socjologia
zycia codziennego stosuje ,, hermeneutyke podejrzen” (...), wydobywa na swiatto
dzienne te wszystkie fragmenty, te sytuacje w matej skali, te banaty, ktore utrwa-
lajqc sie tworzq esencje egzystencyi.

Nie moze od skutkow tych zmian uciec poradnictwo i wyraznie pozostaje pod ich
wplywem, gdyz — co istotne z punktu widzenia jego rozwoju — pojawiajqce sie zagubie-
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nie, pewna dezorientacja, trauma zmiennosci — skierowujq zainteresowanie ludzi w strone
codziennej sfery zycia (tamze) i zwigkszaja zapotrzebowanie na pomoc w jej utadzeniu.
Badania poradoznawcze potwierdzaja, ze zmiany te znajduja odbicie w formach pracy
z klientami poradni, a nawet w tresci rozméw doradcy z radzacym si¢ (Kargulowa
2009a; Siarkiewicz 2010). Jednym ze wskaznikow nowej sytuacji jest bowiem zmie-
niony jezyk, jest pojawienie sie catego nowego stownictwa na oznaczenie nowych form
zachowania, jakie stajq sie mozliwe dzieki nowym urzqdzeniom technicznym i nowym
formom organizacyjnym (Sztompka 2008). Przede wszystkim odnotowaé wigc mozna
znaczny wzrost poradnictwa zaposredniczonego. Badania D. Zielinskiej-Pekat (2009)
wskazuja, iz ten rodzaj poradnictwa czgsto obejmuje coraz szersze kregi osob
W sposob przez nie niekontrolowany, bez wzgledu na ich ple¢, wiek, poziom wyksztat-
cenia czy wykonywany zawdd. Porady bowiem w $rodkach masowej komunikacji,
a zwlaszcza w telewizji, przekazywane sg czgsto niezamierzenie nie tylko poprzez media,
ale rowniez obok innych przekazow, oraz w mediach, gdy ,,udzielane” sa przez jednych
bohaterow filmow, seriali telewizyjnych, reporteréw wydarzen, innym bohaterom. Od-
biorcami tych porad widzowie staja si¢ w sposéb zaplanowany lub mimochodem. Otrzy-
mane w roéznorodny sposob porady przekazywane bywaja czasem innym, w kontaktach
pozaformalnych w ramach tzw. poradnictwa incydentalnego, ,,poradnictwa na progu”
(Siarkiewicz 2009), ,,poradnictwa korytarzowego” (Z-art. 2009), poprzez Internet lub
telefon komorkowy (Zielinska-Pekat 2009a) lub w innych ,,miejscach” — mowiac jezy-
kiem M. Castellsa — umozliwiajacych funkcjonowanie mikrosieci. Ich obecnos¢ w zyciu
codziennym znacznie zmienita ksztalt ,,0sobistego poradnictwa”. Radzacy si¢ nie musi
wychodzi¢ z domu, by uzyska¢ porade specjalistow Iub 0sob zyczliwych, tak jak on sur-
fujacych w Internecie, dyskutujacych na forum lub w studio telewizyjnym. Wprawdzie
juz wezesniej mogl siggnac po ksiazkowy poradnik lub porade zamieszczona w czasopi-
smie (Zierkiewicz 2004), jednakze obecnie ma dost¢p do znacznie szerszego spektrum
,.weztow 1 koncentratorow”, inspirujacych do refleksji nad soba, a nawet przemiany toz-
samosciowej.

Zmiany dotycza takze poradnictwa bezposredniego, prowadzonego przez profe-
sjonalistow. Wida¢ to cho¢by w ewolucji pogladéow C. Rogersa. Ten terapeuta i ba-
dacz jest znanym tworca ,,terapii skoncentrowanej na kliencie”. To wlasnie w pierw-
szym okresie pracy terapeutycznej zdiagnozowanie skomplikowanych wewnetrznych
przezy¢ klienta, jego dazen, pragnien, poczucia lgku i braku akceptacji siebie, byto dla
C. Rogersa najwazniejsze i decydowalo o toku terapii zgodnej z humanistyczna kon-
cepcja wspomagania innych. Pomoc w zdefiniowaniu, wydobyciu i ujawnieniu pro-
bleméw w bezpiecznym Srodowisku terapeutycznym stanowita bowiem wowczas cel
dziatan wspomagajacych i podstawe udzielenia porady®. W dalszych swoich pracach

8 Termin ,,porada” odnosi si¢ tu nie tylko do tekstu komunikatu przekazanego przez doradce radzacemu
si¢, ale obejmuje cala sytuacje, w jakiej powstaje i caly kontekst emocjonalno-mentalno-behawioralny,
w jakim jest tworzona, oraz szersze uwarunkowania spoleczno-kulturowe poradnictwa jako formy pomocy.
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C. Rogers jednak znacznie bardziej zaczal docenia¢ wage nie tylko psychoanalitycz-
nego, ale i spotecznego aspektu sytuacji poradniczej i wigkszo$¢ swojej uwagi skiero-
wat na przebieg relacji, jaka zawigzywala si¢ migdzy nim a klientem, migdzy pojedyn-
czym klientem a innymi osobami w grupie, oraz mi¢dzy wszystkimi cztonkami grupy
terapeutycznej. Nawiazane relacje umozliwiajace pogodzenie si¢ ze soba i zaakcepto-
wanie siebie byly niczym innym, jak zredefiniowaniem swojej tozsamoS$ci przez
klienta i osiagni¢ciem zamierzonego celu terapeutycznego (Rogers 1991).

Jak widaé, wizjonerstwo C. Rogersa zasadza si¢ w tym, ze rozpoczynajac swoja
prace w latach 40. XX wieku, znalaz} on niejako remedium na problemy ludzi tamtego
okresu, okresu tzw. proste] nowoczesnosci. Wowczas problemy, ktore przezywaty
pojedyncze osoby, wynikaty z dazenia do jak najlepszego przystosowania si¢ do wy-
magan spolecznych, a jednocze$nie wypetnienia swojej zyciowej misji. Uleglty one
zmianie pod koniec wieku, kiedy gtownym problemem stalo si¢ dazenie do bycia we
wspolnocie i potrzeba zachowania (mimo to) swojej indywidualnos$ci i odrgbnosci.

Kwestie wyboru warto$ci, czy redefiniowania swojej tozsamos$ci, pojawiaja si¢
obecnie w pracy doradcy na porzadku dziennym, jednak odpowiedzialno$¢ za doko-
nywane wybory i podejmowane decyzje przenoszona jest na osobg radzaca sig. Klient
wspoélczesnego doradcy jest bowiem coraz czgsciej wigkszym specjalistq w zakresie
swoich problemow niz kto$ inny, a zadaniem wspomagajacego go doradcy nie jest ich
zdefiniowanie, ale uczestniczenie wspdlnie z nim w refleksyjnym namysle nad nimi,
pomoc w zrozumieniu ich znaczenia z biograficznego punktu widzenia, w rozpatrze-
niu ich réznorodnych przyczyn, kontekstéw i skutkow, pomoc nie tyle w ich rozwia-
zaniu, ile w radzeniu sobie z nimi (Stras-Romanowska 2009; Szumigraj 2009; Teusz
2009).

W zwiazku z tym doradca moze by¢ zarowno specjalista w jakiej$s dziedzinie, oso-
ba bliska, potaczona wigzami krwi, osoba oddana, czerpiaca satysfakcje z samego
uczestniczenia w sytuacji porady, jak i ,,zakupiony przyjaciel”, czyli doradca zawo-
dowo zajmujacy si¢ udzielaniem porad satysfakcjonujacych jego klientoéw (zob.: Tre-
binska-Szumigraj 2010). Porada moze by¢ udzielona w gabinecie specjalisty urzadzonym
z mys$la o dobru klientow, ale takze w miejscu zupelie do tego niezaaranzowanym, nie-
jako w ,,poradni wirtualnej” symbolicznie wydzielonej w przestrzeni szkolnego koryta-
rza, przedszkolnego holu, w bibliotece, w kawiarni, czy na fawce w parku (Siarkiewicz
2004; Z-art. 2009). Pewnym novum bedzie tu jednak najczesciej nie tylko bezradnosé
radzacego sig, ale i swego rodzaju nickompetencja doradcy i jego bezradno$¢ wobec
problemu radzacego sig¢, co wynika z nieprzewidywalnosci §wiata, z ambiwalencji
wartos$ci, z natloku informacji ptynacych z réznorodnych zrédet, w ktorym tkwia za-
rowno radzacy sig, jak i doradca.

W poradnictwie w duzej mierze nast¢puje wigc przesunig¢cie uwagi doradcy z po-
szukiwan techniki rozwigzan na aspekt etyczny relacji (zob.: Czerkawska, Czerkawski
2005; Drabik-Podgérna 2007; Malewski 2003). Zmienia to sposéb prowadzenia narra-
cji, przeksztatca jezyk ,,porad”, modyfikuje sytuacje spotkania (Wojtasik 2009).
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Wspolczesnie nie mowi si¢ o dawaniu rad, ale o wspdlnym konstruowaniu porad; nie
o wyborze zawodu dla klienta, ale o analizie kariery klienta waznej z jego biograficz-
nego punktu widzenia; nie o rozwigzywaniu czyjego$ problemu, ale o mozliwych
sposobach radzenia sobie z problemem itp. Jak wigc widaé, zmiany w poradnictwie
wyrazaja si¢ stawianiem na rozwdj refleksyjnosci partnerow, wzrost ich samodzielno-
$ci i odpowiedzialnosci, umiejgtnos¢ konstruowania i rekonstruowania narracyjnej
tozsamosci, cokolwiek by to znaczyto (zob.: Gotebniak 2009).

Jak bowiem zauwaza M. Castells, w swiecie globalnych przeptywow bogactwa,
wladzy i obrazow poszukiwanie tozsamosci, zbiorowej lub indywidualnej, przypisa-
nej lub konstruowanej, staje si¢ fundamentalnym zrodtem spotecznego sensu. (...)
Ludzie coraz czesciej budujq swoje sensy nie wokot tego, co robiq, lecz wokot tego,
kim sq, lub wierzq, ze sq (2008, s. 20-21). Poradnictwo modyfikujac swoje cele,
metody dziatania, formy organizacyjne, ,,roztapiajac si¢” w przestrzeni zycia spo-
tecznego, stajac si¢ jednym z przeptywoéw ukrytych w codziennosci, chociaz party-
cypuje w procesach konstruowania tozsamosci klientow poradni lub uczestnikow
innych interakcji spotecznych, nawiazywanych w réznych sytuacjach, a majacych
na celu wspomaganie jednych ludzi przez drugich to jednak o nich nie rozstrzyga
(Malewski 2003). Analiza wtasnej biografii, refleksyjnos$¢ spoteczna, ktéra oznacza,
ze wciqz analizujemy okolicznosci naszego zycia (Giddens 2004, s. 698), sa gtow-
nymi procesami, ktore charakteryzuja wspotczesne poradnictwo, rozpatrywane
jako rodzaj przeplywu zaré6wno w globalnej sieci migdzynarodowych powiazan
instytucjonalnych i interpersonalnych, jak i w mikrosieci osobistego zycia, poje-
dynczych ludzi.

B. Wojtasik (2009a) kreslac mikrosie¢ osobista, postuguje si¢ obrazem sieci pajg-
czej, ktorej poszczegdlne wezly, utworzone z przecigeia ,,dziatan” rodziny, szkoly,
najblizszego $rodowiska, grup rowiesniczych i towarzyskich, a takze srodkéw maso-
wej komunikacji i wplywow instytucji poradniczych réznego szczebla, moga — na
kolejnych etapach zycia — by¢ dominujacym ,,miejscem” — w rozumieniu M. Castellsa
— dla ksztaltowania sig tozsamosci. Skorzystanie przez osobg radzaca si¢ z pomocy
profesjonalnego lub nieprofesjonalnego doradcy nie jest w tym wypadku niczym in-
nym jak wlaczeniem do swojej mikrosieci jeszcze jednego wezta spoteczenstwa sieci,
ktorym to weztem jest pomoc przez poradnictwo.

Analizujac spoteczenstwo sieci w perspektywie poradoznawczej, mozna wigc
zauwazy¢, ze jest ono taka przestrzenia przeptywow, takim ,,miejscem”, w ktorym
poradnictwo traci jednoznacznie okreslong ,,formule” i forme, w ktérym staje si¢
przeptywem, a przyjmujac strukture badz to ,naturalnej” interakcji, badz relacji
pomocowej nawigzywanej w zorganizowanych systemach lub w sieciach, wyraza
si¢ ptynnym dotaczaniem i odlaczaniem przez ludzi, w swoim codziennym zyciu,
réznych form pomocy réznorodnych doradcoéw, wspierajacych ich w trudnym proce-
sie konstruowania tozsamosci i1 w nietatwym radzeniu sobie ze zwiazanymi z tym
problemami.
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About counselling of network society

Analysing society in the counselling perspective it is possible to notice that this is a space of flows,
“the place”, where counselling loses the explicitly specified “formula” and the form, which becomes
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a flow. Adopting the structure of a “natural” interaction or a helping relation made in organised systems
or in networks, it is expressed by smooth joining in and leaving by people diverse forms of help of vari-
ous counsellors who support them in the difficult process of identity construction and in the uneasy cop-
ing with problems connected with it. Using the help of a professional or unprofessional counsellor is, in
this case, nothing else than adding to one’s micronetwork one more hub of network society, which is help
by through counselling.



