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Refleksje na temat stanu polskiego poradnictwa’

Szybko zmieniajacy sie $wiat, w ktérym Zyjemy, czyni przyszlos¢ bardzo niepewna
i zmusza ludzi do poszukiwania pewnego rodzaju stabilnosci. Poradnictwo jest jed-
nym ze wspolczesnych sposobow wsparcia, ukierunkowanego na projektowanie in-
dywidualnego zycia i rozwigzywanie probleméw. Jak, w tej ztozonej rzeczywistosci,
poradnictwo moze sta¢ si¢ bardziej spdjne? Jakie istnieja mozliwosci wspdtpracy
miedzy doradcg a klientem, a takze pomiedzy réznymi partnerami zainteresowa-
nymi poradnictwem (publicznym i niepublicznym) w obrebie kultury indywiduali-
zmu i réznorodnosci opinii? Jak mozna zapewni¢ wysoka jakos¢ ustug doradczych,
w sytuacji gdy mamy do czynienia z mnogoscig dyskursow i praktyk oraz z wielo-
ma réznymi instytucjami (profesjonalnymi i nieprofesjonalnymi) zaangazowanymi
w procesy doradzania? Uwazam, ze doradcy, dzigki sSwiadomej refleksji oraz podej-
mowaniu okreslonych dzialan doradczych, dysponuja potencjalem zdolnym pogo-
dzi¢ sprzecznosci wspodlczesnego, ptynnego $wiata, co moze doprowadzi¢ do pozy-
tywnych zmian i udoskonali¢ proces pomagania.

Stowa kluczowe: polskie poradnictwo, poradnictwo zawodowe, poradnictwo kariery

W Polsce po roku 1989 roku, po obradach Okraglego Stotu, po 4 czerwca 1989
roku, kiedy odbyly sie wybory parlamentarne, w ktérych najwigksze poparcie zdo-
byla ,Solidarno$¢”, nastapita radykalna i wszechstronna zmiana kulturowa. Dawne
normy i wartosci zakorzenione w mentalnosci ludzi, w ich codziennym zyciu, zde-
rzyly si¢ z nowymi regutami, z ktérymi dotychczas byly w sprzecznosci. Zaostrzyt
sie dysonans dwdch kultur: kultury realnego socjalizmu oraz kultury demokratycz-
nej i rynkowej (Sztompka, 2002, s. 278-279). Nowy system i jego trzy podstawowe
filary: rynek kapitalistyczny, demokratyczna polityka i wolnos¢ mysli, narzucity zu-
pelnie nowe reguly.

* Artykut jest poszerzong wersjg referatu pt. Striving for coherence, co-operation and quality - reflec-
tions on the condition in the Polish counselling, wygtoszonego 4.06.2009 r. na konferencji w Finlandii
pt. Coherence, Co-operation and Quality in Guidance and Counselling, organizowanej przez IAEVG
oraz University of Jyvaskyla. W polskiej wersji jezykowej, pod tytutem Proces zmian w poradnictwie
edukacyjno-zawodowym. Dgzenie do spéjnosci, wspotpracy i dobrej jakosci zostal opublikowany
w czasopismie ,,Edukacja Dorostych”, 2010, nr 1.
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P. Sztompka przedstawil powstalg seri¢ opozycji:

Tabela 1. Dysonans kulturowy

Kultura realnego socjalizmu Kultura demokratyczna i rynkowa
Kolektywizm -—> Indywidualizm
Egalitaryzm -—> Merytokracja
Przecigtnos¢ > Sukces
Pewnos¢ i bezpieczenstwo > Ryzyko
Los > Sprawstwo
Opiekunczos¢ -—> Zycie na wlasny rachunek
Obwinianie systemu - Wiasna odpowiedzialnos¢
Pasywna prywatnos¢ > Uczestnictwo publiczne
Zanurzenie w przesztosci -—> Orientacja ku przyszlosci

Zrédto: Sztompka, 2002, s. 279.

Uruchomienie mechanizméw wolnorynkowych wywolato wiele zmian w go-
spodarce i przyczynilo si¢ do powstania zjawiska bezrobocia. Spowodowato to ko-
nieczno$¢ dokonywania analizy rynku, zmienito polityke zatrudnienia, przeksztat-
cifo charakter pracy niektérych sektorow. Miedzy innymi podnioslo tez zaintereso-
wanie poznawania indywidualnych mozliwosci i predyspozycji pojedynczych ludzi
oraz przyczynilo si¢ do szukania przez nich nowych drég ksztalcenia i uczenia sie.
W zwigzku z tym pojawilo sie zapotrzebowanie na specjalistow w dziedzinie prze-
twarzania informacji, diagnozowania i wspomagania osob radzacych i nie radza-
cych sobie ze zmianami. W Polsce nastgpil renesans poradnictwa zawodowego,
ktére takze musialo ulec zmianom.

W artykule podzielg si¢ refleksjami na temat stanu polskiego poradnictwa zawodo-
wego, nakresle obraz tych zmian, a nastepnie sprobuj¢ odpowiedzie¢ na dwa pytania:

+ Jakie s3 trudnosci polskiego poradnictwa w dazeniu do koherencji, koope-

racji, wysokiej jakosci?

+ Jakie s3 podejmowane $rodki zaradcze, zeby te trudnosci zniwelowac?

Obraz zmian w polskim poradnictwie zawodowym
w okresie ostatnich 20 lat

Zmiany w polskim poradnictwie nie odbiegaja prawdopodobnie od zmian w in-
nych krajach Europy, ale w Polsce przebiegaly one nieco pdzniej, w krétkim czasie,
byly bardziej gwaltowne, radykalne i wszechstronne. W duzym skrécie przedstawia
je ponizsza tabela.



Tabela 2. Proces zmian w polskim poradnictwie zawodowym przed i po 1989 r.

w strukturze

(szkota)

Aspekt Okres historyczny
poradnictwa Przed 1989 rokiem Po 1989 roku
Pomoc w wyborze Pomoc w calozyciowym, refleksyjnym
Gléwny cel zawodu jako (re)konstruowaniu wlasnej kariery/biografii
jednorazowej decyzji | traktowanej jako mozaika epizodow zycia
Usytuowanie | Powigzane z uczeniem | Powigzanie z uczeniem sie przez cale zycie
poradnictwa | sie instytucjonalnym | (LLL) w sytuacjach ciaglych zmian (Lifelong

Career Guidance)

Podejmowanie decyzji

Towarzyszenie jednostce na drodze
zycia, pomoc w momentach krytycznych,
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Metoda » . o . o

»Z2 jednostke wspieranie jej w indywidualnym uczeniu sig¢
(re)konstruowania biografii

Gl:upy, Dziecii mlo'dm'ez Dzieci, mlodziez, osoby doroste

klientow do 18. roku zycia
O.SObY bezradne?, ktdre Osoby bezradne i te zaradne, ktére maja

. nie potrafig sobie 2 - o
Stan klienta »przejsciowe” trudnosci lub watpliwosci;

poradzi¢ z problemami

. tagodzenie lekéw i niepewnosci
zawodowymi

Nie tylko sfera zawodowa, ale tez inne z nig

Obszar zycia . . _
powigzane: rodzinna, edukacyjna, czasu

Sfera zawodowa

klienta .

wolnego itp.
Zatrudniony . . .
specjalista Doradca zawodu Doradca kariery /zyciowy/ biograficzny

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Zmiany we wlasciwo$ciach procesu doradczego sg bardzo ztozone. Rozpoczely
sie one wraz ze zmianami spoleczno-kulturowymi i systemowymi, ale ciagle trwaja
i s3 w trakcie ,stawania si¢”. Najwazniejsza z nich bylo to, ze przed rokiem 1989
polskie poradnictwo zawodowe bylo nastawione na niesienie pomocy mlodziezy
w wyborze zawodu i szkoly. Korzystanie z orientacji i poradnictwa zawodowego
konczylo sie w zasadzie w 18. roku zycia jeszcze ucznia. Nastepujace po okresie
transformacji zmiany na rynku pracy zwiekszyty zapotrzebowanie na poradnictwo
zawodowe takze innych grup wiekowych. Trudnos$¢ w przystosowaniu si¢ do zmian
w niestabilnej rzeczywistosci, wzrastajaca lawinowo ilo$¢ informacji na temat zawo-
dow, drog ksztalcenia, nowego rynku pracy, wystepowanie zagrozenia bezrobociem
spowodowaly, Ze znacznie rozszerzyly si¢ grupy klientéw. Poradnictwo stalo sie
towarzyszeniem w procesie calozyciowym. Zmianie ulegla jego nazwa, coraz cze-
$ciej mowi si¢ o poradnictwie edukacyjno-zawodowym i/lub poradnictwie kariery.

Poradnictwo edukacyjno-zawodowe niesie pomoc nie tylko dzieciom i mfo-
dziezy, ale takze osobom dorostym. W takiej sytuacji nie mozna juz moéwic
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o profesji realizujacego ja ,,doradcy zawodu’, ale raczej o profesji doradcy Zycio-
wego, doradcy szeroko pojmowanej kariery, a nawet biografii (Wojtasik, 2003b).
Jest to zasadne tym bardziej, ze przed 1989 rokiem wybor zawodu traktowany byt
jako jednorazowa decyzja, najczesciej dokonywana po ukonczeniu szkoty, uwazana
za decyzje ostateczng, przesadzajaca o calym zyciu czlowieka. Po 1989 roku zmia-
ny rynkowe wymuszaja calozyciowe refleksyjne konstruowanie i rekonstruowanie
wlasnej kariery (biografii).

Zmienia si¢ réwniez rola doradcy w podejmowaniu decyzji zawodowych przez
jednostke. Dawniej doradca decyzje te podejmowal ,,za” klienta. Najczesciej stoso-
wal model dyrektywny i ,dopasowywal” osobe do zawodu. Wskazywal klientowi,
jakie zawody, jakie szkoly powinien wybiera¢, zeby osiagna¢ sukces. Mozna powie-
dzie¢, ze gtownie kierowal sie potrzebg rynku, ktéry byt dos¢ klarowny.

Obecnie zyjemy w $wiecie szybko sie zmieniajagcym, gdzie panuje nieprzej-
rzystos¢, plynnos¢ i niepewno$¢ sytuacji spolecznych. Pojawiajg si¢ nowe formy
ryzyka i nowe formy zaufania. Nastepuje postep globalizacji, zmiany spoleczna
i kulturowa, ktére wynikaja z dynamicznego rozwoju nowych technologii, szcze-
golne informacyjnych (por. Sztompka, 2002). Zmienita si¢ zatem rola doradcy, kto-
ry towarzyszy jednostce na drodze zycia, wspiera ja w indywidualnym uczeniu sig¢
i (re)konstruowaniu biografii. Jego pomoc jest dlugofalowa i miesci si¢ w modelu
dialogowo-liberalnym. Klient sam podejmuje decyzje i jest za nig odpowiedzial-
ny, natomiast doradca pomaga mu w tzw. momentach krytycznych lub punktach
zwrotnych jego zycia (Wojtasik, 2000; 2003a). Nie moze si¢ on koncentrowac tylko
na sferze zawodowej cztowieka, wykonywanie zawodu ujmuje si¢ bowiem w kon-
tekscie aktywnosci ludzkiej na przestrzeni calego Zycia.

Poradnictwo zawodowe ,wyszlo” ze szkoly, rozpatruje si¢ obecnie kwestie zwig-
zane z pracg zawodowa w perspektywie teorii calozyciowego uczenia si¢ (Lifelong
Learning), a budowanie edukacji calozyciowej jest mozliwe w oparciu o profesjo-
nalne calozyciowe poradnictwo zawodowe (Lifelong Career Guidance). Poradnic-
twa takiego oczekujg nie tylko osoby bezradne, ktére nie potrafig si¢ uporac z pro-
blemami zawodowymi. Obecnie poradnictwo jest juz inaczej pojmowane i czesto
kierowane do os6b zaradnych, ktdre maja przejSciowe trudnosci lub watpliwosci.
Dzigki dzialaniom poradniczym nastepuje tagodzenie ich lekéw i niepewnosci zy-
cia codziennego, w jakiej$ mierze realizuje si¢ dazenie do stworzenia im poczucia
koherencji, fadu i spdjnosci. Jest to jednak zadanie bardzo trudne, bowiem czasy
ponowoczesne akceptujace wzrost pluralizmu, réznych stylow zycia, sprzyjajace
rozwojowi indywidualizmu, powoduja, Ze jednostki zdane gtéwnie na siebie, osa-
motnione, skoncentrowane na sobie nadal przewaznie nie s3 w stanie nawigzac ta-
kich wiezi spolecznych, ktore dawalyby im wsparcie i zapewnialy silne poczucie
koherencji réznych dziatan pomocowych.
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Dazenie do koherencji w poradnictwie edukacyjno-zawodowym
- miedzy sztywnym systemem a elastyczna siecia

W dawnym ,,ladzie spotecznym” mdwilo sie o systemie orientacji i poradnictwa za-
wodowego. Byl to swoisty koherentny uklad funkeji i pozycji, utworzony przez jego
poszczegolne czesci z wlasciwg danemu systemowi hierarchig. System poradnictwa
oznaczal uzgodniong dzialalnos¢ réznych instytucji, dziatalnos¢, ktéra byla wza-
jemnie powigzana i skoordynowana. System byt sztywny, logiczny, hierarchiczny.
Dzialalnos¢ jednych instytucji zalezala od innych. Obecnie za$ trudno méwic o ta-
kim systemie poradnictwa. W dzisiejszej niejednoznacznej i ptynnej rzeczywistosci
mozna moéwic raczej o elastycznych sieciach powigzan miedzy organizacjami, ktd-
re ukltadajg si¢ w swoistg mozaike spotecznego wsparcia. Tylko wewnetrznie insty-
tucje (organizacje) moga by¢ zhierarchizowane i zawiera¢ elementy sobie podlegle,
natomiast, tworzgc sie¢ powigzan miedzy soba, rozszerzajg struktury ,poziome”,
w ktérych osrodkiem centralnym jest jednostka.
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40 _____ Studia Poradoznawcze 2012

Zdaniem Z. Baumana sie¢ jest metaforg uwzgledniajaca podejmowanie wcigz
na nowo dwoch czynnosci: przylaczania si¢ i odlaczania. Kazdy z nas dysponu-
je pewng siecig, wigkszo$¢ ludzi ma komorki, a w nich spis telefonow, wysytamy
i odbieramy SMS-y. Wiezi w sieci sg plytkie, zakladamy z gory, ze pewne telefony
znikna z listy, mozemy nie odbiera¢ SMS-6w albo niektdérych telefonéw. Dla kazde-
go czlonka sie¢ ma inne znaczenie. Nie ma dwoch identycznych sieci. Mozna by¢
w tej samej sieci, ale naleze¢ do réznych wspoélnot (Bauman, 2008, s. 22). Utrudnia
to podtrzymywanie koherencji w odniesieniu do struktury spolecznej jako calosci.

Do spoleczenstwa ponowoczesnego przestaje wiec mie¢ zastosowanie pojecie
calosci. Zatraca tez ono okreslong strukture, jaka nadawaly mu tradycyjne instytu-
cje, i przechodzi od zbiorowosci spotecznych do zbioru ,,indywidualnych atoméw”.
Znikaja ze spoleczenstwa metanarracje, wyznaczajace wielkie cele ogélne. Zmienia
sie charakter wladzy, ktéra rzadko nakazuje i nadzoruje, czgsciej raczej ,,uwodzi”
za pomocg mediéw (Szacki, 2005, s. 917).

W poradnictwie utrudnieniem w osiagnigciu koherencji jest nie tylko rozpro-
szenie jego spolecznego kontekstu, ale jego wewnetrzna réznorodnos¢. Poradnic-
two uprawiane jest nie tylko przez doradcéw, ktérzy majg formalne wyksztalcenie
i sg profesjonalnie przygotowani, ale takze przez osoby nieprofesjonalnie zajmuja-
ce si¢ doradzaniem. Doradcami sg czesto czlonkowie najblizszej rodziny, przyjacie-
le, krewni i inne osoby znaczgce, znajomi, a takze osoby nieznane, pojawiajgce si¢
w Internecie na forach, czatach, blogach itp. Chociaz poradnictwo nieprofesjonal-
ne, pozainstytucjonalne wystepuje bardzo czesto i zmienia biografie kazdego czlo-
wieka, to jednak rzadko jest przez badaczy uznawane za uprawnione i poddawane
glebszej refleks;i.

Sytuacja poradnicza nie zawsze jest tez relacja bezposrednia ,twarza w twarz’,
ale tez moze zachodzi¢ w innych okolicznosciach, nie méwiac juz o tym, ze coraz
czestszym zjawiskiem jest poradnictwo na odlegtos¢. Réznorodnosé poradnictwa
zasadza si¢ wigc rowniez w tym, ze uprawiane jest ono przez Internet, telefonicz-
nie, listownie, ma miejsce w mediach - telewizji, radiu, prasie. Coraz szerszy zakres
ma zwlaszcza poradnictwo prowadzone przez Internet, ktore rozpowszechnito sig
na calym $wiecie, zmienia charakter zycia codziennego, zaciera granice miedzy wy-
miarem lokalnym a globalnym, otwiera nowe mozliwosci komunikacji i interakcji.

Wobec tak duzej réznorodnosci poradnictwa we wspoélczesnym swiecie trudno
moéwic o jego spojnosci. Pogodzenie réznych struktur, celéw réznych oséb, wszyst-
kich aspektéw poradnictwa nie jest do konca mozliwe. Uwazam jednak, ze jesli
nawet nie jest realna pelna koherencja, trzeba dazy¢ do réwnowagi, godzi¢ pewne
sprzecznosci, probowac¢ zapobiega¢ takiej réznorodnosci, ktéra wypaczalaby hu-
manistyczny, etyczny sens poradnictwa. Wyrazem takiego dgzenia mogtaby by¢ ko-
operacja poszczegdlnych podmiotéw poradnictwa.
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Indywidualizm a dazenie do kooperacji w polskim poradnictwie

Zyjemy w $wiecie plynnej rzeczywistosci i indywidualizmu, w ktérym wzrasta
afirmacja jednostki, jej dobra, ale takze na jednostce spoczywa odpowiedzialnos¢
za wszystkie podejmowane decyzje, za wybér drogi zyciowej (zawodowej). Jedno-
czesnie w $wiecie tym odczuwana jest tesknota za pozytywnymi relacjami miedzy-
ludzkimi, za utrzymywaniem wiezi spotecznych. Wystepuje potrzeba zakorzenienia
i wspolpracy z innymi. Jednostka w ptynnej rzeczywistosci jest czgsto osamotnio-
na, wyizolowana, spedza duzo czasu sama przed komputerem, nie nawigzujac bliz-
szych kontaktéw z innymi.

Plynna ponowoczesnos$¢ sprawia, ze na rynku liczy sie gléwnie elastycznosé,
kreatywno$¢, szybko$¢ przestawiania si¢ na nowy styl dzialania, gotowos¢ do zmia-
ny upodoban, zmiany kregu wspoélpracownikéw. Dazenie do kooperacji, wspotpra-
cy jest odpowiedzig na indywidualizm. Kooperacja jest rodzajem dzialania, ktére
przyczynia si¢ do realizacji zamierzonych zadan, podjetych przez co najmniej dwa
podmioty. Wspdtpraca polega na wzajemnym zaufaniu i lojalnosci oraz na podpo-
rzagdkowaniu sie celowi. Jak méowi M. Crozier:

nie mamy innego rozwigzania, aby zastgpic system hierarchiczny, ktory utrzy-
muje kazdego na jego miejscu, niz rozwijaé wspotdziatanie. Wspotdziatanie
takie jest moZzliwe, jesli nie stanie si¢ nowg modng ideq, ktéra stuzy maskowa-
niu starych praktyk (np. mozna nakazac wspéldziatanie poprzez narzucanie)
(1996, s. 178).

W poradnictwie prawidlowe relacje polegaja na wspétdziataniu partnerow roz-
wiazujacych problem jednego z nich - klienta. Wazniejsza jest jednak kooperacja
szerszych zbiorowosci zwigzanych z poradnictwem. Crozier sadzi, ze ludzie moga
zapanowac nad sobg, aby wspoéltdziata¢, i mogg mie¢ wieksza satysfakcje od tej,
jaka znajduja w rywalizacji. Z ich wzajemnej relacji, ktéra si¢ rozwija w wyniku
wspoldziatania, powstaje synergia. Kazdy probuje by¢ otwarty na innych. Rodza
sie nowe idee i tworzy sie entuzjazm tworczy. Wszyscy czuja si¢ odmienieni, lepsi.
Autor wierzy, ze zbudujemy kiedys spoteczenstwo, w ktérym bedziemy coraz lepiej
wspoldziatad. I jesteSmy do tego bardziej gotowi niz w przesztosci, poniewaz rozwi-
ja sie nasza $wiadomos¢ i wiedza (tamze, s. 179).

Wspoldziatanie, bedac koniecznoscig spolteczna, dotyczy takze zwigzkow
miedzy zlozong siecig instytucji, zbiorowosci spolecznych, organizacji zajmuja-
cych sie poradnictwem zawodowym, a jest ich sporo. Poradnictwem edukacyjno-
-zawodowym zajmujg si¢ w Polsce Ministerstwo Edukacji Narodowej oraz Mini-
sterstwo Pracy i Polityki Spotecznej. Wazng funkcje w integracji dziatan obu resor-
tow pelnig Stowarzyszenie Doradcéw Szkolnych i Zawodowych Rzeczypospolitej
Polskiej oraz Narodowe Forum Doradztwa Kariery. Poziom centralny poradnictwa
zawodowego w Ministerstwie Pracy i Polityki Spolecznej obejmuje Departament
Rynku Pracy. Poziom lokalny obejmuje Powiatowe Urzedy Pracy oraz Kluby Pracy.
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Na poziomie regionalnym funkcjonujg w resorcie pracy Wojewodzkie Urzedy Pra-
cy oraz Centra Informacji i Planowania Kariery Zawodowej. W ramach rzado-
wego programu aktywizacji zawodowej absolwentéw ,Pierwsza Praca” powstaly
w resorcie pracy: Gminne Centra Informacji, Akademickie Biura Karier, Szkolne
Osrodki Kariery, Mobilne Centra Informacji Zawodowej OHP. W Ministerstwie
Edukacji Narodowej za poradnictwo zawodowe na poziomie centralnym odpowia-
daja: Departament Ksztalcenia Ogoélnego i Wychowania, Departament Ksztalcenia
Zawodowego i Ustawicznego, Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji Zawodowej
i Ustawicznej, Osrodek Rozwoju Edukacji, a na szczeblu regionalnym wojewoddzkie
Oddziaty Doskonalenia Nauczycieli, publiczne placowki doskonalenia nauczycieli,
powiatowe i gminne publiczne i niepubliczne placéwki doskonalenia nauczycieli.
Poradnictwem zawodowym w resorcie edukacji zajmujg sie takze Centra Ksztalce-
nia Praktycznego oraz Centra Ksztalcenia Ustawicznego.

Bardzo waznymi instytucjami poradnictwa zawodowego na poziomie lokalnym
sa poradnie psychologiczno-pedagogiczne. Pracownicy tam zatrudnieni udzie-
laja pomocy mlodziezy w wyborze kierunku ksztalcenia, poznawania zawodéw,
planowania kariery zawodowej. Zaklada si¢ jednak, iz poradnictwo edukacyjno-
-zawodowe prowadzone powinno by¢ przede wszystkim w szkotach. Szkoty przy-
gotowuja ucznidéw przez wszystkie lata nauki do planowania drogi rozwoju zawo-
dowego, wybierania $ciezek edukacyjnych, zawodoéw, a takze do wejscia na nowy
rynek pracy. Poradnictwem edukacyjno-zawodowym w szkole zajmujg si¢ peda-
godzy szkolni, nauczyciele i wychowawcy klas. W niektdérych szkotach utworzono
Szkolne Osrodki Kariery i powolano szkolnych doradcéw zawodu (Woijtasik, 2005).

W Polsce dzialajg preznie dwa Stowarzyszenia Doradcéw. Rozne zespoly spe-
cjalistéw pracuja w ramach wspolnych projektéw, grantéw. Partnerzy moga zmie-
nia¢ si¢ w zalezno$ci od typu projektu, czasu, kompetencji, zadan. Podejmowane
s3 nowe inicjatywy wspotdzialania, np. w Dolnoslaskiej Szkole Wyzszej we Wro-
clawiu zostalo powotane Naukowe Seminarium Poradoznawcze, skupiajace 60 do-
radcow, ktdrzy przejawiali gotowos¢ do uczenia si¢ od siebie, poszerzenia wiedzy,
refleksji nad wlasng praktyka, dzielenia si¢ doswiadczeniami i poddawania ich pod
publiczng dyskusje.

Podejmowane s3 wspolne dzialania resortowe, wspolpraca z organizacjami zaj-
mujacymi si¢ poradnictwem zawodowym. Wszystkie inicjatywy dotyczace zacie-
$niania wspotpracy moga spowodowac, ze podniesie si¢ jako$¢ poradnictwa.

Poradnictwo zawodowe jako ustuga —
miedzy powszechnoscig a wysoka jakoscia

Dyskutowanie o wysokiej jakos$ci w poradnictwie nie jest fatwe, poniewaz trud-
no okresli¢, co $wiadczy o poziomie jakosci dzialan spolecznych. Okreslenie ja-
kosci wymaga bowiem dokonywania $cistych pomiaréw wedlug przyjetej skali,
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porownywania ze sobg przedmiotéw, stanow czy zjawisk. Poréwnanie takie nie ro-
dzi specjalnych trudnosci w odniesieniu do obiektéw fizycznych, jednakze nastre-
cza ogromne problemy, gdy probujemy dokona¢ takich pomiaréw, majgc na wzgle-
dzie kwestie niematerialne. Pordwnywanie zjawisk i stanéw psychicznych ludzi,
ktdre s3 zindywidualizowane, zmienne, a niekiedy trudne do zwerbalizowania, jest
bardzo skomplikowane. Poniewaz trudno jednoznacznie okresli¢ jakos¢ zachodza-
cych proceséw i zjawisk w poradnictwie, dlatego trudno tez bada¢ jako$¢ poradnic-
twa. Okreslenie jako$ci poradnictwa jako formy niesienia pomocy pojawia si¢ wiec
w literaturze stosunkowo rzadko.

Gdy postrzega si¢ poradnictwo jako usluge, mozna jego jakos¢ okresli¢
na podstawie swego rodzaju ,wynikéw ilosciowych”, czyli poprzez liczbe poradni,
liczbe klientow, ilo§¢ przeprowadzonych konsultacji, udzielonych porad; tego naj-
czesciej oczekuja decydenci, poniewaz taka ,jakos¢ poradnictwa” jest mierzalna
(Kargulowa, Wojtasik, 2004). Natomiast wigcej trudnosci nastrecza okreslenie ja-
kosci przeprowadzonych konsultacji i udzielonych porad. Prébuje sie wigc ocenié
kompetencje doradcéw, ich wiedze¢ i cechy osobowe. To, czy potrafig by¢ akceptu-
jacy, dyskretni, czy ich porady s trafne, tzn. akceptowane i wprowadzone w zycie.

Waznym wskaznikiem jakosci jest tzw. trwalos¢ ustugi, a wiec zapamietanie wi-
zyty jako waznego wydarzenia w Zyciu osoby radzacej si¢ i kierowanie si¢ wskaza-
niami doradcy.

Innym komponentem jakosci jest fatwos¢ korzystania z ustugi i ,.estetyka wy-
darzenia” O tym moze decydowac¢ lokalizacja poradni, godziny otwarcia placowki,
liczba i rodzaj specjalistéw udzielajacych porad, mozliwos¢ — dzigki wizycie w pla-
cowce — samodzielnego uzupelnienia przekazanych informacji, a takze urzadze-
nie gabinetu, aranzacja przestrzeni, dostosowanie wnetrza poradni do oczekiwan
klientéw. Wazne réwniez sg opinie o jako$ci pracy poradni samych klientéw: ich
ocena przekazana bezposrednio po wizycie, ich che¢ korzystania z dalszej porady;,
polecanie poradni innym, powolywanie si¢ na autorytet doradcy.

O jakosci poradnictwa moze zatem $wiadczy¢ wiele rozmaitych wskaznikow,
ale nie wszystkie sg jednoznaczne i latwe do zbadania. Tymczasem, aby dazy¢
do wyzszej jakosci, trzeba byloby zbadac istniejacy stan dziatalnosci poradniczej,
a jest to bardzo skomplikowane. Proby dokonania naukowego $cistego pomiaru ja-
kosci poradnictwa skazane s3 na niepowodzenie. Pomiar taki moze by¢ bowiem
dokonany jedynie w pewnych wyzej wymienionych aspektach. Wiele z tych wskaz-
nikow nie da si¢ zmierzy¢ ilosciowo, nie mozna wypracowac narzedzi dokladne-
go pomiaru, ktoéry obejmuje caly proces spoteczny, dzialanie czy ustuge, jaka jest
poradnictwo.

Moéwigc najogdlniej, poprawa jakosci ustugi moze nastgpi¢ wraz z poprawg
kultury organizacyjnej instytucji, z ktora jest zwiazana, a wiec w tym wypadku kul-
tury organizacyjnej poradni. Decyzja o podniesieniu tej jakosci pociaga za sobg
przewidywanie takze pewnych kosztow, np. wydatkdw na nowy sprzet i urzadzenia,
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a takze na szkolenie doradcow. Wazna tez jest nowa technologia, poprawa jakosci
materialow, wprowadzenie lepszych metod organizacji.

Jest tu ciggle mowa o w miar¢ uchwytnym wymiarze ilosciowym w badaniu
jakosci poradnictwa, trudniej jednak okresli¢ te¢ jakos¢, badajac znaczace zmiany
w zyciu klientéw, a o nie gléwnie chodzi przy udzielaniu pomocy (tamze).

O ile wigc dla poszczegdlnych doradcéw najwazniejszym wskaznikiem jakosci
ich pracy moga by¢ obserwowane zmiany w zachowaniach i mentalnosci klientow,
o tyle z punktu widzenia organizatoréw zycia spolecznego bardzo wazne, jesli nie
najwazniejsze, s3 jednak skutki ekonomiczne, wyrazajace si¢ w pytaniu, czy na-
kiady poniesione na utrzymywanie poradni, oplacanie doradcéw, produkowanie
narzedzi ich pracy, zwracajg si¢, czy dzialania poradnicze podnosza jakos¢ zycia
spotecznego. Czy poradnictwo jest oplacalne i czy mozna zwiekszy¢ ekonomiczng
jakos$¢ poradnictwa?

Na to pytanie jest odpowiedzie¢ takze bardzo trudno, tak, jak trudno jest okre-
sli¢ ile, w sensie ekonomicznym, kosztuje panstwo lub najblizsze osoby bezradnos¢
jednostki nie znajdujacej pomocy. Jeszcze trudniej policzy¢, jakie koszty ponosi
spoleczenstwo utrzymujac calg populacje osoéb bezradnych. Przez analogie jednak
do opieki medycznej mozna przypuszczal, iz profilaktyka jest tansza niz leczenie.
A wiec zapobieganie bezradnosci, pomoc w rozwigzywaniu na biezgco ludzkich
problemow, uczenie ludzi radzenia sobie w réznych sytuacjach dzigki organizowa-
niu poradnictwa, jest tansze niz opieka nad nimi (tamze).

Inna trudno$¢ wyraza sie w kolejnym dylemacie wystepujacym we wspolcze-
snym $wiecie: jako$¢ Zycia jednostki a masowos¢. Z jednej strony chcielibysmy,
aby wszystkie pozadane przez ludzi dobra byly coraz powszechniej dostepne, z dru-
giej wiemy, Ze nalezy chronic jako$¢ tych débr. Ten problem dotyczy réwniez dzia-
talnosci poradniczej, ktéra chcgc osiggaé wysoka jako$¢, nie powinna by¢ masowa.
Jednak coraz wigcej ludzi jest zagubionych w nieprzewidywalnym $wiecie, wspot-
czesny czlowiek zmuszony jest do dokonywania wielu wyboréw i oczekiwania spo-
teczne na dziatania poradnicze sg coraz wigksze.

Masowos¢ poradnictwa nie sprzyja jego wysokiej jakosci. Gdybysmy sie przyj-
rzeli cho¢by ogodlnie dostepnemu poradnictwu obecnemu w Internecie, to mozna
byloby zauwazy¢, ze oprdcz profesjonalnych, wysoko wyspecjalizowanych po-
rad pojawiajg si¢ tam réwniez wskazania i instrukcje oséb, ktore chcg sie uwazac
za doradcéw, nie majac ku temu zadnego przygotowania ani nawet predyspozycji.
Nie jesteSmy w stanie , kontrolowa¢” takiego typu poradnictwa. Niekiedy jest ono
jednak potrzebne osobom, ktére korzystaja na przyklad z foréw internetowych,
na ktorych czasem pojawiajg si¢ rdwniez pozytywne dzialania nieprofesjonalne,
np. w grupach wsparcia. Mozna powiedzie¢, ze wiele dobrego dzieje si¢ w obszarze
poradnictwa w Internecie, ale rdwniez moga si¢ tam znalez¢ wrecz niebezpieczne
wskazowki i porady. Nie wszyscy doradcy majg wiedzg na temat tego, jak si¢ kon-
taktowac z drugg osobg, jak pomagac¢, zeby nie przeszkadza¢, jak wspierac innych
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w podejmowaniu wlasnych decyzji. R6znorodnos¢ i masowos¢ zwigzana jest wiec
najczesciej z obnizeniem jakosci poradnictwa.

Proby godzenia sprzecznosci i podnoszenia
jakosci polskiego poradnictwa

Badacze Jean-Paul Fitoussi i Pierre Rosanvallon piszg, ze rézne bolgczki majg swe
zrodlo w nieprzejrzystosci spotecznej, to zas utrudnia zrozumienie transformacji.
Aby pozytywnie stawi¢ czolo przysztosci, trzeba lepiej rozumie¢ otaczajacy nas
$wiat (2000, s. 184-185). Ekspansja formacji ,,pdznej nowoczesnosci” nie musi pro-
wadzi¢ do dominacji indywidualizmu, globalizacji, masowo$ci, nadmiernej kon-
sumpcji, zalewu informacji. Jak twierdzi P. Sztompka (2003) takie jednostronne po-
strzeganie zycia moze zosta¢ zmienione przez spoleczna refleksyjnosc.

Refleksyjnos¢ jest — zdaniem A. Giddensa - zdolnoscig do mysélenia krytycznego
(o sobie samym), dostrzegania zagrozen i podejmowanie $rodkéw zaradczych. Jest
jednoczesnie refleksjg i refleksem (odbiciem, autokorektg) (2001, s. 21). Zdolnos¢
do refleksji podmiotu to zdolno$¢ rozumienia wlasnego dzialania. Refleksyjnosci
nie nalezy rozumie¢ wylacznie jako samowiedzy; jest ona réwniez $rodkiem kontro-
li nieprzerwanego strumienia zycia spolecznego. Refleksyjnos¢ polega na ciggtym
monitorowaniu dzialania wlasnego i oczekiwanego od innych (tamze, s. 41).

Tylko $wiadoma refleksja, namyst nad sytuacjg i kierunkiem, w jakim zmierza
$wiat, moze przyczynic sie do przywrdcenia rownowagi miedzy réznymi biegunami
ludzkiego losu (Sztompka, 2003). Najpierw pojawia sie refleksja czysto intelektual-
na, a potem mobilizowanie si¢ do podejmowania dzialan zaradczych. W ten sposéb
moze nastgpi¢ zwrot ku innym, wypartym niekiedy ,,biegunom zycia spotecznego’,
ktdre wyrazaja si¢ we wspdtdzialaniu, tworzeniu wspoélnot, dazeniu do obrony toz-
samosci lokalnych, samorealizacji, zachowaniu $wiata wyzszych i statych wartosci,
podnoszeniu jakosci zycia, przeciwdzialaniu fetyszyzacji informacji, przez szukanie
madrosci, nadawanie sensow, nakreslanie ogdlnych idei.

Dazenie do koherencji i wspdlpracy poprzez podnoszenie poziomu spotecznej
refleksyjnosci, to takze przeciwdzialanie skrajnemu indywidualizmowi. Jak pisze
A. Szahaj, gl6d wspolnotowosci jest powszechny, szczegolnie silnie odczuwany w sy-
tuacji permanentnej walki wszystkich ze wszystkimi, do jakiej naktania wspétczesny,
tzw. pozny kapitalizm, czynigcy z zasady konkurencji swg zasade naczelng i nietykal-
ng (2007, s. 95). Zatem samo zdanie sobie sprawy ze sprzecznosci, nazwanie ich, re-
fleksja nad dzialaniem swoim i innych, moga spowodowa¢ dgzenie do podejmowa-
nia srodkéw zaradczych, co nie ustrzeze jednak nas przed powstawaniem nowych
dylematdéw i sprzecznosci.

W praktyce spolecznej podnoszenie jakosci poradnictwa to réwniez co-
raz lepsze ksztalcenie doradcéw. W Polsce ksztalcimy doradcow kariery na stu-
diach licencjackich i magisterskich. Doradcami zostaja psycholodzy, pedagodzy,
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socjolodzy. Doskonalenie pracy doradcy jest zwigzane najczgsciej ze zdobywa-
niem wiedzy w szkolach wyzszych, doksztalcaniem zawodowym na studiach po-
dyplomowych (np. Doradca - Trener - Konsultant. CaloZyciowe Poradnictwo
Edukacyjno-Zawodowe), szkoleniach i kursach. Doradca moze takze podwyzszac
swoje kompetencje poprzez samoksztalcenie, zglebianie fachowej literatury, uczest-
nictwo w konferencjach, dyskusjach, seminariach naukowych. Doradcy mogg dzie-
li¢ si¢ miedzy sobg zdobytymi doswiadczeniami, czy tez uczestniczy¢ w superwizji.
Rzadko jednak podaja w watpliwos¢ zdobywang wiedze lub krytycznie analizujg
wlasng praktyke. Tymczasem doradca jako refleksyjny badacz moze przyczynic si¢
do doskonalenia praktyki doradczej, podejmujac krytyczng refleksje ,w” dziataniu,
»nad” dzialaniem, refleksje nad wiedzg milczaca, prowadzac badania w dziataniu,
konstruujgc wlasne teorie nieformalne, ktdre sg posrednie pomiedzy teorig nauko-
wa a wiedzg potoczng.

Przygotowanie doradcow do pracy moze polega¢ na czynieniu wysitkéw (przez
nich samych) by osiggna¢ rozumiejacy wglad w proces doradczy. Trzeba jednak
wzig¢ pod uwage fakt, ze sam proces doradzania jest zjawiskiem skomplikowanym
i nie zawsze przebiega zgodnie z okre§lonymi przez literature¢ etapami. Kazdy kon-
takt z drugim czlowiekiem jest w mniejszym lub w wiekszym stopniu nieprzewidy-
walny i nieoznaczony. Im blizszy i bardziej bezposredni kontakt, tym mniejszy jest
jego stopien oznaczono$ci. Doradcy, ktérzy oczekujg jedynie na ,,gotowe” przepisy
i rozwigzania, muszg czuc si¢ rozczarowani, poniewaz nie przystaja one do zmie-
niajacej sie ciagle rzeczywistosci. W $wiecie szybkich zmian trudno o ostateczne
rozwigzania, wiec tylko poddanie krytycznej refleksji swojego dziatania, namyst,
tworzenie wcigz na nowo osobistych teorii nieformalnych, daje szans¢ doradcy
na samo-rozumienie, samo-interpretacje.

Zatem refleksyjny doradca moze monitorowa¢ wlasng prace, dokonywac samo-
oceny, probowac lepiej zrozumiec siebie i innych, co w konsekwencji moze prowa-
dzi¢ do udoskonalenia procesu pomagania.
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