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LCette recherche se propose d'étudier 1a relation existant entre ie
mveay d'épuisement professionnel et 1'interaction du lieu de contrile interne-

externe des renforcements avec 1a typologie A.

Lz cadre theorigque s'appute en grande partie sur lzs conclusions
d'etudes effectuees par Heilbrun et zes collaborateurs (Heilbrun,1983,1989;
Heilbrun et Friedberg, 1987, 1988; Heilbrun et Renert, 1986; Heilbrun,
Palchanis et Friedberg, 1986). Leurs travaux soutiennent que ce n'est pas
i'entiere constellation des caractéristiques de 1a typologie A qui prédispose auy
siress mais plutot les comportements se rapportant au fait d'étre énergique et
compétitif, au sentiment d'urgence face au temps, & UVirritabilité et a
I'hostilité; que certains traits de personnalité, entre autres Vexternalité,
lorsqu'ils sont associés 4 la typologie A, augmentent 1a vulnérabilit? du type &

8y 2irezs,

Le fondement théorique de cette recherche repose aussi sur Maslach



911
et Jackson (1981,1936) et Dion (1989) pour qui 'épuisemant pratessionnel est

une consequence possible de 1a chronicite du stress.

Un échantillon de 77 sujets masculins, cadres dentreprises
appartenant majoritairement au secteur manufacturier, a ete etudie a 1'aide de
quatre instruments de mesure: un questionnaire d'informations générales et
trois questionnaires d'auto-évaluation: une échelle constituée de 12 des items

de 1a forme T du Jenkins Activity Survey (STAB), 1'Echelle Interne-Externe de

Rotter et le Maslach Burnout Inventory (MBI).

Les résultats des analyses de régression multiple indiquent que
Vinteraction de V'externalité avec les caractéristiques de la typologie 4 qui
pradisposent au stress expligue en faible partie deux des composantas da
V'épuisament professionnel: 1'épuisement émotionnel (fréquence, intensité) at
V'accompliscement personnel (fréquence). Cependant cette contribution de
I'affet d'interaction & la variance n'a pas &té mise & jour pour la

dapersannalisation, 1a troisiama camposante de 1'apuisemeant praofessiannal.

Cette dtude permet de conclure que, pour 1'schantillon, 1'association
externalite et caracteristiques de la typologie A qui prédisposent au stress

canstitue chez 1'individu un amalgame qui explique partiellement 1'gpuisement



Vit
gmationnel et 13 fréguence d laguelle lindividu éprouve un sentiment
daccomplissemeant personnel. Quant a la composante dépersannalisation, des
résultats diffarents de ceux obtenus pour les deux autres composantes ouvrent

une porte sur de futures investigations.



Intraduction



L'epuisement professionnel, phénomeéne complexe associé au

travall, accupe une place importante dans les publications

()

cientifiques de

rméme que dans ceiles destinees au public en général.

Les interrogations portant sur 1es causes de ce syndrome ne sont pas
complétement éclaircies. Des facteurs en relation avec le milieu de travail
aussi bien que des caractéristiques personnelles sont pointés du doigt lorsqu'il
il z'agit d'expliquer cet ensemble de symptimes qui affectent 1'individu 4

plusieurs plans: physique, émotif, cognitif et comportemental.

Maslach et Jackson (1981,1986) et Dion (1989) congoivent
I'épuisement professionnel comme la conséquence d'un stress chronique. Dans
ung ielle ligne de pensée, il est raisonnable de présumer que les individus plus

sensibles au stress seraient des candidats potentiels & ce déreéglement.

Heilbrun, Paichanis et Friedberg {1986) ont montré qu'étre energique

et competitif, avoir une impression d'urgence tace au temps!, ressentir de

1Traduction de hard-driving and competitive et time-urgency
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Irritabilite et de l'hostilite sont des comportements de type A qui
pradgisposent au stress. Heilbrun (13989) a aussi abserve que les parsonnes chez
qui l'externalité s'associe a ces caracteristiques rapportent davantage de

stress que les personnes de type A internes.

L'objectif de cette recherche est d'étudier ce méme effet
dinteraction de 1'externalité avec les caractéristiques de 1a typologie A qui
prédicposent au strese mais cette fole en relation avec 1'épuizement

nrofessionng],

Le contexte theorique et expérimental fera l'objet du premier
chapitre. 11 présente les trois variables & 1'étude: typclogie 4, épuisernent
professionnel et Vieu de contrdle interne-externe des renforcernents ainsi que

la problématique et 1es hypothéses de recherche.

La description des sujets ayant participé & l'expérimentation, les
renseignements se rapportant aux instruments d'évaluation utilisés et les

details concernant 1a cueillette des données sont regroupes au chapitre deux,

Le troisiéme chapitre présente les méthodes employées lors du
traitement statistique des données, les résultats obtenus ainsi que leur

interprétation.



Chapitre premier

Cantexte thegrigue et expérimental




Ce chapitire ce divise en deuy parties: le cadre theorique ef Vexpnze

de i proviematique et des hypotheses de recherche.

La premiere section du cadre theorique présente 1a typologie 4 sous
zon angig traditionnel de facteur de rizque pour la maladie corgnarienng; gile
s'interroge sur 1a relation de 1a typologie A avec la vulnérabilité au stress st
elle termine par la démarche ayant conduit 4 1a mise au point d'un instrument

de mesure permettant V'identification des types A prédispozes au strezs.

L'épuisement professionnel, considéré comme une des repercussions
nossibles de 1a chronicité du stress, retiendra 'atiention 4 1a seconde section
A e siade, le ligu de contrile interne-externe des renforcements gt introduit
pou souligner la relation entre cetle caractériztique de personnalite et les

composantes de 1'épuizement professionnel,

Le concept de Rotter est repris dans 1a section suivante pour, cette
foig, étre etudié & V'intérieur d’'une theorie de 'apprentissage social cormme

’

attente generaliszée de contrile.
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La seconde partie du chapitre expose 1a problematigue qui sous-tend

1a recherche et les hypotheses qui permettent de 1'opératiannaliser.

Cadre théorigue

La typologie A, l'epuisement professionnel et le lieu de cantrdle
interng-externg des renforcements, les trais construits 3 la base de cette

etude feront 9 tour de rdle I'objet d'une section du cadre theorigue.

Typologie A

Yers la fin des années 50, suite a 'observation clinique de leurs
natients atteints de troubles cardiaques, deux cardiglogues, Friedman et Eosen-
man de U'ihstitut Harald Brunn de San Francisco, envisagent sérieusement 13
possibilité de 1a présence de comportements particuliers chez ces persannes.
En 1974, dans Type A& Behavior and your Heart, ces comportements sont
regroupes sous le terme de profil comportemental de type A que ces auteurs
dacrivent ainsi:

un complexe action-émotion pouvant étre nbserve
chez toute personne impliquée ggressivement dans



une lutte oSWowgss ascessasts Tpour accomplir
toujours plus, en de moins en moins de temps et ce,
méme si cela exige d'elle d'aller 3 I'encontre

~—

d'autres choses ou d'autraes parsonnes {p. 67).

B. Facteur da msgue pour 1a maladie caronharienne

atte

[y ]

Une partie importante des éetudes consultées au cours de
racharche se praoccupent de 1a relatian typalogie A-maladie coranarenne et
cherchent a demontrer que les caracteristiques du type A conhstituent un

Facleur psychalogigue de risgue poaur cette pathologie.

Les résultats de deux importantes @tudes prospectives epidémio-
logigques, celle du Western Collaborative Group Study et I'Etude de Framingham
vont dans cette direction. |ls indiquent que les sujets présentant le prafi)
comportemental du type A ont environ deux fois plus de risgue de develapper
un troudble caraonarien que les sujets du type B (Haynes, Feinlelb et Kannel,
{GE0). Touterois Kennedy, Matthieu, Lambany, Oupuis, Parrault et David (1988)
rantionhent gue si, par 13 suite, d'autres dtudes ont aussi mis an avigence un

ien entre la typologie A et 1a maladie coronarienne, certaines plus recantes ne

1En 1talique dans 1e texte original
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zunt pos parvenues 8 établir cette relation. 11s poursuivent en gcrivant gue 1a
divergznce dans les résultats attire I'attention sur les instruments de mesure
ot zouleve des interrogations sur 1a possibilité de misux estimer le risque de
maladie coronarienne a partir de caractéristiques particulieres de 1a typologie

A plutot que de la constaellation entisre des comportemeants.

£ Caracteristiques

i, Le tiype & Cest un individu énergique, competitif et ambitieux qui
manifeste facilement de 1'impatience, de 'agressivité et de Thostilité, 1 ezt
aussi caracterisé par une remarquable vivacité physique et intellectuelle, une
tendance naturelle 4 accélérer Je rythme d'exécution de la plupart de zez ac-
tiutres ot Vimpression continuelle que 1e temps precse.  Son desir de réuszsite
at aan pazoin d'etre reconmy gont gleves | g'évertue a realiser des oblectifs
souvent mal definis quil s'est lui-méme fixes. 5a fagon de s'exprimer est
par Liculfere: 1a voix est forte et explosive, le débit est rapide. () y a chez lui
présence de tension musculaire ( Rosenman, Swan, et Carmelli, 1986). Ches-

ney, Sevelius, Black, wWard, Swan et Rosenman {1981) rapportent que des sujets

L

masculing de type A sont plus 4 I'aise dans un milisu de travail pergu comme

favorisant Vinitistive, 1a prize de décigions et comportant davantage de
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responsabilités & assumer. Caes auteurs mentionnent aussi qu'une cohésion
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irs {intérét personnel que les travailleurs se portent 1es uns
auz autres) est en accord avec la perzonnalité des types 4 et que ces derniers

ne sont pag affectes par Vinconfort physique du milieu pendant qu'ils sont 3 13

Pour eire classsifig de type A, 1] n'est pas necessalre quun 1ngividi

presente toutes ces particularités, i1 suffit qu'il y ait une prédominance de ces

0:[:

traits (Blumenthal, 198S). Le type A naffiche pas non plus continueliament ies
signes typiques de ce scheme comportemental. En effet, pour que les compor-
tements caractéristiques de 1a typologie A se manifestent, i1 faut qu'une per-
sonne qui Tui est prédisposée soit placée dans un contexte qu'eile pergoit

cormme une s1tuation de défi (Friedman et Rosenman, 1974; Matthews, 1982}

2. Le type B CQuant au type B, Jerkins, Rosenman et Friedman (1567)
en tracent 1e portrait suivant.:

Le sujet de type B est détendu et plus accomodant,
11 s'impatiente rarement et s'accorde plus de temps
pour les 1gisirs. |11 n'est pas facilement irritable,
travaille de facon constante mais sans e
sentiment d'étre poussé par un manque de temps. 11
n'est pas préoccupé par la réussite sociale, 11 est



moins competitif au travail et dans ses loisirs.
283 mouvements et sa fagon de parler sont plus
lents et plus réguliers { p. 371).

Un milieu de travail plus routinier, exigeant de 1ui moins d'autonomie

et danzg lequel la cohésion entre les pairs est moindre lui convient davantage.
Le type B est sensible a 'environnement physique de son milieu de travail

(Chesney et al., 19681).

U, Evaiuation
Bien quiil existe d'autres méthodes pour déterminer si les gens sont,

da type A ou de type B seuls Tentrevue structurée et le Jenkins Activity

Survey (Jenking, Zyzanski et Rosenman, 1979) feront 1'objet de cette subdi-
yision puisgue ce sont les mathodes considarées commaea les plus couramment

utiliseas

1. Lentrevue structurée. La fagon avec laquelle l'entrevue

structurde est dirigée par l'examinateur constitug un contexte de defi
propice @ V'émergence de comportements caractéristiques du type A chez
une personne prédisposée. L'interviewer interroge le sujet sur za fagon

habituglle de reagir danz des situations - gui provoquent 1impa-



tience, l'hostilité et la compétitivitdé chez un type A 11 a &té farmé &
poser les guestions avec un peu de défi et 3 interrompre le sujet 4 des
mameants approprigs pendant que ce dernier répand. Les thémes des ques-
tions, 13 Tagon particuligre avec lagquelle elles sont posees et les interrup-
tions dont ses roponses sont l'abjet, entrainent chez un type A des
camportements caractéristiques.  Par exemple il répgnd avant ta fin des
questions, i1 interrompt son interlocuteur et 11 s'exprime rapidement
d'une vaix forte et explosive. L'évaluation tient compte a la fois du contenu
des répanses et du jugement que porte l'examinateur sur le style de voix et
les comportements non-verbaux présentés par le sujet en entrevue. Plus de
poids est cependant accordé au jugement de l'examinateur. Au cours des
annees, i1 4§ a une bonne stabilite du profil de type A lorsqu'il a ete determine
Ju moyen de l'entravue structuree. |1 existe auss) un bon tauk d'accard entre
ies juges quand l'entrevue est dirigee et evaluée par des personnes ayant regu
une formation appraprige (Matthews, 1932; Rosenman, 1978; Rosenman, Swan,

Carmelli, 1988).

La point faible de cette meéthode d'évaluation c'est sans doute les

cofitz gui 2’y rattachent. En effet, un examinateur compétent a dii se
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soumettre @ un  entrainement et chagque sujet doit atre  avalué
individuellement. Pour pallier @ ces inconvenients, des efforts ont ate
deployés pour développer des questichnaires d'auto-gvaluation pouvant

jouer un rdle analogue. Tel est I'apport, entre autres, du Jenkins Activity

Survey.

2. Jenkins Activity Survey Cet instrument de mesure, dans 3a

forme C actuelle (Jenkins et al., 1979) est un test papier-crayon de 52 ques-
tions & choix multiples, similaires 4 celles employées au cours de l'entrevue
structuree. 11 peut &8tre administre, dans un temps relativement court, 3 une
seule personne auss bien qu'a un groupe. La passation est umforme et lg
compitation objective. |1 permet d'obtenir quatre scores: le type &, 13
ramante et 1mpatience {facteur S), le niveau d'implication au travail {facteur

J) et 1a tendance & étre énergique et competitir (facteur H).

Cette methode d'évaluation a cependant démontré, par rapport 3
I'antrevue structuree, une plus faible capacite d'etablir un lien entre le type A
2t la maladie coronarienne. Les auteurs avancent diverses explications.
Heilbrun, Palchanis et Friedberg {1986) considérent que 1'entrevue structurée

utilise deux types d'information: un jugement, porté par 'examinateur sur l1a
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=apporte nour elie-memsa. Co double aspect de Vsvalualion parmet dhdantiner
Tag naraannes qui ant &an commun jes caracteristigues de
an nlug 2ont gusceptibles de reair emotionneliement 3 una sitgatian da

aressian camme c'est e cas pour lentrawvue structures. Le Jenking activiti

Survey dans sa farmulation actuelle ne permet pas un el raffinemant
cladtres autewrs diront qu'il est plus difficile podr un indivigu de dissimuler
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carapte de ce sur quol 11 est &valué (Dembroski, Caffrey, Jenking, Rosenman
Spiglberger gt Tasto, 19780 Quant 8 Rosenman (1978} 1) conziders guz
certonngs de tgpe A osont souvent tres pey conscientes de 1z orogence cnel
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1 Strategie revises pour la recherche surle type A En 15388 Allrag

B. Hailbrun publie un article dana lequel i1 propose T'utilisstion d'une strategie

d1ffarente pour sharder 1a recherche sur le type A. |1 suggére d'atudier non
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relation type A-stress qui pourrait s'averer une avenue plus promettause. Le
travall de recherche pourrait etre divise. Pendant que certains se penche-
raient sur un modele psychologique visant une meilleure comprehansion des
mecanismes par lesguels les facteurs psychalogiques generent le stress,
dautres s'intéresseraient 8 un modele biologique dans e but de metire & jour

las processus qui unissent le strass et 1a maladie coronarienne.

2. Observations touchant 1a vulnérabilité des types & au stress. Cet

article de Heilbrun (1983) suggérant une approche nouvelle paur 1a recherche
sur la typologie A fait suite 3 une série d'dtudes conduites par lui et ses
coilaborateyrs. Ces etudes ont permis de constater qu'stre un fype A ne
aigmifie pas necessairement eprouver du stress @ un degre superieur a ia
normaie. En effet, i1 a é&te démontré que ce n'est pas l'ensembie des
compartements de type A mais plutdt certaines caracteristigues se
rapportant @ Uirritabilit® et & Thostilite, au sentiment d'urgence face au
temps et au fait d'étre énergique et compétitif qui sant en relation avec le
stress (Heilbrun et al., 1986). |1 a aussi &té mis en évidence que certains

autres facteurs psychologiques lorsqu'ils sont associés aux caractéristiques
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de l1a typologie A favorisent 1a présence de stress excessif chez la type A.
Ainsi, des défenses cognitives (Heilbrun et Renert, 1986), 1a préoccupation de
soi (Heilbrun et Friedberg, !987) et l'externalité (Heilbrun, 1989) ont ete
trouvées liees & un stress eleve chez les individus de type A. Heilbrun et
Friedberg {1938) mentionnent le méme effet pour un faible contrdle de sm
mais avec une probabilite statistique inférieure a Q,1Q0. Tous ces auteurs
considerent que les resultats qu'ils ont obtenus permettent daffirmer gque
ces caracteristiques psychologiques appelees moderateurs! n'ont pas d'effet
sur le niveau de stress des types B. Le refoulement? fait cependant
exception puisque cette défense cognitive a aussi modulé le hiveau de stresa
repporté par les types B. Cependant, si chez les types A l'emploi du
refoulement a eté associé § un stress eléve, 'effet inverse a ate absarve pour

l2g types B.

3. Modéle proposé. Heilbrun et Friedberg {1987) présentent un

modéle qui tient compte & 1a fois des caractéristiques de la typologie 4 et deg

modérateurs pour expliguer les différences individuelles de vulnérabilité au

1Traduction du terme angiais moderator

2Traguction du terme anglais repression
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stress des personnes de type A, Le modeéle suggere que les caractéristiques
de 1z typologie 4 et les modérateurs agissent sur le stress de trois fagons,
Ainsi 1a présence de certaing comportements de 1a typologie A augmenterait

chez 1a personne les possibilitées de se retrouver dans des situations

)
—
;)

tressantes; certains attributs psychologiques contribueraient a amplifier fe
atress Jarsguil se manifeste; l'emploi de strategies de Taire Tace (coping!
ingueguates qui ggissent sur 1'état de tension plutdt que sur sa source (vy
'aiconi, 1es défenses psychologigues) permettrait au stress de se maintenir

pendant des periodas plus longues.

4. Elaboration d'une echelle de mesure. Lez observationz touchant

1a wulnérabilite des types A au strege mentionnées précédemment menent 4 1a
cOnCIUSIon quUe ces personnes constituent un groupe hetérogene par rapport au
stress. A l'intérieur de ce groupe, un sous-ensemble d'individus sont plus vul-
nérables alors que les autres ne vivent pas de stress éleve et ne sont donc pas

a rizque pour les dysfonctionnements biologiques que celui-ci peut engendrer.

Heilbrun et al. (1986) penzent que 3i les types A classifiés par le

Jenking Activity Survey n'expérimentent pas le stress @ un méme nivesu, le

w

fait de travailler au raffinement de ce questionnaire pour permetire
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d'identifier parmi les sujets de type A ceux qui sant prédisposés au stress,
devrait contribuer @ améliorer 1a capacité de prédire 1a maladié .coronarienne
8 partir de 1a typologie. Leurs travaux ont conduit & un sous-ensemble de 12

des items du Jenkins Activity Survey, mis au point de la fagon suivante.

Dans un premier temps un questionnaire mesurant 1e niveau de stress
sans Lenir comple des stimuli qui en sont responsables a &té &laboré. |1 3'agit
d'uine 1izte regroupant 25 symptdmes de stress auto-observables séiectionnés
parmi 21 proposés par Selye. Le sujet doit estimer la fréquence 4 laguelle il
a expérimenté chacun de ces 25 signes de stress (v.g. maux de téte, insomnie,
incapsacite 8 se concentrer, transpiration excessive) au cours de ls derniére
année et 'indiguer sur une échelle de ¢ix points allant de "Pas du tout au cours
de 18 derniere année” & "Plus d'une fois par jour en moyenne” (Heilbrun et Pepe

1985).

Cet instrument de mesure des symptdmes de stress et le Jenking Ac-
tivity Survey {(forme T pour étudiant comprenant 44 items) ont été ad-
ministrés 4 un échantillon de 198 atudiants, hommes ou femmes. La moyenne
d'dge du groupe ze situe entre 18 et 19 ans. Les resultats des items du

Jenking Activity Survey et ceux des items du questionnaire d'évaluation des
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:dymptdmes de stress ont 818 soumis @ une analyse factorielle. Parmi les
cizurs gutraits, un seul a inclus plus de deuy items de stress. Ce facteur, 12

ztrezz-releyvant Tupe A behavior factor, a regroupé 18 prasque totalité dzs

Ces 12 items seront 1es seuls a étre retenus pour constituer uns echelle de
mesure de la typoiogie A appeiée STAB 4 partir des premieres letires de

siregs-raigvanl Type & benavior. Ces itemsz évaluent des comportements

auant rapoort & Virritabilité et & T'hostilité, au sentiment d'urgence face au

2

wemips et au fait d'étre énergique et compétitif. Une seconde &tude a é1é
sffectuge aycc un nouvel échantillon d'étudiantes et d'étudiants. Les

/

rezyltats demontrent une corrélation r = 0,45 fp 2 0,005) entre les donnges au

wy

de sires

w

STAE et celles au questionnaire d'évaluation des symptéme
L'atyde montre aussi statistiquemsnt qu'il n‘existe pas de relation entre les

32 autres items du Jenkins Activity Survey et le stress rapporte. A 13

jumiare de ces observations, les comportements évalués par ces 32 items ne
peuvent étre considéras associés au stress et donc comme pouvant 1e pradire.
La démarche qui a conduit au développement du STAD est decrite dans un

article de Heilhrun et al. {1986).

Les recherches qui ont eu recours 4 cet instrument de mesure ont
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montré que les types A identifiés 4 1'aide de cette version abrégée du Jenkins

Activity Survey rapportent plus de stress que les types B (Heilbrun et Fried-
berg 1987, 1988; Heilbrun 1989). Bien qu'elles soient peu nombreuses et
restreintes & des populations étudiantes, ces recherches inspirent suffi-
samment canfiance dans 1a valeur de cet instrument de mesure pour 'em-

ployer, comme c'est 1@ cas pour la presente atude, a des fins experimeantales,

Jusqu'a present dans ce document, 1a typologie A a &té regardeée en
tant que facteur de risque pour la maladie coronarienne. 11 @ &téd vu gque
l'intérét des chercheurs pour le lien type A-stress atait lui aussi articule
autour d'un dasir d'ameliorer la capacité d'avalusr les risques de trouble

coronarien a partir de ce trait de personnalite.

L'auteure de cette recherche s'interroge sur la possibilité d'une
relation entre la typologie A et une autre conséquence possible du strass:
I'dpuisement professionnel. La seconde section s'intéressera & ce construit

relativement récent et communément appelé burnout.

Epuizement professionnel

A, Historique

C'est en 1974 que le mot burnout dans le sens d'épuisement,
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arofessionnel fait soh apparition dans les écrits. Le terme burned out est
utiliz¢ par Ginsburg pour qualifier 1a condition dans laquelle se retrouwent
certaing cadreg, qui aprés avoir gravi les échelong dang 1'organisstion, sont
parvenus a un poste de direction (Ginsburg, 1974). Freudenberger, de son cité,
emploe celul de burn-out pour désigner un phénomene qui se prodult parfois
chez certaines personnes dévouées et engagées travaillant dans une institu-

tion dont 1e rile est de venir en aide & autruf (Freudenberger, 1974).

B. Construit

De I'avis de certains auteurs, 1'épuisement professionnel survient a
s zuite d'un stress chronigue (Maslach et Jackson, 1981, 1986; Dion, 19589},
Mazlach et Jackson (1951,1966) ecrivent que chez une personne qui en est
atteinte fe syndrome se manifeste sous trois aspects. Lsa personne se sent
apisee par son travail, elle a 1'impression que ceiui-ci exige plus quelle ne
peul donner: un sentiment d'épuisement émotionnel s'installe. Sa réeponse
envers 1es bénéficiaires de ses soins ou services devient impersonnelle et
insensible, son attitude peut étre négative, méme cynique: c'est la
dépersonnalisation. La personne qui "brile” commence & se voir négativement

surtout vis-g-vis de son travail, elle ressent une baisse du sentiment



d'accomplissament parsonnal.

L'epuisement émotionnel, 1a dépersonnalisation et 1'accomplissement
personnel peuvent étre mesurés 4 1'aide du Maslach Burnout Inventory
{1981,1986), un instrument congu par Maslach et Jackson pour étre employé

avec des personnes évoluant dans le domaine des services humains.

£. Diagngstic

Un comité de travail interdisciplinaire! considérant le syndrome
d'épuisement professionnel comme un “labyrinthe” (Bibesu, Qussault,
Larouche, Lippel, Saucier, Vézina et Vidal 1988, p. 1) a essayé d'en trouver la
sortie. Ce comité a revisé un grand nombre d'écrits scientifiques sur le sujet;
il & discutd de cas cliniques at il s'ast aussi penche sur 1'aspact juridiqus
concernant 1'indemnisation des personnes affectées par ce désordre, tout ceci
pour tentar d'en clarifier 1'aspect diagnostique en vue d'aider cliniciens at
juristes.

Selon ce comité, actuellement, le diagnostic d'épuisement profession-

nel ne peut se poser sur la base de résultats d des tests biologigques. En effet,

1Le comité est compasé de psychiatres, médecins, d'une juriste et de
chercheurs en sciences sociales,
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aucune manifestation somatique, aucun marqueur neuroendocrinien et aucun
symptdme physiologique n'a, jusqu'a ce jour, pu 8tre associé spécifiquement a
ce trouble de maniere & permettre un diagnostic différentiel sur. Les
membres du comitéd proposent d'utiliser la classification multiaxiale du
DSMIIT qui de laur avis:

présente 1a procédure diagnostique 1a plus adaptée
pour fonder un diagnostic différentiel qui tienne
compte aussi bien des variables de contexie que de
celles de personnalité pour comprendre 1a
symptomatologie psychique et physique d'un sujet
(Bibeau et al., 1988, p. 19).
Leur démarche s asmené les membres de ce comité a8 considérer que

I'épuisement professionnel pourrait s'inserer dans la categorie des troubles de

'adaptation avec inhibition au travail.

D Indicateurs
Le tableau clinique associé & 1'épuisement professionnel présente des
symptimes variés affectant 1a personne 4 divers plans (voir Bourgault et
Meloche, 1981; Crombez, Gascon, Legault, Pilic, Plante, Fontaine, 1935,

Larouche 1985; Pépin, Tremblay et Montagne, 1983).

1. Au plan physique. Une fatigue chronique et un sentiment d'épui-



23
sement s'installent. La personne rapporte divers problémes somatigues
comme céphalées",'tensions musculaires au dos et aux épaules, troubles gastro-

intestinauy, difficulté & se débarrasser d'un rhume et perturbation du sommeil.

2. AU plan ématif. L'individu atteint peut ressentir de

I'insatistaction, de 1'irritabilita, de la colére; il peut éprouver de la tristesse,
du decouragement et parfois un sentiment de vide complet. Des idées suici-
daires peuvent gussi faire partie de son horizon. L'individu devient mefiant,

cynigue et il a tendance a montrer de la rigidita.

-

3. Au plan cognitif. L'attention, 1a concentration, 1a mémoire et

méme le jugement peuvent étre affectés. Le travail intellectuel exige de plus

an plus d'efforts pour un rendamant diminua.

4. Au plan comportemantal. La personne ressent un désintérét pour

son travail, cherche & s'absenter et & éviter les contacts avec les
bénéficiaires de ses soins ou services. Elle peut passer de longs moments a
fixer et & dormir. Elle peut aussi consommer méedicaments et alcool. La

persanne s'isole, ses relations interpersonnelles se detériorent.

Et le tableau clinique pourrait s'allonger...
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E. Causes
Groszo modo, 1a distinction suivante peut 8tre faite parmi les facteurs
conziderés en cause dans 1'épuisement professionnel: ceuy qui sont extérieurs
4 1a perzonne et ceux qui sont inhérents a celle-ci. La liste qui suit, bien que
non exhaustive, rapports différents facteurs soulignés par 1es éutsurs dans la

documentation consultée.

1. Facteurs extérieurs a8 1a personne. Ces facteurs peuvent étre

associes au travail sous différents aspects.

Certaines difficultés sont reliees a la tache telles la nature du client

et 1e contact direct avec ce dernier { Dion,1989).

D'autres sources de malaise sont en relation avec l'organisation du
travail: 'ambiguité du role, le conflit de rdles (Dion, 1989), V'inconfart phy-
sique dans les lieux de travail, les mesententes entre les membres du person-
nel, 1a supervision et le support inadéquats, une surcharge de travail et le
manque de ressources pour mener 3§ hien une tdche aupres de personnes en

ditficulte ( Bourgault et Meloche, 1981).

Salon Pépin et al (1983) il y a aussi les causes rattachées a
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Venvironnement socio-économique dont i1 faut tenir compte. Ces auteurs
mentionnent: "le contexte de crise, 1'application des coupures budgetaires, les
remaniements internes aux organisations, les nouveaux objectifs, programmes
et décrets” (p.33) comme ayant amené une detérioration genérale des
conditions de travail dans les secteurs des affaires sociales et de I'education,

détérioration qui entraine une tension au travail.

2. Facteurs inhérents & 1a personne. Les facteurs inhérents 3 l1a

personne sont 1iés 3 1'individu et pourraient éventuellement expliquer pourquoi
une méme situation difficile qu travail ne conduit pas nécessairement tous les

travailleurs & un état d'épuisement professionnel.

Parmi les caractaristiquas personnslles susceptibles d'expliquer las
differences individuelles de vulnérabilité aux situations de stress de la vie
quotidienna, Bibeau (1983) note l'intarat qua portent las chercheurs aux
facteurs génétigues tout en signalant que les travaux complatés a date ne sont

pas encore parvenus a identifier les genes responsables.

Des caractéristiques psychologigues sont aussi soupgonnées étre en

relation avec I'epuisement professionnel. A ce titre 1a typologie A, la lieu de
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contrdla interne-externe des renforcements, la consclence de sol (self-

swarenessy et e systéme de valeurs seront soulignés au cours des prochaines

l1gnez
Lorague gines) (19835 atorde la wolngrathite indraduelis face s
Venisement professionnel et MacBride (1983) les caracteriziiques ingivi-

suiies resgonsables du stress professionnel, tous 1835 deux font menlion ge ia

Un

Lupologie A comme Tacteur Influencant 13 sensibilfté d'un indfvidy au stres:
provenant du travail, D'asutre part, les résultats d'une étude de Nowack (1387
tendent 4 supporter une association entre les comportements de fLpe A

(zvalugs 4 U'aide de 'Echelle de Framingham) et I'épuizement profeszionnel.

Ues etudes ont examing la relation entra 1a lisy ds contrdle interne-

rme des renforcements et les difféerents aspects de 1'gpuisement
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professionnel. Mcintyre {1984) a obtenu des corrélations sigmiicatives oour

guaire des siy sous-échelles du Maslach Burnout lnventory soit Vépuisement

snotionnel  {fréquence, intensité), la  dépersonnalisation (intznsi
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mplissement perscnnel (fréquence). Par contre Fugua et Couturs (1986)
ont miz A& jour un len entre le lieu de contrble interne-ezierng des

renforcements ef une seule des composantes dﬂ Vepuisement orofessionnel,
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I'accomplissement personnel. Leurs résultats ont démontré que les personnes
qui avaient un lieu de contrdle plus externe rapportaient aussi moins de
sentiments de reussite et de compétence au travail. En 1989, les données de
St-Yves, Freeston, Godbout, Poulin, St-Amand et Verret ont aussi montra catte
raiatinn nagative antra l'axternaiita et I'accomplissamant parsonnal at alles
ant, an plus, atabli une relation, positive cette fois, entre 'externalite et l1a

composante epuisement @motionnel.

De lsur cOté, Hunter, Jenkins et Hampton {1982) considérent qu'un
mangue de conscience de soi chez les techniciens en urgence médicalet pour-
rait étre une cause d'épuisement professionnel. [1s pensent qu'il est possible
que ces personnes deviennent si impliquées dans leur travail qu'elles seraient

insensibles aux signaux de stress survenant 4 I'intérieur d'elles-mémes.

Quant & MacBride (1983), elle écrit que la vulnérabilité d'un individu
au stress, lorsque les conditions de travail sont peu favorables, est différente
suivant son systéme ou son échelle de valeurs, c'est-a-dire selon qu'il place

ses valeurs dans son travail ou 4 I'extérieur de celui-ci.

1Traduction du terms anglais Emergency Medical Technicians
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La seconde section a exposé divers aspects de 'épuisement profes-
sionnel.  Le construit, les difficultés entourant le diagnostic, le tablesu
clinique et les cauzes ont ete detaillés. Des facteurs individuels considérés
en relation avec e syndrome, entre autres la typologie 4 et le lieu de contrile
intarne-externe des renforcements auxquels s'intéresse plus particuligrement

cette recherche, ant aussi @té abardeés.

En raison de 1"impact gqu'il peut avoir sur le niveau d'epuisement
professionnel, le lieu de contrdle interne-externe des renforcements fera

1'objet d'une étude plus approfondie dans 1a prochaine section.

Lieu de contrdle interne-axterne des renforcements

A Concept
Phares (1984) écrit qu'il a réalisé la premiere étude touchant
Vinternsiité-externslité en 1957, 11 s'agissait d'étudier comment les attentes
de renforcement peuvent étre différsmment affectées par des situations
impliquant soit 1e hasard, soit 'habileté. Dans le méme texte i1 mentionne que
le concept a cependant été exposé dans ses grandes lignes par Julian B. Rotter
Danz une monographie publiée en 1966, Rotter présente & la foiz une

definition du concept qu'il recadre 4 I'intérieur d'uhe théorie de 1'apprentiscage
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social et une echelle de mesure du contrdle interne-externe des
renforcements.  Selon Dubois (1937)  "Tout le monde s'accorde pour
reconnaitre dans la publication de Rotter de 1966 1'article fondamental de la

racherche sur le LQC" {p. 57).

Dans son livre ou Dubois présente aux lecteurs francophones une
synthase des travaux sur le lieu de contrdle (LOC) dans une perspective scienti-
figue européenne, elle traduit Rotter (1966, p.1) dans les termes suivants:

Dans notre culture, quand un sujet pergoit un
renforcement comme n'étant pas totalement
déterminé par une certaine action de sa part, ce
renforcement est pergu comme le résultat de la
chance, du hasard, du destin, ou comme lg fait
d'autres tout-puissants, ou bien encore comme
totalement imprévisible en raison de la grande
complexité des forces entourant 1'individu. Quand
I'individu percoit 1'événement (il faut entendre le
renforcement) de cette fagon, nous disons gqu'il
s'agit d'une croyance en un contrdle externe. Si,
au contraire, 1a personne considere gue 1'événement
dépend de son propre comportement ou de ses carac-
téristiques personnelles relativement stables,
nous disons quil s'agit d'une croyance en un
contrdle interne (Dubois, 1987, p. 34).

Le lieu de contrile n'est pas une variable bipolaire de 1a personnalité.

Chaque individu peut &tre situé sur un point d'un continuum. A l'une des
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axtramitas se retrouvent 1as parsonnas intermes. Elles croiant que leurs carac-
téristiques personnelles et leurs comportements ont une relation causale avec
ce qui leur arrive et qu'elles ont un contrdle personnel sur les avenements
positits ou negatifs de leur vie. A l'eutre extrémité, se situent les personnes
externes, croyant que les dvénements achappent & leur contrdole et sont le

resultat de forces extérieures 3 elles.

B. Theorie de 1'apprentissage social

Le concept du lieu de contrile interne-externe des renforcements a
été flabord 4 l'intérieur de la théorie de V'apprentissage social de Rotter
(Dubpiz,1987; Phares 1984). Ce dernier a essayé d'intégrer dans ce cadre
théorique deuw orientations de pensée de la psychologie ameéricaine: les
theories du stimulus-réponse ou renforcement et les theories cognitives ou du

champ (Rotter [952).

La theorie de V'apprentissage social est un modéle prédictif. Elle
s'intéresse au comment un individu adopte tel comportement plutdt que tel

autre parmi 'éventail des comportements dont i1 dispose.

Les concepts de base de cette théorie de 1'apprentissage social sont
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Ceuintts dans exprassian suivante:

ap = IjC 3, D\ 3
“"'xy‘l S, Pg .IL‘-\.\W_. Pa, ¥ ‘-*”\\*a, &y

dans taquelie BP correspond au comportement potentiell, s 3 situation, r 3

renfarcameant, £ 3 attente et RV & valeur du renforcement.

L'axpression se lit comme ceci: 1a probabilite pour un compartemant
® J2 Se praduire, dans une situation 1, par rapport @ un renfarcement a est

renction de Vatiente gque te renforcement a se produira suite au compartament

¥ d3ns 13 sttuation 1 2t de la valeur du renforcemeant a, dans 13 aituation 12

Concent ge 'attente

Eotter definit ainsi 1'attente: "1a probapilité pour un individid quun

renforcement particulier se produira & 1a suite d'un comportement spécifique

18ehavior potential

2Texte oriqinal Ths formula iz read: the potential for behayvior % to occur,
i situation 1in relation to reinforcemsnt @, is a function of the expectancy of
the ocourrence of rewnforcement 8, following behavior X in situation 1, and the
walug of reinforcemant @ 1n situation 1 (Rotter, 1932, p. 207,
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de 33 part, dans une ou des situations spécifigues”.!

Les attentes sont de deux ordras: las attentes dites spacifiques at
les attentes géneralisees. Les attentes spécifigues sont calles qui ont ete
construites par Mindividu a partir d'experiences se rappartant a une s1tuation
pariiculiére. Par exemple, ce genre d'attente entre en jeu iorsqu'un chercneur
redige un article scientifiqu_e pour la xiéme fois. Son espoir de mener 3 Dien
celle tache sera déterming par 1'expérience vécue lors de la rédaction de zes
articles precédents. Les attentes généralisées, quant & elles, resultent d'une
accumulation d'expériences que l'individu généralise 4 des situations quil
considére comme proches ou semblables & ses eupériences antérieurss.
L'étudiant @ 1a maitrice, qui rédige pour 1a premiére fois un article scientifi-
que, n'a pas a son actif des situations identiques auxquelles il pourrait ze
raférer. 5on evaluation de ses chances de succés sera influencée par i3
généralisation de ses performances antérieures dans des travaux similaires,

oozsiblernent Yes travaux longs qui ont déja &1& exzigés de lui. Une alltente

1Texte orqinal: Expectancy may be defined as the probability held by ths
individual that a particular reinforcemsnt will occur as a function of a
specific behavior on his part in a specific situation or situations (Rotter,
1982, p. 50).



énerahbee entre en jeu dans son cas.

Lorequ’un individu est place dans une situation nouvelle pour lui, des
attentes généralisées interviennent. Au fur et 4 mesure que la situation
denrent plug farmbiere et quil peut faire référence & des expérences dans ce

aomaine, I'attente generalisee cede de 'espace 4 1'attente specifique.

U. Attenie généralisée de contrdle sur les renforcements

Le lieu de controle interne-externe des renforcements est une
attente généralisée de contrile. Ces deux aspects du concept, en commengant
par celui d'attente de contrdle, wont étre présentés & partir des écrits de

Dubois (1987) et Pettersen {1980).

L'expérience au cours de 1aquelle une personne a vi un compsriement
nquelle a executé, entrainer un renforcement, ne lui suffit pas pour quelle
z'atlende de voir & nouveau ce renforcement suivre une nouvelle émission du
mérme comportement. Pour qu'une telle attente se construise, 11 Tui faut en

slus perceyoir une relation causale entre son comporiement et le renforcement
au 8 zuivi.  C'est 4 ce niveau-138 que le lieu de contrdle interne-externe des
renforcements a <a place dans 1a theorie de I'apprentissage social. La personne

developpe une attente de contrile sur les renforcements, attente qui traduit s
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perception ou sa non perception du lien entre son comportement et le
renforcement. En d'autres mots elle se construit une représentation de ce qui
dotarmine ses succes ou ses échecs. La personne démontre un contrdle interne
lorsqu'un lien de causalité est percu et que le renforcement est wu camme 1@
resultat  du compartement, des competences ou  des  caractaristigues
personneiles. glle pergoit qu'elle @ un rdle datarminant sur ce quy Tul armve. A
i'inverse, 1a han perceptian d'un lien de causalite et le fait de s'en remettre 3
dez Elements extérieurs pour expliquer le renforcement f(chance, haszard,
deztin, autres tout-puissants) relevent d'un contrdle externe. L'individu, dans

te £as, a l'impression que 1es événements échappent & son contrile.

Le lieu de contrdle interne-externe des renforcements est donc une
attente de contrfle mais il est aussi une attente généralisée. En effet,
I'attente de contriie s'est construite a partir de l'accumulation de séquences
comportement-renforcement rencontrées par 1'individu dans son existence. Ces
experiences 1ui ont permis de se faire une idée du pouvoir qu'il a, ou non, de
determiner les événements positifs ou négatifs qui Tul arrivent. 11 y fait
réference lorsqu'il se trouve dans une situation non familiére ou ambigie pour

laquelle il n'a pas encore développé d'attente spécifigue de contrle.
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Dubois (1987) résume de maniére on ne peut plus claire les carac-
téristigues essentielles de la variable de Rotter:

i1 s'agit d'une variable générale de personnalite.
Plus précisement dune croyance générale de
contrdle indépendante donc d'une situstion parti-
culiere.

Qui  résulte de I'ensemble des séquences
compartement-renforcement rencontrees,

Et gui traduit le degré de représentation
qu'a un individu du lien qui existe entre szes
comportements et/ou caractéristiques personnel-
les (traite, aptitudes, attitudes..) et les renforce-
ments pozitifs ou négatifs qu'il regoit (p. 45).

Problematique et hypotheses de recherche

Les résultats des études de Heilbrun et de ses collégues ont montré
gue les caractéristiques de la typologie A avaluees & 1'aide du STAE sont
associees au stress. La typologie A, telle que déterminge par cet instrument
de mesure, peut donc &tre considérée comme un facteur psychologique

aredisposant au stress.

Par ailleurs des auteures comme Maslach et Jackson {1951,1956) et
Uion (19689) s'accordent pour écrire qu'un stress chronique peut conduire a un

pial d'epuisement professionnel.



Puisque la tupologie A déterminée par le STAB peut &tre considérée
comme un facteur prédisposant au stress et comme g stress peut éven-
tugllement sntrainer un état d'épuisement professionnel, nous pensons que la
tupologie A4 peut constituer un facteur psychologique de rizque 2 I'épuisernent

professionnsl.

D'autre part, Heilbrun (1989) a aussi demontré que T'externaliié
gaerce un effet modulateur sur la typologie A au regard du niveau de stress.
Les personnes identifiées de type A par le STABE et présentant dzs
caractéristiques d'externalité ont rapporté un niveau de 2tress supérieur &

celul des tupes 4 internes,

L'hypothese, selon lagquelle 1a typolagie A peut constituer un facteur
ge risque pour 1'epuisement professionnel, doit donc étre nuancee afin de tenir
compte de cetie dernfere obzervation. Elle se pose alors dans ies termes
suivants:  la typologie A constitue un facteur prédisposant & Vépuisement
professionnel sur lequel, le lieu de contrile interne-externe des renforcements
exerce un effet modulateur. Ceci a pour conséquence que les personnes de type
4 ayant une propension & l'externalité sont plus & risgue de vivre de

Vepuigement. professionnel qus les types A internes et 1es types B
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Puisque 1'épuisement professionnel s'évalue & partir de trois

composantes, autant d'hypothéses sont émises pour opérationnaliser la

presente démarche scientifique.
I deyrait étre observé que:

Hi: plus un sujet s'attribue des caractéristiguss de typologie A et pluz 5

f02 )
o

propension A 1'externalité est forte, plus il aura tendance a ressentir de

I'gpuisement emotionnel.

Hz. plus un sujet s'attribue des caractéristiques de typologie A et plus sa
propension & Vexternalité est forte, plus i1 présentera des tendances 4 13

dépersonnalisation.

pluz un zujet z'sttribue des caractéristiques de typolagie 4 et plus

O]
(]
[u]

propension a 'externalité est forte, moins 2on sentiment d'accomplizze-

ment personnel sera important.



Chapitre 1

Méthodologie




Ce chapitre présente une description des sujsts aysnt participé a
I'experimentation, les instruments de mesure employés pour leur évaluation

#insi que les details concernant le déroulement de 1'expérimentation.

Sujets

La recherche a été réalisée auprés de 77 cadres masculing exergant
leur activité dans des entreprises appartenant pour la plupart au secteur
manufacturier, La majorité des sujets sont président, vice-président ou
direcieur. Les auires sont administrateur, gérant, secrétaire-trésorier, chef
de proouction, coordonnateur en chef ou maitre-homme. La croyance populaire
youlant gue les cadres solent dynamiques, qu'lls occupent un poste exigeant
d'eux de I'initiative et impliquant des responsabilités et le fait que 1'auteure
voit dans ces caractéristiques des similitudes avec la typologie A ont

influencé 18 choix da cadras comms sujets,

L'4ge des sujets varie de 23 4 64 ans avec une moysenne de 42,0 ans;

50,5% sont mariés ou vivent en union de fait, les autres sont célibataires,
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s8parés ou divorcés. Un peu plus de la moitié, soit 54,5%, ont un niveau de
scolarité post-secondaire. Le nombre d'années & diriger 'entreprise s'gche-

lonne entre | et 41 ans avec une moyenne de 9,5 ans.

Instruments d'évaluation

Oustre instruments de mesure ont servi aux fins de cette &tude: un
questionnaire d'informations générales; le STAB, une version abrégée du
Seriking Activity Survey; 1'Echelle de contrile Interne-Externe de Rotter et 1e

tazlach Burnout Inventory

Questionnaire d'informations générales.

Les items du questionnaire d'informations générales {appendice A)
portant sur 1e sexe, 1e secteur d'activité de 1'entreprise et 1a fonction du sujet
au sein de celle-ci visaient 8 s'assurer d'une certaine homogénéité de 1'échantil-
ton alors gue les donnees sur 1'ge, 1'état civil, 1e niveau de scolarité et 1e nom-
bre d'années a diriger I'entreprise ant &t& recueillies pour dacrire les sujets.
Une guestion pour chacun des points suivants a &té ajoutée: le nombre hebdo-
madaire d'heures de travail, I'expérience au cours de 1'année précédente d'avé-
nements pergus comme stressants, les stratégies employées pour diminuer le

strass et 1a perception des sujets concernant 'effet sur leur entreprise de la
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recession dont parlaient les medias d'information dans la période au cours de
laguelle s'est déroulée l'expérimentation. L'auteure considere gue bien
qu'accessoires dans cette recherche ces derniéres informations répondent &

une curiosite intellectuslle at qu'aveantuaellement alles pourront étre utilisees.

STAB,
La typologie 8 &t& évsluée avec 18 STAB. Ce second instrument de
mesure utilisé pour cette recherche réunit les items 9, 12, 14, 16, 17, 18, 20,

22, 23,27, 28, et 42 de la version expérimentale pour étudiant (forme T) du

Jenking Activity Survey qui compte 44 items!. Les énoncés du STAB

nuestionnent la présence de comportements caractéristiques au type A qui
concernent le sentiment d'urgence face au tempg, 'hostilitée et T'irritabilite

aing1 que |a tendance 8 étre énergique et compétitif,

Des etudes ont mis & jour des corrélations significatives entre les
résultats au STAD et ceux & un questionnaire d'évaluation des symptémes de
strass, celui-1a méme qui & servi lors du développement du STAB. Heilbrun et
al. {(1986) rapportent une corrélation r = 0,50, p < 0,005 pour 123 sujets

femining et r = 0,43, p < 0,005 pour les sujets masculins alors que Heilbrun et

1Ces items ne correspondent pas nécessairement & ceux de la forme C pour
adulte comportant 52 items.
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Friegberg (1988) ont abtenu une corrélation r = 0,44 pour les femmes at r =
0,45 pour les hommes avec p < 0,005 dans les deux groupes. A 1a lumiére de
cez resultats, le STAB peut étre considéré comme évaluant des caracté-

ristiques.du type A qui ont une relation avec le strees.

La compilation s'effectue de 1a maniére suivante: 1es choix proposes a
chague item recoivent un poids (minfmum 13 qui augmente graduellement d'une
unité au fur et @ mesure que le choix caractérise davantage un comportement

de type A Par exempls Vitem 14 ze 1it et ze corrige de 1a fagon zuivante

Jusnd wous avez 4 “faire la file” au resteurant, au msegesin ou su burssu d2

poste, que failes-vous?

a).J'attends patiemment (score = 1)

b Je me sens impatient mais je ne le demontre pas (score = 2)

ciJe me sens tellement impatient que quelgu'un qui me verrait s'en aper-
cevrait {score = 3)

d) Je refuse d'atiendre en file et je trouve un moyen pour I'8viter (score = 4)

Le résultat global g'obtient par 1'addition du score de chacun deg 12
ez, des resultats de 12 4 45 sont possibles. Un résultst eleve indique une

personnalité de type 4.
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Bien gue Heilbrun n'ait fait usage du STAB que pour des populatians
dtudiantes, i1 pense gque cet instrument de mesure peut 8tre utile avec une
population adulte du milieu des affaires. |1 suggere cependant d'inclure &
I'axperimentation une mesure de stress comme garantie! Cette recomman-
dation n'a toutetols pas ete suivie pour aviter d'allonger le temps de passation
Jes guestionnaires 8t risquer ainsi de diminuer le taux de participation des

caures d'enlreprise déja débordés de travail.

Le coefficient de fidélité {Alpha de Cronbach) calculé pour le STAB a

partir des données de 1'échantillon est de 0,74.

Echelle [nterne-Externe de Rotter.

Le troisiéme instrument de mesure employé est 1'Echelle interne-
Externe de Rotter (Rotter,1966). Elle a &té utilisée pour estimer 1'internalité-
exiprnalile des sujels, La version frangaise emplouée est rapportée dans
Fettersen (1984); cette derniére est une version corrigée de 1a traduction

affectuée par Yaliquette en1976.

L'Echelle Interne-Externe de Rotter est une échelle générale (les

1Correspondance persannelle avec Alfred B. Heilbrun
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domaines et les situations de renforcement explorés y sont tres variés),
unidimensionnelle, qui s'utilize avec des adultes. Le questionnaire compte 25
items 8 choix-forcé dont zix font office de remplizsage pour masquer au sujet
I'objectif wéritable de 1'instrument. A chaque item, celui-ci doit choisir entre
rJeuk propositions, 1'une consistant an une explication interne et 1'autre en une
eupiication externe. Le résultat s'obtient en additionnant 1es choix externes.

Unie valeur glevée s'interpréte comme une tendance 8 I'externalité.

Un coefficient de fidélité {Alpha de Cronbach) de 0,66 a été calculé a

partir des données recueillies pour 1'échantillon avec cette échelle de mesure.

Masiach Burnout inventory.

Le Maslach Burnout Inventory, quatriéme instrument utilisé lors de

I'expérimentation, a évalué le niveau d'épuisement professionnel des sujets. La
version frangaise employée permet d'obtenir des résultats & la fois en
frequence et en intensité des trois aspects de 1'épuisement professionnel:

épuisement émotionnel, dépersonnalisation et accomplissement personnel.!

1t Latraduction frangaise employée est celle faite conjointement par
Michel Alain et Monique Gévry du copyright 1981 de la wersion américaine
{Maslach et Jackson, 1981). Considérant les corrélations assez élevees entre
les rézultats aux dimensions fréquence et intensité d'une méme sous-échelle,
V'eédition americaine plus récente (Maslach et Jackson, 1986) utilize seulement
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La composante épuisement émotionnel mesure chez l'individu des
sentiments d'étre 4 la limite émotionnellement et physiquement; 1a déper-
sonnalisation évalue les réponses insensibles et impersonnelles du sujet
envers les personnes qui regoivent ses soins ou ses services alors que 1'échelle
d'accomplissement personnel estime des sentiments de compétence et

de réussite dans le travail,

A cause de 1'état 1imité des connaissances sur le rapport entre les
trois composantes de 1'épuisement professionnel les résultats aux sous-
dchelles doivent 8tre considérés séparément et non pas additionnés en vue d'un
score unigue.  Six résultats sont donc obtenus avec 18 version frangaise
employee: epuisement émotionnel (fréquence et intensité), dépersannalisation

(fraguenca st intensitd) at accomplissament parsannal (fraquance et intensita).

Comme 12 Maslach Burnout [nventary a &té congu pour une utilisation

dans le secteur des services humains, les études psychomatriques de fidalité
et de validité ont été faites a partir de données provenant de ce champ d'action.

Les auteures encouragent 1'emploi de leur test dans d'autres secteurs d'activité

1a dimension fréquence. Par ailleurs, dans la traduction francaise les points
des échelles de type "Likert” sont identifiés avec des termes différents de ceux
employes dans la version americaine.
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en suggerant toutefois de procéder a une revision des termes ainsi qu'd des

gtudes de fidelite et de validité pertinentes (Masiach et Jackzon, 1986).

Comme les personnes ayant collaboré & 1a présente recherche occu-
pent un poste de cadre dans une entreprise et évoluent dans le milieu des
affaires, 1a formulation des énoncés a donc été 18gérement modifiée. Le mot
"béneficiaires” apparaissant dans plusieurs enonces de 1a version frangaise de
Alain et Gevry (1966) pour traduire le mot anglals reciplents a &t& remplacé
par "clients ou employés”, terme plus approprié 4 ce type de population. Le
texte des directives a aussi eté reformulé dans 18 but d'en faciliter 1a

compréhension pour 1es participants.

Le tableau 1 rapporte 18s indices de consistance interne du Maslach

Burnout inventory calculés sur les données de 1a présente expérimentation en

comparaison avec ceux rapportés par Gévry (1987) pour la traduction frangaise
de 1'instrument et ceux de la version américaine originale (Maslach et
Jackson,1981). 11 est & remarquer que le coefficient de fidélité des sous-
gchelles depersonnalisation (fréquence) et accomplissement personnel

{intensité) est d'a peine 0,60 pour cette étude.



Tableau 1

indices de consistance interne du Maslach Burnout !nventnrg: Versigh
américaine {copyright 1981), version frangaise {(Gévry, 1987)
et présente recherche

Sous-échelles du Version Version Presante
Masiach Burnout inventory americaine francaise racherche

Epuisement emationnel
Frequence 7,90 0,69 3,86
0,67 0,60 0,65

[

iniensit

Q

Depersonnalisation

Frequence 0,79 0,74 0,60

Intensité 0,76 0,70 0,71
Accomplissement personnel

Frequence 0,71 0,78 0,63

Intensité 0,73 0,71 0,60

L'epuisement professionnel est conceptualisé comme une variable
continue. Bien que des normes, disponibles 4 partir de données recueillies,
permettent de situer les sujets dans les catégories faible, moyen et &levé pour

chacune des composantes de 1'épuisement profegsionnel, i1 est préférable de
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Jacksan, 1938). Un niveau d'@puisement professionngl augmenté se traduit par
une valeur elevée aux sous-échelles épuisament é&maotionnal et deperson-

nalisaticn et par une valeur faible & I'accomplissemeant persannel.

Daroulement de l'experimantation

L'experimentation s'est déroulee en quatre étapes: V'élaboration dune
liste de personnes repondant aux critéeres de sélection; un contact téléphanigue
pour obtenir laur participation; 1'expédition d'un envai postal et finalemant un
rappel par teléphone dans les cas ou les questionnaires n'avaient pas &té

retournes.

Les criteres suivants ont prevalu pour 1a sélection des sujets:

-gelection d'une entreprise inscrite dans le document Ligte dentreprises
publie et distribue par le commissariat industriel CODICEM Centre-de-ia-
Mauricie ou dans le document Relevé industriel préparé par ja Corporation
acanomigue de développement industriel et commercial de Trois-Rivieres et de
Cap-de-la-Madeleine (CEDIC) inc. Ces documents ont paru en 199Q;

-I'entreprise, selon les données mentionnées dans ces documents, rapporte

avair 4 son emploi plus de deux et moins de 100 employes;
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-1a personne a contacter (les noms figurent dans les documents pré-cités) est
un hamme,;
-1 personng confirme verbalement z'occuper activement de l'entreprize lors du

coniact par t&éléphone.

Dans un second temps, les personnes satisfaisant aux criteres ge
seiection sont contactées parsonnellement (saul quelgues-unes), et ge par

talephone; 104 d'entre alles ont accepté de collaborer & 1a recherche.

Un envoi postal est ensuite expéedie 4 chaque sujet potentiel. |
renferme un texte de présentation personnalise, les quatre guesticnnaires dans
I'ordre suivant: Questionnaire d'informations generales, STAB, Echelle Interne-
Extarne de Rotter at je Maslach Burnout lnventary aingi qu'une fayitia axph-
auant le mode de retour des guestionnaires at remerciant la sujet ge sa
précieuse collaboration.  Deux enveloppes pré-adressees et affranchies
complatent 1'envoi. Elles permettent au sujet de confirmer sa participation et
ge retourner ses guestionnairas de fagon anonyme. Les contenus de 1a page de
presentation et de 1a page exposant le mode de retour des guestionhnaires sont

reproduits a 'appendice B.
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A cette &tape, une personne mise au courant de la recherche par un
collégue de travail a manifesté, par I'entremise de ce dernier, son intétét d se
jeindre g 1'eéchantillon. Comme cette personne repandait aux critéres, sa par-

ticipation volontaire a ete acceptée portant 1e nombre de sujets potentiels 3

10

g

Apres un délal juge raisonnable, 1a plupart des sujets potentiels qu
nont pas encore retourné leurs questionnaires recoivent un autre appel

t&1&phonique leur rappelant leur engagernent.

Ceci compléte e déroulement de 1'expérimentation. Des 105 personnes
qui avaient accepté de coopérer, 82 ont effectivement retourné les question-
naires remplis et 77 de ceux-ci ont &t8 jugés adéquats 8 étre utilises dans le

cadre de cette recherche.



Chapitre |1

Présentation et analyse des résultats




Ce chapitre se divise en deux sections. La premisére partie présente
les resultats mis 4 jour lors du traitement statistique des donndes, st 1a

seconde est consacrée 8 leur interprétation.

Resultats

L'expose des resultats comporte quatre volets. Le premier renferme
des statistiques descriptives de 1'echantilion, le second rapporte les corréla-
tions de Pearson unissant les variables 8tudiges dans la recherche, alors gue le
troigieme fait état des valeurs obtenues lors des analyses de regressian
multiple. Les atapes du travail effectud@ dans I'intention d'amaliorer 'indice de
fidelité des sous-échelles dépersonnalisation (fréequence) et dépersonnali-

sation (intensité) sont développées dans le quatrieéme volet.

Statistiques descriptives

Pour chacun des sujets, 1e nombre d’heures de travail par semaine,
<3 perception concernant 'effet de la récession sur l'entrepricse au sein

de laquelle i1 exerce ses fonctions, 1'experience au cours de I'année preceden-



Tableau 2

Repartition des sujets (n = 77) selon e nombre
hebdomadaire d'heures de travail

Nombre d'heures Freguence Fréquence Freguence
de travail relative cumulee
g X

33 2 2.4 2.8
40 I 14,3 16,5
42 1 1.3 18,2
43 0 10,4 28,6
St 2 2,6 31,2
47 ! 1,3 2.5
50 19 247 T
52 l 1,3 58,4
S5 10 13,0 T4
BQ 9 11,7 83,1
B3 3 3.9 87,0
70 B 7.8 94,8
T3 3 3.9 33,7
100 1 1,3 100,0
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te d'evénements pergus comme stressants et les stratégies qu'il emploie pour
gérer son stress ont fait 1'objet d'une investigation avec 1'objectif de misux

cerner le profil de 'échantillon.

A& Nombre hebdomadaire d'heures de travail

La répartition des 77 sujets selon 1e nombre hebdomadaire d'heures
de travail figure au tableau 2. Les cadres d'entreprise qui ont collaboré a P'ex-
périmentation travaillent en moyenne 353,03 heures chague semaine; le
minirmum et 1e maximun rapportés étant respectivement de 35 et 100 heures.
Une partie importante de 1'échantillon, c'est-a-dire 81,86% travaillent 45
heures ou plus chaque semaine. Ce nombre d'heures est supérieur & celui de 1a
gemaine normale de travail au Québec établie 4 44 heures par 1a Commission
Aes normes du travail (199131 Pour plusieurs, soit 41,68, c'est S5 heures et

méme davantage qu'ils consacrent 4 leur travail au cours d'une semaine.

Cette obzervation suscile des questions sur 1'effet que peuvent avoir

ies heures prolongées de travail sur le niveau d'épuisement professionnel des

1La durée de 44 heures, pour une semaine normale de travail, est employée
pour e calcul des heures supplémentaires, sauf dans les cas ou la semaine
normale est fixée par un reglement du gouvernement. Dans certains secteurs
d'activité, la semaine normale de travail compte plus de 44 heures. Par
ailleurs, 1a semaine de 44 heures de travail ne s'applique pas aux cadres d'une
enireprise.
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sujets évalués. Des corrélations de Pearson ont donc été calculées entre le
nombre hebdomadaire d'heures de travail et les résultats aux sous-achelles du
Mazlach Burnout Inventory Aucune des corrélations établies n'apparait zi-
gnificative {p < 0,05). Pour cet échantillon, le nombre hebdomadaire dheures

de travail a até trouvé sans relation linéaire avec les trois composantes de

'épuisement professionnel et ceci sur 1es dimensions fréquence et intensita.

8. perception subjective des sujets de i'effet de 1a récession sur iewr entreprise

AU choiz de réponses imposé & 1'itern 9 du questionnaire d'informations
générales: "Considérez-vous que 1a récession dont nous parlent les médias

d'information”, 62,6% des sujets ont inscrit qu'elle nuizait, 11,7% qu'elle

w

fayoricait et 24,7% qu'elle n'avait aucun effet sur leur entreprise. Ces chiffre
indiquent que prés des deux tiers des sujets faisaient face, au moment de

i'experimentation, 4 un contexte economique difficile pour leur entreprise.

Par ailleurs, & 1a question: “Vous est-il arrivé un ou des évé-
nernent{s) particuliérement stressant(s) au cours de la derniére année?” 70,1%
des participants inscrivent oui. Le tableau 3 illustre & guelle{s) dimension{s)
de leur vie ces derniers rattachent cet ou ces événementis). Pour 61,0%, soit

47 sujets, 1a dimension professionnelle de leur vie est touchée.



Tableau 3

Sphéres de leur vie, qui de 'avis des sujets, ont &t& touchées par
12 ou les eévénements stressants qui leur est ou sont arrivés
au cours de la derniére année

Sphéres de 1a vie Mombre de sujets Pourcentage en rapport 4
1'echantillon total (n=77)

V12 parsonnelle 10 13.0
Ve famihaie 11 14,3
Vie protessiunneiie 47 61,0

(%]

Vie s0ciaie

3.9

Qu'une partie importante des participants pensent que l'entreprise
dans laguelle ils exercent leurs fonctions est affectée négativement par la
recession; que dans une large proportion les participants affirment aveir vécy
un ou des avénaments stressants au cours de 1'année précédant 1'expérimen-
tation et que pour bon nombre d'entre eux ce stress soit rattache 4 leur vie
professionnelie, soulévent une interrogation: est-ce que leur perception subjec-
Live de V'effet de 1a récession sur leur entreprise a pu constituer une source de
stress pour certains sujets et donc avoir eu un tmpact sur leur niveau

d'épuisermnent professionnel?

Catts question & été varifige & V'aide de corrélstionz de Spearman
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etablies entre la perception subjective de l'effet de la récession sur leur

sntreprize, variable discréte a trojs niveaux, et les sous-échelles du Maslach

Burnout inventory La corrélation joignant la perception subjective de 1'effet
de 1a recession sur leur entreprise & 1'épuisement émotionnel {intensité}
approche le seuil de signification (p = 0,055);.aucune autre corrslation n'appa-
rait statistiquement significative. Ces chiffres entrainent 1a conclusion que,
pour cet échantillon, 1a perception subjective des sujets de I'effet de la réces-

sion sur leur entreprize n'est pas en relation avec V'épuisement professionnel.

-~
L

Siratéqgies d'adaptation au stres

En ce qui a trait 4 I'uzage de moyens pour diminuer le stress, 92,27%
des sujets in = 71) en inscrivent au moing un. L'entree des donnees n'a pas tenu
compte de la valeur objective d'une strategie mais uniquement du fait que le
sujet 1a rapporte. Ceci laisse supposer que 1'individu estime, de facon subjec-
tive, qu'il reduit son stress par ce moyen. Parmi les 71 sujets qui emploient
une stratégie pour diminuer leur stress, 35, soit 45,5% de I'échantillon total,
mentionnent une activité physique. Cette variable n'a pas é&té évaluée & 1'aide
de critéres précis. Tout ce que les résultats indiguent, c’est qu'a un moment
donng, ces personnes s'adonnent sur une période plus ou moins longue, de fagon

nlus ou moing réguiiére, & une activité qui peut étre jugée comme physique.
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C. Moyennes et &carts types

La valeur moyenne et 1'2cart type pour chacune des variables etudiées

dans V'achantilion zont consignés dans le tableau 4.

Tableay 4

Moyenne et écart type de 1'echantilion pour chacune des variables 2tudiées

Yariables Moyenne Ecart type
STAB 28,78 3,10
Echelle Interne-Externe de Rotter 9,54 3,50
Epuizement emotionnel

Frequence 16,91 8,19

Intensité 21,92 10,34
Depersonnalisation

Fréquencs 7,53 4,69

Intensité 9,36 5,08
Accaomplissement personnel

Fraguence 34,85 477

Intensite 35,72 4 46

Carrelationg de Pearsan

Des corrélations de Pearson ont été calculées afin d'estimer le lien
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entre les résultats au STAB et ceux a I'Echelle Interne-Externe de Rotter. La
méme analyse statistique a aussi servi pour étudier la relation entre les

résultats & ces deux instruments de mesure et ceux au Maslach Burnout |nven-

tory (tableau 5) et pour évaluer les intercorrélations des résultats aux six sous-

achelles de ce dernier instrument de mesurs (tableau 6).

Le coefficient de corrélation illustrant le lien entre la typologie et
e lieu de contrdle interne-externe des renforcemants est de 0,02 (p > 0,05).
L'absence de signification statistique ainsi qu'une variation commune inférieu-
re 4 18 indiquent que pour cet échantillon, i1 n'y a pas de relation entre les
deuy variables. Heilbrun (1989) a fait 1a méme observation avec un groupe
d'étudiantes et d'étudiants dont 1a moyenne d'dge etait respectivement de 20.6
et 20.5 ans. L'auteur laisse entendre dans son article, qu'il est possible que
d'autres recherches sur la question soient demeurées non publigées & cause de

leurs résultats négatifs.

Le tableau S rapporte les coefficients de corrélation exprimant le
lien entre les résultats 4 1'Echelle Interne-Externe de Rotter et ceux au
Mazlach Burnout Inventory ainsi que ceux rendant compte de la relation entre

les résultats au STAB et ceux au Maslach Burnout |hvent0rg.




Tableau S

icients de corrélation observés entre les résultats 4
% ' Rotter, les résultats ay STAB e'f T4 ALY
11es du Maslach Burnout lnven

Sous-echelles du Maslach Echelle |-E de Rotter SETAB
Burnout [nventory

Epurserment emotionne)

Fraquence 0,20% (),79%%
Iniensile 0,22% (), 40%*

Depersonnalisation
T

requence -0,03 0,21*

Intensite 0,10 0,27%%
Accompliszement personngl

Fraquence -0,26% -0),24%

ntensite -0,14 -3,17

* p0,05
** 00,01

Pour ce qui est de )'association enire le lieu de conirdle interne-~
exlerne des renforcements et les composantes de 1'épuisement professionnei,

seules les corrélations avec 1'épuisement émotionnel {fréquence, intensité) et
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vaccompitssement  persannel  (fréquence)  apparalssent  statistiquement
significatives (p < 0,051 Toutefois, méme i V'association entre Vexternalité

gt le fait d'aprouver un zentiment d'gpuisement émotionnel ou d'accompliz-

(L]

ement personnel est significative, elle est peu Blevee puisqus les coefficients
reflgtant 1'importance de la corrélation se rangent de 0,20 4 (0,26, 11 a5t auzs)
A rernarquer que pour 1a composante accomplissement personnel 1a relation es1

negalive.  Les individus ayant ung propension 3 I'exiernajité expeérimenien

mioing Trequemiment des sentiments d'accomplissement personned.

Lzz correlations entre la typologie et V'dpuizement professionnel
zont s1gnificatives pour toutes les sous-échelles sauf pour I'accomplizzemsnt
nerzonnel {intensite). Cependant e faft de s'attribuer davantage dg
caractéristiques de 1a tupologie 4 est faiblement associé 4 la compozante
depersonnalization comme en témoignent des coefficients de 0,21 pour 1a
frequence et de 0,27 pour l'intensité, de méme que faiblement et fnversement
116 aia frequence a laguelle un individu se sent accompli dans son travail r=
-0,24. Des coefficients de 0,39 en fréquence et 0,40 en intensité indiguent un
degré de liaison modare entre 1a présence de caractéristiques de 1a typologie A

-

chez un individu et le sentiment d'2tre 4 la limite émotionnellement g¢



Tableau 6
ntercorraiations des résultats aux sous-échellss
du Maslach Burnsut (nventory
Sous-achelles
dus MBI 1 2 K] 4 5 5
1
2 0,81%%
3 0,29%%  0,19%
4 0,30%*%  0,44**  0,65%*
5 -(,40%%  -0,36%% -019%  -(,23%
£ -0,30%%  -013 -0,08 0,01 0,74%*
1. Epuizement motionngl, dimenzion fréquence.
2. Epuisement 2moticnnel, dimension intensité.
7. Depersonnalisation, dimension frégquence.
4 TEpersonnalisation, dimension intensité.
<. Azcomglissement personnel, dimension frégquence.
£, Accomplizzement personnel, dimension intensité,
* 040,05
#* 020,01
phyziquement

Lez intercorrelstions des résultsats sux souz-gchelles du Maslsch

Furnout inventory sont inscrites au tableau 6. Lsas corrdlations traduisant la

iien entre laccomplissement personnel {intensité) et les composantes
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gpuisement emaotionnel (intensité) et dépersonnalisation (fréquence, intensité)
n'apparaissent pas significatives statistiquement. Pour deux de ces sous-
echelles:  dépersonnalisation (fréquence) et accomplissement personne.l
{intensite) l'indice de fidélite de 0,60 (voir chapitre ||, page 46) calculé 4 par-
tir des dannees recueillies pour 1'echantillon témoigne d'une faible cansistance
interne pour ces sous-achelles. Trois particularités des réasultats sont & remar-
quer lorsque les corrélations sont significatives. L'intensité de la relation
entre les dimensions fréguence et intensité d'une méme composante est élevée
comme en font foi des coefficients de 0,65; 0,74 et 0,81; pour toutes les
autres corrélations les coefficients signalent un lien faible ou modére; 1'ac-

complissement persannel est 1ié de fagon inverse aux deux autres composantes.

Régression multiple

Des analyses de régression multiple ont 218 effectuges pour examiner
Veffet de Vinteraction du lieu de contréle interne-externe des renforcements

avec la typologie sur 'épuisement professionnel.

Le traitement statistique a été executé de la fagon suivante. Une
nouvelle variable indépendante représentant 1'interaction du lieu de contrdle

interne-externe des renforcements avec la typologie a été calculée en



h

4
multipghiant 'une par Vautre les valaurs de ces deux varishles. La methode

gntar 3 sté utilisée pour entrer les variables indépendantas dans Véguation da

v

ragrassion dans Vardre suivant: étape 1, interaction {leu de contrdle interne-

3

axtarne des renfaorcements avec typologie); etape 2, typologie; etape 3, oy deo
contrale intarne-axtarna des renforcemants  (locus). Parca gue pour
I'ecnantiilon etuMeé, ies corrélations de Pearson unissant 1a tupologie et les
compozanies de 'épuisement professionnel sont pour 1a plupart plus élevees
que ceiles lant le lieu de contréle interne-externe des renforcements et
Vepuisement professionnel, 1a variable typologie a eté entrée avant 1a variable
lieu de contrile interne-externe des renforcements (locus). L'une asrés 1'autre,

les pozsantes de 1'épuisement professionnel:  épuisement émotionng

[<h)

co

3

(fréquence,  intensite),  dépersonnalisation (fréguence, intensite) et

accompligsement personnel (fréquence, 1intensite) ont pris place comme

2

variaple dépendante. 5Six équations (une par sous-echnelie du Masiach Burnout

inwentory) oni ainsi été produites. Les résullats des anaiyses de regression

mttiple sont consignés au tableau 7. Seuls les résuitats significalifs y sont
rapportés. s informent sur le pourcentage de variance de la composante de

V'zpuizement professionnel (variable dépendante) expliqué par chacune des



Tableau 7

Rézultats des analyses de régression multiple

Fgpe0,05, *Fp<0,00; #5% p i 03]

Sosz- échelles du Maslach Etapes Yariables dans R R &R F
- Buwrnout Inventory 1'équation
Epuisernent émotionnel 1 Locus x typologie ,349 122 10,45%%
Frégquence Z Typologie ,439 92 070 G,02%%%
3 Locus ,439 L1193 001 5, 32%%
fpuisement émctionnel 1 Locus x typologie ,376 ,141 12,35%%%
Intensité 2 Typologie ,457 ,209 L0638 9,75%%%
3 Locus ,461 213 ,004 6,55%%%
bépersonnalisation 1 Locus % typologie
Fraquence 2 Typologie
3 Locus
bépzrsonnalisation 1 Locus x typologie
intensité 2 Typologie ,291 L85 3,43%
3 Locus
Axiuarplissemant personngl 1 Locus x typologie ,355 1z O, 35%%
Fraquence 2 Typologie ,354 25 013 L,21*%%
3 Locus L5654 125 060 Z,44*
sonplissament parsonng 1 Locus » tupologie
Intensité Z Typologie
3 Locus



(o))
h

riables indepeandantes: interaction (lieu d8 contrdle interng-astarna das
renforcaments avec typologie), typologie et lieu de contrdle interna-externe

des renfarcements {locus).

Pour I'effet d'interaction, les résultats se révelent statistiguemnent
significatifs dux sous-echelles: epuisement émotionnel (frequence, iniensiie)

ki

gl accomplissement personnel (fréquence),

Limteraction du lisu de contrdle interne-externe des renforcements

avec 1a typologie explique 12,27 de 1a variance de 1'épuisement Bmoticnnel {ra-
quence), 14,1% de la variance de 1'épuisement émotionnel (intensité), et 11,27
de celle de T'accomplissement personnel (fréequence). Pour ces trois sous-

rcheiles, le pourcentage de variance expliqué par 1'effet zimple de ia typologie
et ceiul du liey de contrdle interne-externe des renforcements mis ensembie
esi trés faible;  7.1% pour V'épuisement eémotionnel {(fréequence), 7.2% pour
I'épuisernent érnotionnel (intensité) et de 1.3% pour Taccomplissement
personne! (fréquence). Comme 1'effet d'interaction du lieu de contrile interne-
externe des renforcements avec 1a typologie est plus important que l'zffet

zsimple de chacune de ces deuy variables, Ui seul sera retenu aux fins de la
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echalie dépersonnalisation (intansite) se comporte diff

P
G
o
Y
=
0‘)

remiment. Lefret d'interaction n'est pas significatit et l'effet simple de la

typclogie expligue une taible portion de 13 variance.

Quant aux sous-echelles depersonnalisation (frequence) et accom-
pilssement personnel (intensite), les resultats non significatits indiguent
quaucune des variables independantas de 1'8tude ne caontribue a8 i3 variance de
ces composantes. Pour ces deux sous-echelles, I'indice de fidelité (alpha de
Cronbach), déterming au cours de cette étude, est d'a peine 0,60, Cette faible

yaleur indigue que ces sous-échelles manguent de finesse pour cerner 'objet 2=
teur gvaluation, L'suamen des rézultats de Vopération statiztique rehability
revale que le retrait d'un item de 1a sous-échelle accomplissementi personnel
fintensite) n'amelioreralt que faiblement son indice de f1délite, marz quun tel

travali serait intéressant pour ia sous-échelle dépersonnalisation (fréquence).

ur la composante dépersonnalisation

[
W1}
o
=
(a3

-
-"‘"

L'opération statistique reliability montre que si 1'énonce 1S, tra

de Vinquigtude du sujet pour ce qui arrive 4 ses clients ou 4 ze5 employést, est

Neiu

'U

11 faut une autorization spéciale de Consulting Psychalagists Press,
pour reproduireg intagralemsent un énoncg dans un écrit diffusé (appendics D).
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Fetianche de 13 sous-echelle dépersonnalisation (fréguence), Yalpha de
Cronbach gagne en importance. En éliminant cet énoncé de la composante
dépersonnalisation, 1'alpha de Cronbach de la sous-échelle dépersonnalisation
{Tréquence) passe de 0,60 & 0,69, tandis que pour celui de 1a sous-échelle
deparsonnalisation (intensite) 1a variation est moindre: 0,74 au ey du Q71
initial. Ces chiffres indiquent que, pour 1'échantillan, le construit mesure par
ia composante dépersonnalisation serait plus finement evalug si 'item 13 n'en

Taisait pas partie.

Les analyses de régression multiple ont eté refaites pour les sous-
achelles déperzonnalisation (fréquence) et dépersonnalization {intensité) en ne
tenant pas compte des réponses des participants 4 I'item15. Les résultats de
ce traitement statistique font 1'objet du tableau 3. 115 laissent vair que méms
apres avoir modifié ces sous-échelles dans V'intention d'affiner Jeur capacité
J'evaiuer V'objet de Teur mesurs, 'interaction (lieu de contrile interne-exierne
des renforcements avec typologie) ne peut expliquer de facon statistiquement
significative la variance de la dépersonnalisation. Cependant, sur la sous-

achelle dépersonnalization (fréquence), 1a contribution de la typologie 4 1a

variance devient significative et sur la sous-échelle dépersonnalisaticn



Tablesu &

Résultats des analyses de regrassion muttiple pour les saus-echelles
dépersonnatisation (fréquence) et dépersonnatisation {intensite) modifiées

Saus-echelles du Maslach Etapes \ariables dans R R2 A Rz F
Burnout Inventory I'équation
Dépersannalisation 1 Locus x typologie
Fréquence 2 Typolagie ,286 ,082 3,209%
3 Locus
Depersannalisation 1 Locus x typaloegie
Intensite 2 Typalogie 323 , 104 < 30
3 Lacus 333 NER Q7 3,03~

*p Qs
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{intensité} la contribution de V'effet simple de la typologie et du lieu de

contréle intarne-externe des renforcements augmente.

[nternratation des resujtats

fans un prémier temps, 13 discussion sary axee sur les sous-echeiles
pour  lesguelles  les  résultats sont  statistiguement significatifs  soit
Vepuisement emotionnel (fréquence, intensité) et 1'accomplissement personnel
{(fraquence). Les rasultats aux sous-échelles depersannalisation (fragusnce,
intensite) et accomplissement parsonngl (intensitd) seront examings an second

ey,

L'objectif de cette recherche est de mettre en evidence que la
presence de croyances externss chez une personne de type 4 prédisposée ay

tress favarise une tendance a 1'épuisement professionnel. Au niveau des

)

résuitats, cette mise en évidence devrait se réfléter par un effet dinteraction
fligu de contrdle interne-externe des renforcements avec typologie) plus

impartant que 1'effet simple de chacune de ces deux variables.

Las résultats obtenus aux sous-echelles epuisement amotionne!

{frequence, intensite) et accomplissemant personnel {(frequence) viannent



uppuger 1es hypothéses de recharche.

En effet, pour ces sous-échelles, l'effet d'interaction (lieu de
contrle interne-externe des renforcements avec typologie) sz'avére pius
important que 'effet simple de chacune de ces deux vanables. Les probabilites
statistiques démontrent gue plus une personne s'atiribue de caractéristiques
de typologie A et plus sa propension & l'externalité est forte pius elle a
tendance 4 ressentir frequernment et Intensément de 1'épuizement émotionnel

et moins souvent elle Zprouve un sentiment d'accomplissement personnel.

Cependant, I'effet d'interaction (1ieu de contréle interne-gxterns des
renforcements avec typologie) explique une faible partion de 1a variance de ces
compozantes de |'epuisement professionnel. |l contribue a8 seulement 11.2% de
ja variance de l'accomplissament personnel (fraguence), 1228 de celle de
l'epuisement émotionnel (fréquenca) st 1418 da cella de l'apuissmant
emotionnel {intensite). Qu'une partie seulement de Ta variance puisse
s'expliquer par l'effet d'interaction (lieu de contrdle interne-externe des
renfarcements avec typologie) indigque aussi qu'un ou plusieurs autres facteurs
sant responsables séparéement ou en interaction de 868 et plus de la variance

de V'epuisement professionnel. |1 est donc prudent de nhuancer l'affirmation



praceédente concarnant les résultats obtenus.

11 est plus juste de dire que les résultats de cette étude indiquent
que, pour cet echantillon, la combinaison externalité et caractéristiques de la
typoiogie A qui predisposent au stress concourt avec d'autres facteurs a
I'explication de 1'épuisement professionnel. En d'autres mots, le fait de croire
que les événements qui leur arrivent sont déterminés par des forces hors de
leur contréle, lorsqu'il est associé & la tendance & étre énergique et
competitif, au sentiment d'urgence face au temps, 8 l'irritabilité et &
I'hostilité des personnes de type A, constituge un amalgame contribuant
partiellement & 1'épuisement professionnel. Les sutres facteurs pouvant
gzpliquer le syndrome peuvent étre rattachés & la perconnalité, associés au
travall, ou encore éire le fruit de I'interaction des variables de personnalité

aver 1es variables situationnelles.

Les résultats de cette recherche n'apportent pas d'éclairage sur
d'autres @léments pouvant avoir eu un impact sur le niveau d'épuisement
professionnel des participants. Le nombre d'heures hebdomadaires de travail,
une variablie pour laquelle il semblait évident de penser qu'elle puisse avoir eu

un effet sur le niveau d'épuisement professionnel des sujets du mains pour la
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composante épuisement emaotionnel, s'est averé avec 13 procedurs statistique
utilisee, sans relation significative avec les trois aspects de 1'gpuisement
professionnel. La méme observation a &té faite pour la perception subjective
des sujets concernant I'effet, sur leur entreprise, de la récession dont parlent

les medias d'information.

Dans un deuxieme temps, 11 pourrait étre intéressant de s'arréter aux
résultats non significatifs obtenus pour les sous-échelles dépersonnalization

{frequence, intensité) et accomplissement personnel (intensité).

La composante dépersonnalisation se comporte d'une maniére
differente de celle des deux autres composantes de 1'épuisement professionnel.
L'interaction (lisu de contrdle interne-externe des renforcements avec
typologie) ne contribue pas 28 la variance de 1a dépersonnalisation ni en
fréquence ni en intensité. La méme observation peut étre faite aprés avoir
retranché 1'item15 dans le but d'améliorer l'indice de fidélité des sous-

échelles dépersonnalisation (fréquence) et dépersonnalisation (intensité).

Il & été dit, dans le présent document, gue le Maslach Burnout

Inventory a é1é congu et développe pour étre utilicé avec deg travailleurs du
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sacteur des services humains. Toute comparaison faite, dans ce secteur, les
contacts avec les benéficiaires de soins ou services sont davantage
nersonnalises gue ceux dans le domaine des affaires. Généralement, 1e niveau
de communication est plus intime entre un intervenant et 1a personne qu'il

accompagne, gu'entre un cadre d'entreprise et son client et meme son employg.

De plus, pour les participants & cette étude, rien n'indique s'ils sant
en contact direct avec leurs clients ou leurs employes ou s'ils consacrent leur
temps 3 des activitas purement administratives. La hasard a probablement

permis une certaine hatérogenéitd de 1'dchantillon sous cet aspect.

Donc, il se pourrait que pour les cadres d'entreprise ayant participe 4
catta atude, a cause de la prasaenca, ou hon, d'un contact avec laurs cliants au
jeurs employes et de la nature méme de ce contact, les enonces de 13
cumposante dépersonnalisation aient su des résonances diffarentss de celles
qu'ils soulévent chez des professionnels en relation d'aide. L'interprétation
donnée aux résultats obtenus avec 1a composante dépersonnalisation irait dans
le sens de ce que Dolan et Renaud (1991), suite 4 leur étude portant sur

I'épuisement professionnel des cadres supérieurs, écrivent: ". 1'échelle de
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depersonnalisation n'est pas toujours pertinente pour une population de cadres

1 est de moindre importance de <e pencher sur lez résultats non
sgrificatifs obtenus pour 1'accomplissement personnel (intensité) puisque, 1a

yersion récente du Masiach Burnout Inventory (1986) utilise seulement la

dimension fréguence. Cependant, il n'en demeure pas moins que, pour
Vechantilion, Teffet d'interaction (lieu de contrdle interne-externe des
renforcements avec  typologie) et l'effet simple de ces deux wariables
expliquent 12,5% de 1a variance de 1'accomplizsement personnel (fréquence)
mais ne contribuent pas & 1s variance de cette méme composante en intensité.
Cette difféerence au niveau des analyses de regression multiple indigue que,
nour jes participants a cetie étude, i1y & une nuance entre le nombre de fos ol
ils sentent qu'iis réussissent et la force avec laquelle ils éprouvent un

sentiment de réussite.



Concluzion



Des etudes récentes, effectuees par Heilbrun et ses collaborateurs,
ont permis d'observer que tous 1es comportemsnts du type A ne sont pas an
relation avec ie stress. Ce sont les caractéristiques concernant l'irritabilité
el Vhostilite, le sentiment d'urgence face au temps et 13 tendance & étre
eiergigue =t cornpélitif qui prédisposent Vindividu de type A au stress. Le

STAB, urie version abrégée du Jenkins Activity Survey, évalue seulerent ces

particularités de la typologie A. Les types A détermings par cet instrument de

mesure peuvent donc étre considérés comme prédisposes su stress.

D'autres recherches ont montré que certains traits de personnslite,
lorsqu'ils sont présents chez un individu de type A prédisposéd au stress,
augmentent sa vulnérabilité au stress. C'est le cas, entre autres, de
Veaternalité, un facteur qui & été démontré comme favorisant le stress chez

les individus déterminés de type A par le STAB.

L'épuisement profassionnel occupe beaucoup de placse dans les écrits

scientifigues. Maslach et Jackson, des auteures reconnues dang le domaine, le
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considérent comme une conséquence de la chronicité du stress. La
documentation consultée au cours de cette 'démarche scientifique souligne
comme causes de ce syndrome les facteurs 1iés & la perzonnalité et ceux

agzocies au travail,

Déns l'intention d'apporter un éclairage sur les facteurs de
personnaliié en cause dans V'épuisement professionnel, cette recherche s repris
des notions concernant la typologie 4 et I'externalité mizes a jour au cours
d'gtudes impliquant le stress. L'objectif était de démontrer ce qui suit:
I'épuizement professionnel peut s'expliquer par la présence de croyances
externes chez des individuz de type A présentant des comportements
prédisposant au stress: irritabilité et hostilité, sentiment d'urgence face ay

temps et tendance 4 étre énergigue et competitif.

Les résultats obtenus avec T'échantillon de cedres dentreprise
indiguent gue, pour Tl'épuisement émotionnel (frégquence, intensité) et
'accomplissement personnel (fréquence), 'hypothese de base s'avere fondee.
Cette démarche scientifique démontre qu'une tendance & ressentir
fréquemment ou intensément de 1'épuisement émotionnel et 8 eprouver moins

souvent un sentiment d'accomplissement personnel peut s'expliquer par la
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présence d'une propension & l'externalité chez un individu de typologie A
predisposé au stress. Les résultats montrent aussi que 1'association
externalité-caractéristiques de la typologie A qui prédisposent au stress ne

constitue cependant qu'une faible partie de 1'explication.

Les résultats concernant la composante dépersonnalisation laissent
perplexa. L'épuisement dmotionnel, ia dépersonnalisation at I'accomplissement
personnel sont trois aspects d'une méme réalitd. Pourtant, au cours de cetts
recherche il est apparu que le modele expliquant la variance de la
dépersonnalisation & partir des variables de personnalité &tudiges est
different de celui expliquant les deux autres composantes de l'@puisement
professionnel & partir de ces mémes variables. Pour permettre de distinguer si
cette difference est attribuable au fait que les sujets sont des cadres
d'entreprise ou au fait qua les typas A externaes réagissent diffaramment aux
divers aspects de 1'épuisement professionnel, des etudes ultérieures pourraient
etre conduites avec des sujets exergant leurs fonctions dans d'autres secteurs

d'activité.

Avant de terminer, il serait intéressant de s'arréter 4 1a contribution

de cette étude & l'ensemble de 1a recherche concernant I'épuisement
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arofessionnel. Les observations ressortant de cette demarche scientifigue
pourraient tacilement &tre integrées dans des modeles conceptuals de
I'épuisement professionnel accardant une place, quelie qu'en sait V'impartance,
auy facteurs de personnalite. Dans de tels modeles, 1es observations decoulant

de cetta @tude contribuent a faire 1a lumiare, du moing an partia, sur les

[T}

variables de personnalité ou les dispositions psychologiques en cause dans ie

syndrome de 1'gpuisement professionnel.



Appendice A

Ouestionnaire d'informations générales




LR R S R LI R R F R R Y Y N  E E RS F R Y P I T PR R R Y P P PR e YT R P P LY
Miroctives: Date:

Veuillez cocher (v) votre choix de réponse.
E R R AR R R R R A L A A L E IR I L I P AL L PR R AL E R IR I T PR S ELE L X

1 Sexe

-faminin

11 ( K
-maaculin {

3
¥ ‘)

S

204809 ans

.+

CEtat civil

-calibataire { )
-marie 2u on union de fait ()
-39para au divarce ()

o4 Tpel est vatre niveau de scolarite?

-primaire {)
-sacondaire {1
-coilegial {)
—universitaire ()

S Depuis combien d'annges girigez-vous I'entreprise? ___ ans
2. Dans guel secteur dactivité se classe cette entreprise?
-industrie manutacturiers ()
-ponatruction ()
-transport, communication ()
-cammerce au détail {)
-finance, assurance et affaires immobiliéres { )
-sarvices {)

-3utra, procisez




(93}

cQualle ast votre fonction au sein de l'entreprise?

0
L

.Combien d'heures travailiez-vous en moyenne chague semaine? ____ hreasdsem.

CConsideraz-vous que 12 récession dont nous parlent les medias dlinformation

-nutt a vptra antreprise
-favorise votre entreprise
-n'g aucun effet sur votre entreprise

— ,_\
T e

2UNUS ast-1l arrive un ou des evenement(s) particuligrament strassantis) ay

cours de 13 derniere annge?

-aui ol

-non )

. 51 oui, 8 quelleis) sphérels) de wotre vie rattachez-wous cet ou ceg Avene-

mentis j stressant(s)?

-ra vie personnelte ()
-ma vie familiale ()
-ma vie professionnelie { )
-tma yie cociale ()

. De facan genérale, quel ect ou quels sont 12s moyens que vous utilisez pour

diminuer votre stress?
enwiron combien d'heures par semaine utilisez-vous cette ou ces strateqgi

[§1}
W
A

N ]

2

/eemaing
amame
gmaine
‘semaine
‘semaine

[4

T

0y s s D




Appendice B
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s accompagnant 1es questionnaires




v

il
v e

METISTRLT

JairtiRrata g AL vOuE remerciar de rendre possitie celie stude sur UBpuisement
profeszisnnel, communement appelé "burnout”. Je suis consciente de la trés grande
soiheiaiion gont yous faites U'objet et je vous suis d'autant pius reconnaigsants,

i og'amt simplement pour vous de répondre de 1a fagon 1a plus honngte possible a un
quesiionnaire de quatre (4 sections, Au début de chacune d'elles se Lrouvent des
directives g suivre. Accordez-vous 1e temps de les lirg attentivement.

onovous uemande de répondre 4 toutles 1es questions sans exception. Le mode de
retiur du Guesiionnaire a 818 prévu de maniére 3 préserver volre anonymat,

Lnoarrrier point s sections du questionnaire doivenl gire compigless 0ans
turgre uang ieguel elles zont placées el sans inlerruplion pour favorizer une
rigueur scienlif1gue. Dans o mesure du possible, 1) faut vous assurer gue rien,
i pRrEunne O errompra volre tache, Apres tout, vous avez Dien droit A une peiile
Amure e branguilile,

a1 owvouz avez des interrogalions, n'nésitez pas 4 communiquer avec moi au nurmers;
geoeimmnane Lo =11 me fera pleigir d'éciaircir 1es points obscurs,

se g,

Eausriant que vouE Lrouvsrez un enrichizsemsnt personnegl 4 votre participation.

é,a’a%/ész

Edith Gelinas
Etudante 3 la maitrise
1 paychoiogie 4 TUOTR,
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Un dernier service.

Un coup d'oell rapide & votre questionnaire pour vous assurer qu'il y & bien une
réponse & chacune des questions. Dans le cas contraire, il sera impossible
d'utiliser vos résultats.

Retour du questionnaire.

L'enveloppe adressée 8 l'université sert pour retourner le questionnaire. Prenez
sain de retirer 1a page du dessus, vos réponses sont donc expédiées de facon
anonyme. Complétez ensuite cette feuille avec vos nom et adresse et glissez-la
dans 1'enveloppe blanche 8 mon intention. Cette note de votre part va confirmer
wotre participation et vous éviterera d'étre contacté 8 nouveau. Yous serez aussi
assuré de recevoir les résultats globaux de 1'étude quand elle sera complétée.

En terminant:

Merci de votre précieuse collaboration. Sans
vous, cette recherche ne verrait pas le jour.

Wom et adresse 8 laquelle vous aimeriez que soient expédiés les résultats globaux
de la recherche
Morn

Adresse

Code postal

Nom de l'entreprise
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Resultats individuels




Résultats de chacun des sujets aux instruments d'avaluation

Tableau 9

o«
Q

Sujet  STAR =L Sous-echelles du Masiach Burnout inventory

Ratter ! 2 3 4 2 3 7 =

! 3 7 29 S 4 32 33 & S 34
2 28 10 12 4 4 42 14 Q 3 41
3 23 13 N 19 16 38 29 24 21 42
4 31 3 14 4 3 40 24 = 39
9 23 G 15 S 7 39 4 7 5 3
& 20 8 20 10 3 45 26 1Q S 40
7 25 6 7 2 2 39 4 2 2 39
3 27 10 15 38 8 37 Q 16 15 41
Q 20 g8 Q 7 ! 38 Q 5 2 2
bid 22 13 0 Q Q 33 q 0 N b
i 28 3 1Q Q Q 4Q e Q 0 3E
P2 30 3 9 d 4 di 4 2 2 33
P2 20 ls; 7 0 Q S0 2T Q g 33
e 28 =) 19 S S 36 33 9 SEEEY
S 31 Q 2 10 8 36 15 12 o 34
18 32 11 21 2 0 34 28 1 Y
17 35 S 4 Q Q 40 Q Q Q@ 40
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Tableau 9
{suite)

Resultats de chacun des sujets aux instruments d'avaiuation

Sujet STABR I-E Sous-echelles du Maslach Burnaut Inventory
Rotter 1 2 3 4 ) ul T )
18 38 9 2/ 13 11 28 28 i2 0 28
12 19 S 10 3 6 43 9 2 ; 45
20 28 8 Q 6 34 = I T2
20 34 12 B 11 ! 40 15 a Q 38
EON 29 3 22 3 ) 33 33 P 3 38
£3 27 g 13 8 5 37 I3 3 5 40
o 30 10 3 d 1 29 3 4 1 28
5 30 11 25 o Q 34 27 5 l 33
28 33 11 14 10 7 36 23 1Q . <40
27 33 7 20 4 4 40 34 9 Q 40
28 0 = 14 1 5 35 1 1 5 9
23 36 = Q S 5 . 39 28 21 ®
30 28 10 18 & 4 4 20 7 8§ 34
31 24 3 23 IQ 10 36 29 13 a 33
32 30 B 3 19 14 34 9 13 12 33
33 3Q ) 13 7 4 36 20 7 4 S0




Tableau 9
{suite)

Résultats de chacun des sujets ux instruments d'évaluation

TAD 1L Sous-echellas du Masiach Surnout Inventary
Rotter 1 2 3 4 S a 7 d
2Q 3 13 7 3 3V 19 & 4 34
I3 23 12 26 e = 31 36 14 4 28
5 27 w 18 B 1 41 18 4 1 33
7 25 17 21 ! l 3 28 ! [
38 27 a td 1 140 2z & a4
3G 27 9 31 H I 27 33 14 w34
>4 9 13 10 10 40 13 9 9 39
42 3 42 23 20 32 37 22 w33
32 18 38 16 12 32 39 14 10 I
0 7 4 11 8 28 S 1 g 0
22 13 2 12 128 3 1 IR
34 & T 3 R z I
23 10 14 Q Q 3a 17 Q Q 3d
30 13 24 2 2 37 25 I3 £ 50
43 29 d 27 a 3 29 37 3 4 29
43 a3 s 2 10 S 36 2 1o 5 38
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Tableau 3
(suite)

Rézultats de chacun des sujets aux fnstruments d'évaluation

ETAE I-E Sous-échelles du Maslach Burnout Inventory
Rotter | 2 5 4 5 £ 7 3
KA 13 17 K 2 I 3 24 18 IS
21 3 17 B 7 33 21 A 7 32
27 9 14 9 &) 37 18 11 8 6
24 3 25 1 8 41 24 17 14 44
29 ) 27 ] ] 20 35 a] s] 33
28 12 25 E 73727 6 4 37
24 7 10 11 B 40 i 10 3 44
27 5 i K/ 2 30 132 pi 2 I4
2 14 15 11 g 40 18 10 7 >3
2z 11 19 12 11 20 24 12 i 22
29 8 27 10 7 0 23 17 12 5
29 15 16 3 0 34 22 7 s 27
21 I 24 12 1o 30 27 12 9 30
41 9 19 13 13 31 30 19 14 27
21 13 3 6 B 31 0 3 3 30
27 9 17 g 3 33 15 g 5 >4




Tableay 9
{suite)

Rasultats de chacun des sujets aux instruments d'dvaluation

ul
N

Sujet STAR  I-E

Sous-gchelles du Maslach Burnout inventary

Rotter 1 2 3 4 3 a] 7 a

20 24 18 13 2 2 34 s R 2 38
7 0 14 23 3 3 K¥a) o 14 1Q 20
&3 34 g 13 & al 37 13 a] = IS
23 35 Q 23 a] = 33 37 24 13 37
Q 34 9 22 S S 33 4Q 4 < 33
7 34 19 21 7 5 25 35 11 7 37
T ad 12 12 9 4 38 12 3 3 33
73 34 18 29 13 16 29 36 2u s o33
T4 29 0 16 10 9 32 18 9 8 S0
=) 26 17 Q 9 3 42 12 3 4 29
T8 28 3 10 8 8 33 19 12 10 33
77 43 10 37 B B 27 37 6 n 26

00 omd T OT L M s

Enuisement emotionnel | dimension frequence.

Cépersannalisation, dimension fréguence.

Depersonnalisstion, dimension fréquence {sous-echelle modifiée).
Accamplissamant personnel , dimension fraguence.

Enuisement émationnel, dimension intensité.

Daparsannalisation, dimension intensita.

D@ personnaiisation, dimension intensite {sous-&chelle moditise).
Mocomplisaement persannel , dimension intensité,
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Autorisation pour l'utilisation du Maslach Burnout Inventory




Consulling
Psychologists
Press. Inc.

January 22, 1991.

Ms. Edith Gelinas

Dear Ms. Gelinas,

We appreciate your interest in our test, the Maslach Burnout Inventory, by Christina Maslach
and Susan E. Jackson, copyright 1986, and are responding to your request to reproduce and use an
instrument previously translated for research purposes. We would be willing to authorize you to
reproduce and use the French research translation prepared by Professor Michel Alain,
provided you agree to the following conditions:

1. You may use the translated version of the M.B.L. only in the research project entitled
"Relations entre la personnalite de type A, le lieu de controle et la tendance a I'epuisement
(burnout)”. You may use this translation during the period of September 1, 1990 to September 30,
1992. You may reproduce one hundred (100) copies of the translated version of the M.B.L at the
fee of $.16 per copy. If you intend to make more than one hundred copies, please notify CPP
regarding further permission and a possible fee.

2. The translation will be used for your own research project only, and you will not sell or give
away any copies for others to use. Upon completion of the project you agree to destroy the copies
printed except for the few you need for vour records.

3. The following wording will appear on cach copy of the translation:
"Reproduced by special permission of the Publisher, Consulting Psychologists Press,
Inc., Palo Alto, CA 94303 from the_Maslach Burnout Inventory, by Christina Maslach
and Susan E. Jackson, copyright 1986. Further reproduction is prohibited without the
Publisher's consent.”

4. Translated instruments may not appear in full in any form of public media (including
dissertations or theses). Please notify CPP regarding further permission if you wish to utilize
sample items from the translated instrument.

3803 C. icivvivore Rocad - PO Box (0096 [alo Vi« qiztorng 94903 i (4/5/ 969890 v (1{/5) 769-8608



If you agree to these conditions, sign the enclosed copy of this form and return it to me at
Consulting Psychologists Press. [ will then sign this form and return a fully-executed copy to
you for your records. If you decide not to proceed, return this agreement to me and indicate that
you have elected not to proceed with the reproductions. Thank you.

;

Sincerely, Agreed to by:

(name)
%C c,d_/ e ;C/AA/L Date:__jjjéﬁgdy_/_f_ﬂ_-_-

Melanie Khosroshahi

Permissions Specialist 7L
Acknowledged by CPP:/ /0 {1 [z £ = pate:_ 7. /F-F/
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