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EDITORIAL

Es conocido por todos que en el campo de la Empresa Privada, histori-
camente, han venido actuando personas movidas unas veces por un con-
cepto de continuismo dentro de una obra de sus mayores y en otras oca-
siones llamados por la necesidad de atender su propia subsistencia, o sen-
cillamente adentrarse en una aventura administrativa dependiente.

El interrogante principal es:dPor qué el Administrador de Empresas en su
gran mayoria, al egresar de la Universidad busca empleo y no lo genera
como empresario?

Acaso fallan las Universidades en sus programas, en sus estructuras o
modus operandi? O es que acaso estan fallando las nuevas generaciones
por desubicacion dentro de la sociedad?

Si pensamos en estas inquietudes, deberiamos meditar con profundidad en
busca de soluciones conjuntas, si no queremos seguir asistiendo al drama
de que quienes han gastado 17 y mas anos trajinando por escuelas y Uni-
versidades, se tengan que limitar a exhibir su fitfulo en procura de empleo,
unas veces con marcada desorientacion y ofra con frustraciones cuando no
encuentra el punto de apoyo necesario.

Debemos modelar un nuevo comportamiento de los profesionales, hasta
encontrar esquemas que den independencia y formas de actividad pro-
picias a laampliacion de las fuentes de ocupacion laboral.

Observar y analizar el medio en que se vive es lograr establecer qué es lo
que hay qué hacer; qué es lo gue nos rodea, en qué mundo estamos y sobre
qué aguas navegamos para no dejarnos hundir.

Despertar cerebros, vivir con la mente abierta a todas las inquietudes y
cambios del comportamiento empresarial, ayuda a fortalecer la iniciativa
y a no ser el milagrero de furno. Esto permitio que pueblos como Japon y
Alemania Occidental ganaran la guerra fria y conquistaran los mercados
mundiales, después de haber perdido la guerra caliente de la segunda con-
tienda mundial.

Seamos los gestores de micro-empresas de acuerdo a las necesidades del
mercado y a la vocacion de cada uno. Las condiciones se brindan a cada
momento; no escudemos el desarrollo propuesto en el riesgo econémico,
en el prestigio o el temor a fracasar; que el pais esta en crisis y por lo fanfo
no hay nada que hacer son argumentos pueriles. Seamos solucionadores de
esta situacion.

Ahora bien, los futuros Administradores deben saber y conocer que si exis-
ten lineas de crédito para la creacion de nuevas empresas, que existen sec-
tores productivos sin poder satisfacer las demandas del mercado y lo mas
importante, que existen otros companeros deseosos de hacer lo mismo que
usted.

Las oportunidades que brinda nuesfra Universidad en sus semestres de
Practica, son un preambulo a la adquisicion de conocimientos para en-
tregar las teorias adquiridas y recibir las experiencias acumuladas dando
asi un punto trascendental en el desarrollo de los dos campos.
Demostremos que somos capaces de orientar los destinos de nuestras or-
ganizaciones; dejemos de ser los ““Doctores’ de escritorio, teléfono y
secretaria, para convertirnos en funcionarios infegrales con humildad
profesional y estilo propio. Nuestra region espera que el Administrador de
Empresas sea basicamente un generador de cambio, motor del desarrollo
social.

Respetemos y hagamos respetar nuestra profesion, preocupeémonos per-
manentemente por el desarrollo de la comunidad estando en un confinuo
proceso de actualizacion, mediante el desarrollo de la investigacion, lec- I
furay relaciones publicas.

CESAR LOPEZ BANDERA



COMO EVALUAR
EL COSTO - BENEFICIO
EN LA ADQUISICION

DE UN COMPUTADOR

Por PEDRO PABLO MARTINEZ SERRANO

qu q.ué deben elaborarse nuevos
criterios para estimar el costo-
eficacia?

Los computadores se habian ve-
nido utilizando en nuestro medio
desde hace varios afnos pero li-
mitados a las grandes empresas
del sector privado y a las institu-
ciones del sector publico. Factores
que causaban esas limitaciones
eran su alto costo de adquisicion,
instalacion y mantenimiento vy
ademads su programacion y ma-
nejo, que siendo muy complejos
exigian personal técnico espe-
cializado, Pero gracias a los
adelantos tecnoldgicos se ha lle-
gado al desarrollo y comerciali-
zacion masiva de un nuevo tipo de
equipos (los micro-computadores)
que se han infroducido en la indus-
tria, el comercio, las instifuciones
educativas y practicamente en
todo tipo de instituciones del sector
publico o privado.
Resumiendo, los computadores
han hecho su aparicion en el mundo
organizacional en casi ftodos sus
niveles y hoy por hoy no se concibe
ya ninguna empresa o institucion
de prestigio que no esté incorpo-,
rada al proceso automatico de
datos. Sin embargo, es paraddjico
que a la hora de valorar y justificar
unas maquinas que aumentan
prodigiosamente nuesfra capa-
cidad de analisis, continlen em-
pleandose criterios simplistas.
Hasta ahora podria estar justifi-
cada esta negligencia: las ma-
quinas constituian una novedad y
su solo empleo representaba tal
problema que la direccion no podia
permifirse mucho mas que un
elemental analisis de costo be-
neficio. Pero esta época infantil ha
pasado. Teniendo en cuenta las in-
versiones masivas que se estan
realizando en la compra y apli-
cacion de los sistemas informa-
ticos a la empresa, se requieren
métodos mas perfeccionados.
Cuando se considera el caracter
particularmente sensible de la in
version en computadores, por par-
te de la empresa, (con capacidad
para modificar enormemente su
posicion competitiva) las espe-
culaciones en torno a como, donde
y cuando debe efectuarse la inver-
sion, adquieren especial importan
cia. Ademas, la propia tecnologia

esta evolucionando tan rapidamen
te que las técnicas analificas ha-
bitfualmente utilizadas no resulfan
ya apropiadas para esfe cometido.

La dificultad no estriba en talta de
conocimientos técnicos atribuible a
los expertos, sino mas bien en el
fracaso de la alta direccién al no
plantear las preguntas adecuadas
principalmente, porque, aungue
conoce muy bien su empresa, NO
POSEE LOS CONOCIMIENTOS
INFORMATIVOS BASICOS. Esfe
fracaso se produce sobre fodo a la
hora de encontrar un criterio cuan-
titativo que mida las auténficas
ventajas que el proceso automatico
de datos supone para la empresa, ¥
con esto no pretendo referirme al
ahorro de costos sino al AUMEN-
TO DE LA CAPACIDAD DE CON
TROL Y PLANIFICACION DE LA
DIRECCION.

Estas ventajas no se estan teniendo
en cuenta seriamente en nuestro
medio, y sin embargo hay en dia,
constifuyen el motivo principal
para utilizar el computador y para
sacarlo del terreno de la confa
bilidad y del procesamienfo de
nominas y darle un uso operativo.

Criterios Adecuvados.

La figura 1-A expone las efapas de
desarrollo de las funciones del
proceso automatico de daios. Es-
tan aumentando constantemente
los niveles de gestion donde los
efectos del computador son mas
contundentes. Al no estar ya li
mitado a los procesos repetitivos
de 1965, el computador esfa asu
miendo problemas menos esfruc
turados, mas abstractos e impor
tantes que son realmente de la in-
cumbencia de los niveles supe
riores de gestion.

En la figura 1-B se puede apreciar
que la evolucion en el empleo de los
computadores nos exige una
mayor amplitud en los criferios
utilizados para su valoracion. EI
ahorro de costos administrativos
que hasta 1965 fue el criterio mas
adecuado, ha dejado ya de serlo.
No ha surgido ningun otro criterio
que por si solo haya ocupado su
lugar; se trata mas bien de aplicar
cierto numero de indices signifi
cativos.

Dado que en los proximos anos el
computador ira siendo cada vez
mas instrumento de la alta direc

cion, LOS CRITERIOS A EM-
PLEAR EN SU VALORACION
DEBERAN SER LOS MAS
ADECUADOS DESDE EL PUNTO
DE VISTA DE SU CONTRIBU-
CION A LAS DECISIONES DE
POLITICA DE LAEMPRESA.

Qué criterios deben emplearse con
el personal?
Si los criterios financieros que
aplican las empresas para estimar
el valor de los computadores resul-
tan poco consistentes, mas lamen-
table es aun la situacion creada por
la falta de patrones validos para
juzgar el rendimientfo del personal
informatico. La Fatal experiencia
que la mayor parte de las em
presas de nuestro medio ha fenido
en este campo ha originado gran
des costos que por otra parte tien-
den a incrementarse a un ritmo
desproporcionado. Recientes es-
fudios indican que:
— Mientras la proporcion de costos
correspondientes al Hardware ha
descendido notablemente durante
los Ultimos cinco anos, los corres:
pondientes al personal vy al soft-
ware se han incrementado sustan-
cialmente. Estos cosfos suponen
muchas veces el doble del costo
anual del hardware de un sistema
informatico.
— La falta de estandares para la
seleccion, clasificacion, remu-
neracién, preparacion y medicion
del rendimiento de este personal,
impide asegurarse adecuadamente
de su calidad y costo.
En consecuencia, a largo plazo, el
personal informatico se convierte
en el factor de costo mas importan
te del proceso automatico de datos.
Por esto, dicho costo fiene que
relacionarse mas directamente
con las ventajas obtenidas por la
empresa. Es en esfe punto donde
actualmente se esta produciendo
oira gran revolucion de la infor-
matica y es, que los nuevos y cada
vez mas potentes microcompu-
tadores, son dia tras dia mas fa
ciles de operar y posibilitan ya la
rapida y eficiente capacitacién del
personal (paquefes de autoestudio)
que antfes realizaba las opera
ciones manualmente. Esto sin
duda aporta nuevos elementos a
tener en cuenta en el analisis-costo-
beneficio.
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Mejores criterios de inversion

En primer |lugar, los actuales
criferios de inversion, basados en
la estimacion de los ingresos
procedentes de ella, por lo general
no resultan satisfactorios, en cuan-
to se refieren a la valoracion de los
sistemas de informacion a la direc-
cion, basados en el proceso auto
matico de datos; pues tales cri
terios sélo incluyen las economias
derivadas del ahorro de costos y
hacen caso omiso de la informa-
cion adicional obtenida, que cuan-
do se utiliza adecuadamente,
ofrece nuevas posibilidades a la
empresa y le proporciona ventajas
operativas. Se pueden conseguir
economias importantes tanto de
mano de obra como monetarias; en
materia de marketing, distribu
cion, produccidon, proyeccion, ges
tion de cobros, etc.

En segundo lugar: no existen re-
glas simples aplicables a los gastos
de la empresa en proceso auto-
matico de datos; hay que elabo-
rarlas, pero no en funcion de la
dimension de la empresa, o de las
inversiones de la competencia, sino
TENIENDO EN CUENTA LAS
VENTAJAS QUE APORTA EN
CADA SITUACION ESPECIFICA
Y EN CADA CASO CONCRETO.
Dichas ventajas suelen tener su
origen, tanto en el valor de la infor-
macion que los sistemas suminis
tran, como en los ahorros directos
que proporcionan en las activi
dades de proceso de datos.

Tercero: Ha llegado el momento de
aplicar exhaustivamente los co-
nocimientos de gestion empre-
sarial al campo de la planificacion
y valoracion de los computadores.
Permitiendo que los técnicos deter-
minasen los objetivos de las ac
tividades del proceso automatico
de datos, la direccion ha eludido
responsabilidades que le eran
propias, y no ha sido todo lo eficaz
que habria podido ser en el apro-
vechamiento de las oportunidades
que le presentaba una utilizacion
dinamica y emprendedora del
proceso automatico de datos.

No se puede esperar que los téc-
nicos comprendan bien las nece
sidades o posibilidades de la or-
ganizacion como para establecer
los objetivos de los sistemas infor
maticos. Es la propia direccion
quien fiene que asumir la carga de

interpretar las oportunidades que
ofrecen las nuevas tecnologias y lo
que es preciso hacer para apli-
carlas eficaz e imaginativamente.
Por ofra parte, debe existir un
didlogo entre los directivos tec-
nologicos (informaticos) y los de
gestion. Este dialogo podra orien-
tarse de diversas formas, y sera de
gran valor para ambas partes,
pues llevara a una mayor infor-
macioéon y a una mejor comuni-
cacion,

Las cuestiones planteadas en este
articulo son cruciales. La alta
direccion no puede dejarlas en
manos de los técnicos, salvo que
quieran renunciar parcialmente a
sus responsabilidades sobre el
futuro de la empresa y de los com-
putadores.

Seria como dejar la planeaciéon y

desarrollo de unaempresa de trans-

porte en manos de los conduc-
tores. De aqui la importancia vital
de la capacitacion informatica de
los altos directivos.

EVOLUCION DE LAS FUNCIONES DEL COMPUTADOR

A. Aplicacién a la gestion
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En las dos décadas que median entre 1965 y 1985, las aplica
ciones de los sistemas informaticos experimenlaradn, una evo
lucién que, partiendo de las funciones elementales y dispersas
propias de la década de los 50 y de los primeros anos 60, desem
bocara en los sistemas muy infegrados e inlerdependienies
previstos para 1985. En este primer intervalo, los ordenadores
realizan esencialmente lo que con anterioridad hacian los ofi
cinistas, solo que mediante la electronica. El valor de los or
denadores, si es que se media, era calculado medianie un cri
terio un tanto primitivo: el aharro de costos administrativos de

personal y maquinas.

I B. Criterios empleados para la valorizacion

e

)
Sustitucion
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Administralivos

Administracion

Control
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En esle sequndo intervalo, el computador empieza a originar un

cambio no solo en la forma como actoa la empresa, sino también

en lo que hace, La geslion de supervision esla sufriendo una

Iransformacion en fodas las dreas basicas de la actividad em-

presarial. La valoracion iediante el sistema del ahorro de cos

los resulta ya obsolela. !

A mediados de la década de los 70, los sistemas informaticos no seran yaun meroins
trumento de gestion destinado a cumplir las funciones que aclualmente se consi-
| deran basicas en una empresa. El éxilo de ésla vendra determinado por la eficacia
! con que se ulilice el computador a fodos los niveles y en lodos los Campos de la ac
tividad empresarial. Se habra conseguido un progreso sustancial en la incorpora
cion de datos externos para su analisis en el proceso de toma de decisiones de la em
presa. El computador se empleara para la planificacion tactica en muchos seclores

clave.
46
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déca
cada de los 80 las empresas lendran una estructura completamente distinta centrada en el

tratamiento ¢ i ion; i F
| i E:eli‘ir';'::maf'd_”' los dalos internas y exfernos se inferaccionardn muluamente eh infinidad de
! ) i < a informalivo serd enfonces el corazén de la estruclura. Todos los niveles de gestion
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1A CULTURA?

Por EUGENIA REYES DE MANTILLA

La etimologia de la palabra Cul
tura* nos recuerda que su idea
primitiva aludia al trabajo para
cuidar y cultivar los campos, para
hacerlos fertiles y conformes a la
habilidad perseguida por el hom
bre. Por lo tanto, cultura significa
elaboracion, transformacion e in
teligencia de una realidad natural,
teniendo como mira el fin de eman
cipar al hombre de la esclavitud de
la naturaleza. Cuando el hombre
cuida, modifica y transforma los
campos, su trabajo es la agricul
tura; pero el hombre puede cuidar,
modificar y transformar su propio
cuerpo con la cultura fisica y
puede, ademas, dedicar los propios
cuidados a modificar y potenciar la
inteligencia, la sensibilidad, el gus
fo, mediante la cultura intelectual,
artistica, religiosa, politica vy
moral.

La idea de cultura abarca toda la
vastedad del hombre y ésta es la
tesis de la educacion moderna, que
persigue la formacion completa y
armonica de la personalidad. Un
hombre erudito, un hombre que
posee muchos conocimientos en
determinado campo, un especialis
ta, es un hombre Util a la sociedad;
pero no se le puede Ilamar un hom
bre culto si damos al férmino cul
tura su significado mas auténtico,
que no es el de la preparacion
profesional, sino el de la formacion
completa de su personalidad.
Todos los términos clasicos para
indicar el desarrollo espontaneo de

las posibilidades humanas (pai-
deia**, civilitas***, humanitas****,
Bildung*****), dan a enfender que
el solo saber nocional es insuficien-
te para construir una verdadera
personalidad. Cultura significa por
lo tanto, desarrollo completo y ar
monico del hombre; buen gusto,
finura en el entender y valorar. Un
cierto grado de saber es indispen
sable, pero lo que mas cuenta para
el hombre culto no es el saber
nocional y técnico, sino el complejo
de las dofes intelectuales y mo
rales.

En nuestros dias la idea de cultura
se esta renovando profundamente
y los ideales y valores del hombre
moderno consisten en una critica
bastante radical del caracter aris
focratico y contemplativo que fue
predominante en la tradicion cul
tural clasica y humanistica.

Segun los ideales del mundo cla
sico, la formacion del hombre, su
paideia, consistia en el conocimien
to de las buenas artes, esto es, en la
posesion de la elocuencia, del saber
literario, filosofico, de la sabiduria
feorica y del arte del gobierno. Las
artes -manvales, los oficios humil
des y el trabajo utilitario eran con
siderados por los griegos como ac
tividad ruda, inferior e indigna de
los hombres libres. La sociedad
griega fue una sociedad clasista
que separo netamente las ideas de
cultura y de trabajo. Solo las clases
hegemonicas liberadas del trabajo,
poseian una verdadera dignidad

humana cultural.

La situacion cambio en el mundo
moderno, que introdujo poco a
poco, a través de duras luchas, la
idea nueva y liberadora de que
también el trabajo, en todas sus ex-
presiones y en todos sus niveles,
posee una dignidad humana y un
significado cultural. En sentido
mas aclual, muy usado en las
areas de arqueologia, etnologia,
antropologia cultural y social, se
entiende por cultura un conjunto de
objetos, instrumentos e institu
ciones y actitudes, interdependien
tes entre ellos, que sirven al hom
bre para resolver los problemas
concretos y especificos que encuen-
tra en su ambiente. De esa manera
el estudio de la cultura es estudio
de costumbres y formas de vida,
asi como de las insfituciones
economicas, politicas, sociales,
legales, educativas, religiosas y ar-
fisticas. Es todo lo que el hombre
realiza en cencreto para dominar
la naturaleza, las iniciativas que
adopta para dominar el ambiente
natural y adaptarlo a sus necesi-
dades, a sus fines, a sus intereses y
a sus valores. En este sentido, las
iniciativas culturales del hombre
se hallan hasta en la prehistoria, en
todo lo que distingue el compor-
tamiento humano del animal.

La idea de cultura, no es histori-
camente separable de la idea ética
de educacion y de formacion ideal
de la personalidad. Contra toda
concepcion meramente técnica y
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resfrictiva, que propone como
ideal cultural la simple funcion
profesional y el ejercicio correcto
de los propios deberes de funcio
nario y de ciudadano, casi todas las
grandes civilizaciones hacen coin
cidir la idea de cultura con el sis
tema de valores mas altos, que la
sociedad respeta y honra.

La ética profesional participa tam
bién del sistema de tales valores y
posee, por lo tanto, un indudable
valor cultural. Por consiguiente se
puede decir que es una conquista
del mundo moderno el haber es
tablecido que las profesiones, los
oficios y el trabajo en todas sus for
mas y en fodos sus niveles, lienen
significado y dignidad de cultura,
siempre y cuando tiendan al de
sarrollo integral del ser humano.

’ Del Latin Cultura.

& Paideia: gr: Arte de consiruir o
educar,

2w Civilitas: lal. Sinonimo de €ul
fura.

HAY Humanilas,  Lal:  Lelras ho
manas que proporcionan al hombre una
formacion mas completa por encima y
anles de toda especializacion.

PR Bildung. Alem.: Formacion, ins
truccion, cullura.

MODELOS
DE TOMA DE DECISIONES
EN ADMINISTRACION

Las probabilidades dirigen la conducta del hombre sabio.
Ciceroén.

Casi toda la vida humana depende de las probabilidades.
Voltaire.

Casi todas las aplicaciones de los métodos cuanlita-
livos en administracion tienen lugar en el contexto de
Modelos. Un modelo es una representacion de algun
aspeclo de la realidad. Los modelos matematicos de
interés a que me refiero en este articulo, se usan para
explicar o predecir el comportamiento de sistemas o
decisiones administrativas.

Elreto para consiruir un modelo Util es incluir aquello
que es pertinente, omilir lo irrelevante y determinar
la diferencia sin excluir ningon factor importante. La
seleccion del modelo que debe utilizarse en cualquier
situacion dada, depende tanto del sistema real bajo es
tudio como del proposito del mismo.

Algunos criterios de clasificar los modelos, son:

1" Segun su finalidad:

a) Normativos, cuando indican reglas y normas que
sirven como guia y que se pueden aplicar en uno o
varios modelos.

b) Descriptivos, cuando se limitan al comportamiento
real de algunos sistemas.

Por LUCAS SARMIENTO ARDILA

2° Segun su campo de aplicacion:

a) Concretos, cuando contempla caracteristicas fi-
sicasencomuncon larealidad que se estda modelando.
b) Abstractos, contrario a los anteriores, no contem-
pla caracteristicas fisicas en comun. Pueden ser ver

bales o simbolicos.

3° Segun el tipo de aplicacion, pueden ser variados. Un
ejemplo lo constituyen los modelos de inventarios.
4° Segun la técnica, por ejemplo los modelos de pro-

gramacion lineal,

La Teoria de Decisiones proporciona una manera Util

de clasificar modelos para la toma de decisiones. En
cualquier modelo de decision se distinguen los siguien-

fes elementos:
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a) Uno o mas decisores que fienen una serie de ob-
jetivos (cuantificados en el liempo y el espacio) %
metas supuestamente bien obtenidas.

b) Un conjunto de posibles acciones alternativas dis
ponibles a los decisores,

¢) Un conjunto de posihles resultados generados por la
instrumentacion de acciones.

d) Un entorno dado por los posibles estados que guar
da la naturaleza en relacion con los objetivos de los
decisores, sobre los cuales no ejercen ninguin control,
e) Una funcion que liga acciones y resultados con el
entorno. i

f) Un proceso de decision, que selecciona una o varias
acciones, dando un enforno y metas explicitas del
grupo de decisores.

g) Uncriterio que enmarca el proceso de decision.
Aqui se usa ““toma de decisiones’’ como un sindnimo
de "seleccion”. Se supone que se ha definido el pro
blema, se tienen fodos los dalos y se han identificado
los cursos de accion alternativos. La tarea consisie en
seleccionar la mejor alternativa.

La teoria de las Decisiones dice que esta tarea de
hacer una seleccion caera en una de cualro categorias
generales dependiendo de la habilidad personal para
predecir las consecuencias de cada alternativa.

Categorias Consecuencias

Certidumbre Deterministas
Riesgo Probabilistas

Incertidumbre Desconocidas

Conflicto Influidas por un oponente

16 ¢
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Si se pueden predecir con certeza las consecuencias de
cada alternativa de accion, se tiene como una tarea de
toma de decisiones bajo Certidumbre. Tal es el caso
de andlisis del punto de equilibrio, la programacion
lineal, la programacién de produccion, el control de
los inventarios, etc.

Si las consecuencias de una accion dada dependen de
algun evento probabilistico, se dice que existe toma de
decisiones bajo riesgo. El resultado mas importante
de la toma de decisiones bajo riesgo es seleccionar la
alternativa que tenga mejor valor esperado.

Existen muchos interrogantes administrativos que
pueden catalogarse como toma de decisiones bajo
riesgo. Algunas son:

Debera introducirse un nuevo producto en particular?
Ofrecerse mas para obtener un contrato?

Construirse una nueva planta o ampliarse la que se
tiene?

Una compania constructora realizar pruebas sismicas
costosas antes de construir grandes edificios?
Iniciarse un nuevo programa costoso de publicidad?
Ademas sifuaciones de inventarios, lineas de espera,
programacion de la produccion, pueden involucrar
decisiones bajo riesgo.

La toma de decisiones bajo incertidumbre es una
categoria muy comun. Se parece a la toma de decj
siones bajo riesgo con la diferencia importante de no
fener conocimiento de las probabilidades de los even
tos futuros, ni sus consecuencias.

Una estrategia alterna consiste en concretar el pro
blema al de toma de decisiones bajo riesgo, para que
pueda hacerse una selecciéon éptima.

En la Oltima categoria, decisiones bajo conflicto, se
tienen aquellos casos de toma de decisiones bajo cer-
tidumbre en los que hay un oponente. Las probabili-
dades de los eventos no solo se desconocen, sino que
estan influenciados por un oponente cuyo objetivo es
vencer; deniro de esta clase se encuentra la teoria de

juegos.

BIBLIOGRAFIA
Investigacion de Operaciones, de PRAWDA
Estadistica de Neler

LUCAS SARMIENTO ARDILA

ACTIVIDADES

ACADEMICAS Y CULTURALES
ANOS 1983 y 1984

La Facultad de Administracion de Empresas de la
Corporacion Universitaria Autonoma de Bucaraman-
ga, consciente de la importancia de fomentar las ac
tividades académicas y culturales, ha realizado los
siguientes eventos.

ABRIL DE 1983
e Seminario “EIl Sector Publico y el Desarrollo Eco-
namico’”

Doctor José Antonio Garcia Lopez. Universidad Al-
cald de Henares. Espana.

e Conferencia ’Programas de Vivienda Popular'’
Doctor Antonio Maria Forero Lozada. |.C.T.

* Conferencia ““Mercadeo Internacional””
Doctora Luz Mery Moyano Bautista

e Conferencia “"El Computador en la Empresa’’.
Doctor Daniel Ramirez Cabrales

e Conferencia "Ecvaciones Empiricas’’
Doctor Sergio Gamboa Septlveda

MAYO DE 1983
* Se realiza una Investigacion de Mercadeo por parfe

de los esludiantes para conocer las necesidades de es
tablecer un parqueadero cerca a la Universidad.

JUNIO DE 1983
e Se realiza una mesa redonda sobre ""La Etica del Ad-

ministrador de Empresas’ orientada por el Doclor
Carlos Eduardo Torres Sanchez.

JULIO DE 1983
» Se realiza un estudio sobre el ““Analisis y compor-

tamiento del Impuesto de Indusiria y Comercio del
Municipio de Bucaramanga'’, a cargo de los estudian-
tes: Jorge A. Salazar G., Olga Lucia Gomez M. y

Alicia Correa 5.

AGOSTO DE 1983
* Se implementa el Programa OPPA* — DESAM** en

lo referente a la Asesoria a Microempresas por parte
de estudiantes de Primera Practica.

SEPTIEMBRE DE 1983
¢ Se ofrece un Coclel de bienvenida a los profesores.

‘' Oficinade Programacion de Practicas Administralivas
2 Programa de Desarrollo de Microempresas
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Curso Nivelatorio Especializacion en Finanzas UNAB — EAFIT Dictado por- Dra Martha Sonia

Londoiio. Fecha: 27 de Enero de 1984,

® Se realiza un curso sobre Metodologia y Técnicas de
Ensenanza a fodos los profesores, dictado por las
Doctoras Constanza de Suarez y Aura Luz Castro de
Pico.

* Conferencia ""Tecnicas para la formulacion y ana-
lisis del método de casos, para el aprendizaje de la Ad
ministracion’”,

Doctor Jorge Enrique Silva Duarte.

° Conferencia “’Actividades y funciones de la ANDI"".
Doctora Nivea Santarelli de Mantilla.

° Firma del Convenio con la Cadmara de Comercio
para el Fomento de las Investigaciones,

OCTUBRE DE 1983

® Se inician Investigaciones de Mercados para Em
presas de la Region, tales como: Metrogas, Cine
Colombia e Hilanderias del Fonce.
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° Conferencia ""Actividades de la Camara de Comer
cio’’.
Doctora Alma Milena Lépez Ruiz.

® Se oforga al Doctor Jorge Enrique Silva Duarte una
beca para adelantar estudios de postgrado en Ad
ministracion de Empresas en Espana.

° Se firman Convenios con la Corporaciéon Financiera
Popular, FUNDESAN y ANDI para integracion de
Recursos y Fomento de Investigaciones.

® Conferencia ""El Sector Financiero en la Década de
los 80'". Doctores Eduardo Prada Serrano y Sergio

Mestre Sarmiento.

° Se implementa la realizacién de Cursos de Postgrado
con la Universidad EAFIT Medellin para "Espe
cializacionen Finanzas'’.

* Conferencia “Como presentarse a una entrevista
para solicitar empleo’”. Doctor Carlos Eduardo Torres

Sanchez.

DICIEMBRE DE 1983
e Se ofrece una despedida a los profesores de la Facul-

tad.

ENERO DE 1984
e Se crea el Comité de ““Asesoria Técnica’” a Em

presas con crédito de la Corporacion Financiera
Popular.

» Se inician los cursos de Nivelacion para los aspiran-
tes ala’Especializacion en Finanzas’ con EAFIT.

FEBRERO DE 1984

e Se inicia la Investigacion de necesidades para la
creacion de carreras fecnolégicas, por parie de es
tudiantes de la Facultad,

e Conferencia '"Posicionamiento Publicitario en la
mente del Consumidor’’. Doctor César Lopez Ban
dera.

e Conferencia "Metodologia y Técnicas de Estudio”
Doctores Lucas Sarmiento Ardila, Daniel Ramirez
Cabrales y José H. Mariin Higuera Pena.

e Seinicia el primer Taller de Investigacion sobre " E|
Perfil profesional esperado por el mercado de frabajo
frente al perfil profesional ofrecido por la Facullad de
Administracién de Empresasde la UNAB',

Director: Doctor Carlos Eduardo Torres Sanchez.

MARZO DE 1984
» Se ofrece un Coctel de bienvenida a los profesores de

la Facultad.

¢ Conferencia “"La Administracion de Empresas
Cooperativas’ ASCOOP.

e Diseno y elaboracion de Encuestas sobre necesi
dades académicas estudiantiles sobre Conferencias
para programar en areas determinadas.

ABRIL DE 1984
e Conferencia ""E| Liderazgo del Administrador de
Empresas’’. Camara Junior de Colombia.

e Conferencia’’La Creacion y Desarrollo de Empresas
sin Administradores Profesionales’”.
Senor Julio Gonzalez Reyes.

MAYO DE 1984

e Conferencia ““Como presentarse a una enlrevisla
para solicitar empleo’”.

Doctor Carlos Eduardo Torres Sanchez.

PROYECTOSEN ESTUDIO

* |mplementacién de una Investigacion de Mercacdos
para el Disefo de la “"Especializacion en Mercadeo”

e Diseno del Departamento de Asesorias Adiminis
trativas de la Facultad de Administracion de Em
presasdela UNAB.

° Rediseno y evaluacion del curriculo de la carrera de
Administracion de Empresasde la UNAB.,
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UNA MICROEMPRESA

Por JULIO CESAR VIRVIESCAS MARTINEZ
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El funcionamiento en Colombia de un buen nUmero de
organismos para el apoyo de la mediana y pequeia in
dustria ha llevado a que no exista una definicion Unica
al respecto. No resulta extrano entonces, que tampoco
exista definicion de Microempresas, mas cuando es un
conceptlo de aplicacion nueva en la economia.

Partiendo de la base de lo que es una actividad eco
nomica dentro del proceso de crecimiento, podemaos
decir que una microempresa es una organizacion en
su minima expresion, Su-distincion basica consiste en
que la propiedad y el manejo operacional y adminis
frativo se concenfra en manos de una o a lo sumo dos o
fres personas, quienes a la vez fienen la responsabi-
lidad de ltomar todas las decisiones del negocio.
Adicionalmente, se puede decir que también se carac
ferizan por poseer un patrimonio inferior a £700.000.,
ventas no superiores a $£350.000. mensuales y no mas
de 106 alosumo 15empleados permanentes.

Algunas caracteristicas del Microempresario

Persona Creadora.

El microempresario es un ser humano con el suficien
fe valor de iniciar una actividad econdomica.

Ubicacion generalmente en zonas marginadas.
Aunque existen microempresas diseminadas dentro
de todas las civdades colombianas, la gran mayoria se
ubica en zonas marginadas, lo cual representa una
posibilidad de empleo para el sector.

— Da vigor aideales de independencia laboral.

Quien crea una nueva empresa es porque desea su in
dependencia lahoral y econdmica. Ademadas, esta
alrontando el problema del desempleo con su propia
iniciativa producliva.

Basa su seriedad en los negocios.

El microempresario es por norma una persona hones
ta y cumplidora de sus obligaciones, lo cual se con
sidera necesario en los negocios.

—-Suele tener bajos ingresos.

Quien inicia una microempresa lo hace buscando una
altlernativa de mejorar sus ingresos. Generalmente
ese es su medio de subsistencia y por qué no, el medio
de mejorar su situacion futura.

— No tiene facil acceso al crédifo de fomento.

Casi se podria asegurar que la Unica fuente de crédito
para el microempresario es el mercado extraban-
cario. La razon de esto estd en que los bancos e ins
lituciones de fomento consideran arriesgado dar
crédito a los microempresarios por el manejo “infor-
mal’" que oste puede dar a sus obligaciones y por la

g

deficiente administracion de su negocio, Por tal razén,
los costos financieros que deben absorber son consi-
derablemente mayores a los del resto de empresas.

— Requiere mayor asistencia financiera adminis
trativa,

El microempresario no presenta graves problemas al
producir, pero si afronta un gran noumero de dificul-
tades cuando se necesita la administraciéon del ne-
gocio; esto se debe a la poca o nula capacitacion que
ha recibido para gerenciar la empresa, ante la falta de
teorias adecuadas al sector.

— Domina la técnica.

Si hay algo que ha permitido subsistir a la microem-
presa, es el gran dominio que tiene sobre la técnica de
produccion. Es posible que con el tiempo requiera in-
novaciones tecnolégicas apropiadas, pero en sus
primeras etapas, el conocimiento de las formas de
produccion necesarias para su actividad es lo suficien-
temente amplio como para lograr resultados positi
Vos.

Es necesario averiguar las formas para combatir la
desocupacion. Una manera es buscando qué tanto es
causado por problemas mas estructurales, como tam-
bién qué tanto por falta de demanda. Dado que ge-
neralmente, el incremento de ésta se le ha dejado a la
gran empresa y en menor grado al gobierno, el pro-
blema se ha venido agravando ante el decaimiento de
la iniciativa privada en las grandes empresas y ante
la canalizacion del ahorro hacia actividades espe
culativas.

Ademas, es indiscutible y no se puede desconocer,
coOmo muchas empresas que crecen y mejoran su
productividad, disminuyen el empleo directo por
razon de la tecnificacion.

De esta palpable realidad emerge la microempresa
como solucion no solo al anfiguo empleado que ha
aprendido una técnica y ha perdido su trabajo, sino
ftambién para el profesional recién egresado que
ahora no encuentra posibilidad de desarrollo y rea-
lizacion. Es decir, se convierte en una posihilidad de
empleo remunerado. La microempresa puede conver-
tirse en una buena alternativa de desarrollo para
nuestro pais, siempre y cundo sus propietarios estén
convencidos de ello y tfengan acceso a programas de
asesoria, capacitacion y crédito adecuados a las
reales necesidades que tienen.
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ESTRUCTURA
METODOLOGICA

PARA

N PROYECTO DE GRADO

Por AURA LUZ CASTRO DE PICO

L.a investigacion es una actividad
que identifica el quehacer Univer-
sifario e imprime un sello de se-
riedad y profundidad a las acti-
vidades académicas. “La Inves-
tigacion, entendida como el prin-
cipio del conocimiento de la praxis,
es una actividad fundamental de la
Educacion Superior y el supuesto
del espiritu Cientifico. Esta orien-
tada a generar conocimientos, téc-
nicas y artes, a comprobar
aquellos que ya forman parte del
saber y de las actividades del hom-
bre y a crear tecnologias. Tiene
como finalidad fundamental
reorientar y facilitar el proceso de
ensefianza y aprendizaje, asi como
promover el desarrollo de las cien-
cias, las artes y las técnicas para
buscar soluciones a los problemas
de la Sociedad’’. (1)

Tales principios han llevado a las
instituciones de Educacion Su-
perior a buscar mecanismos que
favorezcan la actividad investi-
gativa tratando de llenar un vacio
que es muy frecuente en nuestro
medio y es por ello, que promueven
y estimulan los trabajos realizados
por profesores y estudiantes. Uno
de los mecanismos mas utilizados
se relaciona con la elaboracion de
tesis de grado por parte de los es-
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tudiantes, definida por el Instituto
Nacional de Normas Técnicas
como "una'investigacion que se eli
ge como un requisito parcial para
optar un titulo profesional en una
Institucion de Educaciéon Supe-
rior’’. (2)

Muchos estudiantes en el momento
en que se ven abocados a su rea-
lizacidn se hallan desorientados vy
sin saber qué camino sequir, sea
porque le han restado importancia
a las asignaturas relacionadas con
tal actividad, o porque a lo largo de
su formacion profesional no han
creado acftitudes positivas que los
lleven a asumir este compromiso
con agrado y responsabilidad, de
tal forma que su trabajo es el resul

tado mas, de una exigencia que de
una motfivacion.

Es mi intencion con este articulo,
presentar un modelo de las fases
metodologicas de la investigacion
Como una guia a aquellas personas
que desean iniciarse en esta ac

tividad. Es importante aclarar que
no existe un modelo Unico ni res-
trictivo de metodologia; la intui
cion, la imaginacion, la creativi
dad, la légica y el pensamiento
critico del investigador son aspec

tos que se entremezclan para hacer
del trabajo una obra original con

poderosas repercusiones en las
diversas areas del conocimiento,
sea a nivel de Ciencia Pura, in-
teresada en elaborar leyes gene-
rales de los fendmenos estudiados,
0 a nivel de Ciencia Aplicada, con-
cenfrando su atencion en la solu-
cién de necesidades que se plan-
tean la Sociedad y los hombres.
Pero, en qué consiste la Investi-
gacion?

Etimoldgicamente investigar sig-
nifica huella, indicio, rastro, es
decir, la accién de seguir a partir
de un vestigio buscando la expli-
cacion de algo desconocido. Ge-
neralmente se ha definido como
““una actividad encaminada a la
solucion de problemas’’ (3) o de

(1) Decreto N° 80 de 1980. Enero 22.

(2) INSTITUTO COLOMBIANO DE
NORMAS TECNICAS. Documentacion
presentacion de Tesis de Grado. Bo-
gotd, ICONTEC, 1979. p. 1 (Norma
Colombiana ICONTEC 1486).

(3) CERVO, AL y BERVIAN, P.A.
Metodologia Cientifica. Bogota, Mc
Graw -Hill, 1982, p. 42

) i ri—

“descubrir mediante un método
valido y fiable las leyes que rigen
la naturaleza’. (4)

La investigacion supone una exac-
ta comprension de la realidad, ““un
intento por arrancarle los secretos,
penetrarla y dominarla’ (5); im-
plica una actitud de constante in-
satisfaccion que lleva al hombre a
fratar de sustituir explicaciones
fradicionales por ofras nuevas
generando asi conocimientos cien-
tificos.

Dichos conocimientos cientificos se
obtienen utilizando una vision
positivista basada en una realidad
objetiva propuesta por Francis
Bacon, quien sembré la semilla del
Método Cientifico al atacar el
Método Deductivo y senalar la
necesidad de sustituirlo por la ob
servacion directa de los hechos,
para extraer conclusiones gene-
rales; segun este criterio, que es
sobre el cual se basa la metodo
logia propuesta en este articulo, el
Método Cientifico pasa por diver-
sas etapas: 1° percepcion de una
dificultad, 2° identificacion y de
finiciéon de la Dificultad, 3° Solu
ciones para el problema: Hipo
tesis, 4° Deducciéon de las conse
cuencias de las soluciones propues
las, 5° Verificacion de la Hipotesis
mediante la accion. (6)
Actualmente se han presentado
otras teorias y modelos que ofrecen
nuevas perspeclivas en materia de
Epistemologia de la Ciencia. K.
Popper presenta un modelo hi
potético deductivo que se basa en
la idea de que “‘no hay fases con-
cretas de conocimiento objetivo, ya
que en fodo momento los conoci-
mientos son provisionales y se
prestan a una posible refutacion.
Su mefodo cientifico pasa por las
siguientes fases: 1° Problema
planteado en una teoria, 2° Nueva
teoria que permite resolver el
problema, 3° Deduccion de las
propuestas comprobables de la
nueva teoria, 4° Comprobacion de
las propuestas mediante un intento
de refutacién de las mismas, 5°
Determinacion de las preferencias
enfre teorias contrapuestas. Esta
teoria asigna una posicion central
en el progreso cientifico al Método
Critico’. (7).

Otro nuevo enfoque es el de Tho-
mas S. Kuhn, basado en un analisis
después del hecho. Divide el avan

ce de la Ciencia en tres partes:
Anomalia, Paradigma y Ciencia
Normal. Toda situacion andémala
surge como consecuencia de la
practica de la Ciencia Normal;
dicha situacion conlleva a buscar
un nuevo Paradigma que son
“aquellas teorias fundamentales
que determinan el establecimiento
de los marcos y las traducciones de
investigacion en las ciencias o en
los campos dentro de las Ciencias’’
(8). Por lo tanto, los cambios no
son el simple sube y baja de inte-
reses que tienen lugar dentro del
desarrollo de una tradicion, sino
mas bien, el final de una tradicién
y el comienzo de otra. Los cienti-
ficos no se dedican a probar o re-
futar Hipdtesis sino a actlividades
que suponen la solucion a pro-
blemas con arreglo a un paradig-
ma dado, aceptado por lo general
por los demas cientificos. Tan solo
en condiciones especiales y re-
volucionarias se encuentran inten-
tos de solucién que violan el pa-
radigma vigente y superan la labor
del cientifico normal. Es enfonces,
cuando se empieza a pensar en un
nuevo mundo tal como lo define el
nuevo paradigma. (9)

Tomando como modelo el Método
Cientifico se presentara una breve
sintesis de cada uno de los aspectos
que se deben fener en cuenta al
elaborar un trabajo de Investi-
gacion.

(4) BUNGE, MARIO, 1949, p. 334375
citado por BARAHONA, Abel y Fran
cisco Bogolia, Ipler, 1982. p. 75.

(5) ZUBIZARRETA, Armando. La
Aventura del trabajo intelectual. Bo
gotd, Fondo Educativo Interameri-
cano, 1969, p. 74,

(6) IVAN DALEN, D.By MEYER W . J,
Manual de Técnica de la Investigacion
Educacional. 3 ed., Buenos Aires.
Paidos 1978, p. 38, 39,

(7) POPPER, K. The Logic of Scientific
Discover y. N. York. Basic Books, 1959.
Citado por: MALITZA, Mircea. Cam-
bios previsibles de la ciencia y de los
programas de estudio, Revista Pers-
pectivas (Paris) 12 (1): 94-95, 1982,

(8) HEINICH, Robert. Techonology an
d the management of. Instruction.
México, trillas 1975. P, 6, 7,13,

(9) KUHN, Thomas S. The Structure
OI. Scientific. Revolutions the Univer-
sity of Chicago Press, 1970.
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1— Planteamiento del Problema
Una condiciéon previa e indispen-
sable en la tarea de investigar es la
identificaciéon de un problema el
cual surge segin John Dewey (10),
de una dificultad, de un hecho que
preocupa, de un sentimiento de in-
satisfaccion que algunas veces es
primariamente vital y otras de
caracter intelectual.

El problema después de identifi-
cado debe ser analizado, trabajo
que ha de iniciarse reuniendo todos
los datos que puedan relacionarse
con él y las posibles explicaciones
para fratar de localizar las causas
que lo originan. Para lograr su
adecuada formulacion es necesario
conocer en primer término, el
tema de estudio con la mayor
profundidad posible; en segundo
lugar, definir los objetivos y pro-
positos que orientan el trabajo
para determinar aspecfos cono
cidos, puntos sin aclarar y aspectos
que se desean conocer; en fercer
lugar, determinar las dimensiones
del problema que son los aspectos
diversos o componenfes signifi
cativos que se encuentran en dicho
problema; y por ultimo someter a
un analisis légico las proposiciones
que lo conforman para deferminar
su consistencia interna.

Es necesario que el futuro profe-
sional a lo largo de sus estudios y
practicas universitarias identi
fique dificultades dentro de su
area, de tal forma que la eleccion
del tema de proyecto de grado sea
un proceso consciente y no una
cuestion en la que el director o los
profesores sean quienes presenten
al estudiante posibles alternativas.-
Dentro del trabajo, el problema
puede enunciarse en forma de
pregunta o como una afirmacion;
lo importante es que al presen
tarlo, abarque las dimensiones
exactas mediante una exposicion
concreta y explicita de las mismas.

2. Delimitacién Conceptual de la
Investigacion

El analisis exhaustivo del pro
blema lleva a la Delimitacion Con
ceptual, o como otros autores la
llaman ‘““Marco Teorico o referen
cial’ (11) o "Revision de Litera
tura’ (12) cuyo proposito funda
mental es ““dar a la investigacion
un sistema coordenado y coherente
de conceptos y proposiciones que

permitan abordar el problema (...)
situarlo dentro de un conjunio de
conocimientos, de tal modo que
permitan orientar nuestra bus
queda y nos ofrezcan una concep
fualizacidn adecuada de los ter
minos que utilizamos’ (13}. Al es
tudiar las diversas teorias existen
tes con respecto al fenbmeno, se
pueden advertir dehilidades, incon
gruencias 0 vacios que quiza su
gieran la existencia de un pro
blema o la elaboracion de una
teoria nueva.

Dentro del trabajo, el -marco
tedrico puede aparecer en los
capitulos iniciales o insertarse a lo
largo del trabajo; no se debe omitir
ya que la investigacién pierde
rigurosidad reflejando una actitud
poco analitica.

3. lIdentificacion de Variables vy
Definicion de Términos

El analisis del problema y la de
limitacién del marco concepfual
dan la oportunidad de identificar
las variables, que son aquellas
caracteristicas o cualidades de la
realidad, susceptibles de asumir
diferentes valores, Las variables
se relacionan unas con otras vy
segun esta relacion cumpliran
diversas funciones dentro de la in
vestigacion recibiendo a su vez,
diferentes denominaciones.
Variable Independiente: Es
aquella que dentro de la relacion
establecida no depende de ninguna
otra; es el factor que manipula o
maneja el investigador,

Variable dependiente: Es el efecto
o resultado de los cambios en la
variable independiente.

Variable Interviniente: Es el fac
tor que interviene entre la variable
independiente y la variable depen
diente, modificando con su propio
contenido las relaciones que pu
dieran existir entre ellas.

(10) DEWEY, John. Como pensamos
Citado por VAN DALEN, BD y ME
YER,W.J. Op. Cil. p. 143,

(11) SABINO, Carlos. El proceso de In
vestigacion, Bogota. EI Cid. 1980. p. 6/

(12) BARAHONA, Abey vy Francisco

op. cit. p. 111 .
(13) SABINO, ap. cit. p. 68, 69.

Cada vuna de las variables debe ser
cdefinida con la mayor rigurosidad,
de tal forma que en cada término,
fenga el mismo significado a lo lar-
go de la investigacion y para ftodas
aquellas personas que fengan al-
gun vinculo con ella. Si una palabra
no satisface tal requerimiento es
preciso sustituirla por otra mas es-
pecifica, es decir, que se relacione
de manera directa con el suceso ob-
servable, o bien, conservar la
palabra original y agregar una
definicion que ayude a los lectores
a comprender el significado que el
investigador le atribuye.

Tres son las formas de definir tér-
minos.

— Definicion Nominal: Es la de-
finicion tedrica que se da del con-
cepto, la cual es extraida del Mar-
co Teorico o Conceptual.

— Definicion Real: Es la enu-
meracion de las dimensiones que
se observan en la realidad, y que
conforman la definicion nominal.

— Definicion Operacional: Implica
ja cuantificacion y enumeracion de
los indicadores de las dimensiones
reales; cuando el investigador
define las palabras mediante la
descripcion precisa del procedi
mienfo utilizado para medir el
fenémeno, logra unir el término
con la experiencia o sea, permife
verificar en la practica los concep-
fos tedricos.

4. Formulacion de Hipétesis

LLas Hipodtesis son posibles expli-
caciones acerca de la condicion o el
suceso que despierta la curiosidad
(14). También se considera como
la. relacion entre variables, es
decir, la forma como una carac-
teristica de la realidad (variable
independiente) afecta, determina o
influye sobre otra (variable depen-
diente).

Las hipotesis incluyen hechos y
frascienden los elementos cono-
cidos para dar explicaciones de las
condiciones desconocidas.

(14) VAN, DALEN y MEYER. W.J. op.
cif. p. 169,
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TALLERES

DE INVESTI

Modalidad de investigar

en la universidad.

El decreto reglamentario de la ley 80 que reforma la
educacion post-secundaria en Colombia obliga a las
universidades a destinar presupuestos y desarrollar
programas de investigacion, con miras a incrementar
el desarrollo de la tecnologia nacional y operante den
tro de las necesidades regionales.

La universidad, nuestra universidad, ha dado cum
plimiento a lo ordenado por el decreto y formo los
talleres de investigacion, como modalidad operante
para que los docentes universitarios, desarrollen los
temas que puedan repercutir en beneficios directos
para cada unidad docente (facultad) y la de adminis
tracion de empresas emprendié el camino con el
primer taller de investigacion que tiene como tema
fundamental el estudio y formulacion del perfil pro
fesional del administrador de empresas que requiere
el mercado local de trabajo, estudiando como referen
cia el perfil establecido por la misma facultad.

Es necesario mostrar antes que explicar lo pertinente
del taller como se desarrolla esta modalidad: Con
base en un tema especifico formulado por la facultad
(Que interpreta las necesidades de conocimiento,
desarrollo o reestructuracion) se le ofrece a un docen-
te de la misma la posibilidad de dirigir la investiga
cion, de acuerdo con su interés cientifico investigativo
y si éste acepta se le inscribe en la coordinacion de in
vestigaciones.
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El docente formula su anteproyecto de investigacion
con los respectivos objetivos, alcances profesionales,
justificacion, metodologia y presupuesto.

Este anteproyecto es enviado a la coordinaciaon de in
vestigaciones, previa autorizacion de la facultad, para
que alli procedan a estudiarlo y darle la aprobacion
final a launidad académica parainiciar.

Luego, la facultad selecciona el grupo de estudiantes
que por sus méritos académicos, alto rendimiento en
el area en la cual se ubica el tema y sobre fodo ca-
pacidad de trabajo, para que ellos sirvan de co-inves-
tigadores con el profesor aceptado. El nUumero de
alumnos (co-investigadores) no sera mayor de 10.

La universidad establece posteriormente de acuerdo
al presupuesto estimado el monto que tiene que pagar
cada alumno y procede a matricularle en el taller, que
le obliga una permanencia de minimo seis horas a la
semana.

Se fija el liempo limite para su desarrollo que en nin-
gun caso puede ser inferior a 24 semanas.

Ya conformado el equipo y autorizada su iniciacion se
da lugar al desarrollo del tema que puede ser dividido
aconveniencia por el director o investigador principal
en subtemas, para ser asignados en subgrupos que
operacionalizaran su trabajo.

Refiriéndose al taller que ha iniciado la facultad y que
se encuentra en su fase inicial fue formulado con el ob-

jetivo de “’Conocer las necesidades reales que presen-
ta el mercado profesional de frabajo para los adminis-
tradores de empresas a través de la ubicacion de las
expectativas que éste pueda tener y las de los profe-
sionales egresados, contrastados con los objetivos ac-
tuales de formacion para plantear los mas adecuados
a la realidad del medio y que permitan redisenar el
plan de estudios de la carrera’.

Como puede verse, se pretende con la investigacion
formular pautas mas reales y acordes a la necesidad
del medio de trabajo, para formar desde esta perspec-
tiva, administradores que sirvan en una realidad mas
operante y ésta pueda beneficiarse mas de los ser-
vicios profesionales del administrador.

Para su operacionalizacion, el grupo de estudiantes
que forman el taller, guiados por el profesor director
del mismo, desarrollaran experiencias con los docen-
tes de la carrera para conocer el perfil ideal y la for-
mulacion de funciones y responsabilidades ideales y
observadas, contrastandolas con ofras experiencias
sobre los mismos planteamientos pero con los pro-
fesionales egresados.

Para realizar esta segunda experiencia la facultad
harda en el mes de Septiembre de 1984 el | ENCUEN-
TRONACIONALDE EGRESADOS, con sede en la uni-
versidad y en la ciudad de Bucaramanga. La partici:
pacion de los egresados se considera de importancia
especial porque su experiencia en el campo de su
desempernio profesional, permitira medir las discre
pancias enfre el ideal del administrador formulado
por la facultad y el que realmente necesita el mercado
de trahajo.

Como puede apreciarse este taller marca una pauta
determinante en el proceso de formacioén de nuevos
profesionales de Administracion de Empresas, que
puedan intervenir acertadamente en las necesidades
de laempresaregional y del mercado nacional.

El grupo que conforma este primer taller esta for-
mado por:

Mary Serrano de Serrano

Jorge Ferreira Caro

Maria Consuelo Serrano Danner

Carlos Alberto Estrada Duran

Fernando Franklin Otero

Esperanza Uribe Carvajal

Yolanda Reyes Arias Carvajal

Esperanza Delgado Suarez

Marlene Leal de Ballesteros

Luis Felipe Guarin Villareal

y dirigido por el profesor CARLOS EDUARDO TO-
RRES, con amplia experiencia en el campo de la in-
vestigacion y de la tecnologia educativa, quien presta
sus servicios de medio tiempo en la facultad, como
coordinador de metodologia en proyectos de grado y
catedratico de las materias de Metodologia de Inves-
tigacion, Técnicas de Comunicaciéon Empresarial vy
Dinamica de Grupos.
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EVALUEMONOS
COMO

ADMINISTRPADORES
DE

EMPRESA

Por CESAR LOPEZ BANDERA

28

NOTA: El presente articulo es la reproduccién del aparecido en la colum-
na “Ventana gremial’’ de Vanguardia Liberal, el dia 25 de Febrero de 1983
y publicado con el titulo “’Identificar a los Administradores de Empresas’’
Su lectura se considerd provechosa y de interés para Administradores y
futur_os_éAdministradores de Empresas. Esta es la razén de su segunda
aparicion.

C.ont_inua preocupacion regional en todos los estamentos, gremios, aso-
ciaciones, lo constituye la desmotivaciéon por integrar esfuerzos Yy recursos
para buscar el desarrollo individual y colectivo de Santander.

Las fuerzas vivas del Departamento se unen y buscan la compenetracion
en sus ideales, objetivos y metas con resultados muchas veces positivos y
ofras negativos. Si nos preguntamos donde esta la falla, la respuesta aflora
de_ nosotros mismos, al no tener conciencia clara y objetiva de la necesidad
misma que existe como resultante de que la union hace la fuerza.
lgualmente como algo paraddgico, tenemos organizaciones fuertemente
constituidas para defender un ideal o profesion, en las cuales se aplica el
conocido lema ““Animeémonos y vayan'’. Esperamos que las cosas se hagan
por otros medios y posteriormente nos identificamos como gestores de la
idea o plan sin haber puesto nuestro grano de arena.

Si enfocamos la lente al buen saber y entender hacia nuestra profesion,
vemos con sorpresa que debemos ser multiactivos y consecuentes a nues-
tro juramento de graduacion. Qué hace un Administrador de Empresas?
Implfememar los elementos y procesos encaminados a planear, organizar,
d_n"lgW y controlar toda actividad econdémica organizada para la produc-
cion, transformacion, comercializaciéon, administracién y custodia de
bienes o para la prestacion de servicios.

La Ley 60 de 1981 de Noviembre 4 en su Articulo 3° dice: " En ejercicio de la
profesion de Administracion de Empresas se pueden realizar entre otras
las siguientes actividades:

— La implementacion de los diversos elementos que integran la mecanica
y ladinamica administrativa moederna en el ambito empresarial.

— La elaboracion y puesta en pracfica de los sistemas y procedimientos
administrativos tendientes a que la direccion empresarial aproveche lo
mejor posible sus recursos con el proposito de lograr una alta producti-
vidad de los mismos y pueda asi alcanzar sus objetivos econdmicos y so-
ciales. \ :

— Llevar a cabho investigaciones para incrementar el conocimiento en el
campo de la Administracion.

— La Asesoria y estudios de factibilidad en las diferentes areas adminis-
trativas que requieren los diversos organismos empresariales y profe-
sionales.

— E! ejercicio de la docencia y de la investigacion cientifica de la Adminis-
tracion de Empresas en las facultades o escuelas Universitarias oficial-
mente reconocidas por el gobierno’’.

De todas las actividades enunciadas, podemos hacer siquiera el 70%? Con
I@ seguridad de una respuesla ““contraria al si"’, diriamos que po nos queda
tiempo o que nuestra dedicacidn laboral no nos lo permite.

Como una alternativa de conclusion real, diriamos que el desarrollo del
gremio profesional se lograria con la uniéon de los Administradores de Em-
presas; buscando que se integraran complementariamente a las activi-
dades propias del oficio universal del Administrador de Empresas.

La Asociacion Santandereana de Administradores de Empresas “'ASA-
DE", gremio representativo a nivel regional, buscard la consolidacion
profesional en virtud de la sancion del Decreto Reglamentario de la Ley 60
de 1981 sobre el ejercicio de la profesion de Administracion de Empresas.

LA

ADMINISTRACION

EN LA

EDUCACION

Por MARIA CRISTINA TORRADO PACHECO

La Administracion Escolar tiene
su area de influencia en fodas las
instituciones dedicadas a la acti
vidad pedagogica a todo nivel
(Pre-escolar, Primaria, Secun
dariay Universitaria).

En el nivel de Educacion Pre-es
colar, debido a las caracteristicas
propias de la misma, las activi-
dades orientadas a la direccién de
la institucion han tomado la de-
nominacion partficular de Adminis-
tracion de Centros de Educacion
Pre-escolar. Tanfo la Adminis-
tracion Escolar eh forma general
como la Administracion de Centros
de Educacion Pre-escolar en su
caso especifico, para su optimo
desempeno, traducen al campo
educativo los principios fundamen-
tales de Administracion General.

Concepfo de administracion de
Centros de Educacion Pre-Esco-
lar:

Es una labor que tiene que ver con
todas las actividades curriculares
gue se desarrollan en la empresa
educativa y se encuentra bajo la

responsabilidad de la directora y
administradora de jardines infan-
tiles, actividad que en nuestro pais
esta destinada a las Licenciadas y
Tecnologas en Educacion Pre-es
colar, que poseen tanto la for-
macion docente como la orienta-
cion administrativa hacia el campo
pedagdgico. En consecuencia, es
objetivo de la Administracion de
Centros de Educacion Pre-escolar
como catedra universitaria, la for-
macion de personal que esté en
capacidad de desempenarse en
funciones de direccion, dentro de
instituciones relacionadas con la
educacion de infantes, procurando
la mayor eficiencia en la docencia,
la investigacion y el logro de los ob-
jetivos de la institucion, mediante
la eficaz administracion de los
recursos humanos, materiales,
economicos e institucionales.

Areas de influencia y funciones
generales

Corresponde a la administracion
de jardines infantiles, multiples y
delicadas funciones que implican
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de antemano el conocimiento
profundo de su cargo y de las res
ponsabilidades inherenies al mis
mo, entre los cuales se pueden des
tacar sin entrar en detalles es
pecificos las siguientes:

— La elaboracion del planteamien
to institucional anual, que com-
prende la dosificacion y organi-
zacion cronologica de todas las ac-
tividades educativas del plan-
tel; la determinacion de la estruc
tura jerarquica; la asignacion de
responsabilidades y los encargados
de ejecutarlas, teniendo en cuenta
las normas vigentes y las estra
fegias y politicas tendienfes al
logro de los objelivos propuestos a
fodo nivel, conscientes que el plan

teamiento es un proceso continuo y
reajustable y como tal debe ser
evalvado integral y permanen

temente.

— La organizacion de la planta
fisica; la dotacion de mobiliario y
materiales didacticos; la distri-
bucidn de dependencias escolares
de tal manera que hagan funcional
el desarrollo natural del nino, como
placentera y amena su permanen-
cia en el jardin. Ademas, el de

sarrollo de programas de deco-
racion, manftenimiento y conser-
vacion del edificio.

— Corresponde al director escolar
asesorarse de otros profesionales
(Médico, odontélogo, Psicope-
dagogo, Nutricionista, etc.), como
de personal auxiliar de servicios
generales y docentes que le cola-
boren en el desarrollo de las ac

tividades pedagogicas y adminis-
frativas. Dicho personal estara
bajo constante supervision, ejer
ciendo un liderato democratico
fundamentado en unas excelentes
relaciones humanas.

— El aspecto académico es primor-
dial si no el mas relievante en toda
la institucion educativa y de él en
un alto porcentaje dependera de la
calidad del producto que debera
entregarse una vez finalizado su
proceso de formacion integral. La
directora del pre-escolar debera
asegurarse que en la planeacion,
distribucion, realizacion y eva

luacion de las actividades relativas
a los programas escolares, tomen
parte de todos los estamentos com

prometidos directa o indirecta

mente en el proceso ensefanza-
aprendizaje.

— La directora del jardin debe ser
conscienfe que éstaes una empresa
de servicios que debe contar con
suficientes medios de financiacion
que le permitan su normal fun-
cionamiento con base en la ra-
cional dosificacion de sus ingresos
y egresos, de tal manera, que
pueda garantizar la supervivencia
de la organizacion, previendo si-
tuaciones anémalas que por falta
de una correcta planeacion eco-
nomica vayan a perjudicar en
determinado momento a toda una
comunidad.

De todo lo anterior, se concluye
que el campo de la Administracién
de Centros de Educacion Pre-Es-
colar es muy amplio, ya que com-
prende aspectos teoricos, practicos
y legislativos que integrados re-
duciran al minimo toda improvi-
saciéon que pueda llevar al fracaso
0 al menos a hacer perder tiempo y
esfuerzo al administrador, al
maestro y al alumno en tanteos y
ensayaos inutiles.

FACULTAD
DE ADMINISTRACION
DE EMPRESAS

GRADUADOS

GRADUADOS 1983

Carlos Alberto Gutiérrez Cortes
Guiomar Ligia Teresa N. de Pinzén
Gloria Amparo Diaz de Porras
Luis Eliécer Nieto Rangel

Julian Enrique Ledesma Serrano
Laritza Alarcon Almeyda

Sonia Yolanda Caceres Fldorez
Guillermo Alfredo Azuero Gonzalez
German Leonardo Yepes Velasquez
Felsomina Vera Rueda

Mario Alberto Ordofiez Mutis
Evlalia Garcia Beltran

Ivan Alonso Buitrago Latorre
Martha Elena Jaimes Cobos
Fabiola Duarte de Ortega

Fabio Josué Caceres Calderon
Jaime Humberto Corredor Velandia
Gabriel Alonso Marales Wagner
Eduardo Delgado Moreno

Orlando Nieto'Salas

Ruth Consuelo Moncada GOmez
Nelly Susana Oviedo de Silva
Roque Julio Ferreyra Lozano
Martha Rocio Gallo Infante

Luz Stella Vargas Marquez
Hernando Vergel Rueda

Carmen Emilse Jiménez Jaramillo
Carlos Raul Cipagauta Pedraza
Jorge Humberto Trujillo Serrano
Carlos Guillermo Bernate Ledn
Patricia Cruz Mendoza

Martha Lucia Cruz Mendoza
Alberto Guarin Hernandez

Hugo Reyes Serrano

Martha Isabel Gonzalez Romero
Javier Fernando Pérez Cadena
Omayra Rey Picon

Gloria Monsalve de Sanchez

Luz Amparo Pallares Garrido
Martha Cecilia Higuera Delgado
Gloria Isabel Rodriguez Quijano
Gerardo Vesga Silva

Hernando Antonio Neira Cardenas
Holguer Alberto Velandia Jagua
LLaura Esperanza Rey Ramirez
Martha Lucia Serrano Gomez
Jorge Serrano QOrejarena

Ana Milena Sanchez Roa

Clara Mercedes Gonzalez Vargas

GRADUADOS 1984

Luz Marina Vasquez Rey
Amparo Calderon Gomez
Aura Beatriz Pinilla Vargas
Luz Marina Ruiz Rueda
Yolanda Reyes Espinosa
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JURAMENTO
DEL ADMINISTRADOR
DE EMPRESAS |

““Prometo solemnemente consagrar mi vida al servicio de la sociedad,
oforgar a mis maesiros el respeto, grafitud y consideracion que mere-
cen; ensenar mis conocimientos sobre Administracion de Empresas, con
estricta sujecion a la verdad cientifica y a los mas puros dictados de la
ética, ejercer mi profesion dignamente y a conciencia, guardar y res-
petar los secretos a mi confiados, mantener incélume por todos los me-

dios a mi alcance el honor y las nobles tradiciones de la profesion de Ad- L
ministrador de Empresas, considerar como hermanos a mis colegas,
hacer caso omiso de las diferencias de credos politicos y religiosos, de
nacionalidad, raza, rangos sociales, evitando que éstos se interpongan al

prestar mis servicios profesionales, evitando que mis decisicnes no afec- i
ten el desarrollo universal y el desarrollo del Pais'".

Gilberto Pelaez (UNIVALLE) -

Proyecto presentado al |1l Encueniro Nacional de Delegados de Aso-
ciaciones de Administradores de Empresas filiales de FECOLDA, rea-
lizado en Bogota del 15 al 16 de Mayo de 1982 (Proposicion N°. 8 del Do-
cumento elaborado, Pag. 47).
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