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LA ESENCIA DE LA VERDADERA

ADMINISTRACION

NOTA DEL EDITOR:

Por considerarse de gran aporte a la filosofia administrativa, se inclu-
ye el texto del discurso de apertura al 4° Congreso de la Asociacién de Ad-
ministracién de Pakistan, realizado en Lahore entre el 17 y 18 de marzo del
presente ano.

Su ponente el Sr. Abedi explico la Esencia de la Verdadera Administra-
cioén, en la perspectiva de un pais en vias de desarrollo.

Se recibié su discurso con entusiasmo. El “’Pakistan and Gulf Econo-
mist’’ dijo que era uno de los mejores ejemplos de iniciativa, empuje, ima-
ginacién y perspicacia administrativa. También ha sido recibido con el
mismo entusiasmo en otra partes del mundo. La revista “Leaders” en los
EEUU dedic6 cuatro paginas a la Verdadera Administracion, decisién to-
talmente inusual, en su publicacién periddica. ‘“Leaders” es una de las re-
vistas mas prestigiosas del mundo. Para poder obtenerla es preciso ser
lider de una nacién, una compaiiia internacional, una religiéon mundial,
una institucién de educaci6n internacional o una organizacion laboral in-
ternacional, o tiene que ser laureado del premio Nobel o un lider de las
ciencias o de las artes.

Gracias, seflor Shah. Gracias,
sefloras y sefiores.

Les agradezco la oportunidad
que me han dado para hablarles es-
ta mafana. Especialmente les doy
las gracias por haberme traido a
mis origenes. Me han traido a mi
verdadero hogar, el de la adminis-
tracién corporativa en Pakistan.
Me han hecho el honor de invitar-
me a hablar ante este grupo infor-
mado de personalidades eminen-
tes, negociantes y directores.
Créanme que no me siento digno de
este honor. Soy un hombre humil-
de, no un hombre educado. No per-
tenezco a la élite intelectual. Lo
Unico que puedo pretender es haber
pasado unos afios en la bUsqueda
de la verdad, que la vida concede
de tan mala gana. Dentro del al-
cance del trabajo que estoy hacien-
do ahora y de mis extensos viajes,

he experimentado y he mirado a la
vida desde un punto de vista global
y he aprendido algunas lecciones.

Me siento muy limitado en mi
habilidad de expresar mis pen-
samientos, pero deseocompartir-
los con ustedes, con la esperanza
de que encuentren algun signifi-
cado en lo que voy a decir.

Sefior Presidente, ha tocado us-
ted muchos puntos que afectan a
los negocios aqui en Pakistan.
Como sabemos, la administraciéon
corporativa no es mas que un fac-
tor en la escena mas amplia de los
sucesos econdémicos, sociales y
politicos. Pero me voy a limitar al
tema de este congreso, al de la ad-
ministracién corporativa, a sus
problemas y a su futuro.

Esto lo hago teniendo bien en
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cuenta que ésta solo es una va-
riable entre muchas, pero es una
con la que nosotros, como direc-
tores profesionales, podemos hacer
algo.

Sefior Presidente, como usted
observoé en su discurso:

‘“... la buena administracién de
cualquier compaiiia, tanto privada
como publica, tiene que estar
dotada de una filosofia clara, bien
definida...”.

Con su permiso, voy a afadir
que una buena administracion
también debe tener un propésito
bien definido —un propésito digno
de su nombre. Un propésito que
haya penefrado en toda la adminis-
tracion y un propésito que se haya
convertido en la voluntad del direc-
tor y de los dirigidos. No se puede




discutir lo que usted ha dicho acer-
ca de la administracion: hay
 muchos sistemas administrativos o
cuasi-sistemas. Lo que todos tienen
en comin —y muchas veces es la
Unica cosa que tienen en comun —_
esquepr ar
por alguna suposccnbn filoséfica
maestra o serie de suposiciones
sobre el mundo, la economia, la
gente o los sistemas de produccion.

Pero si mlramos a Ia ciencia de
la acion tal
y como es hoy en dia, lo que vemos
es un montén bastante desarre-
glado de técnicas mas o menos

METAS y OBJETIVOS son
esenciales para el futuro préximo;
PROPOSITOS, para el futuro a lar-
go plazo y, bajo mi punto de vista,
para siempre.

Sencillamente, mi visién de la
administracion es:

Que es un sistema organizado,
sistematico, imaginativo y sobre
todo,una “incansable’ practica de
bondad que funciona y solo puede
funcionar dentro de los limites, de
amor y humildad. El agua es para
los peces, el aire para los pajaros y
la il deberia ser para no-

claras de ¢ es, ias,
creencias y habitos. Algunas son
contraproducentes, ofras se anulan
unas a ofras. Y me temo que al-
gunas solo son supersticiones. En
términos humanos, algunas hacen
mucho dafo. Unas cuantas son
razonables y, entre éstas, unas
pocas incluso son humanas.

Pero, sefior Presidente, me da
muchisima pena saber que no se
aplica verdaderamente ninguno de
estos concepto o filosofias. Las ad-
ministraciones no son mas que
hombres que manejan y hombres

i —sin que de los
grupos sepa jamas quiénes son.
Con frecuencia, los conceptos a que
me he Feferido no son ni benévola
ni metédicamente aplicados en los
acontecimientos locales o globa-
Ies, lo que podriamos Ilamar los

s de los acontecil
econdmncos, sociales, politicos y
naturales,

En el curso de este proceso sin
fin, que es realmente la vida, des-
cubrimos con frecuencia que los
sistemas de organizacién dejan de
cumplir las obligaciones que se les
han atribuido. En estos casos, nos
enteramos de que una compafia o
incluso toda la economia de un pais
“ha perdido su rumbo”. Incluso

leer que “la adminis-
tracion se ha metido en un rincén’’
Me permito sugerir que fales, cir-
cunstancias ocurren cuando la ad-
ministracién tiene una meta que,
aunque bien definida, le falta
precisar un propésito y un fin
definitivos. Permitanme, si tienen
la bondad, que defina esto:

La META es el objetivo in-
mediato y el FIN es el objetivo
definitivo que nos proponemos es-
tablecer.

sotros el medio en el cual vivié-
semos, nos moviésemos y exis-
tiésemos.

universales. Como estas leyes.

operan fuera de nuestra concien-
cia, son parte de un mundo enorme
inconsciente, que gobierna al mun-
do consciente mucho mas limitado
de nuestra percepcién y nuestro
razonamienfo.

Enotras palabras, ¢deberiamos
nosotros, como directores cor-
porativos, limitarnos a la sabiduria
empirica y a su aplicaciéon? ¢O,
deberiamos tratar de llegar mas
alla de eso, a través del proceso de
la humildad y de la armonia de las
fuentes de la energia psiquica de
personas individuales y de la fuen-
te principal de la energia psicocés-
mn:a" También nos

tar si la uria es so-
Iamen1e la percepcién y el razo-
encarcelados en

He dicho que la il de-
beria ser el medio en el cual vn-

la pr:s:én del yo humano y de la
idad, oes la iduria par-

viésemos. Esto no es si

una proposicién tedrica. £s una
proposicién practica. La humildad
no solo puede sino que tiene que ser
el medio primordial para la ad-
ministracién— porque la humildad
es la fuente de la vida y del amor,
de la cual recibimos fuerzas con-
tinuamente para poder seguir
viviendo con esperanzas.

Sefor Presidenfe, he fenido
oportunidad durante mis viajes, y

te dela naturaleza. su instinto, sus
leyes y principios. Nosotros, en el
BCC, hemos tratado por lo menos
de dar prioridad a la naturaleza
sobre nuestra sabiduria y nuestros
conocimient yh
tratado de ponernos al lado de la
naturaleza por medio de la humil-
dad, el amor y la sumisién total a
Dios. Haciendo esto, hemos des-
cubierto que estamos de una
manera muy humilde recreando
una imagen de lo que nosotros en-

con la experiencia istrativa
en el extranjero, de formar una

como T en su es-
tado dindmico. Hay cuatro Leyes

opinién global de los probl de
la administracién y las oportuni-
dades para la misma y me gustaria
decir que creo que esta experienc ia

de la Naturaleza y
la Creacién, que salen como la
esencia misma de la energia y el
espiritu invisibles de la creacién,

global es i
tanto en su aplicacién local, como
enel Pakistan.

Seﬁor Presujeme, antes de que

mi
propio msnmo y visién limitada de
la administracién ¢podria aqui
citar a Carl Gustav Jung para
aclarar un punto sencillo, pero
muy significativo, consagrado en
el poder de la verdad?

“’La naturaleza”, dijo “impone
la principal exigencia en la hu-

que el orden y la adminis-
tracién de la creacion y de la exis-
tencia.

Sefior Presidente, sefioras y
seflores, las cuatro leyes son:

1. El Concepto de la Totalidad y
de las Partes o El Principio de la
Totalidad.

La naturaleza opera como un
sistema integrado en su estado
dindmico. Todas las partes del sis-
tema estan inferrelacionadas y son

manidad y solo mucho d
viene el lujode larazén”.

Todas las razas, nacionalida-
des, y pueblos estdn gobernados
por las leyes de la naturaleza. La
naturaleza supera las diferencias
étnicas y las fronferas nacionales.
Las leyes de la naturaleza son

inter Sear i

a través del fenémeno del camblo,
toman una configuracién dina-
mica, en forma de la evolucién, y
viven en la efernidad.

La realizacion y el sentido de es-
ta relacién y de la energia que se
produce en el proceso de la fusién y

la fisién de Ias partes y la totalidad
de |a naturaleza es el espirifu cos-
mico.

Cada corporacién, como la
naturaleza, tiene su propio espiritu
y psique que se crea por y a fravés
de la relacion y de la armonia de
sus partes entre si y de sus partes
con la totalidad.

2. El Fenbmeno del Cambio o EI
Principio de la Corriente.

Las partes y todo el sistema cos-
mico (ladinamica de la exislencia)
estan en un estado de cambio con-
tinvo. El proceso del cambio sigue
sincesar.

Vivimos en y a través del cam-
bio. La naturaleza es un proceso;
la naturaleza es el cambio.

También lo es una corporacion.
El cuerpo corporativo, es decir, su
administracién, no solo debia pen-
sar que lo es sino que debia sentirlo
también.

3. La Relacién del Estado de la
Existencia y El Estado de la No
Existencia.

Es la relacién de la existencia y
la no existencia (la cual es infinita)
en la que la no existencia es el
recipiente de la existencia. El
proceso del cambio emana de esta
relacion.

La naturaleza tiene la capa-
cidad de estar en el estado de exis-
tencia y no existencia al mismo
tiempo. Tiene la capacidad de sen-
tir en si misma la unidad del estado
de existencia y no existencia. Tiene
la capacidad de sentirse en y como
un estado dinamico.

Una corporacién y cada miem-
bro de la corporacion deberia tener
la habilidad de sentirse de la mis-
ma manera.

4. La Verdad Sobre la Unidad de
lo Moral y lo Material.

Lo moral, que es el equivalente
a las leyes y principios de la Na-
turaleza, gobierna todo lo que es
material. Asi que ambas tienen que
ser reconocidas y tratadas como
inseparables.

La Moral es una cualidad, que
hace aunasustancia lo que es.Esta

cualidad permanece intangible, in-
visible como un estado de no exis-
fencia hasta que se convierta en
una sustancia. Ninguna corpo-
racién puede tomar una identidad
y calidad sin integrarse con su sus-
tancia moral.

Asi que el concepto de la unidad
de lo moral con lo material es el
imperativo de la administracion.

Los siguientes son los compo-
nentes de una corporacion con los
cuales la administracion tiene que
tratar y administrar:

1. Objetivos corporativos

Cada cientifico de la adminis-
tracion empieza con los objetivos
corporativos como el primer com-
ponente de la corporacién. Yo lo
liamaria el Propésito Corporativo
porque los objetivos son inactivos y
un propésito es dinamico, el pro-
posito es un viaje continuo y sus
fines son eternos. Mucho del de-
sarrollo, identidad, vitalidad y
calidad de una corporacién depen-
de de los cuatro principios enu-
merados y especialmente de los
confenidos morales y materiales
del Propésito.

2, Capital y recursos.

Si los inversionistas y la ad-
ministracion estan de acuerdo y es-
ta4n preparados a invertir su ca-
pital y recursos morales y mate-
riales, solo estarian conformes con
el principio de la unidad moral y
material, e inevitablemente la
manifestacion de lo material, en la
forma del éxito, seria relativo a la
inversién de moral la cual da la
identidad, cvalidad y dimensién
vitales a la corporacién.

3. El concepto y la filosofia de la
administracion.

No hay necesidad de elaborar
sobre el concepto de la Verdadera
Administracién porque durante mi
discurso lo explicaré en fodos sus
aspectos. Sin embargo, si voy a ex-
plicar unas cuantas caracteristicas
sobresalientes. E! concepto de la
Verdadera Admmnstrac:dn esta
inevi c y en-
capsulado en los cuatro principios
de la Naturaleza.

Bajo este concepfo, el director
tiene que manejar las corrientes de
energia del psique de cada indi-
viduo de la organizacién y manejar

la armonia de estas corrientes, Es-
te concepto exige una evolucion de
personalidad conjunta de la ad-
ministracién, la multi-jefatura y la
Central adoptando la funcién de
apoyo en vez de la funcién de con-
trol.Derriba la piramide y la reem-
plaza con una relacién equilibrada
entre los individuos de la adminis-
tracion y entre las unidades ope-
rativas en la organizacién. Re-
quiere descentralizacién y una
autonomia relativa, la cual se con-
vierte en una posibilidad benefi-
ciosa solo cuando esta equilibrada
por el concepfo de la personalidad
conjunta y la armonia de la energia
del psique, entre unidades, re-
giones, 1a Central y los individuos
de la administracién, a todos los
niveles. En otras palabras, 1a des-
centralizacion y la autonomia son
relativas y dependen del grado de
comunicacién, la armonia y el
acontecimiento de la personalidad
conjunta, los cuales se encargan
del control y de la responsabilidad
que normalmente hacen falta en
una administracién convencional.

El conceptode la Verdadera Ad-
ministracion afirma que la ope-
racién de cualquier organizacion,
al nivel de unidades y partes, tiene
que ser equilibrada con su ope-
racién en totalidad, porque nin-
guna organizacién puede funcionar
simplemente en partes o en fota-
lidad, aisladamenfe. No hay sitio
para la creacién de feudos o uni-
dades completamente aisladas a
no ser que estén interrelacionadas
una con laotra y con la tofalidad.

La necesidad mas grande para
la Verdadera Administracion es la
de la interaccién enfre humildad,
amor y lealtad entre los individuos,
de la or i6n, En este i
to, la armonia reemplaza la nece-
sidad muy recalcada de la co-
municacién. Se necesita una re-
lacién muy humana tras la rela-
cién del trabajo.

En el concepto de la Verdadera
Administracién, la matriz de la or-
ganizacién esta expresada en tér-
minos culturales, éticos y psiquicos
de la organizacion.

4. El Planeamiento y la es-
trategia.

El Planeamiento es un proceso
dindmicos y no es una percepcion
inactiva. No es posible planear a no
ser que las percepciones y estra-
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tegias sean activadas por los
planificadores a través de sus sen-
timientos.

El planeamiento es un fen6-
meno y no un montén de hechos,
nUmeros e ideas puestos en,orden
por una mente légica. El planea-
miento de la corporacién no es la
funcién exclusiva del director prin-
cipal ni de unas cuantas personas
asignadas a esta funcion, El pla-
neamiento, en su estado dinamico,
corre a través de la armonia de la
energia psiquica de toda la ad-
ministracién. El planeamiento es
el reflejo de la liberacion corriente,
y la armonia de las corrientes de
energia psiquica y de sentimientos
de toda la administracién cuando
se han sintetizado con los objetivos
y el propoésito de la corporacion. El
planeamiento y la estrategia
vienen de y a través de la corriente
de energia psiquica colectiva de la

aciéon en que
continGan chispeando en el proceso
administrativo, y estas chispas
contienen el pasado, presente y
futuro con todos sus componentes
conocidos tangibles y visibles,
compr
con sus componentes desconocidos,
intangibles e invisibles.

5. Cultura y caracter

Cada institucién tiene su propia
culiura, que aparece a través de la
evolucién, de la armonia, la cali-
dad y la vitalidad de todo el per-
sonal de una corporacion, junto con
las influencias del mercado, los ob-
jetivos y el propdsito de la cor-

rara que los individuos estén cons-
cientes de su carécter y psique, o
incluso de la necesidad de cono-
cerlos, la energia psiquica de una
corporacién pasa desapercibida
para sus miembros y su adminis-
fracién. Me pregunto si esto no es
su funcién principal, y su respon-
sabilidad de tratar y manejar la
energia psiquica de la corporacion,
y la energia psiquica de los indi-
viduos de la organizacion, para
realizar los objetivos y el Propésito
de la corporacion: ¢qué otra cosa

dirigido por las personas que él
dirige.

Sefor, lo que he dicho hasta
ahora es la base filoséfica y con-
ceptual de la Verdadera Adminis-
tracién. Ahora, si me permiten, ex-
plicaré cémo funciona en la prac-
tica.

La definicién convencional de la
administracién es la de que “‘se
haga el frabajo a través de la gen-
te”’. Nosofros creemos que esta

podria ser su r ilidad y
funcién?

7. Visién

Vision no es solo la percepcion o
comprensién del ambiente. Vision
es la habilidad de comprender y
capturar todo lo que es y lo que
pasa en su estado dinamico.

Visién es la sintesis del psique
individual con el psique del am-
biente y el Propésito. Vision en su
finalidad es la fusion del psique in-
dividval con el psique de la fota-
lidad de la existencia y el signifi-
cado de la vida. Visién no es una
visioén, solo es una percepcién o una
idea, a no ser que tenga una ha-
bilidad incorporada de expresarse
y traducirse. Cada individuo de la
administracién deberia tener una
vision de la identidad dindmica y la
dimensién de la corporacion y del
ambiente y propésito corporativo
para el cual vive,

. 8. El desarrollo de la capacidad
administrativa hasta el nivel de
opor des y posibilidades.

poracion. El carécter es eq

te a la humildad corporativa, la
cual no es nada mas que la reali-
zacion del estado de no existencia,
siendo tan enorme y poderoso que
solo lo igualan el infinito y la eter-
nidad, las cuales contienen todo lo
queesy loque pasa. Laculturayel
caréacter son, para una organi-
zacion, la cifra total de todos los
elementos e influencias, morales y
materiales, en los cuales la or-
ganizacion y los miembros de la or-
ganizacibn viven y existen.

6. La energia psiquica — El es-
piritu de la corporacion.

Como individuos, cada corpo-
racién tiene su energia psiquica
creada y desarrollada por una
reserva dindmica de energia
psiquica de todos los miembros de
la corporacién. Como es una cosa

L.a 0ltima, pero no la menos im-
portanre. esla funcnén ¥ la respon-
de la acion de
dar la maxima importancia al
desarrollo de la capacidad ad-
ministrativa en su corriente sin fin.
No desarrollamos la capacidad ad-
ministrativa para realizar las
posibilidades conocidas.

Desarr la
tracion para que sea igual a las
posibilidades, las cuales son des-
cubiertas por la misma capacidad
administrativa en la existencia sin
fin y sin limite de tales posibili-
dades. Un director no es un direc-
tor, a no ser que prepare a sus
sucesores para que sean mejores
que él mismo. También decimos
que un director no es un verdadero
director hasta no permitir ser

esta al revés. La Ver-
dadera Administracion “‘desa-
rrolla a la gente a través del tra-
bajo’’. Depende de lo que se dé méas
importancia —el trabajo o la gente.
Si invertimos nuestras energias en
la gente, el trabajo seguira. Por
afos, el énfasis ha estado equi-
vocado. Damos mds importancia
al trabajo que a la gente. Pero, en
cuanto ponemos a la gente antes
que el trabajo, la gente se desa-
rrolla y el trabajo se hace. Inves-
tigaciones han demostrado que
directores que trabajan alrededor
de la persona cumplen su misién
mejor que los que trabajan alre-
dedor de la produccién, Ya es hora
que cambiemos la definicion y la
practica.

La administracién convencional
espera que un director produzca
mas mercancias y servicios. La
Verdadera Administracion espera
que un director produzca mejores
directores que él mismo. Y que, de
este modo, ellos a su vez produzcan
ofra generacién de directores
mejores que ellos mismos y asi
hasta la eternidad. Este proceso
evolutivo mejora la calidad ad-
ministrativa con cada nueva ge-
neracién.

La administracién convencional
pone el énfasis en el control de
otros en una piramide de poder. La
Verdadera Administracion pone el
énfasis en el control de uno mismo
y la armonia como iguales. En
efecto, cada persona estd conti-
nuamente manejando y siendo
manejada. Los dos procesos dan
placer al verdadero director.

Dar importancia a la gente es
admitir que ““la Ultima linea’”” no es
la mayor preocupacién de la ad-
ministracion. Las administra-
ciones convencionales estadn ob-
sesionadas con nUmeros. Parece
ser que si no lo podemos contar, no
cuenta.

E| proceso administrativo fiene
que ser visto como una entidad
completa. Lo hemos fragmentado
para poder enfender sus partes y,
en el proceso, hemos perdldo su

La acion es
demasiado "holistica’” para que se
pueda hacer un analisis.

La Verdadera Administracion
reconoce la necesidad de tratar con
el hombre “entero’ uniendo lo
moral con lo material. Cuando la
administracién anima a su per-
sonal para que busque unas ver-
dades mds profundas en si y para
que relacione con ellas el orden
moral mas grande del UNIVERSO,
sirve un propdsito muy especial.
La mayoria de la gente pasa su
vida relacionandose con cosas in-
significantes porque no tiene opor-
tunidad de relacionarse con causas
mas nobles y grandes.

La mayoria de la gente que
trabaja en el comercio o la indus-
tria no se emociona por la “Ultima
linea’. Pero, si les podemos dar al-
go mejor con que se puedan re-
lacionar ellos mismos, con otros y
con las leyes de la naturaleza que
gobiernan sus vidas, podran exten-
der su alcance mucho mas de lo
que hubieran imaginado posible.
Tendran un sentido de mision, y ya
no estaran ““ganando la vida’, es-
taran haciendo una vida.

Espero que no haya dado la im-
presion de que la ganancia no es
importante. Usted sefior Presiden-
te, ha recalcado la importancia de
hacer ganancias. de

escrito mucho en los Ultimos afios
de los valores del trabajo y de la
cultura corporativa. La culfura
determina cémo se hacen las cosas
en el comercio. L

Manejar esta cultura es la tarea
principal del primer director. La
cultura a su vez dirige a la gente.
Llamamos a esta cultura la ética,
la energia psiquica o el espiritu. Es
la idad de la organi. Sus

Las ideologias dividen, pero los
sentimientos unen.

Necesitamos ayudar a los direc-
tores a hacerse mejores personas.
Necesitamos darnos cuenta de que
las personas no son solamente
manos habiles, espaldas fuertes,
caras guapas o mentes inteligen-
tes. Cada persona constituye un
universo rico y complejo, sim-
por ser la persona que es

energias colectivas determinan la
cualidad y la cantidad de la eje-
cucién de nuestra compaiiia. Como
custodios o guardianes de esfe es-
piritu, somos los que cuidamos de
su crecimiento a través del lideraz-
go y la visién, Sin esta vision, las
energias menguaran y se derrum-
baran en esfuerzos mal dirigidos y
actividades fortuitas. Pero con es-
ta vision, la administracion tiene la
energia para fransformar a la
compaiiia. Colectivamente tiene el
poder de transformar una nacion.
Es la administracion superior de
categoria de una organizacion, la
cual no es solamente una manifes-
tacion de su cultura colectiva, su
ética, su energia psiquica y su es-
piritu, es la administracion de
categoria la que fiene que conse-
guir esa intuicidn, que le dara una
visién verdadera del futuro de la
organizacion. Esta vision tiene que
ser comunicada de un modo con-
vincente y lUcido.

Sefior, ahora me gustaria re-
sumir lo que he tratado de decir de
la Verdadera Administracién.

Necesitamos ampliar nuestros

acuverdo. La ganancia ha sido el
premio por haber fomado riesgos
comerciales. Es un “test’ de una
ejecucién comercial, Pero es mas
que esto. No es suficiente solamen-
te hacer ganancias financieras.
También tenemos que sacar ga-
nancias espirituales. Si podemos
decir que hemos dado mas de
nosofros mismos de lo que hemos
sacado de otros, hemos obtenido
una ganancia espiritual. Si no
podemos decir que lo hemos hecho,
entonces tenemos un déficit, y nin-
guna compafia puede desarrollar-
se a largo plazo si estd operando es-
piritualmente en deudas.

De la misma manera que cada
uno de nosotros tenemos espiritu,
también lo tiene una organizacion.
El atender a las necesidades es-
pirituales de una organizacion es el
trabajo de la administracién. Se ha

conoc para poder ver las
cosas mas “holisticamente’’, mas
interdependientemente y mas en el
contexto de la totalidad y el cam-
bio.

Necesitamos darnos cuenta de
que somos prisioneros de nuestras
propias percepciones conscienfes
limitadas. Que solo vemos una
pequeiia parte de lo que es ver-
daderamente. Lo que vemos opera
en el pliegue de un proyecto infi-
nitamente mas grande, el cual nos
es casi desconocido, pero cuyas
leyes no podemos ignorar.

Necesitamos reconocer la bus-
queda (por el hombre) del rela-
cionamiento.

Necesitamos acercarnos a la

gente con un amor sin condiciones,
con respeto y para atenderla bien.
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— un microcosmo de un universo
mas grande.

Necesitamos justificar nuestras
ganancias humanas y espirituales
tanto como las financieras. Ne-
cesitamos extender nuestro con-
cepto de la ganancia para que in-
cluya, con la material, una dimen-
sién moral, una nueva “dltima
linea”’, que justifique las dos cosas.

Necesitamos humildad para
moderar nuestra tendencia de con-
trolar lo que no podemos controlar
y humildad para unir nuestras
energias con ofras y con las leyes
de la naturaleza.

Necesitamos una visibn mas
grande de lo que somos y de lo que
podriamos ser. Una visién que in-
corpore el espiritu colectivo cor-
porativo y que lo eleve a un nuevo
nivel de conocimienfo. Y lo de-
bemos poder articular de un modo
convincente y claro, para fodos los
que quieran compartir esta visién
con nosotros.

La necesidad de ahora es de-
rrumbar los “yos’ individuales,
corporativos y nacionales y ceder
ante las leyes de la interdependen-
cia, interrelaciones, armonia y
evolucién. La necesidad de ahora
es trascender al infinito y a la
gracia de la humildad en su majes-
tad silenciosa.

Seior Presidente, lo que he
dicho puede parecer atrevido, es-
pecialmente viniendo de un hom-
bre tan insignificante e inconse-
cuente como yo, pero podria ser
provechoso por lo menos hasta el
punto de que pueda ser realizado.

““Sencillamente, la administracion
es una cosa organizada, siste-
maética, imaginativa y, sobre todo,
una incansable aplicacién practica
de bondad que funciona efecti-
vamente aunque solo dentro de los
limites de amor y humildad. El
agua es para los peces, el aire para



los pajaros y la humildad deberia
ser para nosotros el medio en el
cual viviésemos, nos moviésemos y
existiésemos’’,

“’Cada corporacion, como la na-
turaleza, tiene su prepio espiritu y
psique que estd creado por y a
fravés de la relacién y de la ar-
monia de sus partes entre si y de
sus partes con la totalidad"’.

“La planificacion y la estrategia es
la vida que fluye a tono con la to-
talidad. La planificacion es el alma
y psique de la administracién que
corre y corre, y corre en una serie
de administracién por lo que lla-
mamos el espiritu clésico”.

“Visién es la habilidad de com-
prender y capturar todo lo que es y
lo que pasa en su estado dindmico.

Vision es experimentar la vida y la
existencia en el flujo de su totali-

dad”,

’No es suficiente sacar simple-
mente una ganancia financiera.
También tenemos que sacar una
ganancia espiritual. Si no podemos
decir que lo hemos logrado, enton-
ces tenemos un déficit, y ninguna
compafiia puede desarrollarse a
largo plazo si estd operando es-
piritualmente en deudas’’.

’El Planeamiento es un proceso
dindmico y no es una percepcion
inactiva. No es posible planear a no
ser que las percepciones y estra-
tegias sean activadas por los
planificadores a través de sus sen-
timientos’’.

"Visién no es solo la percepcion o
comprension del ambiente. Vision

es la habilidad de comprender y
capturar todo lo que es y lo que
pasa en su estado dinamico’’.

“’La administraciéon convencional
espera que un director produzca
mas mercancias y servicios. La
Verdadera Administracién espera
que un director produzca mejores
directores que él mismo’’.

““De la misma manera que cada
uno de nosotros tenemos espiritu,
también lo tiene una organizacion.
El atender a las necesidades es-
pirituales de una organizacion es el
trabajo de la administracion’’.

‘LLa necesidad de ahora es derrum-
bar los ‘“‘yos’ individuales, cor
porativos y nacionales y ceder ante
las leyes de la interdependencia,
interrelaciones, armonia y evo-
lucion’’,
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