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EDITORIAL

Sobre la participacién
de los Administradores
en la gestién publica.

Evidentemente que la Adminis-
tracion como practica es tan an-
tigua como el hombre, pero su in-
cursion formal en la sociedad
medianfe principios cientificos, ha
sido reciente. No cabe duda, que la
gran mayoria de conceptos ad-
ministrativos, de uso cofidiano en
la toma de decisiones en el mundo
de los negocios y en la gestion
puUblica, han sido producto de la ex-
perimentacion y comprobacion de
hipotesis por los académicos en
pasantia por organizaciones pri-
vadas.

Este desarrollo relaciona la
aplicabilidad de la disciplina de la
Administracion al manejo de los
negocios privados, lo que al pa-
recer ha creado una cultura ocu-
pacional, que induce a quienes es-
tan en posesion de conocimidntos
cientificos —administrativos, a
buscar desempefios en organiza-
ciones privadas.

El acervo de conocimienfos y
técnicas de gestion, son extensivas
y aplicables a la Administracion
Publica, pero aun se percibe la fal-
ta de inclinacion, tal vez interés de
los Administradores de Empresas
por intervenir en el manejo de los
asuntos puUblicos. La Direccién del
Estado no debe ser propiedad de
quienes disponen de experiencia en
ciencia politica, porque el Estado
debe establecer objetivos, estra-
tegias; poner al servicio la estruc-
tura de la organizacion publica en
cumplimiento de la mision enco-
mendada por la sociedad.

Podria hacerse un listado
exhaustivo de los aspectos geren-
ciales aplicables a la gestion pu-
blica, relacionados con los temas
financieros, de mercadeo, manejo
de recursos humanos, que hagan
mas eficaz el manejo del Estado.

La reciente descentralizacion

JORGE ENRIQUE SILVA DUARTE

Municipal es una oporfunidad para
ejercer protagonismo publico; no
solo al nivel del poder ejecutivo,
sino incursionar en el legislativo
donde se pueda poner al servicio de
la sociedad la disciplina empre-
sarial, que como diagnostico se
sabe que su no aplicacion, ha sido
causa de muchos fracasos en la
gesfion publica.

Si se dispone del conocimienfo y
la experiencia en el tema em-
presarial, no se puede seguir en la
retorica, que el Estado es un mal
administrador y que quienes di-
rigen sus instituciones desconocen
el como y por qué se deben tomar
las decisiones. Cabria maés bien
preguntarnos, qué se ha hecho
para acceder a las posiciones de
poder que permitan ejercer en la
gestion publica, a quienes la so-
ciedad los ha formado con la res-
ponsabilidad de revertir en ella su
conocimiento y su quehacer ad-
ministrativo.
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El desplome financiero

CRISIS

Qué fue lo que ocurrid realmen-
te el fatidico 19 de octubre incluido
ya en la historia con la [Ugubre ins-
cripcion de Lunes Negro? Tres...
dos... uno... la hora cero se habia
cumplido. El oficial a cargo de las
unidades de la Fuerza Naval Nor-
feamericana, siguiendo insfruc-
ciones de los altos mandos, orde-
naba la detonaciéon. Los misiles
habian sido disparados. Como en
aquella oscura fecha en que la
humanidad, a través de la desfruc-
cion de Hiroshima tuvo conoci-
miento de los devastadores efectos
de la bomba nuclear, se habia dado
en el blanco. No se trataba ahora
del proyecto Manhattan, cuyo cum-
plimiento juzgaron definitivo sus
promotores para impedir el avance
de la Segunda Guerra Mundial.
Quiza éste fue denominado Plan
Lavan, atendiendo al nombre de la
isla en cuya proximidad se encuen-
tran las plataformas petroleras
iranies, objeto del ataque. Desaten-
diendo las repetidas advertencias,
el régimen del Ayatollah habia con-

tinuado su escalada agresiva con-
tra los paises de Occidente en el
Golfo Pérsico. La Casa Blanca y el
Pentagono, decidieron reaccionar
frente a su Ultima operacién, di-
rigida confra un transportador
kuwaiti, amparado bajo insignia
norteamericana. Los buques es-
tadounidenses hicieron uso de su
potencial bélico, logrando su co-
metido. Pero, eran las bases
isldmicas el Unico objetivo? Se
habian desviado los misiles de su
curso original? Penso el Coman-
dante en que con su accién no solo
se corria el riesgo de'desencadenar
una guerra de consecuencias im-
previsibles, sino que ademas es-
tfaba dejando al bodrde de la de-
saparicion al sistema econdémico
capitalista? Seguramente no.Sin-
embargo, con las petroleras
habian explotado Wall Street, y, las
bolsas de valores de Londres,
Tokio, y de los demas centros del
movimiento financiero interna-
cional.

5 Quién responde?....

JORGE HUMBERTO GALVIS COTE

Panicoen la Bolsa

El panico se apodero de los cir-
culos financieros de Nueva York.
Al promediar el lunes, se habia
generado el mayor volumen de
fransacciones en la historia de la
bolsa. El dolar se precipitd, mien-
tras las tasas de interés y el oro as-
cendieron a ritmo vertiginoso. Mas
de 500 millones de acciones cam-
biaron de poseedor. El promedio de
cotizaciéon de los titulos que inte-
gran el portafolio financiero, des-
cendid en porcentaje nunca antes
visto. Pérdidas millonarias para
los propietarios de las empresas
ocurrian en cuestion de segundos.
Wall Street se habia desplomado,
presentandose un efecto inercial
con semejantes secuelas en los
demas paises industrializados de
Occidente.

Por qué cayeron el Dow Jones,
el Financial Times, el Footsie y el
Nikkei, principales indicadores de
inversion norteamericano, inglés

y japonés? Era tan letal la con-
secuencia de la respuesta militar a
la agresion irani? La radiacion de
los explosivos habia traspasado
toda frontera? A caso estaba
operando un efecto bumerang, que
hacia que Khomeini resultase vic-
torioso de los disparos contra sus
propios predios?

Ciertamente, hubo una detfo-
nacion que ocasiond la debacle.
Pero no fue una sola persona quien
la efectud. La fision nuclear venia
elaborandose de tiempo atras en el
laboratorio; muchos aportaron los
fatales ingredientes, y, el boton de
ataque, puede decirse que fue
oprimido por un grupo inconscien-
temente integrado al efecto. Mas
gue el oficial a cargo, el Secretario
del Tesoro Norteamericano James
Baker, Reagan, el Premier ja-
ponés Nakasone, el encargado de
asuntos financieros en Alemania,
el nuevo Presidente de la Junta
Federal de la Reserva Americana
Allan Greespan, el Gerente del
Chemical Bank y, ofros en menor
grado, son los responsables de la
explosion.

Causas de lacrisis

La crisis en el mercado ac-
cionario no fue producto del ocaso,
ni su desencadenamiento obedece
a circunstancias fortuitas. Ravi
Batra, entre muchos investiga-
dores, partiendo del andlisis de la
situaciéon economica actual de los
Estados Unidos, predijo la cafas-
trofe.

Simplemente, su verificacion,
se adelantd tres anos a lo previsto
por el tratadista seguidor de me-
todos orientales en el desarrollo de
su trabajo.

El peligroso casino de la Bolsa,
fue convulsionado. Los falladores
corrieron con las pérdidas ini-
ciales. Por qué Wall Street se con-
virtio en epicentro del desasftre?
Antes de aventurar explicaciones
sobre lo ocurrido, conviene recor-
dar el principio fundamental que
gobierna los mercados financie-
ros: el precio de los bonos varia en
forma inversamente proporcional
a la tasa de interés. Esto quiere
decir, que anticipandose un pago
futuro sobre el valor principal de la
transacciéon, a medida. que el
precio del titulo suba, su tasa de
rendimiento baja. Mas concre-

tamente y a manera de ejemplo, si
alguien adqguiere un bono con valor
de $ 100, sobre el que al cabo de un
ano le han de pagar el 15% al cum-
plirse la fecha indicada habra de
recibir $115. Si en el transcurso del
lapso anotado, la tasa de inferés
del mercado asciende a digase el
20%, los tenedores de los bonos en
los que no cabe reajuste del ren-
dimiento, recibiran de todas
maneras los $ 115 originalmente
pactados; sin embargo, quien ad-
quiera un titulo similar, después
del incremento en la rata, obtendra
a cambio de los mismos $ 100, un
monto de $ 120, lo que equivale a
gue el que espere $ 115 por su de-
posito, no tendra que destinar $ 100
a la operacion, sino un valor in-
ferior.

Dicho en ofros férminos, al
elevarse los intereses, caen simul-
tdneamente los precios de los
bonos. Ademds, es comunmente
aceptada, la oscilacion en la co-
tizacion de los valores financieros,
como principio condicionador del
equilibrio que se presume para las
fuerzas integrantes de la compe-
tencia capitalista. Entonces, siem-
pre que sube el precio de las ac-
ciones, se espera que mas adelante
baje, y viceversa. Lo mismo opera
en cuanto a la tasa de inferés. De
acuerdo con lo anterior, la gente
actla segun sus expectativas,
teniendo en cuenta que si los
precios de los papeles bursatiles
amenazan caer, sufrirdn cuan-
tiosas pérdidas, lo que les lleva a
venderlos masivamente, provocan-
do ciertamente, y en paradojica ac-
cion, la merma en las cotizaciones.
Quien especula en bolsa, esta apos-
tando, y puede perder. Hechas es-
tas anofaciones, podemos arries-
gar, como lo hacen en la Bolsa,
pero nosotros, exclusivamente con
el animo de indagar por el origen
de los hechos.

Una serie de factores encade-
nados, seria la causante de la crisis
qgue a juicio de los comentaristas,
en cifras, supera los niveles regis-
trados en el negro 28 de Octubre de
1929,

NUmero Uno: Pese a las
medidas proteccionistasintentadas
para su revitalizacion, la economia
norteamericana, atraviesa por un
grave momento. Los déficits fiscal
y comercial, siguen rondando los
niveles billonarios. No han sido
suficientes los alicienfes para

neutralizar la competencia de los
articulos japoneses Yy europeos.
Puede estar relativamente con-
trolada la- inflacion en los Estados
Unidos, no obstante, las previ-
siones sobre inversion y empleo
para mediano plazo, no son las mas
favorables simplemente, porque su
produccién, hace rato fue des-
plazada de los mercados del mun-
do. El reciente informe negativo
sobre comercio exterior, notificado
a la nacion, operaria como el
primer ingrediente fatidico. NU-
mero dos: Al no reaccionar fa-
vorablemente la economia de la
potencia nortena, se anticipé una
aceleracion en la devaluacion del
dolar frente a las monedas japo-
nesa, alemana y francesa prin-
cipalmente. La entrevista hace es-
casos dias concedida por Baker a
una importante cadena de fele-
vision de su pais, consolido las ex-
pectativas que al respecfo em-
pezaba a formularse la gente.
NUmero tres: La insistencia de
Alemania, con una economia pu-
jante, de mantener elevadas tasas
de interés, llevaba a que Estados
Unidos tuviese que incrementar la
de su mercado financiero, so pena
de seguir observando el éxodo de
capitales, en momentos en que
precisamente intenta captar inver-
sién foranea para incrementar su
produccion.

Numero Cuatro: La imposi-
bilidad de Nakasone, entonces en-
frentado al proceso electoral inter-
no, de aceptar los requerimienfos
de Reagan, para equilibrar la
balanza comercial entre su pais y
Japén, en la actualidad, altamente
favorable para esta nacion, hacia
qgue continuase el enfrentamiento
entre las dos economias. NUmero
cinco: La decision de los grandes
bancos, en el sentido de aumentar
sus provisiones de reserva para
conjurar eventuales pérdidas
ocasionadas por la deuda de las
naciones subdesarrolladas, se
sumaba a la competencia del
propio gobierno norteamericano,
por el ahorro particular. Como
resultado, se elevaria la tasa de in-
terés. EI Chemical Bank subit¢ su
tasa por segunda vez en una se-
mana, previendo proximas deci-
siones de las autoridades mone-
tarias norteamericanas. He ahi
otro elemento corrosivo. NUmero
seis: Las previsiones sobre deva-
luacion continuada del délar, con
sus inevitables secuelas infla-
cionarias, exigieron un incremento




en el nivel de rendimientos finan-
cieros. Otra presion para elevar la
tasa de interés. NUmero Siete: La
credibilidad en la aprobacion de
una nueva tarifa impositiva en Es-
tados Unidos, para buscar compen-
sar el deficit presupuestal, que em-
pujaba a un alza en las reservas de
las empresas. NUmero ocho: EI
agravamiento de las condiciones
econémicas de los paises tercer-
mundistas. NUmero nueve: La in-
decision en las estrategias mo-
netarias del recién nombrado
Presidente de la Junta de la Reser-
va Federal. NUmero diez: La com-
plicacién en la politica interna-
cional. Ahi figura el conflicto del
Golfo Pérsico. Vino el ataque a las
plataformas petroleras iranies, y
estalldo finalmente el explosivo
paquete, NUmero once: La misma
circulacion elevada de la obra con-
tentiva de las fatidicas predic-
ciones de Batra, que sirvio para al-
terar las expectativas, aumentan-
do la angustia de los inversionistas.

Efectodomind

¢Qué es lo que ha pasado? La
gente teme un mayor debilitamien-
to del dolar. Con cada unidad de
dicha moneda, se podra comprar
menos cosas, por lo tanto, el inver-
sionista no quiere poseer sus recur-
sos en tal denominacion. Prefieren
rotar el dinero hacia valores mas
seguros; de ahi, el incremento en
la cotizacion del oro. Al aumentar
la oferta de los bonos represen-
tativos de inversion, en enorme
cuantia, caen sus precios elevan-
dose la tasa de interés de inme-
diato. Ademas, se cree que las
medidas gubernamentales iran en-
derezadas fambién a tal incremen-
to, con el &nimo de atraer al ca-
pitalista. Subido el interés, hay
temores inflacionarios. Sumando a
esto los malos resultados de las
empresas norteamericanas, nadie
va a querer ser duefio de sus ac-
ciones; de ahi la caida er el por-
tafolio del Dow Jones.

Por qué se extiende la crisis a
las demas Bolsas de Valores? In-
dependientemente de los indica-
dores negativos de la economia es-
tadounidense, el délar sigue siendo
el principal activo de reserva. Las
inversiones foraneas, en altisima
proporcién, son tenidas en esta
moneda. Entonces, evidentemente,
no solo resultan perjudicados los
nativos de la tierra de Reagan, sino

los poseedores de la comercial
unidad monetaria, sin importar su
nacionalidad. De otro lado, una
mayor devaluacion del dolar, pone
en peligro las ventas de productos
japoneses y europeos. Esto hace,
que incluso acciones nominadas en
yens, marcos o libras, empiecen a
ser vendidas también. Sin dejar a
un lado, los femores originados en
la eventual participacion de Ilns
paises aliados de Estados Unidos
en una guerra contra Iran, con
repercusiones incalculadas. Todo
eso inclina a salir de los valores, a
cambio de oro, liquidez en las es-
pecies mas solidas, o, bonos del
tesoro, sobre l0s gue se espera
mayor solvencia.

Qué puede pasar? Los primeros
efectos de las millonarias pérdidas
en las ruedas bursatiles, hacen
pensar en una seria caida en la
demanda agregada. Habra menos
inversion, y, bajara el consumo al
menos en sunftuarios y bienes
durables, por la sencilla razén de
que hay menos poder adquisitivo
entre las gentes. La baja en ventas
conllevara recortes en produccion,
y por ende, desempleo. Si se anade
una baja generalizada en el nivel
de precios, habraentrado el mundo
capitalista en una nueva depresion,
tal como se habia predicho, y, con
efectos tal vez mas graves que los
de la acontecida en los anos trein-
ta. La privatizacion prevista para
varias empresas britanicas y fran-
cesas se ha postergado.

Pero, y es lo mas probable, si la
recesion se conjuga con el sin-
drome inflacionario en que parece
haberse entrado, el mal sera peor:
La monstruosa estanflacion.

Los primeros damnificados son
los duenos de ensambladoras de
automoviles, fabricas de elec-
trodomeésticos y de articulos de lujo
comprados con excedentes del con-
sumo de productos. basicos, asi
como las firmas aseguradoras
cuyo riesgo por el fransporte de
crudo en el Golfo se ha elevado, y
quienes mantienen sus pensiones
de jubilacién, en fondos mutualis-
tas. Dentro de los gananciosos
figuran obviamente, los accionis-
tas de las petroleras y de las com-
pafias mineras, extractoras de
oro.

éHacia donde van las finanzas ?

La situacion es realmente
grave, aungue como era logico es
perar, yahanempezado a observar-
se sintomas de recuperacion. Las
acciones menos riesgosas han

° reaccionado, cayendo el oro y los

demas sustitutos. Pero para lograr
un repunte definitivo, se requiere
la accidn concertada, no solo de las
potencias, sino, de ésfas con los
represenfantes de los endeudados
fercermundistas, que al final seran
los mas perjudicados por el in-
cremento en el servicio de las
obligaciones exteriores, como con-
secuencia del alza en los intereses.
Se presentd finalmente el Crash
anunciado. Seran tan apocalipticas
sus secuelas? Habremos entrado
en economia de guerra? Interro-
gantes que el tiempo solamente
podra dilucidar. Lo cierto es, que el
comandante de los buques apos-
tados en el Golfo Pérsico, podra
haber disparado, pero la explosion
no se le puede atribuir soloaél. Las
autoridades monetarias ameri-
canas han iniciado la aplicacion de
medidas de ajuste, tales como la
compra de valores, gue simulta-
neamente reduce la tasa de inferés
al elevar el precio de los papeles, y,
provee de liquidez, a un sistema
agobiado por las extraordinarias
pérdidas de numerario. Esfrate-
gias de chogue, que no bastan para
la superacion definitiva del pro-
blema. Ligeras recuperaciones
han seguido a la caida de acciones,
como parte del efecto ondulatorio
que trae la oscilacién del mercado.
Por momentos, la tasa de interés,
en confra de lo previsto, ha de-
crecido sustancialmente, siendo la
explicacion de este fenomeno, el al-
za de los bonos del tesoro, titulos
sustitutivos de las deprimidas ac-
ciones. Se ha contraido el Dow
Jones, indicador promedio de
cotizacion de los titulos represen-
tativos de propiedad de las mas
grandes empresas norteameri-
canas. Para la historia, esta baja
pasara, como radiografia de la

crisis.

BALANCE ETICO
PREOCUPANTE

Se encuenfran ejecutivos
quienes valoran, su actividad solo
por los altos rendimienfos eco-
nomicos, pues su formacion no les
permite apreciar que el trabajo y
el resultado final positivo no
pueden estimarse Unicamente en
esta forma ya que los resultados y
logros monetarios son mejores
cuando ellos han sido obtenidos con
honestidad, decorosamente, cuan-
do ellos contienen aspectfos de fi-
nura, de elegancia, de buenas
maneras; cuando no lesionan en
forma alguna la sociedad o las per-
sonas. No sobra pues, sino que hace
mucha falfa, que los ejecutivos de
todo orden, piensen en el frato a las
personas y a las situaciones, evi-
tando toda brusquedad, toda mala
fe, todo acto habilidoso, deshonroso
o descortés; toda burla a las tfra-
diciones sociales y comerciales
sanas.

Sin ser retrégrado porque no se
es, hay que proteger la verdad, la
limpieza y la seriedad en los ne-
gocios; la responsabilidad, la jus-
ticia y el cumplimiento de las
obligaciones, asi como tantos prin-
cipios y valores inmutables que
ahora se cambian facil e indebi-
damente por dinefo. EI buen
trabajo en el mas amplio sentido de
la palabra, tiene entonces que con-
tener, necesariamente, fundamen-
tos éticos y morales sin los cuales
no pueden existir las buenas ma-
neras y el trabajo sin ellas no for-
ma parte de la dignidad del hom-
bre, ni lo acerca a Dios, como debe

ser.

ALFONSO BARRENECHE ESTRADA

BALANCE ETICO

En la primera tesis presentada
a la Universidad Auténoma de
Bucaramanga sobre ‘"La Etica en
la Administracion de Empresas’’
aparecen tablas sobre la presencia
de virtudes y de fallas adminis-
trativas de caracter ético en em-
presas y negocios locales. Y cier-
tamente el balance ético no es
favorable sino todo lo contrario,
muy preocupante.

Mientras la mayoria de las
fallas éticas se encuentran presen-
tes y en alto porcentaje, solo un
poco mas de la mitad de las vir-
tudes posibles fueron detectadas, y
en bajos porcentajes.

Las tablasdicen:

— Entre una lista de 42 virtudes
administrativas se hallaron 24,
apenas un mediocre 57% con
agravantes tales como que los por-
centajes de establecimientos con
las virtudes encontradas fueron
notablemente bajos: 40% con res-
ponsabilidad 30% con liderazgo,
30% con puntualidad, 30% con
eficiencia, 20% con honestidad,
20% con integridad, 20% con ob-
jetividad.

— Enfre una lista de 129 fallas
éticas administrativas muy con-
cretas, se detectd la presencia de
116 0 sea que el 89% de ellas estan
presentes en la actividad laboral.
En el 70% de los 50 negocios ta-
bulados se detecta trafico de in-
fluencias., en el 60% informacion
errada a la clientela, 60% tienen




remuneraciones calificadas como
injustas, en el 50% hay mala ca-
lidad de bienes y servicios, am-
biente inadecuado de frabajo, in-
tervencion en la labor del revisor
fiscal, ocultamiento de informa-
cion al consumidor, falta de con-
trol, creacion voluntaria de ines-
tabilidad laboral, ventas ‘‘por
debajo de cuerda’’ para evadir im-
puestos, preferencias injustas.

— Entre 52 fallas éticas gene-
rales se detectd la presencia de 29,
es decir 57% siendo las mas abun-
dantes: envidia 52%, incumpli-
miento 44%, charlataneria 32%,
enemistad 26%, critica destructiva
24%, orgullo 24%, desorden 22%,
desinfterés 22%, descortesia 20%,
derroche 20%.

Seria importante averiguar que
tan representativo es el estudio y si
la sifuacion en ofras areas es di-
ferente o similar; de todas ma-
neras conviene investigar mas y
por ahora no solo calificar la si-
tuacion de preocupanfe sino aler-
tar a los lideres, pues si la realidad
es esa, hay mucha indiferencia
propia por demas de la sociedad
permisiva.

LA SOCIEDAD PERMISIVA

La época moderna en la cual
convivimos esta cargada de pos-
turas opuestas y de conflictos que
todos tratamos de armonizar, de
hacer coexistir, de evadir, de acep-
tar o de acomodarnos a ellos,
minimizandolos, tolerandolos o
haciéndolos socialmente acepta-
bles, vale decir ‘““legalizandolos’’.
Estamos en la época de la sociedad
permisiva, del facilismo y del
acomodo, Las expresiones:
. ..pero si eso lo hace todo mun-
do...””, "’...no tiene nada de raro..."’,
“puro fanatismo suyo...’”” ““eso era
en otra época, ahora es diferen-
te...”” tratan de volver aceptable lo
inaceptable, bueno lo malo, licito lo
ilicito, moral lo inmoral. Y todo,
solo para ganar Unos pocos o
muchos pesos.

Estamos en la“época del nar-
cotraficante mecenas ese ‘'buen
hombre’’ que da millones para
obras de caridad y al que se acude
cada vez que se necesita ayuda
para obras benéficas; no somos ya
ajenos al ““buen’’ contrabandista,
aquel que pone el arroz, las pastas
dentales, el aceite, los repuestos, la
leche, los licores y los cigarrillos al
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alcance del pobre; aceptamos y ad-
miramos el evasor de impuestos y
a Su asesor, ese ‘‘gran sefor que
nos facilita el no pago de los im-
puestos justos y ademas necesarios
al desarrollo del pais. Estamos ya
mas cerca de quien ha hecho —o
mal hecho— una forfuna facil que
de quien ha luchado tenazmente
para lograrla, admiramos ahora
mas lo grande que la grandeza, el
libertinaje que la libertad y solo
comprendemos la justicia social
cuando nos beneficia.

Una sociedad de esta naturaleza
tolera en silencio o sin sancioén, no
reacciona ante lo inaceptable, no
moraliza, convive con la deficien-
cia, relaja su conciencia cada vez
mas, no acepta retos morales ni
disciplinarios, carece de autoridad
y no utiliza el poder. Es la autén-
tica sociedad permisiva; estamos
enella, pasivamente,

QUE HACER

Reflexionar, formar criterio y
conciencia recta y verdadera.
Reaccionar. Actuar. No tolerar la
inmoralidad. No acomodarse. No
minimizar el delito.

Resaltar la riqueza moral,
Crear disciplina, nacionalismo y
espiritu civico. Aceptar buenos
retos. Ensenar y practicar la liber-
tad responsable. Formar lideres
morales en todos los estamentos.

COMO HACER

La Familia. Todo indica que la
base del buen ciudadano radica en
la familia y que los padres —se-
parados o no— deben consagrar
mas tiempo Util a la formacién de
hijos con mayor responsabilidad y
virtudes humanas. Y ankelovich en
encuesta de Time atribuye el des-
censo moral en USA a la desinte-
gracion de la familia y a la falta de
tiempos de los padres para formar
a sus hijos.

La Educacién. Desde el punto
de vista de la formacion integral,
la juventud es la época mas
apropiada, pero muchos de los
egresados de las universidades
carecen de formacion humanistica

y social; la universidad les ha trans-

mitido conocimientos técnicosy la
familia no ha podido darles la for-
macion que a ella corresponde. Se
corre asi el riesgo de formar lo que
el rector de la Asociacion de

Universidades FEuropeas Illama
““Barbaros cientificamente com-
petentes’’ es decir, profesionales
en “obra negra’’ quienes sin sa-
berlo son descorieses o consideran
que la moral, la étfica y las buenas
maneras son elementos secun-
darios y hasta frivolos que pro-
ducen amaneramiento y super-
ficialidad en las personas, cuando
son una verdadera riqueza hu-
mana, dan firmeza al ejecutivo, lo
realzan, lo acreditan, lo hacen mas
seguro y firme social y laboral-
mente; constituyen signos de ver-
dadera culiura.

En una investigacion en Har-
vard, Herbert Girtis hallo que para
el éxito profesional son mas impor-
tantes los valores humanos que los
conocimientos dados por la univer-
sidad. Cémo entonces no inculcar
mas formacion al universitario?

La Sociedad. Para German
Boteroen el |11 Encuentro de la In-
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genieria en Antioguia la sociedad
“tiene que generar defensas cons-
tituidas por nucleos de personas o
por personas aisladas que sirvan
de apoyo para que quien esté dis-
puesto a cenirse a patrones éticos
no sienta que su actitud no solo
genera problemas, sino que resulta
estéril o llega incluso a considerar-
se ridicula. Ademas —agrega
Botero— hay que entrenarse dia a
dia, concientemente, para vencer
pequenas fallas éticas a fin de ad-
quirir fortaleza para superar las
grandes’’.

Los lideres empresariales vy
gubernamentales. Deberian
analizar la situacion ética del
trabajo en sus organizaciones y
aplicar los correctivos del caso.
Hablar y no actuar, oir y no es-
cuchar son parfe de la sociedad
permisiva que fodos estamos
obligados a combatir.




PATERNIDAD EMPRESARIAL

RESPONSABLE

OTTO ENRIQUE BARRERA REY
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De un tiempo para aca se ha es-
tado cuestionando en forma per-
manente y por demas airada, la
capacidad del santandereano como
creador de empresas, generador
de desarrollo, padre de iniciativas
productoras de empleo y dividen-
dos. Se asevera, con mayor faci-
lidad de la que una sana razon
recomendara, el egoismo santan-
dereano, utilizando en ello gracejos
y letales metaforas y hasta coplas.
con el mismo efecto de aquella que
en Calatayud matd a la Dolores de
la romanza espafola.

A fuerza de repetir constan-
temente que los santandereanos
somos egoistas, ha ido calando en
todos nosotros con avasalladora
fuerza derrotista y loque en alguna
época era un insulto se ha conver-
tido en parte de nuestra cultura,
que fuera nuestro orgullo y que
procurabamos ftransmitir a nues-
tros hijos. Hacemos muy poco, o
nada para cambiarlo; nos hemos
ido acostumbrando a convivir con
este estigma como lo hemos hecho
con la violencia, la injusticia social
y la indolencia oficial.

Se comenta, con pesadumbre de
plafnidera criolla, & menoscabo
genético de los habitantes de la
tierra de las famosas hormigas. Se
pregona que en este caso si que se
cumple aquello de ““todo tiempo
pasado fue mejor’’., Ya ahora no
hay quién funde empresas como se
hiciera otrora. Ya no hay aquellos
varones, que con ahorros conse-
guidos arriando mulas, iniciaban
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un negocio que luego se convertiria
en prospera ferreteria, o en ftri-
lladora de café, o fabrica de cho-
colate, gaseosas, 0 tantas cosas
qgue se hacian, pero ya no se hacen.

Interesante perspectiva para
las actuales generaciones, que han
recibido una herencia empresarial
ya menoscabada, porque dema-
siada agua ha corrido bajo ese
puente.

Pero, seria muy interesante
poder dilucidar si el problema em-
presarial regional esta en la falta
de chispa generadora de nuevas
oportunidades, o en la capacidad y
el tesén para mantener viva esa
chispa y frocarla en llama per-
manente.

Quiero plantear una hipétesis y
afirmar una tesis, producto de ob-
servaciones sobre la realidad san-
tandereana pero, como foda hi-
potesis y tesis, rebatible por los in-
vestigadores que lo fundamenten.

Yo no creo que el verdadero
problema sea la falta de creacion
de empresas. Ello puede hacerse
relativamente facil. Lo que si
requiere dedicacion, estudio, ca-
pacidad y responsabilidad es todo
lo que de ello se deriva. De ahi el
titulo de este articulo ““Paternidad
Empresarial Responsable’’.

Si pensamos un poco, existe
gran similifud entre crear una em-
presa y tener un hijo. Engendrar
una empresa implica convencer a
unos inversionistas, dentro de un

ambiente adecuado, con los ar-
gumentos indicados y todo denfro
de una relacion de confianza y
credibilidad especiales. Este em-
presario, que compromete pa-
trimonio propio y ajeno, lo hace
Ileno de entusiasmo, enamorado de
su idea y de la conguista que va a
emprender. Todo es expectativa y
buenos augurios. En estos momen-
tos no se quiere ver sino lo bueno de
la idea; se generan procesosincons-
cientes de blogueo a todo aquello
que se oponga O que ponga en pe-
ligro llevarla a feliz término. Es
que el amor es ciego, 0 encegue-
cido; el amor deslumbra y ningun
enamorado quiere que le hagan ver
los defectos de su pareja. Para él
es el simbolo de la perfeccion, y asi
se funda la empresa, se engendra
el hijo. Todo son parabienes y
felicitaciones. Todo mimo y dicha.

Pero, a partir de ese momento
es cuando se marcan las grandes
diferencias entre lo que le espera a
cada empresa 0 a cada hijo.

Veamos algunos de esos aspec-
tos:

Alimentacion: El uno y el otro
requieren consumir recursos Yy
transformarlos en energia de sub-
sistencia y desarrollo de un or-
ganismo que servira como soporte
de ahi en adelante. Por ello es tan
importante suministrar de acuerdo
a las necesidades reales, el alimen-
to justo en las cantidades y mo-
mentos justos.

El alimento empresarial esta
constituido por los recursos hu-
manos, financieros, técnicos y or-
ganizacionales. La aplicacion
correcta de los mismos, parte des-
de el momento en que deben selec-
cionarse, teniendo presente el

papel protagdnico que deban de-
sempenar en el organismo em-
presarial, de acuerdo a la misién
que se haya formulado paraella. Y
asi como en el infante sus padres
estan probando si el alimento esta
bueno, si la temperatura es ade-
cuada, si sus contenidos son los
apropiados, otro tanto se debe
hacer en la empresa, evaluacion de
los recursos aplicados a la luz de
sus resultados y el camino que
queda por recorrer (objetivos
propuestos).

Educacién: Es tal vez el aspec-
to mas importante de una pater-
nidad responsable. Responsabi-
lidad por la formacién del hijo.
Transmitirle una cultura deter-
minada que no discrepe con el en-
torno, pero que ademas le permita
posicionarse bien dentro de él, que
se destaque positivamente, que sir-
va de apoyo a la sociedad, que la
engrandezca con su participacion,
que la haga cada vez mas amable y
poderosa, porque asi €l mismo,
como integrante, estara recibiendo
su parte justa.

Esta educacion en la empresa
constituye su cultura organiza-
cional. Es su propia filosofia,
manera de pensar y actuar ante los
estimulos, Existirdan organiza-
ciones cultas e incultas, dependien-
do de si sus dirigenfes han incul-
cado una filosofia definida, fuerte,
pero sobre todo, coherente con la
mision que esa empresa desem-
pefiara.

Esa filosofia no puede ser Unica
y exclusivamente de la direccién;
debe comunicarse y agigantarse a
través de los tiempos y de sus in-
tegrantes.

Amor: El empresario se debe a
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SU empresa como el padre a su
hijo; Pero, cual es su empresa?
Cuales son sus hijos? Pues los
propios y los adoptados, porque el
hecho de haber adoptado un hijo
implica una responsabilidad casi
mayor que si se tratara de un hijo
propio. Es éste el caso de los ad-
ministradores de empresas. Com-
prender que no son simples mer-
cenarios empresariales sino que en
el momento de asumir funciones
dentro de una organizaciéon se es-
tan comprometiendo con ella y la
sociedad, en alto grado.

Pero todo lo anterior se nos
puede quedar en magnificas inten-
ciones, en fervorines de retiro es-
piritual. No solo se debe tomar con-
ciencia de la responsabilidad tan
grande, sino trabajar arduamente
en concordancia con ella. Para ello
se requiere:

Estudio permanente de:
— Nueva tecnologia
— La competencia
— Los clientes y consumidores
— El entorno general
— El personal de la Compafiia
— Las nuevas perspectivas u opor-
tunidades

Trabajo permanente en:
— Ladireccién de la empresa
— La familia
— La sociedad.

No se pretende ni por asomo,
agofar un tema tan extenso, pero
se espera que alrededor de él se
vaya escudrinando mas. Si suscifta
alguna controversia me sentiria
hondamente satisfecho especial-
mente si ella se traduce en direc-
trices de accidén que mejore nues-
tra capacidad empresarial.




A ELECCION
E ALCALDES

JUAN JOSE REYES PENA

Una de las manifestaciones de
la crisis de nuestro pais es el frac-
cionamiento de la sociedad. Los
diversos estamentos, anteriormen-
te unidos, actvan ahora totalmente
separados buscando defender sus
propios intereses. Si usted esta en
lo que se ha dado en llamar el sec-
tor privado no se le va a permitir
intervenir en otros sectores, A tal
punto hemos llegado que tenemos
qQue recurrir a nuevas y peligrosas
formulas para modificar la cons-
titucién porque los conductos re-
gulares (Congreso y Corte Su-
prema) no ofrecen garantias. En
Colombia nadie quiere ceder.

Veamos el caso de la politica
nacional, Por accion y por omision
de las mayorias un grupo de per-
sonas muy habiles se aduerio de las
corporaciones y cargos de eleccion
popular. De esta forma contfrolaron
todos los organismos del Estado y
crearon unos poderosos y eficaces
instrumentos para evitar el acceso
al poder de otros grupos y perso-

nas. Podemos afirmar que en gran
medida la democracia colombiana
es tebrica porque es casi imposible
que alguien ajeno a los métodos y a
los recursos utilizados por los par-
tidos tradicionales pueda alcanzar
el poder.

Por fortuna y a pesar de las
dificultades conocidas, en el campo
politico aparecio una circunstancia
nueva y atrayente para permitir el
acceso de nuevas gentes a la ad-
ministraciéon del Estado: LA
ELECCION POPULAR DE AL-
CALDES.

Gracias a esta oportunidad
pudimos apreciar de cerca la cam-
pafa para elegir el alcalde de
Bucaramanga. El tema de la ad-
ministracion de las elecciones es
apasionante y aspiramos a que al-
guien en la Universidad, con
mejores conocimientos y cen mas
tiempo, lo estudie a profundidad.

Tengo la conviccion de que los
partidos politicos desconocian el
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potencial de las elecciones de alcal-
des y creyeron que podian manejar
las cosas de la misma manera que
lo venian haciendo anteriormente.
A muchos les costd muy caro enten-
der que la eleccién de alcaldes era
un hecho politico con caracteris-
ticas propias y con grandes Ssi-
militudes a los eventos de paises
desarrollados.

Conocer lo que piensa la gente
de las ciudades en Colombia e in-
terprefar las expectativas de la
clase media son temas fundamen-
tales para el que quiera tener éxito
en la actividad politica. Lo que
piensa la gente de clase media en
las ciudades importantes de Co-
lombia es muy parecido a lo que
piensa el habitante de una ciudad
del Norte. Sin embargo, seguimos
pensando en la gente de la Colom-
bia rural de los afos cincuenta.

Pasados los tiempos del Frente
Nacional y teniendo en cuenta que
se definia el futuro de asuntos muy

concretos del bienestar comuni-
tario era preciso contar con un ex-
celente candidato. La persona
tenia una importancia trascenden-
tal. Los partidos politicos desgas-
tados y desbidujados por sus fallas
y carencias doctrinarias no resul-
taban atractivos para el elector. La
gente sabe que en Ultimas lo Unico
que queda es una persona de carne
y hueso con sus virtudes y defectos
y por tal razén habia gque escoger
como Alcalde al mas cercano,
conocido, el que inspirara mas con-
fianza. En Bogota y Bucaramanga
tenemos ejemplos claros de los
resultados de promover como can-
didatos a personas con buenas
calidades pero desconocidas por la
opinion publica.

En Bucaramanga tuvimos que
presenciar una campana aspera y
dificil porque para impedir el ac-

ceso de un candidato liberal se em-
plearon todos los recursos posibles
al alcance de otro sector de ese
mismo partido que consideraba el
municipio y el departamento como
propio. A pesar de los puestos, de
los buses, de las ofertas de lineas
telefénicas etc., la clase media
eligid el alcalde de Bucaramanga.
Curiosamente a este sector de la
sociedad no le dedican esfuerzos
importantes los grupos polificos.
Los mayores brios se van en tratar
de conquistar casi siempre infruc-
tuosamente a personas que habitan
en zonas de gran pobreza.

Pero veamos algunas cifras de
la eleccion del pasado trece de
marzo. El cuadro adjunto pre-
parado sobre los reportes de la
Registraduria es elocuente.

Todos esperabamos mayor

votacion. Creimos que la cifra total
de votantes iba a acercarse bastan-
te a la de las Ultimas elecciones
presidenciales. Sin embargo, la
votacion fue practicamente igual a
la del Concejo de 1986. La absten-
cion es un fendmeno que debe es-
tudiarse. Una vez mas y con hechos
contundentes ha quedado demos-
trado que en Bucaramanga no hay
nadie, en ningun terreno, que
pueda alegar que ftiene preeminen-
cia sobre otros. Asi somos los
bumangueses.

El doctor Alberto Montoya
Puyana, elegido primer alcalde
popular de la ciudad, tiene excelen-
tes aptitudes personales para lo-
grar el concurso de la mayoria de
los sectores. Sabe manejar si-
tuaciones dificiles con buenas
maneras y bastante firmeza.

ELECCION DE ALCALDE DE BUCARAMANGA. MARZO 13 DE 1988

Zona Puesto Barrio

Calle 35

Calle 36
Girardot
Campo Hermoso
Mutis
Ciudadela
Provenza
Diamante

La Victoria
Conucos

Cra. 36 Cll 56
C.C. Cabecera
San Alonso ICA
Las Américas
Morrorrico
Univers-Estadio
San Francisco
La Esperanza
Kennedy
Correg.-Perif.
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Subtotal

TOTAL VOTOS

6,447 16.87% 4,293
7,380 19.31% 5,429

Diferencia

A. Montoya % Total C. Plata % TotalE. Suarez % Total Montoya

13.79% 6,254
17.43% 7,760

Suarez
17.54% 193
21.76% -380

638 1.67% 663 2.13% 1,301 3.65% -663
B27 ..2.16% 1029 3.30% 1253 3.51% -426
759 1.99% 808 2.59% 806 2.26% -47
885 2.32% 815 2.62% 786 2.20% 99
1,740  4.55% 2,068 6.64% 1,207 3.38% 533
1,256  3.29% 1,209 3.88% 665 1.86% 591
1,048  2.74% 1,193 3.83% 1,025 2.87% 23

802 2.10% 642
652 1.71% 553
4,176 10.93% 2,279
1,371 3.59%
1,136  2.97% 681

1,052 2.75% 796
1,023 2.68%
165  0.43% 302

899  2.35% 561 1.80% 979
2,76% 955

689 1.80% 861

33,662 88.09% 26,351

38,212 31,140

1,130 3.63% 795
0.97% 487 1.37%  -332

84.62% 29,924

2.06% 576 1.62% 226
1.78% 428 1.20% 224
7.32% 1,435
810 2.60% 626 1.76% 745
2.19% 772 2.16% 364
717 1.88% 229 0.74% 1095

4.02% 2741

3.07%  -378
2.56% 719 2.02% 333
2.23% 228

2.75% -80
2.68%  -266

83.91% 3738

35,662 2550




ETAPAS BASICAS DEL PROCESO DEL CAMBIO

EN LA GESTION DE ADMINISTRACION

Cuando en las organizaciones
empresariales se presentan fe-
némenos como ausentismo, baja
productividad, ftendencia a la hi-
percritica, inconformismo gene-
ralizado, falta de lealtad o sentido
de pertenencia de los empleados
hacia la organizacion, altos mar-
genes de errores en las diferenfes
areas en lo que se invierte exte-
nuantes revisiones en los depar-
tamentos contable y de finanza,
tropiezos en el departamento de
ventas, malos entendidos en el
departamento de personal, baja
calidad en el producto o en las
tareas cualquiera gue ellas sean,
alto indice de egreso de personal,
alto indice de accidentalidad, pér-
dida de iniciativa, todos estos fac-
tores nos estan indicando deter-
minado grado de enfermedad de la
organizacién, que requiere aten-
cion y tratamiento por parte de la
administraciéon de la compaifia.

A los administradores que les
preocupa la aparicién o el grado en
que se presentan estos sintomas
dentro de Ssus organizaciones y
reflexionan seriamente preguntan-
dose qué esta sucediendo en la
compafiia, cuales causas motivan
la aparicién de tales sinfomas y
cudles acciones concretas y efec-
tivas son requeridas para poner en
practica. Sin duda alguna, estas
administraciones se encuentran a
las puertas del cambio organiza-
cional.

DONDE SE INICIA EL CAMBIO
ORGANIZACIONAL

El cambio organizacional es un
proceso que comprende una serie
de etapas cuya duracion depende
de las condiciones especificas de la
comunidad laboral y la intensidad
de las acciones que se ejecuten.

El cambio organizacional tiene
su punto de partida en la concien-
cia de los administradores, en la
conviccion que tenga la adminis-
tracion, los gerentfes, los jefes, la
alta jerarquia, los grandes, me-
dianos o pequefnos propietarios o
quienes estén al frente de la direc-
cion de las grandes, medianas o
pequefias empresas, independiente
del nombre que puedan adopftar.

La direccién del cambio tiene
sentido descendente, se inicia en la
cabeza de la organizacion y des-
ciende hasta la base, cubriendo los
diferentes escalones jerarquicos.

Es dificil casi imposible o de-
masiado lento, iniciar cambios que
no cuentfan con el apoyo traducido
en acciones de una junta directiva
de un gerente general, presidente o
propietario de una empresa.

Las personas, deben ser la ins-
piracion de los administradores y
no ser éstas la presiéon hacia la ad-
ministracion, El éxito de la ges-
tiones empresariales del mundo
radica en el éxito en la adminis-
tracién de personal, nos basta
mirar el estilo de administracién

DE PERSONAL

NOHORA LILI HERNANDEZ VARGAS

que tiene empresas como Toyota,
IBM por mencionar algunas co-
nocidas, en donde la politica es:
CUIDA DE LAS PERSONAS QUE
LAS PERSONAS CUIDARAN DE
LA PRODUCCION.

EL DIAGNOSTICO

Es el eje que defermina la ac-
cion, es la resultante del analisis de
la cultura organizacional, los
valores, el quehacer laboral de las
personas, las politicas de adminis-
tracion de personal, los efectos
positivos y negafivos observables
en el ambiente laboral, el liderazgo
que se ejerce, la clase de comu-
nicacion que existe, el grado de
participacion, las oportunidades de
desarrollo del personal, la valo-
racion del trabajo y todos aquellos
aspectos que tenga que ver con las
personas, la escala de prioridades
y el puesto que tiene la gente den-
tro de esta escala de prioridades de
la empresa y dentro de todo el en-
granaje de la compahia.

La tendencia generalizada a
responder que las personas son
fundamentales para la organi-
zacién no es suficiente para que
efectivamente lo sean, es necesario
que esta afirmacion esté respal-
dada por hechos observables
medibles y cuantificables que den
prueba del valor que representa la
persona dentro de la empresa; solo
asi un administrador estara dando
testimonio de su afirmacion,

ACCION

Con los datos obtenidos en el
diagnostico la organizac[c‘m em-
presarial esta en capacidad de
conocer sus puntos débiles y fuer-
tes para establecer politicas y ac-
ciones con la intensidad y la finan-
ciacion requeridas por la empresa.

Involucrar en el cambio a todos
los niveles, dando el paso de avan-
ce la administracion, es un buen
método que asegura el compro-
miso de todos en el cambio,

No podemos olvidar que no hay
tecnologia avanzada, métodos
eficientes de trabajo, maqujnas
modernas sofisticadas que valgan

por si solas, si no hay hombres que
ejecuten esos métodos de trabajo,
accionen las maquinas e imple-
menten las tecnologias.

En relacién al significado de las
personas en las organizaciones
tenemos el anécdota del presidente
de la IBM cuando en una conferen-
cia a un grupo de importantes in-
dustriales, uno de llos le pregunto
por qué la IBM con fantos em-
pleados y tantas filiales en el mun-
do no tenia sindicato. El presidente
le contesté diciendo que ellos fe-
nian sindicato con directiva en
cada filial; el empresario un tanto
desconcertado le pregunto cual era
ese sindicato, confestando el
presidente: ‘’Las directivas del

sindicato de la IBM son sus ad-
ministradores. Nosotros somos |os
lideres de nuestra gente’’.

Empresas colombianas que es-
tan enfrentando cambios ensuses-
tilos administrativos como ENKA
DE COLOMBIA, GRIVAL, ZENU,
COLBATECO, CARVAJAL, HI-
LANDERIAS DEL FONCE, BAN-
CO DE OCCIDENTE, COLGATE
PALMOLIVE, TEJIDOS SIN-
TETICOS DE COLOMBIA, han
cumplido las etapas de conciencia
o percepcion de la realidad, diag-
néstico, accion para finalmente ver
resultados.
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LA ORIENTACION HACIA EL MERCADO,

UNA NECESIDAD EMPRESARIAL

RAFAEL FISCO BELTRAN

Los empresarios en procura de
su éxito no deben perder de vista el
mercado con sus necesidades y
requerimientos, hacerlo puede sig-
nificarle todo lo contrario —como
sucede en la mayoria de los casos—

el fracaso.

lL.a idea es que en una empresa
en donde no conocen su mercado y
por lo tanto no identifican clara-
mente sus segmentos, su ubicacion
geografica, sus habitos, su capa-
cidad y su proceso de decisién de
compra, su estilo de vida, sus cos-
tfumbres, eic., etc., cuentan con
muy poca probabilidad para lograr
atenderlo satisfactoriamente, por
lo menos de manera duradera.

Tomar conciencia de lo anterior
es un proceso bastante dificil para
el empresario de hoy, pese a lo
légico que pueda parecernos el
hecho de conocer debidamente
nuestro mercado para poder aten-
derlo exitosamente. En la practica
un increible numero de empresas
altvan orientadas a atender
preferencialmente sus necesidades
internas en detrimento del mer-
cado, sobre la suposicion de que és-
te se inclinara por productos du-
raderos y de bajo precio. Adicio-
nalmente este tipo de criterio se vé
fuertemente reforzado y hasta
justificado”” por la propia ex-
periencia del empresario, especial-
mente cuando han manejado su
negocio de manera rentable por al-
gunos afos y en ocasiones durante
mucho tiempo (10 anos 0 mas).

La observacion de algunos
casos especificos y reales inva-
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riablemente refleja que aquellas
firmas que durante algun tiempo
desarrollaron una labor que pu-
diera calificarse de exitosa en tér-
minos de la rentabilidad generada,
—y esto es valido universalmen-
te—, pudieron hacerlo mientras las
condiciones del mercado que les
fueron durante ese mismo lapso
favorables, nocambiaron, puesto
gue cuando lo hicieron esto es,
cambiaron las costumbres y los
gustos, el ingreso, el estilo de vida
de las personas, ingresaron nuevos
y mas fuertes competidores, etc.,
etc., no estuvieron en capacidad de
responder a ese cambio, en primer
lugar porque muchos no lo cap-
taron, y en segundo lugar porque se
resistian a creer que su negocio ya
no funcionaba y que la situacion no
era pasajera y cuando resolvieron
reaccionar ya era demasiado farde
debiendo resignarse a liquidar lo
que quedaba, en unos casos porque
encontraron una desventaja insal-
vable frente a la competencia y en
otros porgue su vieja estructura
administrativa —obsoleta ante las
condiciones presentes— era in-
capaz de absorber la renovacion.
Lo anterior agravado por el hecho
de que los propietarios y quienes
manejaron la empresa ‘‘exitosa-
mente’’ simplemente se negaron (y
se niegan) a abrir los 0jos.

Actualmente, los mercados in-
ternacionales en general y los de
los paises desarrollados especial-
mente son de compradores y los de
los paises en vias de desarrollo —
como Colombia y unos mas gue
otros— se encuentran en un pro-
ceso lento pero cada vez mas ra-

e

——

pido de transicion de un mercado
de oferta o de productores, donde
son éstos quienes imponen las con-
diciones de mercado (precios,
plazos, calidades, entregas, etc.),
sobre la base de un sistema donde
la competencia es insuficiente o no
existe simplemente y el consu-
midor se vé OBLIGADO a comprar
lo poco que el mercado ofrece para
atender sus necesidades aunque no
se sienta del todo satisfecho; a un
mercado de compradores DONDE
EL CLIENTE SIEMPRE TIENE
LA RAZON, e impone sus deseos
concretos en procura de su satis-
faccion personal o familiar de tal
forma que si un producto no le
satisface completamente por cual-
quier razon, buscard y comprara
otroque S| LO HAGA.

En la medida que el proceso de
cambio de un mercado de produc-
tores a uno de compradores se
haga mas acentuado, se hara mas
necesario para el empresario de
hoy abrir su firma al mercadeo
adoptando una orientacion —total
de la empresa hacia el mercado,
esfo es, feniendo en cuenta sus
necesidades requerimientos vy
deseos, capacitandola para de-
sarrollar nuevos productos y en
general definir las politicas, las
metas y las estrategias que enmar-
caran y conducirdn la gestion y
cada uno de los diferentes niveles
de la misma hacia la consecucion
del éxito con mayores probabili-
dades de lograrlo. No hacerlo sig-
nificara sin duda alguna, cerrar las
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puertas al éxito futuro de la pro-
duccion actual o a la ubicacion de
nuevas oportunidades de mercado
susceptibles de ser explotadas.

Aunque el mercadeo como
catedra y como practica y disci-
plina gerencial y empresarial es de
reciente aparicion en el mundo
contemporaneo (data de 50 afios
atras aproximadamente) y en es-
pecial en los paises en vias de
desarrollo, su incorporacién a las
gestiones académicas y empre-
sariales abarca un numero cada
vez mayor de universidades y de
empresas con y sin animo de lucro,
de tal manera que ha llegado a sec-
tores y actividades inusitados
como la iglesia, la politica, el arte,
el deporte etc. Por otra parte este
proceso de incorporacion es cada
vez mas veloz,

Concluyendo, la empresa que no
se oriente hacia el mercado estara
dejando sus oportunidades para
gue sean explotadas por la com-
petencia y terminara vtilizando de
manera equivocada SUS recursos
tanto humanos, como financieros y
técnicos tratando de atinarle con
los ojos vendados al siempre cam-
biante y mévil blanco denominado
mercado. Lo cval podra lograr en
tanto que la suverte le acompane
pero que de ninguna manera se
constituye en la forma adecuada de
orientar una organizacion em-
presarial.




LA HOJA ELECTRONICA EXCEL

PARA MACINTOSH

QUE ES UNA HOJA DE CAL-
cuLo?

Una hoja de calculo es una
matriz de celdas, identificables
mediante un niUmero de renglén vy
uno de columna. Permite al
usuario alternar informacion vy
aplicar a ella operadores mate-
maticos, funciones estadisticas,
matematicas, financieras, de tiem-
po y funciones logicas, para de-
sarrollar frabajos que faciliten
labores en campos muy variados.

PARA QUE SIRVE UNAHOJA DE
CALCULO?

La utilidad de la hoja de calculo
depende Unicamente de las ne-
cesidades del usuario. Es decir,
con ella se pueden desarrollar
tareas para cuvalquiera de las areas
de la Empresa (Némina, Inven-
tarios, Presupuestos, Estados
Financieros, Estadisticas, Control
de calidad, etc.). Pero ademaés,
para labores personales, permite
crear tablas de datos referenfes a

CAMILO ENRIQUE LONDONO ACOSTA

directorios personales, listados de
cuentas, inventarios diversos, efc.

QUE ESEXCEL?

Excel es una combinacion sofis-
ticada de una hoja de calculo con
graficos y una base de datos,
creada por Microsoft para el
Macintosh de Apple, con el pro-
posito de dotar al usuvario de estos
equipos, de una hoja de calculo de
rapida y poderosa capacidad de
analisis.

ESPECIFICACIONES DEL EX-
CEL

Hoja de Calculo:

°* NUmero de celdas 4,194,304
°* NUmero de filas 16.384
e NUmero de columnas 256

e Ancho de columna variable. .

e Diferentes formatos de celdas:
Formatos de nUmeros
Formatos de fecha
Formatos de hora «
Formatos de moneda

® Funciones:

7 de base de datos

10 de fechas

8 financieras

10 l6gicas

11 matematicas

13 de propdésitos especiales
11 estadisticas

8 de texfo

7 de trigonometria

Hoja de Gréficos

® 42 tipos de graficos:
7 tipos basicos

° Escalasde los ejes:
Manual .
Automatica
Logaritmica

e Otras opciones:
15 disenos diferentes
3 anchos de linea
9 disefios de marcadores

Base de datos

e Puede vutilizarse como base de
dafos toda la extension de la hoja
de calculo.

° Ordenamiento:
por 3 niveles diferentes

BENEFICIOS DEL EXCEL

e Ayuda disponible en la pantalla
en cualquier momento.
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® Transferencia de informacién en-
tre base de datos y hoja de calculo;
hoja de calculo y hoja de graficos.

° _enguaje de macros que graba en
una hoja de Excel los movimientos
del mouse y del teclado.

e Cantidad de ventanas de hojas
electrénicas, base de datos vy
graficos, que pueden ser abiertas
al mismo tiempo.

e Diferentes tipos de escrifura y
tamanos disponibles.

e Variedad de impresoras que
pueden ser usadas con Excel.

e Orientfacion de pagina (alto y an-
cho).

e Diferentes opciones de impresion
(negrita, hueca, cursiva).

e Diferentes opciones de pagina
(titulos, margenes, nUmero de
pagina).

EJEMPLOS DE APLICACION
DEL EXCEL

Como ejemplos de algunas de
las tantas aplicaciones que a nivel
empresarial y personal, tiene la
hoja de calculo Excel, presenta-
mos un formato de Balance Ge-
neral con formato numérico y de
formula y un grafico estadistico de
ventas.

NOTA

Para cualquier informacién
adicional sobre las diferentes
aplicaciones y caracteristicas de la
hoja de calculo Excel, por favor
remitase directamente a las Aulas
de Informatica de la Universidad.

Archivo  Edicibn  Férmula Formato  Datos Opciones Macro Ver
Al
Hoja de Calculo 1
A B C D E F

®| <o | o)) =

ACTIVO
Activo Corriente

Caja

Bancos

Cuentas por Cobrar

Documentos por Cobrar
Inventarios Materia Prima
Inventarios Productos en Proceso
Inventarios Productos Terminados

Total Activo Corriente

Activos Fijos

Activos Fijos No Depreciables:
Construcciones en Curso
Maquinaria en Montaje
Terrenos

Total Activos Fijos No Depreciables:

Activos Fijos Depreciables:
Edificios
Vehiculos
Maquinaria y equipo
Muebles y Enseres
Equipo de Oficina
—(Depreciacion Acumulada)

Total Activos Fijos Depreciables:
Total Activos Fijos:

Otros Activos

Inversiones
Otros

Total Otros Activos
TOTAL ACTIVOS

INDUSTRIAS ACME LTDA.
BALANCE GENERAL
Diciembre 31 de 1.987

Periodo 1987

100.000.00
200.000.00
2.000.000.00
150.000.00
2.500.000.00
120.000.00
1.450.000.00

$6.520.000.00

1.000.000.00
200.000.00
2.000.000.00

3.200.000.00

2.000.000.00
1.500.000.00
2.000.000.00
3.000.000.00

760.000.00
4.250.000.00

13.510.000.00
$16.710.000.00

2.000.000.00
540.000.00

$2.540.000.00
$25.770.000.00
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PASIVO
Pasivo Corriente

Sobregiros Bancarios
Obligaciones Bancarias
Cuentas por Pagar
Documentos por Pagar
Impuestos por Pagar

Total Pasivo Corriente
Obligaciones Bancarias

Cesantias Consolidadas
Documentos por Pagar

Total Pasivo Mediano y Largo Plazo
Total Pasivo

Patrimonio

Capital

Reserva Legal

Utilidades ejercicios anteriores
Utilidad del ejercicio

Total Patrimonio

Periodo 1987

250.000.00
1.250.000.00
1.800.000.00

500.000.00

250.000.00

$4.050.000.00

2.000.000.00
1.450.000.00
600.000.00

$4.050.000.00
$8.100.000.00

11.520.000.00
500.000.00
2.400.000.00
3.250.000.00

$17.670.000.00

TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO $25.770.000.00




INDUSTRIAS ACME LTDA. VENTAS FEBRERO 1.988

28,99%

Bogota

Medellin
Cali

Barranquilla

) Bucaramanga
o
18,12%
Periodo An. Vert i
ACTIVO s | PASIVOS Periodo An. Vertical
Activo Corriente Pasivo Corriente e L
Caja
Ba:'lcos 200.000.00 0,00% Sobregiros Bancarios 0,00%
e 220.000.00  0,00% Obligaciones Bancarias 10.000.00 2'38%
e 0,00% Cuentas por Pagar 0‘00%
Inventarios Materia Prima 3'333/7 Focumentos o T805010 5:”%
Inventarios Productos en Proceso 0'00‘; MeYSFIaRPasPadar PO o 0%
Inventarios Productos Terminados 0100% P
Total Activo Corriente $420.000.00 0,00% YOI PO QP ente P30 hod el
Activos Fijos Obligaeiones.B ' 001%
‘ - e nes Bancarias 79.000.00 18,81%
Activos Fijos No Depreciables Dﬁi?]r;nlea:tgonsohdadas SRl i
’(\:Aonstrucciones en Curso 0,00% ¥l dbie
aquinaria en M i ; ¥
TRAuine ontaje g,gg:;o Total Pasivo Mediano y Largo Plazo $89.000.00 21,(1)8;:
4 o
_ 0.00%
Total Activos Fijos No Depreciables 0,00 0,00% ey = B L
0,00%
. s P i i :
gc’nvos Fijos Depreciables 2SS B
dificios :
R 0,00% Capital 250.000.00 5gfgg°//:
R — 0,00% Rels?rva Legal 7.000.00 1.67%
il otk Ll g,gg:f t'Jt! Ifdades eie_rcicios anteriores 7.000.00 1,67%
Re b e 0,000/: tilidad del ejercicio 10.000.00 2,38%
—(De iaci |
preciacion Acumulada) ¢ 0,00% Total Patrimonio $274.000.00 62'23:;:
Total Activos Fijos Depreciables $0,00 0,00%
Total Activos Fijos $0,00 0,00%
Otros Activos
Inversiones
0,00%
Otros 0,00%
Total Otros Activos $0,00 0,00%
TOTAL ACTIVOS
i $420.000.00  $0,00 TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO $420.000.00
Ji= =il
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REFLEXIONES SOBRE UN

COMPROMISO SOCIAL

RAFAEL ARDILADUARTE

En verdad que hablar o escribir
en estos dias de ética humana y
profesional, de un mejor compor-
tamiento humano, es algo prac-
ticamente obligatorio, por la inver-
sion de valores y el infentar cada
quien y a toda costa, imponer sus
ideas, sus criterios indusiriales y
comerciales, sus favoritismos
ideologicos y politicos; es asi,
como intentaré dejar un mensaje
al respecto.

Antes del siglo 20, quienes
trataban de incursionar en estos
temas lo hacian mas que todo en el
aspecto moral, enfilando sus
andlisis y recomendaciones, hacia
lo divino, la familia, la religién y el
desenvolvimiento del hombre en
una sociedad decadente, sin tocar
ni siquiera de manera tangencial
los intereses éticos que la sociedad
moderna exige.

En este siglo, quien desea de-
sempefar alguna labor como
profesional independiente, agre-
miado en el Comercio y la Indus-
tria o cualquier actividad que im-
pligue compromiso Yy responsa-
bilidad para con los demas, ne-
cesariamente esta sometido a las
normas de un comité ético, re-
guladoras de la actividad que se
desempefa. A esta situacion se ha
llegado por la irresponsabilidad,
por los actos deshonestos y ha sido
la misma sociedad quien para
defenderse ha propiciado estos
cédigos, como el de ética comer-
cial, comités como el éfico-cien-
tifico en la seguridad social.

Es dificil descubrir qué es
“moral’’ 0 que representa lo ético.
Pero es verdad que al intentar dar
una definicién yo diria: es univer-

sal, no tiene excepciones ni tér-
minos medios, SUS normas se en-
cuentran por encima de las demas
reglas de la sociedad, pues vin-
culan a todos y cada uno de los
hombres; asi se dice que la moral
subyace como fundamento de los
grupos superiores a los formales;
por ejemplo: las asociaciones de
padres, los grupos industriales, los
conglomerados capitalistas, etc,
constituyendo su caso limite la
Ilamada moral de la humanidad.

Hoy se habla de éfica profe-
sional como materia fundamental
en el ejercicio de nuestras disci-
plinas académicas y es que el res-
peto por el comportamiento se esta
regulando muy ampliamente Yy
plasmado en actos legislativos en
nuestro pais, como el regisfro de
marcas y patentes, la competencia
desleal, los secretos industriales,
etc., es que hasta en la guerra
deben existir principios de éfica,
respeto por los detenidos, no
agresion a la poblacion civil, etc.

La Federacion Nacional de
Comerciantes —FENALCO—,
acaba de publicar el codigo de
ética comercial, en razén a que
permanentemente se ve actuar a
muchos miembros de tan impor-
tante actividad con la Unica orien-
tacién y fin de lograr un enrique-
cimiento ilicito, de una forma
rapida y facil, sin imporfar Tos
medios que su logro requiera.

Las demdas agremiaciones
colombianas estan, como comen-
tabamos anteriormente, dispues-
tas a participar de la restauracion
moral de nuestro pais, recogiendo
manifestaciones, deseos y el sentir
de quienes le exigen un compor-
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tamiento ideal a fodos los estamen-
tos y a todos los que de una u ofra
forma participan en el ciclo social,
economico y politico de este gran

pais.

Esfuerzos como el de FENAL-
CO, marcan un compromiso y
ponen de manifiesto una credibi-
lidad y esperanza en el futuro de
los colombianos, sancionandose a
quien obre en desacuerdo de los
principios éticos y aplaudiendo el
valor del frabajo honesto como
Unica razéon de un mejoramiento
economico, pero teniendo un gran
compromiso social y procurando el
bienestar de esta comunidad, den-
tro del marco democratico que nos

rige.

La respuesta de nuestros de-
beres frente al Estado, cumpliendo
nuestras obligaciones tributarias,
sancionando el contrabando de una
manera rigida, la corrupcion del
sector publico cuestionaria, es una
obligacion de todo ciudadano, pues
quienes adquieren articulos de
procedencia ilicita, y no denuncia
los depredadores del fisco nacional
o quien incumple con su Estado, no
pueden calificarse de ciudadanos
que mantengan la fé, defiendan o
intenten consolidar nuestras ins-
tituciones patrias.

Quiero terminar el mensaje,
con un decir de nuestros ancestros,
con una gran vigencia en nuestros
dias: Quien se desemperfie con
honestidad, ética y preserve los
principios morales, es el mejor
hombre del mundo, pues nada ni
nadie estara por encima de ello.
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SOBRE LAS ESTRUCTURAS

ORGANIZACIONALES

La importancia de las orga-
nizaciones formales y de su ad-
ministracion, puede apreciarse con
una rapida mirada a la sociedad
actual, Las organizaciones moder-
nas estan conformadas de manera
tan diversa, que a menudo su exis-
tencia estd dada en funcion de la
vida cotidiana, ejemplo de ellas
son: Las Empresas manufactu-
reras, gubernamentales, banca-
rias, entidades educativas, hos-
p;tales, congregaciones religiosas
efc.

Las organizaciones son entes
sociales, relativamente permanen-
tes, que poseen una estructura a

través de la cual orientan sus es-

fuerzos hacia los objetivos espe-
cificos.

Algunas veces se subestima la
estructura organizacional con-
veniente, porque con hombres
apropiados casi cualquier entidad
puede marchar correctamente; es-
to es verdad, pero de ninglin modo
verdad absoluta, puesto que con el
mejor personal, una estructura or-
ganizacional ilégica ocasiona tras-
tornos por la friccion interna que se
puede presentar.

Por lo tanto una Estrucfura Or-
ganizacional, debe disefarse de
manera que sea perfectamente
claro para fodos, quien debe
realizar determinada tarea y quien
es responsable por determinados
resultados; de esta forma se eli-
minan las dificultades que oca-
siona la imprevisiéon en la asig-

nacion de responsabilidades, lo-
grandose un sistema de comuni-
cacion y de toma de decisiones
acorde con los objetivos de la or-
ganizacion.

La estructura debe reflejar los
objetivos y planes, puesto que las
actividades empresariales se
derivan de estos, igualmente debe
reflejar la autoridad disponible
segun los directivos de la empresa,
como también reflejar el clima or-
ganizacional, para permitir con-
tribuciones por parte de los miem-
bros de su grupo y ayudar a las per-
sonas a alcanzar, con eficiencia, la
integracién de los objetivos (per-
sonales y organizacionales) en un
futuro cambiante.

La estructura organizacional,
describe el marco de la organi-
zacion., Para comprenderla es
necesario enfocarla desde 3 puntos
de vista, a saber:

a) Grado de Complejidad, lo
cual tiene que ver con la diferen-
ciacion existente en la organiza-
cion; a l'a medida que exista mayor
division del trabajo, mas niveles
jerarquicos y con mayor dispersion
geografica de sus unidades; enton-
ces mas dificil sera coordinar la
genfe y sus actividades.

b) Grado de formalizacion, lo
cual hace referencia al conjunto de
reglas y procedimientos para di-
rigir el comportamiento de ia gen-
fe. Algunas organizaciones que ins-
fruyen a los empleados, sobre lo
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que pueden y no pueden hacer; a
medida que existan mas regula-
ciones, mas formalizada sera su
estructura.

¢) Grado de Centralizacion, éste
se refiere a si la autoridad para
tomar decisiones, debe ser cen-
tralizada en la cUspide de la or-
ganizacion, o por el contrario des-
centralizada hacia los o6rganos
sifuados en los escalones inferiores
dela misma.

Cuando los administradores
construyen o cambian una estruc-
tura organizacional, deben fener
en cuenta unos principios clasicos
para disefio de la Organizacion,
aplicable a todos los tipos y fa-
mafos de organizaciones, que son
de gran importancia para entender
el desarrollo del disefio de la Es-
tructura Organizacional.

Unidad de mando. Nadie debe
servir a 2 amos. El hacerlo crea
posibilidades de que el subordinado
enfrente prioridades o demandas
contradictorias respecto a sus
jefes. En caso de que este principio
tuviera que violarse, es recomen-
dable una clara separacion de las
actividades y un supervisor res-
ponsable de cada una.

Tramo de control . Referente al
numero de personas que reportan
en forma directa a un jefe, el cual
debe ser mas reducido en los ni-
veles alfos de la organizacion. En
igualdad de circunstancias, un
framo de control mas amplio im-

plicara un disefio de organizacion
mas eficiente.

Divisién del trabajo. Lo cual
significa que los individuos se es-
pecializan en hacer parte de una
actividad, en lugar de realizar la
actividad completa. La division del
trabajo hace un uso eficiente de la
variedad de habilidades que ftienen
los trabajadores.

Departamentalizacion. La
agrupacion de las actividades en la
organizacion, por lo general se
basa en: funciones de ftrabajo
desempenadas, en la clase de
producto ofrecido, , en el
territorio cubierto efc.; en todo
caso, el método empleado debe
reflejar el agrupamiento que
mejor contribuya al logro de los ob-
jetivos de'la organizacion.

La combinacion de los princi-
pios enunciados anteriormente,
daria como resultado lo que los téc-
nicos administrativos creian era la
estructura ideal, la Burocracia, sin
desconocer que esta es una forma
estructural de amplia aceptacion,
es convenienfe senalar que no es
aplicable en forma universal; dado
que existen factores que fienen
marcada influencia sobre la es-
tructura organizacional, como son:
el tamaino de la organizacion, la
tecnologia y el ambiente. Por lo
tanto, las normas contemporaneas
para el disefio de una estructura or-
ganizacional conveniente se basan
en contingencias, pero ésftas no
determinan la estructura en si,
sino que establecen los parametros
dentro de los cuales se ftoman
decisiones en la Administracion.

La Estructura Organizacional

constituye una herramienta para
la accion gerencial.

Un enfoqgue pragmatico sobre
estructuras organizacionales,
presenta algunas opciones estruc-
turales para la accién adminis-
trativa.

1. Estructura simple. Refleja
una organizacion ““plana’ por lo
general con 2 6 3 niveles jerar-
quicos, con un grupo flexible de
empleados, donde casi todos se
reportan a un jefe en el que se cen-
traliza la autoridad para la foma
de decisiones. Es baja en com-
plejidad y tiene poco grado de for-
malizacién. Su aplicacion mas am-
plia esta en pequefios negocios, en
los cuales el gerenfe es el mismo
propietario. Tiene la desventaja de
que todo depende de una sola per-
sona.

2. Esfructura funcional. Se basa
en el agrupamiento de especiali-
dades ocupacionales similares en
unidades interdependienies, para
convertirla en una forma dominan-
te para la organizacion, como un
todo.

La principal ventaja radica en
juntar actividades, para lograr
economias de escala y minimizar
duplicacion de uso de recursos
(humanos y fisicos).

Tiene la desventaja de que
produce aislamiento de algunos in-
tegranfes de ciertas unidades, ya
que cada funcion se concentra solo
en su especialidad y limita el con-
tacto con ofras funciones.

3. Estructfura Divisional. Fue in-
troducido en los afos 20 por la

General Motor Corporation. Esta
disefiado para desarrollo de ac-
tividades auto-suficientes, donde
cada unidad es auténoma en lo
esencial, con un gerenfe de Divi-
sion con auforidad en la foma de
decisiones estratégicas y opera-
tivas. Dentro de cada unidad sub-
yace ofra forma organizacional,
casi siempre la funcional. Se con-
centra en los resultados finales.
Tiene la ventaja de que sirve como
medio de desarrollo de altos eje-
cutivos. Presenta la desventaja de
duplicacion de funciones, lo cual in-
crementa cosfos y reduce eficien-
cia.

4. Estructura Matricial. Es una
combinacion de la Estructura Fun-
cional y la departamentalizacion
por producto. Genera una cadena
dual de mando y como tal viola el
principio de unidad de mando. En
la mayoria de veces se ufiliza como
una estructura temporal.

Tiene la ventaja de que facilita
la coordinacion de un conjunto de
proyectos infer-dependienfes vy
mantiene agrupados a los espe-
cialistas funcionales, pero tiene la
desventaja de crear confusion y
propiciar luchas de poder, entre
gerentes funcionales y de proyecto.

BIBLIOGRAFIA

"Téoria de la Organizacion y la
Administracion’’, Enfoque Inte-

gral
(Warren B, Brown)

(Denis J. Moberg).

“'Administracion Teoriay Prac-
tica”
(Stephen Robbins)

25




VIGENCIAS DE LAS NORMAS DE

CONTABILIDAD DECRETO

1.INTRODUCCION

La vigencia del Decreto 2160 de
1986 a partir del 1 de enero de 1988
pasd desapercibido para la ma-
yoria de gerentes y contadores, tal
vez por la avalancha de cambios en
materia fiscal. Tan importante son
las reglas de juego para el manejo
y procesamienfo de la informacion
financiera, como para el manejo de
los tributos en cualquier empresa.

Existia la costumbre de tomar
criterios propios en cada organi-
zacién para el tratamiento de Ac-
tivos, Pasivos, Patrimonio, In-

. gresos, Costos y Gastos; asi como

también para la presenfacion de
estados financieros. Ahora, existe
uniformidad en el funcionamiento
de los conceptos antes enunciados.
En via de ejemplo la planificacién
de utilidades puede verse afectada
al no poder en forma arbitraria
castigar o diferir costos y gastos en
un periodo determinado.

De otro lado, este decreto da
relieve al ejercicio profesional del
contador a nivel privado. Las eter-
nas discusiones con la gerencia
sobre la contabilizacién de concep-
tos como el ajuste de pasivos en
moneda extranjera ya no tfienen
sentido como quiera que existe una
norma para su regisftro y trata-
miento bien como mayor valor del
activo, bien como resultado del
ejercicio segun se trate el origen
del pasivo.

El Decreto que le dio vigencia

fue el 2553 del 31 de diciembre de
1987. También incluye algunas
modificaciones entre las cuales se
destaca el controvertido trata-
miento de las valorizaciones que se
definieron como incluidas dentro
del patrimonio.

2. MARCO TEORICO

Las normas o principios de con-
tabilidad contemplan los proce-
dimientos, técnicas, métodos,
reglas a tener en cuenta en la prac-
tica para el manejo, procesamien-
to y presentacion de la informacion
financiera. Incluye normas de
caracter general como el principio
de la continuidad del ente contable
y normas de caracter especifico
como la valuacion y presentacion
de inventarios. !

Estas normas aplicables en
Colombia, tienen origen en normas
intfernacionales de contabilidad de
aplicaciéon casi universal. El or-
ganismo encargado de recopilar
las practicas contables en el mun-
do es ““La comisién de normas in-
ternacionales de contabilidad’’
(1.A.S.C.) y cuenta con la parti-
cipacion de los gremios principales
de 60 paises como Alemania, Ja-
poén, Francia, Estados Unidos en-
tre otros. Colombia por supuesto
hace parte del 1.A.S.C. a fravés del
Instituto Nacional de Contadores
PuUblicos.

3, ESTRUCTURA DEL DECRETO
2160 DE 1986
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E| Decreto fue promulgado con
97 articulos de los cuales 3 se de-
rogaron (articulos 41, 42 y 43), que
hacian referencia al tratamiento
contable de los contratos de cons-
truccion.

La presentacion es la siguiente:

TITULO | Disposiciones generales
Art. 1

TITULO Il Normas Contables
Basicas Art.2a 14
TITULO 11l Normas Técnicas

aplicables a ingresos, costos y gas-
tos Art.15a 29,

TITULO IV Normas ftécnicas
aplicables a los activos Art. 30 a 56.

TITULO V Normas técnicas
aplicables a los pasivos Art. 57 a 67.

TITULO VI Normas técnicas
aplicables al pafrimonio Art. 68 a
82.

TITULO VII Presentacion de es-
tados financieros y revelaciones
Art.83 a9l1.

TITULO VIII Normas ftécnicas
aplicables a cuentas de orden Art.
92 a2 94,

TITULO IX Disposiciones finales
Art.95a97.

4, PRESENTACION DE ESTADOS
FINANCIEROS

Sin restar importancia a los
demas titulos, se debe tener pre-

'sente los estados financieros ba-

sicos contemplados por la norma
contable, los cuales deben presen-
tarse en forma comparativa con el
periodo anterior. Estos son:

a. Balance General o Estado de
situacion Financiera.

b. El estado de ganancias y pér-
didas o estado de resultados.

c. El estado de ganancias
(déficit) acumulado.

d. El estado de cambios en la
situacién financiera.

e. Las noftas a los Estados Fi-
nancieros.

Cada estado financiero tiene su
reglamentacion a través de todo el
articulado del 2160. Con relacion a
las notas a los estados financieros
debe entenderse que no consfituye
un estado financiero como tal, sino,
son aclaraciones para mejor com-
prension de partidas y hechos sig-
nificativos de los otros estados; la
inclusién o no de una notfa se decide
cuando en algun articulo dice
""Debe revelarse'”.

5. NORMAS CONTABLES Y EL
ESTATUTO TRIBUTARIO

El principio de la especialidad
de las normas contemplado en el
articulo 5 de la ley 57/87 tiene
aplicacion a la discusion sobre
como proceder en la eventualidad
de existir diferencias en lo con-
tenido en las normas de contabi-
lidad y disposicion del regimen im-
positivo.

Tanto el articulo 5 del 2160 que
habla del principio de esencia
sobre forma como el articulo 96 que
habla de especialidad de normas
fiscales guardan armonia en fal
sentido.

A su vez, los hechos que causen
las discrepancias entre normas
contables y normas superiores o
especiales, deben revelarse en los
estados financieros.

Los fines fiscales son de facil
captacion:

— Determinaciéon de bases
gravables para aplicacion de ta-
rifas de impuestos.

Todos los procedimientos es-
tablecidos en materia fributaria
tienen tal fin.

Lo anterior no implica que debe
llevarse una contabilidad para
efectos de impuestos en forma ex-
clusiva, por cuanto la situacion
financiera de un negocio implica el
manejo de variables de todo fipo:
econdmicas, sociales, juridicas.

Todas en alguna forma inciden en
la toma de decisiones y éstas se
reflejan en hechos monetarios que

en Ultimas procesa la contabilidad.

Un ejemplo de la aplicacion de
las normas fiscales es lo relacio-
nado con el tratamiento de los cos-
tos financieros. Para 1987 no es
deducible el 9.75% de tales costos
financieros.

Si una empresa causa y/0 paga
$100.000.00 de intereses, no quiere
decir que contabiliza solamente en
el estado de ganancias y pérdidas $
97.500,00 que es lo deducible; regis-
tra y presenta en el estado de resul-
tados $ 100.000,00 pero, al deter-
minar la base gravable de impues-
to deduce solamente $ 97.500,00.

Su comportamiento es el si-
guiente:

INGRESOS
Menos
COSTOS FINANCIEROS

Utilidad comercial
Utilidad Fiscal
Impuesto de Renta
30% / 102.500,00

UTILIDADNETA DESPUES
DE IMPUESTO

Declaracién

Contabilidad
Mmoot Impuesto
$ 200.000,00 $200.000,00
100.000,00 97.500,00

$ 100.000,00
$102.500.00
30.750,00 30.750,00

$69.250.00

De esta manera se da aplicacion
a la norma contable y la norma fis-
cal, en el sentido que esta Ultima
solo tuvo efectos en la determi-
nacién de la base gravable del im-
puesto de renta.

Adicional en una nota a los es-
tados financieros, se explica que la
tarifa real del impuesto de renta
(30,75%) es mayor a la nominal
(30%) en virtud del condiciona-
miento en la deduccién por in-
terés.

Es importante observar el

movimiento de Gerentes Finan-
cieros en favor del Leasing para la
inversién en nuevos equipos y am-
pliaciones de planta, al no tener los
arrendamientos ninguna condi-
cionalidad en materia de impues-
tos, en razon a no existir reglamen-
to especial concedido por el Art. 29
de la ley 75 de 1986. Sin embargo,
esta ilusion quedaria sujeta a las
nuevas reglas de juego que defer-
mine el gobierno en el estatufo de
ajuste por efectos de inflacion
segln facultades otorgadas en el
numeral 4 Art. 90 de la misma ley,
cuyo plazo establecido es hasta
diciembre 31 de 1988.
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Continuando con esta serie de
publicaciones, que nos dan una
vision general de nuestro depar-
tamento, permitiendo a su vez que
nosotros como Ssantandereanos
tratemos de conocer |o que es nues-
tro por herencia ancestral y sin el
animo de volvernos regionalistas
debemos amar cada dia mas la
tierra que nos vio nacer.

De las 6 provincias santande-
reanas, en esta oporfunidad le
corresponde a la de los Comuneros.
El Rey Carlos IV creo la provincia
del Socorro en 1795 y en 1832 la
dividieron en dos: Vélez y Socorro.

Cuando se cre6 por Ley de 13 de
mayo de 1857, el Estado Soberano
de Santander se le dio vida a la
provincia del Socorro como parte
de este estado federal infegrante
de la Nueva Granada. Posterior-
mente, se organizaron por Ley,
provisionalmente los municipios y

el Socorro quedé compuesto por los
distritos del Socorro, Confines,
Chima, Guapota, Hato, Palmar,
Palmas, Paramo y Simacota.

Luego por Ley 25 de 1859, se
dividio el estado en siete depar-
tamentos, entre ellos Socorro
capital Socorro.

La Provincia de Comuneros es-
ta conformada por 16 municipios a
saber:

MUNICIPIO ANO EREGIDO

FUNDACION MUNICIPIO
Socorro 1.683 1.771
Confines 1.773 n
Contratacion 1.861 1.961
Chima 1.775 (1)
Galan 1.789 1.824
Gambita 1.760 1.722
El Guacamayo 1.928 1.956
Guadalupe 1.715 (n
Guapota 1.810 1.903
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Hato 1.825 (n
Qiba 1.526 1.625
Palmar 1.809 (1)
Palmas 1.785 1.799
Sta. Helena del Op6n (1) 1.974
Simacota 1.727 (1)
Suaita 1.678 (1)

(1) sin datos conocidos.

Su territorio se halla compren-
dido entre los 6° 06" de Latitud Nor-
te y los 73° 14’ de Longitud al oeste
del Meridiano de Greenwich, con
una extension total 4.016 kildme-
tros cuadrados, que equivalen al
13.29% del total de la Superficie San-
tandereana.

Su extension se encuentra dis-
tribuida en los 4 pisos térmicos asi:
1.245 Km2 en el Calido; 1.554 Km 2
en el Templado; 1.114 km 2 en el
frioy 103 en Paramo.

La altura sobre el nivel del mar

oscila entre 875 mts a 1.900 mis, lo
cual da origen a una temperatura
media que va desde 19° C a los 24°
C.

Su relieve corresponde a la Cor-
dillera Oriental de los Andes y su
geologia data de la era Paleozoica
y Secundaria, bafada por el rio
Suarez y atravesada por la Cor-
dillera de los Lloriquies.

Limita la Provincia de Co-
muneros con los siguientes depar-
tamentos y municipios de Santan-
der: Al Sur con Boyaca; al Oriente
con Charald, Ocamonte, Valle de
San José, Mogotes; al Norte con
Pinchote, San Gil, Zapatoca y San
Vicente de Chucuri y al Occidente
con San Vicente de Chucuri, Vélez
y La Paz.

Su flora se halla compuesta por
una gran variedad de arboles, tales
como: EI Nogal, Pino Blanco,
Cedro, Guayacan, Diamante,
Triguillo, Perdiz, Mariposo, Ca-
riame, Encenillo, Tuno, Chuspe,
Roble, Aliso y otras. Ademas tiene
una gran gama de plantfas medi-
cinales como la manzanilla, mal-
va, linaza, zarzaparrilla, yerba-
buena, sauco, retama, sangre de
drago, zabila, canime, mostaza,
jengibre, parietaria, ipecacuana,
balsamo y palo-maria. Existen
muchas otras plantas para apli-
caciébn medicinal que en cada
region se vutilizan para curar o
aliviar determinados males del
cuerpo, como fambién otras de las
cuales se extrae un tinte usado en
otrora época por los aborigenes.

Su fauna es muy rica, destacan-
dose jaguares, 0s0$ negros, cier-
vos, venados, cafuches, tapires,
umbas, nutrias, baguiras, carmas,,
conejos, perezosos, armadillos,
mapuros, ardillas y ratas anfibias
cuyas pieles son apetecidas por los
comerciantes.

Entre las aves destacadas en-
conframos: Guacamayas, loros,
pericos, aguilas, buitres, gavilan,
pafos, gallinetas, pavos, gua-
characas, pavujies, perdices, pa-
lomos. De las de canfo y plumaje
primoroso, sobresalen las mirlas
blancas, ruisefores, jilgueros,
aimitas, chisgas, pirzas, pichilin-
drines, oropéndolas, zuros, gua-
lucos, y otros pajaros nocturnos.

Abundan las culebras pon-
zofiosas como la cascabel, coral,
las huertas y cazadoras.

Con base en el censo pobla-
cional, de 1973 sus gentes sumaban
89.800 canfidad que de acuerdo con
el Ultimo censo en 1985, subid li-
geramente en un 4.5% o sea a 93.200
habitantes, sitfuacion que demues-
tra una tasa promedio de incre-
mento anual del 0.37%, implicando
en términos de componenies po-
blacionales una marcada emi-
gracion por aspectos educacio-
nales universitarios y una tasa alfa
de desempleo, agregando ademas,
la secuela del problema de la in-
seguridad social. Sus raices estan
fundamentadas en el mestizaje de
espafoles o criollos con los Indios
Gilianes y Yarigiies. Su densidad
poblacional es de 23 habitantes por
kilometro cuadrado.

Los municipios con mayor den-
sidad poblacional son: Socorro,
Contratacion, Chima, Guadalupe,
Guapota, Palmar y Palmas.

La Provincia de Comuneros
genera su mas alta participacion
en el Producto Interno Bruto re-
gional del sector primario de su
economia, ya que el sector secun-
dario que fue grande y rico, hoy por
hoy, adolece que la prestacion del
servicio publico de acueducio y es
quizas por esta razdn que dia a dia
se presenta un éxodo empresarial e
industrial a otros municipios.

El sector primario, se encuen-
tra bien representado en la parte
agricola produciendo esta provin-
cia los siguientes cultivos: café,
maiz, caha de azucar, yuca, ta-
baco, frijol, platano, ajonjoli,
millo, arroz, banano, fique, papa,
cacao, fomate, legumbres y fru-
tales. Su produccion pecuaria es
abundante, especialmente ganado
lechero y de carne, representado
por la raza ceb0, criollo, pardo,
normando, chino santandereano y
otras.

También practica la avicultura,
porcicultura y ganado mular y
caballar fino.

El sector secundario no esfa
muy desarrollado por el factor ex-
puesto anfteriormente, sinembargo
se producen: alimentos y bebidas
(31%), textiles, confecciones Y
cueros (24.5%), madera (23.6%),
minerales no metalicos (1.9%)
productos metalicos (6.6%) y ofros
productos (12.4%).

Hay ofras industrias de frans-
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formacion muy importantes como
la panela, produccion de muebles
de madera, cotizas, maguinaria
agricola y calzado.

El sector terciario ha tenido un
crecimiento normal de acuerdo con
las actividades que éste desarrolla,
sinembargo, en lo que respectfa a
los servicios publicos no es sufi-
ciente, dado que el servicio de agua
es el que ha frenado el desarrollo
optimo de algunos subsectores del
sector secundario.

En relacion con los servicios de
salud, la provincia de Comuneros
cuenta con 21 establecimientos
atendidos por personal profesional
de las diferentes instituciones
nacionales y departamentfales en-
cargada de la prestacion de este
servicio a lacomunidad.

A nivel educativo, esta provin-
cia cuenta con todas las modali-
dades de ofrecimiento educacional
como son: Preescolar, Primaria,
Secundaria, Formacion y Capa-
citacion y nivel universitario.

En preescolar posee: 18 esta-
blecimientos, 21 profesores y 486
alumnos.

En primaria posee: 246 esté-
blecimienfos, 599 profesores vy
14.240 alumnos.

En secundaria fiene: 19 esta-
blecimientos, 332 profesores y 4.787
alumnos.

Ademas, cuenta con un centro
universitario en donde ofrece licen-
ciaturas y carreras fécnicas, lo-
calizado en la capital de Provincia,
Socorro.

También otros centros de for-
macion y capacitacion de enfi-
dades como E| Sena y Comfenalco.

Su presupuesto para 1988 in-
cluyendo todos sus 16 municipios es
del orden de los 272 millones de
pesos.

Por ultimo, hay que destacar la
participacion de sus-gentes en el
proceso histérico emancipador, el
cual mostré ante la Nueva Gra-
nada una imagen franca y gallqrd.a
del santandereano y la bizarria y
valor de los hombres y mujeres que
ofrendaron sus vidas en aras de
una verdadera amistad.
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Planeacion.
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BUCARAMANGA Y LA PRIMERA

ESCUELA DE BELLAS ARTES

MARINA GONZALEZ DE CALA

El afio pasado se cumpli6 el 900.
aniversario de la creacion de la
primera escuela de bellas artes en
Bucaramanga, fecha que paso
desapercibida para la mayoria de
los bumangueses. Por lo tanto,
creo conveniente refrescar los es-
fuerzos y la contribucion de un
grupo de santandereanos para fun-
dar este primer centro de ensefian-
za artistica, hoy Direccioén de Cul-
tura Artistica de Santander ‘'DI-
CAS”,

Bucaramanga, escenario de los
dolorosos sucesos de la batalla de
Palonegro durante la guerra de los
Mil Dias, atraviesa graves pro-
blemas econdmicos y sociales que
la convierten como afirma dofia
Elena Arenas ‘“en un casco vacio al
que dificilmente volverian sus an-
tiguas riquezas’’. (1)

La misma autora, notable ins-
titutora de la ciudad, hace por la
misma época una descripcion de
Bucaramanga que nos permite
sitfuarnos en la ciudad deseosa de
despertar de aquel largo y doloroso
retroceso que le significo esta cruel
batalla:

“Se levantan mas de 2.000 ca-
sas, todas enlucidas de elegante
pero uniforme construccion,
apretadas hacia el cenfro y des-
parramadas en las afueras. De en-
tre los edificios se levantan las dos
torres del templo de San Laureano,
su barniz amarillo semeja vistas
de lejos, hechuras de material de
oro. Hay otro templo en construc-

cibn en la mencionada plaza de
Belén o Parroquia de la Sagrada
Familia, y varias capillas de sim-
patica arquitectura. La plaza prin-
cipal estd adornada con un pre-
cioso jardin consagrada a la me-
moria de Custodio Garcia Rovira.
Al frente del hermoso edificio del
hospital de caridad, del cementferio
catolico y del cementerio universal
se encuentra un verdadero bosque
de mangos y madrofios, en cuafro
cuadras de extension, cruzadas por
camellones’’. (2)

Un grupo de intelectuales san-
tandereanos, secundados por el
gobernador Alejandro Pehia So-
lano, no ahorra esfuerzos para des-
pertar la ciudad de ese largo letar-
go. Se crea la Sociedad Pedagobgica
de Sanftander en 1904 con una pu-
blicacién denominada ‘‘Apuntes de
Lectura, Ciencias y Letras’’ que
recoge variados temas sobre
educacion, literatura, historia
natural y artes. Estaba ilustrada
con fofograbados de Leopoldo
NURez basados en foftografias tfo-
madas por Chambon y Pestico que
recogian aspectos arquitecténicos
de la ciudad, ademas se publicaban
partityras musicales y obras artis-
ticas de Marcos Leon Marifo, pin-
tor boyacense establecido tem-
poralmente en la capital de Santan-
der. Otro grupo de intelectuales
con intereses culturales funda el
Club Ricaurte, circulo social y
literario ““para el mejoramiento in-
telectual’’. (3)

Este renacer cultural es acom-
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pafado de veladas lirico musicales
en las que participaban damas vy
caballeros con declamaciones
poéticas e interpretando en violin,
piano y canto composiciones eu-
ropeas o de su propia inspiracioén.
Fue esta la época de conocidos
compositores como Temistocles
Carreno, Alejandro Villalobos,
Gregorio Consuegra, Martin Alber-
to Rueda, Delia Cala, quienes apor-
taron al pais importantes crea-
ciones, marcando asi el interés de
los santandereanos por la musica,
la literatura, la fotografia, mas no
por las expresiones plasticas.

Al hacer un inventario del pa-
trimonio artistico de la ciudad en-
contramos con sorpresa la ausen-
cia de arfe religioso colonial, a ex-
cepcion de dos o tres lienzos en la
Capilla de los Dolores y las escasas
tallas de la iglesia de San Lau-
reano. Se presentan dos hipodtesis
como respuesta a esta carencia de
objetos coloniales en las iglesias y
colecciones particulares de los
bumangueses.

La primera se puede afribuir a
la tardia ereccion de la poblacién
en parroquia en 1778 y la segunda
al espiritu netamente comercial
que caracterizé a sus habitantes y
posteriormente a la mayoria de in-
migrantes que llegaron a la ciudad
a partir de 1825, procedentes de In-
glaterra, Italia y Alemania. Se
dieron algunos casos aislados,
suficientemente conocidos en el
pais, pero que no dejaron ninguna
huella en el desarrollo artistico de

|la ciudad. Ejemplos de lo anterior,
Custodio Garcia Rovira, Alfredo
Grefas, Froylan Gomez, Marcos
Aurelio Lamus, Pedro José Parra,
Marcos Ledn Marino, Juan de J.
Sequeda y los parficipantes afi-
cionados que concurrieron a la
primera exposicion industrial y ar-
tistica de Bucaramanga en 1887,

En el mes de Enero de 1907 se
realiza bajo la administracién del
General Alejandro Pefia Solano
con motivo de la inauguracién de la
estatua de Garcia Rovira en el par-
que de su nombre, una segunda ex-
posicion que congregé un buen
numero de aficionados con mas de
cien obras con temas religiosos,
retratos y paisaje. La fotografia, la
litografia y el fotograbado estu-
vieron representados por los fo-
tégrafos Chamboén y Gavassa, la
litografia de Arango e hijos vy
Leopoldo NUfAez.

El docfor Manuvel Enrique
Puyana, autor del articulo ““Una
visita a la Exposicion’’ se refiere
abiertamente a la atmosfera bu-
manguesa ‘“‘donde no se ha for-
mado todavia el gusto por el arte’’.
Admira el esfuerzo y autoforma-
cioén de los participantes sin ningun
apoyo del Estado y en un medio
donde ‘‘nuestros acaudalados bur-
gueses no saben distinguir los
frabajos al 6leo de las monas que
compran por docenas para adornar
sus salas y que adquieren al precio
de unos pocos centavos’’. (4)

Ademas de clamar el men-
cionado autor por la creacién de un
cenfro de ensefianza artistica en la
capital de Santander, hace una
serie de reflexiones sobre la luz, la
impresion, la subjetividad y la ac-
titud del pintor ante la naturaleza,
haciendo un llamado de atencion a
lo regional y lo local. Invita a los
pintores para que se encarifien con
el paisaje, tema fecundo cuya fuen-
te es lanaturaleza.

Evidentemente como el doctor
Puyana lo anticipa, esta exposicion
fue el germen para la creacion de
la primera escuela de bellas artes,
la cual conté con el apoyo pro-
gresista del gobernador Alejandro
Pefia Solano. El proyecto conce-
bido por el pintor santandereano
Domingo Moreno Ofero fue
aprobado por el gobierno depar-
tamental, adjudicando un aporte
de $ 360 pesos oro “para que el
sefor gobernador fomente como lo
estime convenienfe el aprendizaje
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Entre otros, Dominge Moreno Otero, Delia Cala de Moreno, Rafael Gavassa, Roso Contreras.

CENTRO DE BELLAS ARTES
0,20 X 0,25

de las bellas artes’” (5).

Dos meses mas tarde, el gobier-
no le da un nuevo soporte pafro-
cinando ocho becas “para joévenes
de ambos sexos’’ (6), oferta que
aparece en sucesivas publica-
ciones de los diarios oficiales.
Curiosamente, Unicamenfe se
reciben solicitudes de senoritas.
Por lo tanto, la escuela de bellas
artes de Bucaramanga, la primera
en la historia de la ciudad, prin-
cipia actividades el To. de junio de
1907 con diez alumnas, ocho be-
cadas y dos supernumerarias. Las
becas tenian un valor de $ 40 pesos
oro mensuales y al director Moreno
Otero se le asignd un sueldo men-
sual de $5 pesos oro. (7)

Las alumnas comenzaron di-
bujando figuras planas, de orna-
mentacion y perfiles de relieve. La
clase de perspectiva fue aplazada
para el ano siguiente ‘“‘mientras
hay alumnas versadas en geo-
metria, o las actuales adquieren
los conocimientos indispensables’”.
(8)

Al cabo de unos meses de fun-
cionamiento, el director organizé
el primer concurso. Las obras
presentadas fueron dibujos al car-
bén de una mascarilla, una mano
de yeso y un perfil de un bajo re-
lieve de Agripa. En informe que el
director envia al secretario de ins-
truccion publica comenta:

’Si se tiene en cuenta para juz-

gar este concurso que es el primero
que se presenia después de solo
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Fotbégrafo Quintilio Gavassa Mibelli
Bucaramanga 1917

tres meses de estudio, que la
mayor parte de las alumnas ca-
recian al principio de las nociones
elementales de la linea, de la luz y
de la sombra que Unicamente se
adquiere con la observacion vy
copia del modelo, y, que como en
todo concurso, se prescindio en ab-
solufo de indicaciones y correc-
ciones, hay que convenir en que
representa un esfuerzo que na-
furalmente alcanzard mejor éxito
en el fin de ano, para el cual habran
desaparecido con los meses de es-
tudio que faltan, muchas, sino
todas las incorrecciones de que
adolece el presente’ (9)

' Con motivo de este concurso
Marcos Ledn Marino, llamado
como calificador escribié sus co-
mentarios sobre “el simpatico
plantel que frabaja silenciosamen-
te y sin ninguna ostentacion (10),
llama la atencion sobre el escaso
numero de alumnos y sobre todo
por la ausencia completa de hom-
bres. ’Sera que Bucaramanga ha
querido encomendar su embe-
llecimiento a las que por si solas
consfituyen su mejor ornato?”’

(11).

Para terminar el primer afo de
labores organiza Moreno Otero el
concurso final y nombra nueva-
mente de jurados a Marcos Leon
Marifio, junto con Carlos Eduardo
Valenzuela, Camilo Forero Yy
Daniel Sanchez Diaz. Los dos Ul-
timos habian sido nombrados como
profesores de escultura, grabado y
ornamentaciéon, clases gue no
|legaron a comenzarse debido al

TUNAE HEMEROTEEZ

c { Lx.i"




poco interés que desperté la nueva
escuela de bellas artes en la capital
santandereana. EI| esfuerzo del
director no recibio el apoyo y el in-
terés necesario para continuar su
labor, por lo cual decide Moreno
Otero trasladarse nuevamente a
Bogot4, vinculdndose a la Escuela
Nacional de Bellas Artes, en la cual
habia recibido el titulo de maestro
de pintura bajo la direccion de An-
drés de Santa Maria. Trabaja tam-
bién en la ilustracion de tarjetas
postales que difundian las poesias
simbolistas y modernistas de
autores colombianos. Participa
también en la exposicion del Cen-
tenario de la Independencia ob-
teniendo el primer premio con la
obra denominada ‘““Un alto en el
Camino’’ que le merece elogiosos
comentarios de la critica y de la
prensa capitalina.

Sin embargo a pesar de los
triunfos y reconocimientos ante-
riores, surge en Moreno Oftero
nuevamente la inquietud de hacer
algo por su tierra y sus gentes.
Toma en 1913 la decisién de re-
gresar para intentar la creacion de
una nueva escuela, esta vez de
caracter privado en la capital de
Santander. Con su esposa Delia
Cala, artista del piano y del violin a
quien habia conocido en su primer
viaje a Bucaramanga y con quien
contrae matrimonio en 1914, Se dan
a la tarea de fundar lo que se llamo
esta vez un Centro de Bellas Artes,
en donde se ensefnaba dibujo, pin-
tura, piano y violin.

Una mejor acogida tiene este
centro artistico, al cual se vincula
un considerable nimero de alum-
nos y de alumnas, lo cual implica
ya un cambio en la manera de pen-
sar y sentir de los bumangueses.
Sin embargo el esfuerzo de sus fun-
dadores no encuenfra la proyec-
cion esperada dentro del ambicioso
proyecto que habian disefiado para
Santander, por lo tanto sus direc-
tores se trasladan definitivamente
a Bogotaen 1918.

Es necesario esperar diez afos
para la creacion de una nueva es-
cuela de bellas artes en Bucara-
manga. El panorama artistico en
la capital santandereana no parece
haber experimentado mayor cam-
bio desde que Moreno Otero re-
gresara a Bogotd en 1918, a pesar
del interés que el gobierno depar-
tamental demuestra al autorizar
recursos para becas o auxilios de
retorno a estudiantes que se encon-

traban en el exterior como en el
caso del joven I.uis Alberto Acuhia,
(12) o al promover la creacion de
centros artisticos y culfurales. En
1928, se establece en el Parque
Bolivar un Centro de Bellas Arfes
dependiente de la Direccién de
Educacion Pyblica Departamen-
tal. Anexo al citado centro, se
autorizé establecer pn Museo His-
térico y de Pintura que se deno-
mind Museo Bolivariano, cuyo ob-
jetivo principal era ““coleccionar y
exhibir objetos y cuadros de carac-
ter historico y artistico especial-
mente aquellas prendas y recuer-
dos de la permanencia de Bolivar
en la capital santandgereana, mien-
tras estuvo reunida la convencion
de Ocafna’ (13).

Por medig de la mjsma orde-
nanza se autorizé también la suma
de $1.000 para campras de muebles
y $ 800 para el transporte de las es-
tatuas y gobjetos de arte que ofrecié
donar el maestro Luis Alberto
Acuia (14) quien fue nombrado
director.

Durante la administracion del
doctor Narciso Torres Meléndez y
con el ilystre historiador, médico y
humanista doctor Martin Carvajal
y posteriormente el doctor Horacio
Rodriguez Plata en la Secretaria
de Educacion, se edificaron las
bases definitivas de nuestro de-
sarrollo cultural y artistico. Bajo
las administraciones anteriores se
crearon becas para estudiar en
Bogota los j6venes Oscar Rodri-
guez Naranjo y Luis Maria Rincén
(15) y unos afos mas tarde Carlos
Gbdmez Castro (16).

Un ano permanece abierfo este
tercer centro de enseflanza artis-
tica en la historia de Bucaraman-
ga. Sin embargo el terreno esta
preparado: Oscar Rodriguez
Naranjo después de terminar sus
estudios en la Escuela de Bellas
Arfes de Bogota es becado por el
gobierno de Santander para ade-
lantar-estudios artisticos en Paris,
Carlos Gomez Castro y Rafael
Prada Ardila se especializan en
Italia, Misael Zarate estudia en
Bogofa. Cuando se funda la cuarta
escuela de bellas artes en Buca-
ramanga por medio de la ordenan-
za No. 50 de 1941, (17), existe un
grupo importante de artistas ya
formados que apoyaran el centro
artistico, y a su vez el publico se va
acercando al conocimiento esté-
tico. Con este profesorado y bajo la
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direccibn de Oscar Rodriguez
Naranjo, se inicia la Academia de
Bellas Artes en la cual se inscriben
en calidad de alumnos futuros pin-
tores de nombre nacional como
Julio Castillo, Jesus Nifo Botia,
Mario Hernandez, Antonio Gras.

A grandes rasgos esta es la his-
toria de la Escuela de Bellas Artes
de Santander que se propusiera
crear Domingo Moreno Otero hace
noventa anos en Bucaramanga.
Habia nacido Moreno Otero en la
Concepcion, Santander en 1882, es-
tudié en la Escuela de Bellas Artes
de Bogotd y posteriormente en la
Academia de San Fernando de
Madrid. Le correspondié a este
ilustre santandereano vivir una
época importante dentro de la his-
toria del arte nacional. Representa
la fransicién de los academicistas
de fines de siglo, la revolucion del
color y tratamiento de la materia
propuesta por Andrés de Santa
Maria a principios de siglo, y pos-
teriormente el resultado de las en-
seflanzas adquiridas en la Aca-
demia Espanola.

Paisajes, retratos, obras cos-
tumbristas de excelente dibujo vy
colorido audaz, denofan el pleno
conocimiento que tenia de su oficio
y son informacion elocuente del
gusto imperante denfro del publico
de su epoca. Su obra se resume en
un credo de honradez y sinceridad
segun su propio festimonio. (18)
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LA ADMINISTRACION EN

Educar es proporcionar al
educando no solo unos conocimien-
tos, sino ponerle en condiciones 6p-
timas para desarrollar su perso-
nalidad.

La educacion, aunque varia en
sus manifestaciones, no es mas que
una, como uno es el hombre. La
formacion fisica y deportiva es una
faceta de la educacion integral, por
eso para comprenderla hay que en-
marcarlaen el ambito de ésta.

La ignorancia y el saber es lo
gue verdaderamente separa a los
hombres. Confucio decia que la
diferencia de clases no es mas que
diferencia de educacion. EI hom-
bre tiene derecho a la formacion in-
tegral.

En conclusién, el deporte como
un medio y no como un fin debe
necesariamente ocupar un sitio im-
portante dentro de la formacion in-
tegral del individuo.

Santo Tomas de Aquino opi-
naba: ““Las diversas disposiciones
de los hombres para las obras del
alma, responden a las diversas dis-
posiciones de los cuerpos’’.

El deporte en nuestro pais
adolece de muchas fallas producto
en si mismo de un sistema, que no
valora y por ende no apoya la ac-
fividad fisica como medio de
progreso y de cultura. El actual es-
tado de subdesarrollo del deporte
colombiano no es ef resultado de
circunstancias fortuitas o de fac-
tores de fuerza mayor, sino la con-
secuencia légica de’la carencia de
un plan general destinado a com-
batir entre ofros males la impro-
visacion,

Si empezamos por la base direc-
tiva nos encontramos con una falta
de continuidad, de planeacion y de
organizacion, producto de una im-
provisacion de ‘“Buena Voluntad’’,
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de todas aquellas personas que a
pesar de no contar con los cono-
cimientos basicos y elementales de
lo que debe ser un administrador
del deporte, llegan a dirigirio por el
solo hecho de haber sido atleta, de
colaborar econdmicamente o de
hablar con propiedad sobre temas
deportivos.

Si enfocamos el tema de los téc-
nicos y de los escenarios deportivos
nos encontramos con una falta de
planificacién de los recursos hu-
manos con los fisicos. No nos ex-
tranemos de encontrar regiones
donde nuestros atletas no pueden
practicar por falta de lugares
apropiados, o a la inversa, regiones
donde los escenarios deportivos se
carac’relrizan por ser ‘Elefantes
Blancos que no se prestan y se
mantienen la mayoria del tiempo
cerrados.

Si hablamos de la “Materia

~
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Prima‘’’, que en este caso es el
deportista colombiano, tenemos
que ser realistas y reconocer que la
gran mayoria de nuestros idolos’’
deportivos, no son producto de una
preparacion de base sino el resul-
tado aislado de grandes condi-
ciones fisicas unidas a un gran
deseo de superacion con miras a un
mejoramiento econémico y por en-
de social.

¢Como debe ser dirigido el
deporte en Colombia? Es increible
pero en Colombia fodos quieren ser
dirigentes (leerse administradores
deportivos) de la noche a la
manana y en estos momentos en
este pais existen maximo seis per-
sonas especializadas en admi-
nistracion deportiva. En Bucara-
manga la Unica persona gue cono-
cemos que ha realizado un master
en el exterior es el caso de la Licen-
ciada Susana Gonzalez Cazallas,
directora del Deparfamento de
Cultura Fisica y Deportes de la
UIS, sin embargo, existen en
nuestra civdad dirigentes, o mejor,
administradores deportivos, que
en su vida nunca han escuchado es-
tas palabras: Planeacién, organi-
zacién, integracién, direccién y

control. )
Entonces qué es lo que ocurre,

simplemente los dirigentes depor-
tivos en Colombia no planifican, no
organizan, no integran, no dirigen
y mucho menos, no ejercen control
y supervision. Por supuesto que
hay excepciones de personas que
por sus caracteristicas y cuali-
dades o porque han copiado de es-
quemas extranjeros y les ha dado
resultados positivos, sobresalen en
sus dirigencias deportivas. Ejem-
plo: Saulo Barrera con Varta y
ahora con Café de Colombia. -

¢Por qué fracasa el Atléfico
Bucaramanga? Por lo mismo. Por
la falta fisica de planificacion, de
clarificar objetivos, de establecer
programas, politicas, procedi-
mientos, normas, estrategias que
organicen al Club como empresa y
que represente beneficios y resul-
tados que es lo que interesa en Ul-

timas a sus directivos. Para obser-
var un detalle en los Ultimos afos
en el Bucaramanga: Primero con-
trata jugadores y luego al técnico
de furno, es como, Si en una em-
presa se contrata primero a los
trabajadores y luego se confrata al
Gerente. Increible y esto sucede no
solo con los Clubes deportivos sino
con Ligas Seccionales de Coldepor-
tes, Federaciones Deportivas, etfc.

Se debe enfonces pensar en
cambiar el esquema deportivo
nacional. Debemos apreciar ob-
jetivamente las necesidades del
deportfe en las diferentes regiones
del pais y de la prelacion para
satisfacerlas a corfo, mediano y
largo plazo. Debemos apreciar en
una forma realista las posibili-
dades de recursos humanos y fi-
nancieros a fin de asegurar la
eficacia de las soluciones propues-
tas. Unificar criterios en procura
de un modelo, tipo de estructura
deportiva nacional, con indicacion
de sus objetivos y los medios ne-
cesarios para su aplicacioén, y por
Ultimo, en materia de planifica-
cién, investigar la realidad depor-
tiva nacional mediante encuestas u
otros medios.

¢Cémo organizar? Disefnando
un programa de realizaciones. Un
calendario anual de actividades
competitivas a nivel local, nacional
e Internacional. Clinicas y Semi-
narios de corta duracion durante la
realizacién de torneos. Simposios,
congresos y foros semestrales
relacionados con ciertos topicos del
deporte. Seminario de organiza-
cion deportiva con todas las per-
sonas que tengan que ver con la
direccion de deportes. Distribucion
de sedes con criterios democra-
ticos, sobre bases técnicas de im-
plementacion, de instalaciones,
econdmicas y regionales, y por Ul-
timo, distribuir los recursos sobre
programaciones definidas.

Y para continuar con un proceso
administrativo para ejecutar todo
este trabajo, se debe desarrollar de

35

acverdo a lo planeado y organi-
zado, dando funciones a las co-
misiones y delegando la autoridad
debida. Buscar un trabajo colec-
tfivo mediante una comunicacion
clara, precisa y permanente vy
garantizar el cumplimiento de las
programaciones mediante una
supervision adecuada y oportuna.

Deben existir mecanismos de
control de tipo técnico y adminis-
trativo que garanticen que errores
cometidos con anterioridad, en
programaciones de eventos, no
vuelvan a repetirse.

Y se debe Supervisar y evaluar
mediante la revision periddica de
las soluciones para acomodarlas a
las situaciones cambiantes y a los
imponderables.

Deben realizarce con el objeto
de lograr una continuidad y la es-
tructuracion de nuevas metas tan-
to en lo técnico como en lo adminis-
trativo.

Concluyendo este articulo tengo
que exponer lo siguiente: Consi-
dero que es la Universidad, ma-
Xima expresion cultural, a quien
corresponda marcar la ruta de
avanzada en la valoracion del
deporte, utilizando sus ricos con-
tenidos en la formacion integral del
hombre y encauzando su actividad
para que pueda constituir una res-
puesta adecuada a las incitaciones
del progreso frente a los valores
mas elevados de la cultura.

La gran mayoria de las Univer-
sidades Americanas y Europeas lo
han comprendido asi e impulsan
vigorosamente el desarrollo de las
actividades deportivas, con el fin
de asegurar en sus alumnos la bon-
dad de la formacion intelectual, es-
tructurandola sobre organismos
sanos y por consiguiente, resisten-
tes, vigorosos y apfos.

Fernando Cotes Acosta
VISemestre Administracion de
Empresas.




Desde diciembre del afio in-
mediatamente anterior se han
venido promoviendo no solamente
a través de las bolsas de Valores
las negociaciones de las ACEP-
TACIONES BANCARIAS, también
han sido presentadas como me-
canismos de comercializacion que
facilitaran las interrelaciones
comerciales entre compradores y
vendedores por los diferenfes
gremios y asociaciones; convir-
tiéndose en un inquietante tema
sobre el cual queremos profundizar
analizando este documento desde
su nacimiento hasta ver los me-
canismos operativos en Colombia
adaptados a nuestra Legislacion y
‘Mercado Bursatil.

RESENADELTITULO

El nacimiento de la ACEP-
TACION BANCARIA se produce
desde el mismo momento en que se
crea la necesidad del infercambio
comercial en Europa, en el siglo
XI|l particularmente en Londres;
mecanismo utilizado parg las tran-
sacciones internacionales. Pos-
teriormente el mismo mercado in-
ternacional fue acogiendo las acep-
taciones en diferentes paises del
mundo; por toda Europa y Ame-
rica hasta tocar nuestras Fron-
teras; reglamentandolas cuando se
regulo el sistema financiero con la
Ley 45 de 1923 mediante el articulo
85 y 86 en donde se establecen las
operaciones financieras permi-
tidas dentro del marco general de
la Banca. Tal como iniciamos este
analisis en el ano 1986 se foman

medidas tendientes a favorecer la
comercializacién en los diferentes
sectores econdémicos, proveién-
dolas de mecanismos agiles como
sistema creditficio y al mismo tiem-
po como generador de liquidez
reglamentada por la Resolucion 29
del 5 de marzo de 1986 de la Junta
Monetaria.

ACEPTACION BANCARIA - TI-
TULO VALOR

La ACEPTACION BANCARIA
como tal es una letra de cambio y
por consiguiente ésta se rige por el
Cdédigo de Comercio cumpliendo
los requisitos exigidos por los ar-
ticulos 621 y 671, los cuales hacen
mencion a su creacion, forma,
aceptacion, pago, protesto, can-
celacion y reivindicacion. Aclaran-
do adicionalmente a estos articulos
que mediante el articulo 20. de la
resolucion 29 de la Junta Monetaria
y mediante la exigencia de la
Superintendencia Bancaria, esta
letra debera ser girada a la orden y
a un dia cierfo determinado por
cuanto éstas deben ser operaciones
ciertas de compra-venta de mer-
cancia, implicando la identifica-
cion del cliente y nunca siendo
superior a 6 meses el lapso de la
fecha de aceptacion y la fecha de
vencimiento.

Como letra de cambio se pre-
sentaron algunas dificultades en
cuanto a los requisitos exigidos por
el articulo éo. de la ley 32/79 que
permiten la inscripcion en el Regis-
tro Nacional de Valores como
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requisito para ser negociadas en la
Bolsa de Valores, el cual hace
referencia a la necesidad de ser
emitidas en serie 0 en masa que
oforgan a sus ftitulares derecho de
crédito, de participacion y de
tradicidn o representativos de mer-
cancias, siendo las de nuestro caso
en particular letras de cambio de
caracter singular emitidas obe-
deciendo a negocios juridicos in-
dividuales y a emisiones parti-
culares. Este impedimento gracias
al articulo 11 numeral 5 del Decreto
2969/60 se pueden negociar en Bol-
sa de Valores aquellas letras de
cambio que sean debidamente
garantizadas por los Estableci-
mientos Bancarios.

Existen otras normas legales
dispuestas en la Ley 45/23, la
Resolucion 29/86 de la Junta Mo-
netaria, la Circular Externa OJ-
DAB 051/86, en donde se sefialan
los requisitos y se mencionan al-
gunas ventfajas a las Entfidades
Bancarias con respecto a sus en-
cajes y obligatoriedad de las inver-
siones sobre colocacién, motivando
de esta forma la comercializacion
de las aceptaciones que no son el
caso de entrar a detallar en el
presente articulo.

OPERACION COMERCIAL

Como resultado de una ope-
racion comercial la ACEPTACION
BANCARIA es una letra de cambio
emitida por una persona particular
proveniente de una transaccion de
compra-venta de bienes muebles

——

~

en el pais, la cval es aceptada por
un Banco convirtiéndose éste en
principal obligado cambiario. La
cadena de participantes como
producto de una transaccion se vé
beneficiada en cada caso en par-
ticular como es el vendedor, el
comprador y el Banco; benefician-
dose el vendedor al facilitar la ven-
ta de sus productos dando un plazo,
pero asegurando al mismo tiempo
la fuente de pago por ser garan-
tizada por una Entidad Bancaria.
Este mismo vendedor tendra la al-
ternativa de descuento, es decir
negociar esta ACEPTACION BAN-
CARIA a través de la Bolsa de
Valores u otro mecanismo, 0 en
ciertos casos servir como garantia
para otras operaciones de crédito
que requiera el vendedor dandole
diferentes alternativas de posible
liguidez la cual mejorara en un
momento dado la posicion de su
tesoreria o flujo de fondos.

Con el fin de tener una mayor
claridad sobre los participantes en
este documento daremos una corta
explicacion:

BENEFICIARIO: Persona
natural o juridica, vendedor de la
mercancia a quien se le gira la
letra de Aceptacion.

GIRADOR: Persona natural o
Juridica, girador de la Aceptacion
y comprador de la mercancia.

GIRADO: Elemento aceptante
de la lefra de cambio o sea el Banco
Comercial convirtiéndose en
obligado cambiario.

Si el beneficiario de esta acep-
tacion requiriera la liquidez in-
mediata, podria acudir a un infer-
mediario Bursatil, nuevo parti-
cipante de la cadena y quien seria
el Comisionista de Bolsa, quien a
solicitud del tenedor de la letra
presentaria a la Bolsa de Valores
para su descuento.

CONDICIONES, REQUISITOS Y
PROCEDIMIENTOS

Como hemos podido observar
existe una reglamentacion muy
clara tanto en las condiciones mis-
mas de las negociaciones como en
el documento y requisitos para la
Entidad garantizante.

Trataremos ahora de analizar
las condiciones financieras y al-
gunos procedimientos operativos
que daran aun mas claridad a la
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utilizacién de este servicio.

Al ser un mecanismo de créditc
por cuanto facilita la adquisicion a
plazos de mercancias al com-
prador y existe una garantia Ban-
caria guien sera el primer paga-
dor, se contemplan algunas co-
misiones por el servicio las cuales
podran estar oscilando enfre un
0.5% a 0.75% por mes o fraccion
sobre el total del valor de la Acep-
tacion, estando a cargo légicamen-
te por cuenta del comprador siendo
su plazo maximo de 180 dias, lo que
nos significaria una tasa de 4.58
efectiva semestral o en caso de una
rotacion anual de 9.38 efectiva,
siendo éste un costo comodo para el
Comprador si se compara con ofros
mecanismos de crédito o posibi-
lidades de descuento sobre las mer-
cancias adquiridas.

Al considerarse esta transac-
cibn como una operacion cierta es
necesario que el comprador pre-
sente a las diferentes Entidades
Bancarias con quien pueda rea-
lizar esta operacion y en donde
deberd ser cliente algunos de los
siguientes documenios:

— Original de la Factura co-
mercial.

— Contrato compra-venta mer-
cancia.

— Contrato de fransporte u otro
documento que acredite la compra-
venta de mercancia.

Se puede observar que es un
mecanismo 4agil de negociacién,
facil de solicitarlo y que permite un
sistema de crédito para el com-
prador, liquidez para el vendedor y
para los Bancos una forma de aten-
cidon a sus clientes que serviran no
solamente en los momentos de res-
triccion de créditos por cuanto és-
tos no implican un desembolso
directo durante la vigencia de la
Aceptacion,

Vale la pena anotar que al ser el
Banco un obligante del pago in-
dividualmente y de acuerdo a las
politicas de cada Entidad con res-
pecto a los montos de las obliga-
ciones del solicitante, estara en la
libertad de solicitar las garantias
necesarias que permitan hacer de
éstas una operacion segura.

ACEPTACION COMO LIQUIDEZ
INMEDIATA

La posibilidad para el vendedor
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de recurrir a las ACEPTACIONES
BANCARIAS recibidas como fuen-
te de liquidez, cuenta con un me-
canismo agil que permiten del sis-
tema una gran rotacion mediante
la utilizacién de la Bolsa de Valores
para llegar a su inversionista in-
teresado en el descuento de estos
titulos, es decir aquella persona
natural o juridica quien posee
recursos disponibles y que gracias
a las tasas atractivas de su des-
cuento podrd adquirirlas a una ren-
tabilidad que actualmente supera
el 36% efectivo anual, quien podra
a su vez en un momento dado re-
negociar esta Aceptacion o man-
tenerla hasta la fecha de su ven-
cimiento para efectuar el cobro a
la Entidad Bancaria garantizante,

Estos dos nuevos participantes
como son el inversionista y la Bolsa
de Valores, también obfienen
beneficios importantes como en el
caso del primero de ellos compra
un titulo con alta rentabilidad
garantizado por un Banco, exis-
tiendo un nivel minimo de riesgo o
equivalente al de adquisicion de
cuvalquier Certificado expedido por
una Entidad Bancaria y teniendo la
ventaja posterior de negociarlo,
darlo en garantia o mantenerlo
hasta su fecha de vencimiento,
Para la Bolsa de Valores es un
documento mas de negociacion el
cual ofrecera a sus inversionistas
una ampliaciéon del portafolio y
para los corredores de bholsa una
posibilidad de incremenfo de las
negociaciones.

ACEPTACION - BOLSA DE VA-
LORES

Para la negociacion de ésta a
través de la Bolsa de Valores men-
cionabamos el requerimiento de
estar debidamente registradas por
cada uno de los Bancos garantes de

los titulos. Hasta la fecha solamen-
te existe el registro de 4 Bancos
como son el Caldas, Colpatria,
Comercio y Crédito lo que ha li-
mitado la demanda, pero a pesar
de esto las cifras registradas en los
ultimos meses en la Bolsa de Va-
lores demuestra un futuro inte-
resante a medida que las entidades
bancarias acojan este nuevo ser-
vicio.

VOLUMEN DE OPERACIONES
NEGOCIADAS EN LA BOLSA DE
VALORES

Nov./87 Dic./87
128,5 536,9
ENE/88 FEB./88 MAR/88
95 404 227

La mayor cifra de éstas se ha
obtenido como consecuencia de las
restricciones de créditos de los
Bancos por ftratarse estas Acep-
taciones de un financiamiento sin
desembolso como lo pudimos
analizar.

Esperamos que este resumen
extractado de la publicacién de la
Bolsa de Bogotd S.A. “"ACEP-
TACIONES BANCARIAS"”, del
Boletin mensual ““CARTA DE
COLBOLSA — COMISIONISTA
DE BOLSA" y de los documentos y
publicaciones del BANCO DE
CREDITO; den al lector claridad
sobre este importante titulo-valor
que beneficia a foda la cadena de
participantes y en este momento
con especial interés por las mis-
mas condiciones y prerrogativas
que presta a sus usuarios en re-
lacion a otras posibilidades del
mismo Mercado Bursatil y ope-
raciones Bancarias.
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CODIGO DE ETICA PROFESIONAL

DEL ADMINISTRADOR

PRESENTACION

El profesor norteamericano
Marshall E. Dimock sefala en su
libro “Principios y Normas de Ad-
ministraciéon’’ que es necesario...
“’Pensar con mayor claridad que
hasta ahora en el contenido ético o
moral de nuestros objefivos, nues-
tros planes y nuesiros métodos ad-
ministrativos. Esto podria originar
un gran impulso a la labor adminis-
trativa...”.

Del enunciado anterior se des-
prende que el administrador para
ejecutar su labor, requiere tener
ademas de solidos conocimientos
sobre los principios y técnicas de la
administracion, un marco de re-
ferencia ético cuyas normas Yy
valores guien sus decisiones y sean
la fuente de su trabajo adminis-
trativo.

El actual estado de desarrollo
de nuestra sociedad, producto de
una acelerada revolucion cienti-
fico-técnica, ha generado también
un marcado énfasis en las acti-
vidades econdmicas del hombre,
en aspectos como las relaciones de
produccion, la funcionalizacion del
trabajo, la racionalizacion de la
produccion y la bUsqueda de ufi-
lidades. Este interés central por los
aspectos sefalados, ha ido en
detrimento de las consideraciones
sobre factores humanisticos, como
el bien comun, el sentido vital del
trabajo del hombre y la respon-
sabilidad social de las decisiones
econdbmicas.

La deshumanizaciéon de las ac-
ciones administrativas se presenta
en las circunstancias menos con-
venientes para una sociedad como
la nuestra, caracterizada por la
crisis de los valores esenciales de
la humanidad.

Una profesion como la adminis-
tracion, de tan alto contenido so-
cial, cuyas acciones producen fan-
tos y tan hondos efectos sobre el
hombre de hoy, requiere de un
cédigo ético y moral que permita a
los profesionales que la aplican
mantener sus actuaciones dentro
de una concepcion humanistica, de
manera que coniribuyan a que
nuestra sociedad sea cada vez mas
responsable y justa con sus miem-
bros.

El Consejo Profesional de Ad-
ministracion de Empresas, ha en-
tendido la necesidad de que los Ad-
ministradores de Empresas en
Colombia cuenten con un marco de
referencia de tipo éfico para el
ejercicio profesional de su disci-
plina y es asi como presenta hoy al
pais el proyecto deCODIGO DE E-
TICA PROFESIONAL PARA LOS
ADMINISTRADORES DE EM-
PRESAS, el cual fue aprobado
por este organismo mediante
acuerdo 003 de julio 3 de 1987 y
ratificado con su firma por el
Ministro de Desarrollo Econdomico
doctor Fuad Char A, en la misma
fecha. Actualmenteel CODIGO DE
ETICA DEL ADMINISTRADOR
DE EMPRESAS, se encuentra
para estudio y ratificacion en el
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CONSEJO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Ministerio de Educacién Nacional
para convertirse en Ley de la
Republica tal como lo senalala Ley
60 de 1981, "“Ley del Administrador
de Empresas’’.

EL CODIGO DE ETICA
PROFESIONAL DEL ADMINIS-
TRADOR, fue elaborado por una
comision especial del Consejo
Profesional integrada por los doc-
tores César Rodriguez, Rodrigo
Llano |., Luis Ernesto Romero:
para determinar el proyecto final
se revisaron e integraron los an-
teproyectos de codigo de éfica
elaborados por el Icesi bajo la
orientacion del doctor Mario Ta-
mayo T., la Asociacion de Adminis-
tradores de la Universidad del
Valle, la Asociacion de Adminis-
tradores de la Universidad Na-
cional de Manizales y un conjunto
de documentos gue con relacion al
tema se originaron en diversos en-
cuentros nacionales de Adminis-
tradores de Empresas. Es posible
afirmar entonces que el presente
CODIGO de ETICA, es el resumen
de las opiniones y el trabajo de un
amplio grupo de Administradores
de Colombia.

E| Codigo de Etica Profesional
para los Administradores de Em-
presas, esta integrado por los si-
guientes titulos: I. Deberes del Ad-
ministrador de Empresas. |Il.
Régimen disciplinario de las fal-
tas. Il1l. Sanciones al Adminis-
trador de Empresas y V. Pro-
cedimiento para la aplicacion de
las faltas contra el Codigo de Etica.
E| Consejo Profesional de Adminis-




tracion de Empresas brinda este
instrumento a todos los Adminis-
tradores del pais y espera que ten-
ga una amplia acogida y oportuna
difusion.

LUISERNESTO ROMERO ORTIZ
Secretario General del Consejo
Profesional.

ACUERDO No. 003
(Julio 9 de 1987)

Por el cual se dicta el Cédigo de
Etica Profesional para los Ad-
ministradores de Empresas:

EL CONSEJO PROFESIONAL
DE ADMINISTRACION DE EM-
PRESAS, en uso de sus atribu-
ciones legalesy,

CONSIDERANDO:

Que el literal d) del articulo 9°
de la Ley 60 de 1981 senala entre las
funciones del Consejo Profesional
de Administracion de Empresas la
de dictar el Codigo Efico de la
profesion- de Administracion de
Empresas y su respectiva regla-
mentacion,

Que el literal e) del articulo 9°
de la Ley 60 sehala igualmente en-
tre las funciones del Consejo
Profesional de Administracién de
Empresas la de conocer las denun-
cias que se presenten contra la

. ética profesional y sancionarlas

conforme se reglamente.

Que el articulo 6° del Capitulo -

111 del Decreto nUmero 2718.del 2 de
noviembre de 1984 reglamentario
de la Ley 60 de 1981 establece que el
Consejo Profesional elaborard y
propondra al Congreso Nacional
proyectos de ley sobre ética pro-
fesional por intermedio del minis-
tro de Educacién Nacional.

Que el articulo 25 del Capitulo
IV del Decreto nUmero 2718 del 2 de
noviembre de 1984 reglamentario
de la Ley 60 de 1981 establece que
en el Coédigo de Etica Profesional
de Administracion de Empresas se
determinara con precision el con-
cepto, espiritu de la ética de la
profesion, su alcance y aplicacion,
la clasificacion de las contraven-
ciones a la ética profesional, ha-
ciendo distincion entre las graves y

leves, las sanciones para cada una
de las contravenciones y las reglas
del procedimiento para cada
proceso disciplinario ante el Con-
sejo Profesional de Administracion
de Empresas.

ACUERDA:

ARTICULO 1: Adoptar el
presente Cédigo de Etica Profe-
sional de Administracion de Em-
presas que sera de obligatoria ob-
servancia por parte de los Admi-
histradores de Empresas de con-
formidad con la Ley 60 de 1981 y su
Decreto Reglamentario 2718 de
1984. :

ARTICULO 2: Las normas de
Etica que establece el presente
Coédigo, no contradicen otras no ex-
presadas y que pueden resultar del
ejercicio profesional en forma cons
ciente y digna.

ARTICULO 3: Para la correcta
interpretacion de las presentes
normas, no debe entenderse que
todo cuanto no estd prohibido ex-
presamente, estara permitido pues
dichas normas son generales y
tienden a evitar faltas contra la
etica profesional.

ARTICULO 4: Las normas ex-
presadas en el presente Codigo de
Etica deben entenderse como la
fijacion de principios y reglas que
deben gobernar a la profesion de
Administracion de Empresas.

ARTICULO 5: Cuando se
presenfen situaciones no contem-
pladas expresamente en el presen-
te Codigo de Etica Profesional sera
el CONSEJO PROFESIONAL DE
ADMINISTRACION DE EM-
PRESAS quien las conocerda vy
resolvera siempre y cuando sean
de su competencial legal.

TITULO |

DEBERES DEL
ADMINISTRADOR
DE EMPRESAS

ARTICULO 6: Ademas de los
deberes contemplados expresa-
mente en los siguientes articulos,
sera deber fundamental de todo
Administrador de Empresas tener
presente en el ejercicio de su
profesion que su actividad no solo
estd encaminada a los aspectos
técnicos y financieros, sino que
debera cumplir con una funcion
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socialmente responsable y res-
pefuosa de la dignidad humana.

ARTICULO 7: E|I Adminis-
trador debe tener como impera-
tivo, el cumplimiento estricto de
las normas consagradas en laCons-
titucion y las leyes.

ARTICULO 8: EI Adminis-
trador de Empresas ejercera legal-
mente su profesion en los términos
expresados en la Ley 60 de 1981 y el
Decreto 2718 de 1984 reglamentario
de la ley en mencioén,

ARTICULO 9: Ejercera la
profesién y las actividades que de
ella se deriven, con decoro, dig-
nidad e integridad, manteniendo
los principios éticos por encima de
sus intereses personales y de los de
sU empresa.

ARTICULQ 10: Aplicara en for-
ma leal, recta y digna las filoso-
fias, teorias, técnicas y principios
administrativos objeto de su
profesion, realizando su actividad
profesional con la mayor diligen-
cia, veracidad, buena fe y sentido
de la responsabilidad respetando
en forma estricta y recta su ju-
ramento de graduacion.

ARTICULO 11: Mantendra el
secreto profesional como norma de
conducta de fodas sus actuaciones
relacionadas con SuU ejercicio
profesional, a no ser que haya
autorizacion de las partes invo-
lucradas para divulgar informa-
cion.

ARTICULO 12: EI Adminis-
trador no garantizara los resul-
tados de su gestion, que estén mas
alla de lo que se pueda predecir con
objetividad, aceptando solo el
trabajo que esté en capacidad de
desarrollar en forma satisfactoria
y responsable.

ARTICULO 13: Dara el crédito
a quien encuentre © cree ideas,
hallazgos o inventos, que el Ad-
ministrador use en escritos o en in-
vestigaciones propias.

ARTICULO 14: Respetara la
dignidad de la profesion, rechazan-
do y denunciando_ante el Consejo
Profesional de Administracion de
Empresas las actuaciones que
supongan una practica ilegal de la
profesion, cualquier negocio que
sea deshonesto, corrupto o im-
propio y en general todo hecho que
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represente inhabilidad, incapa-
cidad y deshonra para la profesién.

ARTICULO 15: Se abstendra de
prestar servicios profesionales a
personas o entidades cuyas prac-
ticas u honorabilidad estén en con-
tra de los principios éticos o fuera
delaley.

ARTICULO 16: No permitira
que al amparo de su nombre, otras
personas realicen actividades im-
propias del ejercicio profesional, ni
participara en negocios incom-
patibles con la profesion y con la
ley.

ARTICULO 17: No otforgara a
titulo de “propina’’ u otro beneficio
indebido, directa o indirectamente
a ningun servidor publico, o a par-
ticular alguno.

ARTICULO 18: No avalara con
su firma a titulo oneroso ni gra-
tuito, documentacion inherente a la
profesion que no haya sido estu-
diada, ejecutada o controlada per-
sonalmente, o que sea falsa o no
tenga un soporte cierto.

ARTICULO 19: Tomara parte
activa en las decisiones y pro-
bleméatica de la localidad donde
trabaja y de la nacién en general,
buscando soluciones a las causas
civicas y de servicio comunitario.

ARTICULO 20: Ofrecera al con-
sumidor, servicios y productos de
buena calidad, acatando las nor-
mas éticas de calidad, evitando en
todo momento lesionar a la co-
munidad.

ARTICULO 21: Acatara toda la
legislacion que regule su empresa
sometiéndose a las inspecciones y
a la vigilancia que el gobierno es-
tablezca.

ARTICULO 22: Buscara que la
empresa no sea solo una institucion
econémica y técnica sino una ins-
titucion social en cuya vida y fun-
cionamiento todos los miembros
participen activamente, generando
beneficios sociales.

ARTICULO 23: Evitara hacer
publicidad que no esté de acuerdo
con las caracteristicas del produc-
to o servicio ofrecido, o de su em-
presa que atenten contra la salud,
la moral y el bien comun.

ARTICULO 24: Procurara la in-
version en tecnologia que signi-
fique un aporte al desarrollo y al

autoabastecimiento nacional,
fomentando ademas el progreso
cientifico y al mismo tiempo, im-
pedira que por sus aplicaciones
practicas, se conviertan en una
amenaza para la especie humana.

ARTICULO 25: Considerara
como meta importante la gene-
racion de empleo eficiente como
contribucion y aporte al desarrollo
del pais.

ARTICULO 26: Enfregara a la
empresa a la cual presta sus ser-
vicios toda su capacidad y cono-
cimientfos, buscando obtener los
mejores resultados. No utilizara
los recursos de la empresa en nin-
gln caso para su propio beneficio.

ARTICULO 27: Concientizara a
la empresa para la cual tfrabaje, de
la responsabilidad social, ecolo-
gica y moral de ella frente al pais,
para asi ejercer su profesion sobre
la base de la responsabilidad y dig-
nidad.

ARTICULO 28: Tendra siempre
presente que el trabajador, es el
mas valioso recurso de la empresa,
propendiendo por el mejoramiento
de su nivel intelectual, la elevacion
de su nivel de vida y de su nucleo
familiar.

ARTICULO 29: Como adminis-
trador del recurso humano, res-
petara el trabajo y a quien lo ejer-
za, ya sea en forma material o in-
telectual, pues éste dignifica a toda
persona y se constituye en el medio
de proveer sus necesidades.

ARTICULO 30: Guardara es-
tricta lealtad para con quien lo con-
frate o a quien brinde sus servicios
Yy mantendra la reserva de tfodo
aquello, que perteneciendo al
patrimonio moral o material de
ofros, pudiere afectarlos negati-
vamente en tanto que dicha infor-
macién, no sea relevante a su
desempeno.

ARTICULO 31: Excluird las
practicas de pago de salarios por
debajo del salario- minimo esta-
blecido por la ley y por la Empresa
para la remuneracion a los em-
pleados.

ARTICULO 32: Se abstendra de
emitir publicamente juicios adver-
sos sobre la actuacion de sus co-
legas o sefalar errores profesio-
nales excepto que sea indispen-
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sable por razones ineludibles de in-
terés profesional y no atentara con-
tra la reputacion de otros profe
sionales.

ARTICULO 33: Se abstendra de
ejecutar actos de competencia
desleal con sus colegas de profe
sion.

ARTICULO 34: En caso de ges
tion mancomunada de una ope
racion de negocios cumplird con
los pactos suscritos para la rea
lizacién de dicha gestion, guardan-
do los limites de una recta y pru
dentfe relacion profesional.

TITULO I

REGIMEN DISCIPLINARIO DE
LAS FALTAS

ARTICULO 35: En consonancia
con el articulo 22 del Decreto 2718
de 1984, reglamentario de la Ley 60
de 1981, el Consejo Profesional de
Administracion de Empresas,
podra de oficio, 0 a solicitud de ter-
ceros, conocer la denuncia y san-
cionar a quien encuentre respon
sable de una falta contra la ética
profesional en ejercicio de la
profesion de Administrador de Em-
presas.

ARTICULO 36: Las faltas con
tra la ética profesional se califi-
caran por parte del Consejo Pro-
fesional de Administracion de Em-
presas como leves o graves, en
atencién a su naturaleza, efectos,
modalidades y circunstancias de
hecho y en especial teniendo en
cuenta los antecedentes personales
y profesionales del acusado.

ARTICULO 37: Constituyen fal-
tascontra la ética profesional en el
ejercicio de la Administracion de
Empresas, la violacion de cual-
quier articulo del presente Codigo
de Etica debidamente comprobada
en que se atente entre otros contra:

a) Dignidad de la profesion.
b) Decoro profesional

e) Lealtad profesional

d) Diligencia profesional

ARTICULO 38: Seran faltas
confra la Etica Profesional ade-
mas de las estipuladas en el arti
culo anterior, las siguientes:

a) El ejercicio ilegal de la Ad-
ministracion de Empresas.
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b) El diligenciamiento de la
Matricula Profesional de Adminis-
trador de Empresas mediante
documentos falsos.

c) El hacer partede una firmau
organizacion de Administradores
de Empresas Asociados sin el lleno
de los requisitos estipulados en el
articulo 11 de la Ley 60 de 1981,

d) El hacer publicidad hablada
0 escrita de sus servicios profe-
sionales mas alla de sus verda-
deros fitulos, especializaciones

académicas y cargos desem-
penados.

TITULO I
SANCIONES AL ADMINIS-

TRADOR DE EMPRESAS POR
FALTAS AL CODIGO DE ETICA
PROFESIONAL

ARTICULO 39: Las sanciones
que se aplicaran a los Adminis-
tradores de Empresas que incu-
rran en faltas contra el Cédigo de
Etica seran lassiguientes:

a) Amonestacion privada, per-
sonal o por comunicacion escrita
dirigida al infractor.

b) Amonestacion publica.

c) Multas sucesivas en los tér-
minos del articulo 27 del Decreto
2718 de 1984 reglamentario de la
Ley 60de 1981.

d) Suspension temporal de la
Matricula Profesional e inhabi-
litacion para el ejercicio profe-
sional de la Administracion hasta
por tres (3) aflos maximo.

e) Cancelacion definitiva de la
Matricula Profesional que conlleva
a la inhabilitacion permanente
para el ejercicio de la profesion en
los términos del numeral 3 del ar-
ticulo 2 del Decreto 2718 reglamen-
tariode la Ley 60 de 1981.

ARTICULO 40: Todas las san-
ciones a saber: amonestacion
privada, amonestacion publica,
suspension, exclusion, multas, se
aplicaran conforme a los limites y
procedimientos descritos en este
Codigo, siendo necesario fener en
cuenta la gravedad de la falta, las
modalidades, las circunstancias
que rodearon el hecho, los motivos
determinantes, los hechos agra-
vantes o atenuantes, los anteceden-
tes personales o profesionales del
infractor; todo lo anterior sin per-

juicio de las acciones y sanciones
civiles y penales a que hubiere
lugar.

ARTICULO 41: EI Adminis-
trador de Empresas a quien se le
hubiere cancelado la Matricula
Profesional podra ser rehabilitado
por el Consejo Profesional cuando
pasados tres (3) afios de la sancion,
presente solicitud anfte el mismo
Consejo demostrando una inta-
chable conducta personal 'y pro-
fesional para que su caso sea es-
tudiado con el fin de que obtenga la
respectiva rehabilitacion.

ARTICULO 42: Calificada como
leve o0 grave por parte del CON-
SEJO PROFESIONAL DE AD-
MINISTRACION DE EMPRESAS
la falta en que incurra un profe-
sional, las sanciones estipuladas en
el articulo 41 del presente Acuerdo
se aplicaran teniendo en cuenta el
siguiente ordenamiento:

a) Por faltas leves

Amonestacion privada 0
amonestaciéon publica o multa
precuniaria.

b) Para las faltas graves
Suspension temporal o defini-
tiva de la Matricula Profesional.

TITULO IV

PROCEDIMIENTO PARA LA
APLICACION DE LAS FALTAS
CONTRAEL CODIGODE ETICA

ARTICULO 43: En consonancia
con el articulo 23 del Decreto 2718
de 1984 reglamentario de la Ley 60
de 1981, el siguiente sera el pro-
cedimiento a seguir para la apli-
cacidon de las faltas contra el Co-
digo de Etica en que incurra un Ad-
ministrador de Empresas:

Cuando el Consejo Profesional
de Administracion de Empresas
tenga conocimiento de alguna falta
a la Etfica Profesional cometida
por parte de un Administrador de
Empresas, iniciara de oficio o a
solicitud de parte la respectiva in-
vestigacion,

Dentro de los quince (15) dias
habiles siguientes contados desde
la apertura de la investigacion, se
notificara personalmente al inves-
tigado el auto por medio del cual se
inicié la investigacion, para que en
el término de un mes rinda los des-
cargos, aporte pruebas y solicite la
practica de las pertinentes.
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Si vencido el término de quince
(15) dias habiles no se hubiere efec-
tuado la notificacién personal, se
fijara un edicto en la Secretaria del
Consejo, por cinco (5) dias habiles,
vencidos los cuales empezard a
contarse el plazo para los descar-
gos.

Agotada esta etapa, el Consejo
Profesional dispone de un mes
para aportar la decision correspon-
diente mediante resolucion mo-
tivada, la cual debera notificarse
personalmente al investigado den-
tro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a su expedicion.

Si no fuera posible la notifica-
cidn personal se notificara per-
manente que permanecerd fijado
en la Secretaria del Consejo por
cinco (5) dias habiles.

ARTICULO 44: Las sanciones
se anotaran en el registro profe-
sional de cada Administrador de
Empresas, que fiene el Secretario
del Consejo Profesional.

ARTICULO 45: Contra las
decisiones que adopte el Consejo
Profesional de Administracién de
Empresas en materia discipli-
naria, procede por la via guber-
nativa, el recurso de reposicion an-
te el mismo Consejo, en la forma y
términos previstos en el Codigo
Contencioso Administrativo.

ARTICULO 46: EI presente
Acuerdo rige a partir de la fecha de
su expedicion.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en la ciudad de Bogota, a los 9 dias del mes
de julio de 1987,

(Fdo. eneloriginal).

DEMETRIO PARRA BOHORQUEZ

Presidente del Consejo Profesional de

Administracién de Empresas.

(Fdo. eneloriginal)

LUISERNESTO ROMEROORTIZ

Secretario General del Consejo Profesional de

Administracion de Empresas.

De acuerdo con el Decreto 2718 del 2 de noviembre

de 1984, articulo 50., el Ministro de Desarrollo Econé-
mico ratifica el presente Acuerdo.

(Fdo. eneloriginal)

FUAD CHAR A.
Ministro de Desarrollo.

PROYECTOS PARA GRADO

E INVESTIGACIONES FACULTAD

DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

PROYECTOS PARA GRADO
ANO 1983

Analisis de la Incompetencia en las
Organizaciones.

Guiomar NUhez de Pinzon

Analisis Administrativo, Contable,
Financiero y de Costos de Ope-
racion de la Empresa Transporte
del Pais Sociedad Limitada.

Julian Enrique Ledesma Serrano
Luis Eliécer Nieto Rangel.

Ampliacion de los Mercados de la
Cooperafiva Panelera de Santan-
der, en. las zonas de Barranquilla,
Cartagena y Cucuta.

Laritza Alarcon Almeyda
Sonia Yolanda Caceres Florez

Instalacion y Montaje de una
Fabrica de Confecciones de Ropa
para nino.

German Leonardo Yepes Velas-
quez

Estudio para la Reestructuracion,
Organizacion y Ensanche del
Proyecto y Aserrio de MaderaslLa
Manigua.

Felsomina Vera Rueda

Estudio de Factibilidad para el
Montaje de una planta de secado e
inmunizacion de madera en la zona
metropolitana de Bucaramanga,

Eulalia Garcia Beltran
Gloria Isabel Rodriguez Quijano

Reestructuracion Administrativa
para la Explotacion Técnica de la

Ganaderia Inftensiva Valparaiso.
Roque Julio Ferreira Lozano

Organizacion y Diseno de Nuevas
Politicas para Molinos Rodal So-
ciedad Limitada.

Ivan Alonso Buitrago Latorre

Creacion de una Comercializadora
Internacional Agricola en Buca-
ramanga.

Mario Alberto Ordénez Mutis

Estudio de Facitibilidad para la
Creacion de un Centro de Capa-
citacion en Ventas.

Jaime Humberto Corredor Velan-
dia
Gabriel Morales Wagner

Estudio Socio-econémico Com-
parativo de Cajas de Compensa-
cion y Cooperativas frente al Co-
mercio Privado.

Eduvuardo Delgado Moreno
Orlando Nieto Salas

Estudio de Exportaciones de Plan
Vallejo para paises del Grupo An-
dino y Otros.

Fabio Josué Caceres Calderdn
Hernando Vergel Rueda

Reesfructuracion Organizacional
de la Cooperativa de Transpor-
tadores de Santander ‘’Cootrander
Lida.”

Martha Elena Jaimes Cobos

43

RESUMEN: ALFONSO MANTILLA RODRIGUEZ

Fabiola Duarte de Ortega

Reorganizacion y Tecnificacion de
una Féabrica Productora y Comer
cializadora de Polietileno.

Ruth Consuelo Moncada Gomez
Nelly Susana Oviedo de Silva

Propuesta de Comercializacion de
los Productos de la Empresa Li-
corera de Santander en el Mercado
Interno y Externo.

Martha Rocio Gallo Infante
Luz Stella Vargas Marquez

Reorganizacion  Administrativa,
Contable y Financiera de la Li-
tografia y Tipografia La Bastilla
ubicada en la ciudad de Bucara-

manga.
Carmen Emilse Jiménez Jaramillo

Manual de Procedimientos para
Constifucion de Empresas.

Carlos Raul Cipagauta Pedraza

Compendios Basicos de Mercadeo.
Luz Marina Vasquez Rey

Montaje y Organizacion de una
Planta de Muebles Metalicos Al-
cromo Ltda. en la zona metropo-
litana de Bucaramanga.

Jorge Serrano Orejarena
Ana Milena Sanchez Roa

Investigacion y Diseno para el
Montaje de una Empresa consul-
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tora asesora de Mercadeo en
Bucaramanga.

Javier Fernando Pérez Cadena
Omayra Rey Picon

Estrategias para el Desarrollo de
la Seccional de ACOPI| en Santan-
der,

Martha Isabel Gonzalez Romero
Clara Mercedes Gonzalez Vargas

Formulacién y Desarrollo de los
Términos de Referencia, para
proyectos de inversion del Sector
Industrial.

Martha Cecilia Higuera Delgado

Reorganizacion Administrativa vy
de Produccion, integracion fa-
bricas Bogotay Bucaramanga.

Holguer Alberto Velandia Jagua

Manuval de Seguridad Industrial
para la Pequena y Mediana Indus-
tria.

Gloria Monsalve de Sanchez
Luz Amparo Pallares Garrido

Analisis y Factibilidad Econémica
para la Consfruccion, Dotacion y
Mantenimiento de un Conjunto
Residencial Universitario en la
Ciudad de Bucaramanga.

Hernando Antonio Neira Cardenas

Situacion actual y perspectivas de
la Hotelera en el area metropoli-
tana de Bucaramanga.

Martha Lucia Cruz Mendoza
Patricia Cruz Mendoza

El Arrendamiento financiero como
una alternativa de financiacion
para la industria manufacturera
en Colombia.

Laura Esperanza Rey Ramirez
Martha Lucia Serrano Gomez
Esfudio de Mercados que indiquen
el posible mercado potencial de
usuarios para la implementacion
en Bucaramanga de un sistema de
tarjeta de crédito.

Carlos Guillermo Bernate Ledn
Jorge Humberto Trujillo Serrano
Reestructuracion Administrativa y
Financiera de Distraves Ltda.

Gerardo Vesga Silva

Implementacién de un Modelo de
Integracion de explotacion por-
cina.

Alberto Guarin Hernandez
Hugo Reyes Serrano

PROYECTOS PARA GRADO
ANO 1984

Estudio de Factibilidad para el
Montaje de una Estacion de Ser-

vicio y Taller de Mantenimiento:

Automotriz para la Cooperativa de
Choferes Asalariados de Santan-
der, '"Coochosan’’.

Aura Beatriz Pinilla Vargas
Luz Marina Ruiz Rueda

Organizacion de un Sistema Es-
tadistico para el control del Area
Operativa de las Empresas PuU-
blicas de Bucaramanga - Division
Teléfonos.

Amparo Calderén Gomez
Yolanda Reyes Espinosa

Manual de Normas y Procedimien-
tos en el Area de Relaciones Indus-
triales de la Empresa Hilanderias
del Fonce S.A.

Alfredo Gonzalez Castillo

Estudio sobrela Comercializacion
de la Roca Fosférica molida vy
Superfosfatos simples en la Region
Nororiental de Colombia.

William Fernando Lizarazo Galvis

Disefio y Establecimiento de
Planes de Compensacion, evaluan-
do cargos y calificando méritos en
la Corporacion de Defensa de la
Meseta de Bucaramanga.

Marlene Carvajal Castro

Reorganizacion  Administrativa,
Funcionamiento y proyeccion de
servicios de la Comercializadora
de Telefonia de Bucaramanga CTB
Lfda.

Olga Clemencia Rugeles Delgado
Claudia Mantilla Quijano

Incidencia de los Gravamenes
Tributarios en la Produccion vy
Comercializacién de Oro y Joyas
en Santander.

Maria Silvia Rueda de Vera
Bernardo Vera Aguillon

Estudio Organico del Archivo de la
Administracion Central del AMu-
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nicipio de Bucaramanga.

Maria del JesUs Rodriguez Gon
zalez

Viabilidad de la Apertura de una
agencia Bancaria en Bucaraman-
ga.

Claudia Patricia Rueda Monsalve
Emilia Lucia Ospina Cadavid

Factibilidad Social, Econémica y
Técnica y Diseno de la Estructura
Operativa para la Implantacion de
Programas de vivienda por parte
de las Cajas de Compensacion
Familiar establecidas en Buca-
ramanga.

Carlos Arturo Samur Nassar
Fabio Dominguez Prada

Alternativas para determinar las
necesidades y meétodos de finan-
ciacion del capital del trabajo en
una Empresa Manufacturera.

Ana Isabel Londono de Gonzalez

Comercializacion del Carbéon en
Santander.

Luz Maria Martinez Serrano
Luz Piedad Rodriguez Barragan

Comportamiento de Precios de
Productos Agricolas en la ciudad
de Bucaramanga.

Raul Eduardo Betancourt Escobar
Martha Elena Calderon Gomez

Industria Manufacturera de Bu-
caramanga,

Fanny Alvarado Leon

Maria Elena Arango Orozco
Lucia Carmina Gémez Meneses
Asesoria a la Microempresa
Creaciones Ximena.

Pedro Alberto Rueda Gonzalez

Factoring

Soly Maria Claro Arévalo
Gloria Elsa Ramirez

Mediciébn y Evaluacion Organi-
zacional de Seqguros Médicos Vo
luntarios S.A., Sucursal Bucara-
manga.

Maria Fernanda Garcia Ogliastri

Desarrollo Gerencial: El caso de
una Empresa Santandereana.

Maria Claudia Pimiento Santos
Olga Lucia Olarte Lopez

Industrializacion y Comerciali-
zacion de la Mora en Santander.

Luz Amanda Duran Mosquera
Alcira Ramirez Mantilla

Creacion de una Comercializadora
de Productos Opticos para el Area
de los Santanderes.

César Augusto Gomez Lizarazo

Oficina Regional del Trabajo —
Funcionamiento Interno y Exferno
dela Misma,

Ana Beatriz Rey de Valdivieso
Alirio Valdivieso Mantilla

Montaje y Diseno de una Compafia
Distribuidora y Comercializadora
de Cigarrillos.

Luis Eduardo Camargo Ortiz
Bernardo Villamizar Guerrero

Evaluacion Econdémica y Finan-
ciera de los Almacenes Lagos y
Ciudadela de la Caja Santande-
reana de Subsidio Familiar CA-
JASAN, sus perspecfivas de de-
sarrollo e incidencia en el esquema
del servicio de mercadeo.

Mercedes Pérez Alvarez
Nancy Patricia Rodriguez Fe-
rreyra

Planeacion, Estructuracion vy
Desarrollo de una fabrica de Ca-
pelladas.

Cristian Nifio Ruiz

Martha Rubiela Meza de Nifio

Reorganizacion Administrativa del
Instituto Psiquiatrico San Camilo.

Gladys Maria Guazo Ortega

Estudio y Mercados y Viabilidad
Financiera de una Agencia Ope-
radora de Turismo en la ciudad de
Bucaramanga por intermedio de
Copetran.

Humberto Castellanos Bueno
Gustavo Adolfo Luna Naranjo

Creacion de un Departamenfo de
Asesorias y Servicios a las Em-
presas en la Corporacion Univer-
sitaria Auténoma de Bucaraman-

ga.
Carmen Villamizar Peha
Incidencia de los Bancos de Fo-
mento en el desarrollo Nacional.
Yolanda Gomez de Umaha

Propuesta para la Creacion del
Departamento de Investigaciones
de la Facultad de Administracion
de Empresas.

Carlos José Naranjo Cely
Néstor Raul Obando Ledn

Creacion de una Estructura Ad-
ministracion para la Empresa de
Desarrollo Urbano en Barranca-
bermeja.

Fanny Santiago Espinoza

PROYECTOS PARA GRADO
ANO 1985

Analisis y Disefno del Sistema Op-
timo para el Pago de Mesadas a
Pensionados Cajanal Seccional
Santander.

Hugo Fernando Serrano Silva
Carmen Cecilia Torres Chacon

Estudio sobre la Creacion de una
Empresa Agro Indusirial para
aprovechar los yacimientos de Cal
agricola en el Departamento de
Sanfander.

Fanny Yaneth Nieto Fernandez
Margarita Maria Tobar Uribe

Diagnostico, Organizacién y Plan
de Desarrollo de la Corporacion
Social y Recreativa Cazadores

Unidos.

Jairo Alberto Ardila Pabdn
Fabio Florez Garcia

Proyecto para la Creacion de un In-
genio Panelero en la Provincia de
Soto.

Jaime Sanabria Roa
Luis Fernando Cornejo Villate

Redisefio y Automatizacion del Sis-
tema Contable y Propuesta para la
Implantaciéon de un Sistema de
Costos y Presupuestos en la Em-
presa Editorial Universo y Cia. Lt-
da. de Bucaramandgda.

Myriam Salcedo Amaya
German Reyes Gomez

Andalisis Estratégico y Propuesta
para el Montaje de un Molino de
Maiz en Bucaramanga.

Renato Alberto Angelone Di. Conza

Investigacion, Disefio y Montaje de
un Modelo de Relaciones Indus-
triales y su participacion en la
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fijacion de politicas empresariales
en laciudad de Bucaramanga.

Martha Alvarez Ojeda ‘
Ledy Astrid Castellanos Angarita

Central de Abastos de Bucaraman-
ga S.A. —Centroabastos—, Estruc-
tura Organizacional.

Rodolfo Pinilla Marquez

Disefio y Creacion de la Estructura
Administrativa Hospitalaria para
la Clinica La Merced S.A.

Carmenza Rueda de Reyes
Hna. Rebeca Cecilia Armenta Lobo

Estudio de Factibilidad para la
Creacion de una planta de alimen-
tos precocidos en la ciudad de
Bucaramanga.

Fabiola Consuegra Sanfos
Maria Amparo Arenas Serrano

Estudio de Facfibilidad‘para la
ampliacién y modernizacion de la
Trilladora lgnagémez Ltda.

Alba Rosalia Chona Vasquez
Arturo Londoio Gomez

Andalisis de Mercados para el Mon-
taje y puesta en marcha de un
Supermercado aufoservicio en el
Barrio San Alonso y sus zonas de
influencia en la ciudad de Buca-
ramanga.

Christian Eduardo Castillo Cadena
Justiniano Martinez-Villalba Es-

cobar

Estudio de las necesidades de
capacitacion y adiestramiento .de
los funcionarios puUblicos nacio-
nales en la ciudad de Bucaraman-
ga.

Alonso Alvarez Jaimes
Oscar Madrid Rueda

PROYECTOS PARA GRADO
ANO 1986

Programaciéon y control de la
Produccion en |a Empresa
Creaciones Periquita Ltda.

Maria Cristina Cardozo de Man-

tilla
Olga Beatriz Sarmiento Urrea

Estudio de Factibilidad Técnjco-
Econémico para la Organizacion y
Montaje de una Empresa Torrefac-
tora de Café en el Municipio de
Codazzi-Cesar.




Lucila Gémez Acevedo
Martha Cecilia Parada Rueda

Estudio y Ejecucion de un Plan
para la Comercializacion de Es-
tropajo (Luffa Cylindrica).

Olga Patricia Acevedo Guarin
Gabriel Abril Rojas

Creacion de la Asociacion de
Productores de Leche en el Mu-
nicipio de Charta.

Maria Gladys Velasco Prada
Luis Alfonso Bothia Rodriguez

Reglamentaciéon de las funciones
de los empleados subalternos de los
juzgados penales del Circuifo de
Cabecera del Distrito.

Alba Pérez Cure

La Administracion de la Seguridad
Industrial en la Empresa Elec-
trificadora de Santander S.A.

Leonor Uribe Villegas
Hernando Lizarazo Villamizar

Creacion de la Estructura Ad-
ministrativa para la Sede Social de
Corveica.

Alberto Pachon Mantilla
JesUs Miguel Suarez Picén

Estudio de Factibilidad para el
Montaje de una planta ensam-
bladora de Lamparas decorativas,
Lampacrym.

Carmina lvonne Lopez Ruiz
Maria Liliana Santamaria Sar-
miento

Disefio de un Modelo de Infor-
macién para la Implantacion de los
Centros de Costos en los Hospitales
Regionales del Dpto. de Santander.

Jorge Ricardo Ledn Franco
Fabio Pinzén Duque

Propuesta de un Modelo de Em-
presa Comunitaria para el Barrio
Corviandi l.

Claudio Héctor Cadavid Morales
Juan Bautista Rivero Beltran

Disefio, Organizacion e Implan-
tacion del Sistema Presupuestal en
CADEFAM Ltda.

Maria Janeth Gonzalez Quiroga
Monica Maria Lopez Ochoa

PROYECTOS PARA GRADO
ANO 1987

Marketing para Productos Alimen-
ticios.
Isabel Cristina Amorocho Pimien-

to
Luz Argenis Hurtado Galvis

_ Formulacion e Implementacion del

Sistema Presupuestal en la Com-
paiia Nacional de Cigarrillos S.A.

Juan Carlos Duran Mutis
Carlos Alberto Villamizar Liévano

Efecto de las Corporaciones de
Ahorroy Vivienda sobre el Sistema
Bancario en la ciudad de Buca-
ramanga.

Orlando Antonio Mantilla Vasquez

Sistema Presupuestal para la Em-
presa Licorera de Santander.

Jenny Martinez Escobar
Claudia Patricia Pico Quijano

Propuesta de un Sistema de Pre-
supuestos para la Empresa Dis-
traves Ltda.

Rodrigo Silvestre Rueda
Ricardo Rey Reyes

Disefio y Montaje de una Planta de
Fabricaciéon de Juguetes Didac-
ticos y de Entrefencion elaborados
en madera.

Mauricio Cote Ruiz

Jorge Enrique Carrillo Luna

Disefio de la Organizacion, Ac-
tualizacion y Sistematizacion de la
Biblioteca, Centro de Documen-
tacion e Informatica de la Cor-
poracién Universitaria Aufonoma
de Bucaramanga.

Luis Francisco Mateus Hernandez
Antonio Vicente Rojas Bonilla

Disefio y Montaje de una Orga-
nizacion de Servicios Especiali-
zada en Festejos y Convenciones.

Elsa Victoria Quintero Balaguera
Edilia Quintero Balaguera

Propuesta de Reestructuracion Ad-
ministrativa de la Corporacion
Club Campesire.

Anny Patricia Sampayo Noguera
Angel Miguel Pinto Urrea
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Evaluacion del Programa de Prac-
ticas Administrativas de los es-
tudiantes de la Universidad Au-
ténoma de Bucaramanga, en Em-
presas Pequenas, Medianas Yy
Grandes de esta ciudad.

Maria Yineth Ardila Espinel
Clara Isabel Correa Ardila

Evaluacién del Programa de Prac-
ticas Administrativas de los es-
tudiantes de la Universidad Au-
ténoma de Bucaramanda, en
Asesoria a Microempresas en esfa
ciudad.

Belsy Hortensia Castro Prieto
Alix Ethné Cuevas Hernandez
Laura Patricia Gomez Pérez

PROYECTOS PARA GRADO
ANO 1988

Estudio de las Necesidades Eco-
némicas de la Policia en el Area
Metropolitana de Bucaramanga y
Propuesta Alternativa de Finan-
ciacion.

Claudia Jaramillo Vasquez
Hamilton Antonio Britton Bowie

Sistemas de Valoracion Infegral de
Activos Industriales.

Luisa Maria Silva Lopez
Nubia Stella Lozada Morantes

La Etica en la Administracion de
Empresas.

José Ramén Toscano Marino

PROYECTOS PARA GRADO EN
EJECUCION

Manual de Funciones, Valoracién
de Puestos de Trabajo y Creacion
de un Modelo de procedimientos

- para la Universidad Autdénoma de

Bucaramanga.

Juan Carlos Hederich Martinez
Luis Eduardo Uribe Montoya

Recopilacion Casuistica de Au-
ditoria Operativa.

Martha Esther Guerra Munoz
Lucy Mar Leén Alvarez

Material Didactico de Apoyo para
las Asignaturas de Estadistica | y
Il de la Facultad de Administra
cion de Empresas.

Sergio Ivan Picon Peralta
Orlando Arismendy Garcia

PROYECTOS PARA GRADO EN
EVALUACION

Generalidades del Seguro y su
Aplicacién e Importancia en la
Empresa.

Alvaro Bonilla Silva

Disefio de un Plan General de
Desarrollo Empresarial para
Desayunos Tony de Bucaramanda.

Carlos Contreras Rivera
Ruth Joya Mufoz

Disefio de Estrategias y Organi-
zacion de un Centro Comercial
Popular en Floridablanca.

Josephine Mary Parris Acosta
César Augusto Acuia Agudelo

Perspectivas para el Cultivo y
Cometrcializacion de Plantas
Medicinales y Aromaticas.

Martha Eugenia Ruiz Martinez
Nelly Esperanza Gomez Prada

Estrafegias para el Desarrollo de
FENALCO y ANDI en Bucaraman-

ga.

Fernando Corredor Marino
Ariel Enrique Ruiz Lambrafo

Informe a 11 Abril de 1988

TALLERES DE INVESTIGACION
Afo 1984

Tema:

Perfil Profesional esperado por el
mercado de trabajo frente al perfil
profesional ofrecido por la Facul-
tad de Administracion de em-
presas de la Corporacion Univer-
sitaria Autébnoma de Bucaraman-

ga.

Aufores:

Arias Carvajal Yolanda

Uribe Carvajal Esperaniza
Estrada Duran Carlos Alberto
Serrano Danner Ma. Consuelo
Delgado Suarez Esperanza
Guarin Villareal Luis Felipe
Eerreira Caro Jorge Fernando
Franklin Otero Fernando
Serrano de Serrano Ma. Elmira
Leal de Ballesteros Marlene

Ano 1985

Tema:

Evaluacion y Redisefio Curricular
de la Carrera de Administracion de
Empresas de la Corporacion
Universitaria Autonoma de Bu-
caramanga

Autores:

Martinez Barragan Nhora Isabel
Vera Rojas Nelly

Alvarado Rodriguez Doris
Gomez Rangel Ma. Cristina
Alvarez Vera Luz Smith
Mantilla Bdez Libia Teresa
Prada Diaz Nelly

Morales Ortega Anny Esperanza
Badillo Becerra Elvia

Pardo Rodriguez Gloria

Ano 1985

Tema:

Disefio curricular de formacion
universitaria por ciclos en el Area
de Administracion.

Autores:

Beltran Quezada Marcela

Correa Solano Alicia

Florez Ardila Rosa Patricia

Garcia Chambdn Miguel Alberto
Lizarazo de Delgado Nhora Victoria
Lopez Joya Sara Beafriz

Mantilla Meza Zoila Yolanda
Monsalve Acevedo Hernando
Santiago Pérez Luis Alfonso
Vargas Gomez Myriam Laritza.

INVESTIGACIONES

TALLERES, ANO 1986

Tema

Analisis, Disefio e Implementacion
de Paquetes de Soffware para la
Simulacion de la Gestion en las
Areas de Finanzas, Produccion y
Mercadeo.

Director
Dr. Benjamin Pico Merchan

Autores

Alfonzo Sanchez Teresa de Jesus
Barrera Mantilla Carlos Eduardo
Carreio Gonzalez Elsa

Gémez Manosalva Olga Lucia.
Jaimes Cobos Edgar

Knapp Casali Gerlinde Maria
Meijia Rueda Guillermo

Ordénez Pérez Alvaro

Salazar Gémez Jorge Alberto
Sanchez Gomez Jorge Eduardo
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Tema

Perfil Exportador de Santander,
Oferta y Potencial Exportable

Director Dr. Fabio Armando Gon-
zélez Forero

Autores

Assiz Pardo Edgar

Gaitan Bohoérquez Humberto
Lizarazo Valencia Magaly
Mateus Lugo Julio Enrique
Ochoa Fonseca Gilberto
Pastrana Sandoval Lucia Teresa
Reyes Sanabria Deisy
Rodriguez Guerrero Orlando
Stapper Bricefio Yocasta Inés
Torres Mantilla Gloria Azucena.

Tema

Disefio de un Modelo para la
Creacién y Organizacion de la Em-
presa Mercados Moviles Comu-
nitarios, sifuada en el area me-
tropolitana de Bucaramanga.

Director
Dra. Gloria Elsa Cordero Herrera

Autores

Franklin Otero Fanny Amparo
Navarro Patifio Claudia Patricia
Ordoénez Pérez Alberto

Reyes Espinosa Nubia

Vargas Marquez Claudia Consuelo
Zambrano Rueda Mabel Elena

Tema
E| Pepino Cohombro en Colombia y
su Perspectiva de Exportacion.

Director
Dr. Jorge Agustin Jaimes

Autores

Cote Mendoza Mario Alberto
Franco Echeverri Juan Carlos
Herrera Quiroz Cristobal
Rangel Gomez Jorge Alberto
Reyes Pinfo Jairo Enrigue
Rueda Forero Felix Francisco

TALLERES, ANO 1987

Tema

Manual de Créditos del Sistema
Financiero Colombiano: Lineas de
Financiacion, Reglamentacion,
Condiciones y Evaluacion.




Director

Dr. Eduardo PradaVSerrano

Autores

Camargo Abello Alberto

Franco Mendoza Juan Carlos
Galvis Bohorguez Ciro Armando
Mateus Ramirez Nubia
Ramirez Méndez Javier Alfonso
Serrano Pérez Fernando

Tema
Formulacion de un nuevo disefio

administrativo para una Empresa
endesarrollo: CADEFAM LTDA.

Director
Dr. Roberto Pinto Serrano

Autores

Escobar de Ruiz Amparo
Galvis Villamizar Ricardo
Gomez Forero Jaime

Parra de Silva Martha Elena
Sanabria Puentes Martha Luz
Sandoval Dugue José Luis

Tema
Una Nueva Dimension Organi-

zacional de la Urbanizadora David
Puyana S.A. URBANAS

Director
Dr. Jorge Enrigue Silva Duarte
Autores

Bastilla Rivera Jaime Alonso
Higuera Delgado Eduardo

Londofio Acosta Camilo Enrique
Mutis Rojas Jorge Enrique

Rondon Rangel Maritza

Sanchez Angarita Francisco Ja-
vier

Vanegas NURez Camilo Alberfo
Villabona Granados Nelson

TALLERES EN EJECUCION

Tema

Estudio de Factibilidad para
Proyecto de Inversién a Cinco Afos
en el Dto. Administrativo de Va-
lorizacién Municipal.

Director

Dr. Leonardo Porras Martinez.

Autores

Beltran Merchan Myriam
Calderon Riveros Jesus Arturo
Guerra Traxler Blanca Luz
Ramirez Beltran Olga Lucia
Rosado Zuleta Ledis Maria

TALLERES EN EVALUACION

Tema

Investigacion de las Necesidades
sectoriales de Cursos de Postgrado
en Administracion y Disefio de los
mismos.

Director

Dr. Jorge Enrique Silva Duarte

Avutores

Cobos Trillos Lucia Beatriz

Manosalva Garcia Silvia Maritza
Moreno Ramirez Marial del Pilar
NURez Bohorquez Teresa Inés
Roa Arenas Nancy

Tema

Perfil Humano del Administrador
de Exito

Director

Dr. Alberto Garcia Thorne

Autores

Acevedo Penagos Sergio Augusto
Ferreira de Urbina Martha Cle-
mencia

Galan Riano Omaira

Pérez Zapata Nancy

Prada Trujillo Fernando

Serrano Gomez Gonzalo

Urbina Duarte Alvaro

Tema
Desarrollo Empresarial de Santan-

der —Analisis de la Evolucion His-
térica de las Empresas.

Director

Dr. Gustavo Galvis Arenas

Autores

Barreto de Mantilla Martha Lucia
Céspedes Martinez Martha Liliana
Chacén Duran Irma Teresa
Garnica Zuleta Javier Gustavo
Sanmiguel Castellanos Amparo
Muiioz Pardo Luis Carlos

Barrera Téllez Doriam Rocio
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