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Resumen ejecutivo

El presente trabajo de investigacion titulado “Implementacion de la Gestion por Procesos en la
Escuela Militar de Chorrillos Coronel Francisco Bolognesi (EMCH CFB)” ha sido elaborado
con la finalidad de mejorar la calidad de los productos que ofrece esta escuela al Ejército del
Perl y a la sociedad, de manera que se logre incrementar en forma significativa la satisfaccion
de éstos respecto a la calidad de dichos productos recibidos, como son: i) oficiales del grado de
subteniente o alférez, profesionales en Ciencias Militares; ii) servicios de consultoria en temas
de seguridad y defensa; iii) publicaciones cientificas relacionadas con temas de seguridi..,
defensa y desarrollo nacional; iv) apoyo a poblaciones vulnerables en temas de capacitacion y

mejora de su bienestar y v) servicios de defensa interna del territorio nacional.

Siendo imperativa la mejora de la calidad de los bienes y servicios que ofrece la EMCH CFB y
ademas mandatorio por la ley, es necesario implementar en ella la gestion por procesos y
redisefiarla proponiendo una estructura hibrida donde predomine la estructura horizontal
(basada en procesos) por encima de la funcional, y que esté enfocada en torno a los procesos

centrales transfuncionales en lugar de tareas y funciones.

En el primer capitulo realizamos una introduccion sobre el tema organizacional, motivo del
presente trabajo, y planteamos la preocupacidn de los investigadores por alcanzar los objetivos
que permitan implementar una gestion por procesos y transformar una organizacion funcional o
vertical en una hibrida, basada fundamentalmente en procesos. En el segundo capitulo se
exponen los alcances de la investigacion, donde se define el problema, se establecen los
objetivos de la investigacion y sus limitaciones. En el tercer capitulo se describen las bases
tedricas de la investigacion, asi como las normas legales vigentes (nacionales, ministeriales e
institucionales) que obligan a que las entidades publicas modernicen sus organizaciones y
enfocarlas a procesos, en la busqueda de la efectividad del producto orientado a satisfacer las
necesidades del cliente. El capitulo cuarto presenta un diagndstico de la situacién actual de la
EMCH CFB, tanto del entorno interno como externo, que influyen en el producto final; lo que
nos permitio establecer una linea de base con sus correspondientes indicadores y metas que
seran empleados para la evaluacion de resultados y/o impacto posterior de la implementacion de

la gestion por procesos y la nueva estructura organizacional.

En el quinto capitulo se identifican los procesos centrales de la EMCH CFB que permiten

disefiar el mapa de procesos hasta el nivel 2, dando origen a una propuesta de estructura



organizacional hibrida con predominio horizontal basada en procesos, que se enfoca en el
cliente, satisfaciendo sus requerimientos y necesidades. El plan de implementacién establecido
en el capitulo sexto esta avalado por la viabilidad econdémica que nos muestra la factibilidad de
gjecutar el presente proyecto; y la viabilidad politica refrendada por la autoridad
correspondiente de la EMCH CFB, que garantiza que este proyecto se encuentra enmarcado en

los objetivos estratégicos de la institucion; esto facilitara su ejecucion en el corto plazo.
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Capitulo I. Introduccion

La gestidn publica busca la correcta y eficiente administracion de los recursos del Estado, con la
finalidad de satisfacer las necesidades de la ciudadania y, a la vez, impulsar el desarrollo del
pais. El Gobierno peruano impulsa un proceso de modernizacion de la gestion publica desde el
2013 al aprobar la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Pablica (Decreto Supremo
N° 004-2013-PCM) (Presidencia del Consejo de Ministros, PCM, 2013), la misma que establece

cinco pilares, entre los que se encuentran la implementacién de la gestion por procesos.

Dentro de este marco, en los Gltimos afios el Ministerio de Educacion (MINEDU), el Ministerio
de Defensa (MINDEF), y la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria
(SUNEDU) han establecido una serie de politicas, leyes y directivas que obligan a todos los
centros de educacion superior universitaria a certificar la calidad educativa de las carreras
profesionales, y dentro de éstas establecen orientaciones que obligan a la gestidn institucional

en base a procesos.

Es asi que el Ejército del Pert (2016), en su Plan Estratégico Institucional (PEI) 2017-2019, ha
establecido una serie de objetivos que obligan a mejorar la gestion administrativa institucional;
dentro de ella se ha establecido el Plan de Modernizacion de la Gestion en el Ejército, teniendo

como base fundamental la Ley de Modernizacion de la Gestién Publica.

Con la intencién de impulsar dentro de nuestra institucion el propdsito del Gobierno es que
presentamos un proyecto para implementar la gestion por procesos en la Escuela Militar de
Chorrillos Coronel Francisco Bolognesi (EMCH CFB), dependencia militar que tiene como
mision principal formar oficiales del grado de subteniente o alférez, que sean profesionales en
Ciencias Militares. Tomamos esta dependencia militar para que sirva como modelo institucional

y punto de partida de la implementacion de la gestion por procesos en el Ejército.

Para el desarrollo del presente trabajo empleamos los lineamientos y la metodologia propuestos
por la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros (SGP PCM
2014) para la implementacion de la gestion por procesos en las entidades de la administracion
publica, en el marco del Decreto Supremo N° 004-2013-PCM; asi como las herramientas de
apoyo para la referida implementacion. No podemos dejar de lado el Plan Estratégico
Institucional (PEI) de la EMCH CFB (2013a) formulado para el periodo 2013-2017, cuyos
objetivos estratégicos nos sirven de base para orientar nuestro trabajo.



Capitulo I1. Alcances del trabajo de investigacion

1. El problema de investigacion

La EMCH CFB, encargada de la educacion de pregrado en el Ejército, tiene autorizacion legal
para otorgar titulos a nombre de la nacidn; es decir, se rige bajo las normas del sistema
educativo nacional, el mismo que dispone que las instituciones educativas de educacion superior
de nivel universitario, por motivos de acreditacion, deben estar organizadas en base a procesos
(Congreso de la Republica del Perd 2006). Por otro lado, el Ministerio de Defensa (MINDEF
2009) ha emitido la Directiva N° 020-2009-MINDEF-SG-VPD/DIGEDOC donde dispone que
todas las organizaciones educativas del sector Defensa, tengan o no autorizacién para dar titulo
a nombre de la nacidn, deberan adecuarse al sistema educativo nacional. Lo descrito obliga de
manera apremiante a mejorar la calidad educativa en la EMCH CFB vy, tal como lo establece el

modelo de gestidn de la calidad, es conveniente redisefiar su estructura organizacional.

Asi mismo, dentro del proceso de investigacion que desarrolla la EMCH CFB, hasta la fecha, no
se han observado resultados que sean favorables para el desarrollo institucional; tampoco
existen publicaciones doctrinarias o de opinion en ningin medio de comunicacion. Este

problema nace en la EMCH CFB y se ha generalizado en el Ejército del Peru.

Otro aspecto que se puede observar es la falta de integracion sistémica de los procesos de la
EMCH CFB, problema que se debe al tipo de organizacion vertical basado en funciones con los
gue esta escuela se ha venido desempefiando desde su creacién y que no permite medir los

resultados obtenidos durante el proceso de formacidn de los cadetes.

Finalmente queremos referirnos a los resultados de gestion educativa y administrativa que a la
fecha no son los méas satisfactorios. No se estan logrando los objetivos que establece el PEI
2013-2017 del Ejército (Ejército del Pert 2013) en donde se establece, entre otros, los objetivos
siguientes: «Personal educado y entrenado, con doctrina actualizada en competencias requeridas
por la fuerza» y «gestion administrativa sistematizada y moderna”, siendo este ultimo objetivo

el orientador de nuestro trabajo.



2. Objetivos

2.1.0bjetivo principal

Implementar la gestién por procesos en la EMCH CFB.

2.2.0bjetivos especificos

e OE1. Realizar el diagnostico de la EMCH CFB.

e OE2. Identificar los objetivos de la implementacion de la gestion por procesos.
e OE3. Determinar la linea base.

e OE4. Determinar el disefio organizacional basado en procesos.

e OE5. Determinar la viabilidad de la implementacion de la gestion por procesos.

3. Alcance

Este trabajo de investigacion se desarrolla en la EMCH CFB ubicada en la ciudad de Lima,
distrito de Chorrillos, y en las unidades militares del Ejército del Perd donde laboran los
egresados de la EMCH CFB.

4. Limitaciones

El presente trabajo geograficamente comprende a la ciudad de Lima, y socioldgicamente

comprende al nivel de educacion superior dentro del Ejército.

La principal limitacion se encuentra en la obtencion de informacion relacionada con la
satisfaccion de los clientes a nivel nacional; sin embargo, este trabajo estd circunscrito a la
ciudad de Lima, donde existen diversas unidades militares y centros de capacitacion donde se
concentran un gran namero de oficiales provenientes del interior del pais, que nos facilitaron el

trabajo de campo.

El presente trabajo de investigacion, debido a la amplitud en su estructura, considera solamente
el desarrollo de los procesos de nivel cero (0); y para fines explicativos profundiza hasta el nivel

3 en aquellos macro procesos relacionados con la gestién educativa.



Capitulo I11. Marco tedrico

1. Marco legal

El Congreso de la Republica (2003), mediante la Ley N° 28044, Ley General de Educacion,
establece los lineamientos generales de la educacion y del Sistema Educativo Peruano; por lo
tanto, la EMCH CFB, como una de las dependencias que brinda servicios de educacion en el

Ejército del Peru, debera estar regida por los lineamientos establecidos en la referida norma.

El Congreso de la Republica (2006), mediante Ley N° 28740, Ley del Sistema Nacional de
Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE), y su Reglamento
aprobado con Decreto Supremo N° 018-2007-ED (Ministerio de Educacién 2007)- norma los
procesos de evaluacién, acreditacion y certificacién de la calidad educativa a traves del
SINEACE, cuya competencia alcanza a todas las instituciones educativas, a fin de garantizar
que dichas instituciones brinden un servicio educativo de calidad. En ese sentido, la EMCH
CFB esté4 obligada a adecuarse a la normatividad contemplada en los estandares de calidad para
la acreditacion de las carreras profesionales de las Fuerzas Armadas, aprobados con la
Resolucion N° 011-2012/SINEACE/P del Concejo de Evaluacion Acreditacién y Certificacion
de la Calidad de la Educacidn Superior Universitaria (CONEAU 2012), publicada el 12 de
febrero del 2012.

El Ministerio de Defensa (2009), mediante la Directiva General N° 020-2009, establece normas
y procedimientos generales para orientar, planificar, dirigir, ejecutar y supervisar el
funcionamiento del Sistema Educativo del Sector Defensa, con la finalidad de configurarlo

como un sistema unitario integrado al Sistema Educativo Nacional.

La Comandancia General del Ejército (2012), mediante la Directiva General N°
003/DIEDOC/C-2.a, establece normas disposiciones y responsabilidades para el planeamiento,
organizacién, direccién, coordinacion, control y evaluacion de la educacion de los oficiales del
Ejército del Per, visualizando la integracion del Sistema Educativo del Ejército al Sistema

Educativo Nacional.

La PCM (2013), mediante el Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, aprueba la Politica Nacional
de Modernizacion de la Gestion Publica, orientada al servicio del ciudadano. Siendo que el

Ejército del Pert y en este caso, la EMCH CFB, constituye dependencia del Estado al servicio



de la ciudadania, tiene la obligatoriedad de modernizar su gestion migrando a una organizacion

por Procesos.

El Congreso de la Republica (2014), mediante Ley N° 30220, Ley Universitaria, autoriza a las
dependencias del Ejército, entre ellas a la EMCH CFB, a otorgar grados y titulos a nombre de la
Nacion, siendo necesario evaluar permanentemente la calidad educativa, ademas de acreditarla a
través del SINEACE.

2. Marco doctrinario

2.1 Antecedentes de la investigacion

En la busqueda de modelos de gestién y redisefio organizacional basado en procesos hemos
revisado documentos de caracter internacional y nacional, pudiendo extraer algunos estudios

que sirven de referencia para sustentar la presente investigacion.

En la investigacion realizada por Cordero (2003), concluye que «...es necesario establecer una
nueva estructura orgéanica, acorde con el mejoramiento de los procesos; redisefio que implica
una redistribucion de personal [...]. Cambios que se efectuarian con la finalidad de mejorar la
eficiencia de gestion, tanto en el resultado de sus macro procesos como en el uso de los recursos

humanos-logisticos con los que cuenta actualmente».

Pefia (2005), al finalizar su trabajo de investigacién, considera ventajoso para la empresa en
estudio el mejoramiento de los procesos bajo el enfoque de calidad porque «[...] logra corregir
los procesos que con el paso del tiempo se han desajustado; genera una cultura organizacional
enfocada en cumplir con los requisitos de los clientes; logra competitividad para la empresa;
reducir los costos en todos los procesos y aumentar la efectividad, productividad y utilizacién de

la empresay.

Toledo (2007), en su estudio de investigacion, realiza el redisefio de procesos de una entidad
financiera, concluyendo que esta propuesta permite incrementar la productividad y el mejor
desempefio de los participantes, asi como la reduccion de los tiempos, logrando incrementos de

hasta un 100% en sus indicadores de productividad.



Arguelles (2007) realizé un trabajo de investigacion donde desarrolla el diagnostico y disefio de
una estructura organizacional. En dicho estudio manifiesta que disefiar una nueva estructura
organizacional evita la duplicidad de funciones, ayuda a simplificar y ordenar las areas de la
organizacién, identifica cargas de trabajo de las areas, crea sinergia y comunicacion entre las
mismas, ademas de impulsar la flexibilidad de cambio y optimizar los recursos humanos y

costos.

2.2 Bases teoricas

2.2.1 Escuela Militar de Chorrillos Coronel Francisco Bolognesi (EMCH CFB)

La EMCH CFB fue creada el 24 de abril de 1896. Tiene a su cargo la educacion superior
universitaria destinada a la formacion, entrenamiento y preparacion de los futuros oficiales del
Ejército del Per(, en la carrera profesional de Ciencias Militares, a base de valores, formacién
militar integral de acuerdo a los avances tecnol6gicos modernos, y complementada con
investigacion cientifica, tecnoldgica, humanista y orientada a la busqueda de una formacion

académica de excelencia.

2.2.2 Metodologia para la implementacion de la gestion por procesos

La PCM (2013), mediante Decreto Supremo N° 004-2013-PCM establece entre los objetivos
especificos de la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica, lo siguiente: «4.
Implementar la gestion por procesos y promover la simplificacion administrativa en todas las
entidades publicas a fin de generar resultados positivos en la mejora de los procedimientos y

servicios orientados a los ciudadanos y empresas».

Ademas, precisa los componentes de la gestion publica orientada a resultados, entre ellos
tenemos el siguiente: «d) Gestion por procesos: Una gestion al servicio del ciudadano
necesariamente debera cambiar el tradicional modelo de organizacion funcional y migrar hacia
una organizacidon por procesos contenidos en las “cadenas de valor” de cada entidad, que
aseguren que los bienes y servicios publicos de su responsabilidad generen resultados e
impactos positivos para el ciudadano, dados los recursos disponibles. Los procesos son
definidos como una secuencia de actividades que trasforman una entrada o insumo (una
solicitud de un bien o servicio 0 ambos) en una salida (la entrega del bien o servicio 0 ambos),
afladiéndole un valor en cada etapa de la cadena (mejores condiciones de calidad/precio,
rapidez, facilidad, comodidad, entre otros)» (PCM 2013).



La Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros (SGP PCM 2014),
en el “Documento Orientador. Metodologia para la Implementacion de la Gestion por Procesos
en las Entidades de la Administracién Publica” indica que, generalmente, se trabaja con tres
tipos de procesos dentro de las organizaciones, los que dan forma a la representacién grafica del
mapa de procesos: los estratégicos, los operativos o misionales y los de apoyo o soporte, segin

se muestra en el grafico 1.

Grafico 1. Tipos de procesos
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Fuente: SGP PCM, 2014.

Ademas, establece que «Usualmente vemos a la entidad de manera funcional, es decir, de forma
vertical, donde prevalece la linea de mando y la jerarquia, pero otra forma de verla es a través
del enfoque por procesos orientada a resultados, que nos muestra una vision horizontal de la
entidad, donde los limites entre los diferentes 6rganos, unidades organicas, areas, jefaturas o
gerencias dejan de existir. Esto ayuda a entender el real funcionamiento de las entidades» (SGC
PCM 2014) (ver gréfico 2).

Grafico 2. Del enfoque funcional al enfoque de procesos orientado a resultados

W™  wEw

ENFOQUE FUNCIONMNAL AREAS / PROCESOS ENFOQUE DE PROCESOS
Las funcienes [ Areas Se reconocen los procesos pero ORIENTADA A RESULTADOS
Gestionan la entidad predominan las funciones Los procesos gestionan la entidad

Fuente: SGP PCM, 2014.



2.2.3 Redisefio de organizaciones

El entorno, la tecnologia, el tamafio, la cultura y otros son factores que en la actualidad
condicionan a las organizaciones a variar o modificar sus estructuras organizacionales, con el
Unico afan de alcanzar sus objetivos y metas. Los nuevos desafios a los que haran frente en
algin momento obligan a las empresas a reorganizarse empleando una gran variedad de
alternativas estructurales como las funcionales, divisionales, matriciales o multifocal,
horizontales, de red virtual y/o hibridas (Daft 2010). Estas constituyen una herramienta que
ayuda a los gerentes a disefiar una organizacion mas efectiva acorde con los requerimientos de
la competitividad actual. En el presente trabajo emplearemos el modelo de estructura hibrida

para el redisefio de la estructura organizacional de la EMCH CFB.

Gréfico 3. Estructura hibrida de una organizacion
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Fuente: Daft, 2010.

2.2.4 Organizaciones funcionales

«La organizacion por funciones retne en un departamento a todos los que se dedican a una
actividad o a varias relacionadas, que se denominan funciones. Es el tipo de estructura
organizacional que aplica el principio funcional o principio de la especializacion de las
funciones para cada tarea. Muchas organizaciones de la antigliedad utilizaban el principio
funcional para la diferenciacion de actividades o funciones ya que separa, distingue y
especializa; es el germen del staff» (Minztberg 1995).



2.2.5 Organizaciones basadas en procesos

«Es un prototipo 0 modelo de estructura administrativa, valido para cualquier clase de empresa
0 entidad, desarrollado para materializar el enfoque sistémico de las organizaciones. La gestion
de procesos, dentro de estas organizaciones, es una forma sistémica de identificar, comprender y
aumentar el valor agregado de los procesos de la empresa para cumplir con la estrategia del
negocio y elevar el nivel de satisfaccion de los clientes. La gestion de procesos basada en la
visién sistémica apoya el aumento de la productividad y el control de gestion para mejorar en
las variables clave como tiempo, calidad y costo. Aporta conceptos y técnicas tales como
integralidad, compensadores de complejidad, teoria del caos y mejoramiento continuo,
destinados a concebir formas novedosas de como hacer los procesos. Ayuda a identificar, medir,
describir y relacionar los procesos, luego abre un abanico de posibilidades de accion sobre ellos
como describir, mejorar, comparar o redisefiar, entre otras. Considera vital la administracion del
cambio, la responsabilidad social, el andlisis de riesgos y un enfoque integrador entre estrategia,

personas, procesos, estructura y tecnologia» (Bravo 2005).

2.3 Definicion de términos

2.3.1 Educacion
«Accién de dirigir, ensefiar, desarrollar facultades fisicas, intelectuales y morales del nifio o
joven, mediante preceptos, ejercicios, ejemplos, etcétera. Ensefiar la urbanidad y la cortesia,

perfeccionar o afinar los sentidos. Instruccion por medio de la docencia» (Luna 2012).

2.3.2 Educacion superior

Segun la Ley General de Educacién (Congreso de la Republica del Per( 2003), en su articulo
49, indica: «Es la segunda etapa del sistema educativo que consolida la formacién integral de
las personas, produce conocimiento, desarrolla la investigacion e innovacion y forma
profesionales en el més alto nivel de especializacién y perfeccionamiento en todos los campos
del saber, el arte, la cultura, la ciencia y la tecnologia a fin de cubrir la demanda de la sociedad y

contribuir al desarrollo y sostenibilidad del pais».

2.3.3 Proceso

«Conjunto de actividades mutuamente interrelacionadas o que interactdan, las cuales
transforman elementos de entrada en resultados. Conjunto de actividades relacionadas entre si
que tienen el proposito de producir un resultado o producto para un destinatario de bienes y

servicios (internos o externos). Generalmente los procesos involucran combinaciones de



personas, maquinas, herramientas, técnicas y materiales en una serie definida de pasos y
acciones. Los procesos raramente operan en forma aislada y deben ser considerados en relacion

con otros procesos que pueden influir en ellos «(SGP PCM 2014).

2.3.4 Calidad

«Cultura transformadora que impulsa a la administracion publica a su mejora permanente, para
satisfacer cabalmente las necesidades y expectativas de la ciudadania, con justicia, equidad,
objetividad y eficiencia en el uso de los recursos publicos. [...] La calidad en la gestion publica
debe medirse en funcién de la capacidad para satisfacer oportuna y adecuadamente las
necesidades y expectativas de los ciudadanos, de acuerdo a metas preestablecidas, alineadas con
los fines y propositos superiores de la administracion publica, de acuerdo a resultados
cuantificables que tengan en cuenta el interés y las necesidades de la sociedad» (SGP PCM
2014).

2.3.5 Gestién por procesos

Segun la SGP-PCM Peru (2014), la gestion por procesos es un «Enfoque metodolégico que
sistematiza actividades y procedimientos, tareas y formas de trabajo contenidas en la cadena de
valor, a fin de convertirlas en una secuencia que asegure que los bienes y servicios generen
impactos positivos para el ciudadano, en funcién de los recursos disponibles. Comprende la
identificacion, el analisis, la mejora o cambio radical e incluye el uso de herramientas,

metodologias y su control».

2.3.6 Indicador

«Es una medida asociada a una caracteristica del resultado, del bien y servicio, del proceso y del
uso de los recursos que permite, a través de su medicion en periodos sucesivos y por
comparacion con el estandar establecido, evaluar periédicamente dicha caracteristica y verificar

el cumplimiento de los objetivos planificados» (SGP PCM 2014).

2.3.7 Estructura funcional

«Estructura empleada por la corporacion cuyas actividades operativas forman una cadena
integrada y continua desde compras, pasando por produccion, hasta marketing y ventas. Solo
vende a los clientes el output final. La estructura funcional ordena a la empresa en torno a las
areas de las funciones tradicionales como contabilidad, finanzas, marketing, operaciones y

demas. Separa el conocimiento especializado de cada area funcional a través de la
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diferenciaciéon horizontal, de tal forma que dicho conocimiento se dirija a los productos o

servicios fundamentales de la organizacion» (Hitt et al. 2012).

2.3.8 Estructura hibrida

«La estructura hibrida es aquella que combina las caracteristicas de varios métodos y esta
disefiada para atender necesidades estratégicas especificas. Este modelo puede combinar las
caracteristicas de las estructuras funcionales, divisionales, geogréficas, horizontales y de red con
la finalidad de explotar las fortalezas de varios modelos y aplacar las debilidades. Normalmente
suelen utilizarse en situaciones de cambios rapidos ya que la convergencia de varios modelos le
permite mayor flexibilidad. EI método hibrido mas usado en la actualidad es la combinacion de

las caracteristicas de las estructuras funcionales, divisionales y horizontales» (Daft 2010).

2.3.9 Estructura horizontal

«La estructura horizontal es el modelo que se basa en organizar a los empleados en torno a los
procesos centrales. Se caracteriza por dejar de enfocarse en puestos estructurados en
departamentos funcionales para poner énfasis en procesos centrales que cruzan horizontalmente
a la organizacion, implicando equipos que trabajan para servir a los clientes. La estructura
horizontal fomenta el énfasis en el trabajo en equipo y la cooperacion, todos estan
comprometidos con el logro de objetivos; se orienta hacia el cliente buscando su mayor

satisfaccion de la mano con mejoras en la productividad, velocidad y eficiencia» (Daft 2010).

3. Marco metodoldgico

3.1 Tipo de investigacién

El presente trabajo de investigacion es del tipo plan de desarrollo como herramienta de gestion
que promueve el desarrollo de una organizacién militar denominada EMCH CFB para, de esta
manera, sentar las bases para mejorar la calidad de la educacién superior universitaria en el
Ejército del Perud. La intencién de un plan de desarrollo es que las soluciones que ofrece sean
sostenibles en el tiempo.

3.2 Disefio de la investigacion

El disefio del presente trabajo de investigacion se bas6 en la Metodologia para la

Implementacion de la Gestion por Procesos en las Entidades de la Administracion Publica en el
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Pert y en el modelo de redisefio de una estructura organizacional, el mismo que busca optimizar
el empleo de los recursos asignados y generar cadenas de valor cuyo resultado sea satisfactorio
para la sociedad, los estudiantes y las organizaciones militares que hacen de clientes de la
EMCH CFB.

Este proyecto se inici6 con la formulacion del diagnéstico institucional y el establecimiento de
una linea de base que permitié determinar la situacion actual en la que se encuentra la EMCH
CFB, para ello se empled el modelo del marco l6gico, desarrollo de indicadores y otros trabajos

de campo.

Finalmente, hemos aplicado la Metodologia para la Implementacion de Gestién de Procesos
(SGP PCM 2014) en el marco del Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, Politica de
Modernizacién de la Gestién Publica, y el modelo de redisefio organizacional basado en la
administracion de la calidad enfocada en el cliente, en una adecuada planificacion estratégica y

herramientas basadas en procesos (Summers 2006).

3.3 Poblacion

La poblacion en estudio, para efectos de establecer la linea base del presente trabajo de
investigacion, fue establecida mediante dos grupos de analisis. EI primero de ellos lo
constituyeron los clientes internos de la EMCH CFB, es decir, todos los estudiantes de pregrado
(cadetes de la EMCH CFB), y el segundo grupo fueron los clientes externos de la EMCH CFB,
es decir, todos los jefes de unidad, jefes de seccién de los estados mayores y jefes de compafiia
de las unidades militares del Ejército del Perd, los que se detallan en el Informe de Efectivos
(Escuela Militar de Chorrillos Coronel Francisco Bolognesi, EMCH CFB 2015a) y en el Plan de
Cambios (PC15) del Ejército (Comando de Personal del Ejército 2015) (ver tablas 1y 2).

Tabla 1. Poblacion de clientes internos

NUMERO

DE ORDEN ESTRATO TOTAL

1 Cadetes de 1V afo 193
2 Cadetes de 111 afio 230
3 Cadetes de 1l afio 222
4 Cadetes de | afio 172
5 Aspirantes a cadetes 232
Total 1.049

Fuente: EMCH CFB, 2015a.
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Tabla 2. Poblacién de clientes externos

NUMERO ESTRATO CANTIDAD

DE ORDEN

1 Comandantes de unidad 173

2 Comandantes de pequefia unidad 1.037

3 Jefes de seccién o patrulla 1.418

4 Jefes de seccidn de estado mayor 692
Total 3.320

Fuente: COPERE, 2015a.

3.4 Muestra

La muestra para el presente trabajo de investigacion es probabilistica y se determiné para cada

tipo de cliente, sea externo o interno, mediante un proceso aleatorio estratificado, teniendo en

consideracion los estratos correspondientes. La muestra se determind empleando la formula

estadistica de tamafio muestral y los resultados se detallan en la tabla 3.

La formula establecida para determinar la muestra es la siguiente:

Z%.p.q.N

N =
E2(N—-1)+Z2%p.q

Tabla 3. Determinacién de la muestra

Clientes internos

Clientes externos

n= Tamafio de la muestra 281 344
N= tamafio de la poblacion 1.049 3.320
Z= Nivel de confianza 95% 95%
E= Margen de error muestral 5% 5%
p= Probabilidad de acierto 50% 50%
g= Probabilidad de error 50% 50%

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

Finalmente, la muestra estratificada aleatoria para cada tipo de cliente se establecié de manera

proporcional a los estratos y de manera aleatoria dentro de cada estrato segin se muestra en las

tablas 4 y 5.

Tabla 4. Muestra de clientes internos

NUMERO ESTRATO TOTAL
DE ORDEN
1 Cadetes de 1V afio 52
2 Cadetes de Il afio 62
3 Cadetes de Il afio 59
4 Cadetes de I afio 46
5 Aspirantes a cadetes 62
Total 281

Fuente: Elaboracion propia, 2016.
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Tabla 5. Muestra de clientes externos

NUMERO

DE ORDEN ESTRATO CANTIDAD

1 Comandantes de unidad 18

2 Comandantes de pequefia unidad 107

3 Jefes de seccién o patrulla 147

4 Jefes de seccidn de estado mayor 72
Total 344

Fuente: Elaboracién propia, 2016.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.5.1 Técnicas

Las técnicas que se emplearon para el recojo de datos para el proceso de determinacion de linea

base fueron las siguientes:

e Anadlisis documentario o de contenido.

e Encuesta.

3.5.2 Instrumentos

Los instrumentos empleados fueron la ficha de observacion documental para recoger

informacion sobre la organizacion funcional y la eficiencia del uso de los recursos en la gestion

de la educacion superior, y una encuesta para determinar los niveles de satisfaccion académica y

de satisfaccion de los clientes. A continuacion, presentamos una descripcion de los mismos:

3521
o

o

Ficha de observacién documental
Nombre de la prueba: Ficha de observacion documental.
Autores de la prueba: Elaborada por Jesls Vera Ipenza, Juan Valverde Virhuez y Luis
Carranza Vilahur.
Afo de elaboracion: 2015.
Tipo de aplicacion: Observacion directa.
Significacion: Permite determinar de manera cuantificada el uso eficiente de los
recursos en la gestion institucional de la EMCH CFB.
Descripcion: La ficha de observacion documental sirvié para establecer la linea de base
de la gestion institucional en cuanto al uso de los recursos. Es un test de autoria propia
cuyo proposito fue identificar el nivel de efectividad del uso de los recursos educativos

en la EMCH CFB, motivo por el cual estd constituido por un listado de actividades que
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incluyen la recoleccion de datos para el analisis documental relacionado directamente
con los recursos asignados a los procesos existentes, asi como los resultados obtenidos.

o Caracteristicas: Para el analisis de capacidades profesionales, la ficha esta constituida
por las areas de (i) objetivos estratégicos (avances y metas); (ii) estudiantes y
calificaciones obtenidas por los estudiantes; (iii) docentes contratados y oficiales
docentes para educacion superior universitaria; (iv) produccién de doctrina y
publicaciones; (v) tesis desarrolladas; (vi) recursos administrativos asignados a los
procesos; (vii) recursos econdmicos presupuestados y asignados a los programas
académicos; (viii) servicios de seguridad; (ix) servicios de Defensa Interior del
Territorio (DIT) y Procesos Electorales (PE).

o Resultado: Luego de haber realizado la observacion documental, hemos podido
establecer los resultados que se muestran en el anexo 06, los mismos que fueron

incluidos en la Matriz de Linea Base (anexo 2).

3.5.2.2 Encuesta

o Nombre del instrumento: Encuesta de satisfaccion.

o Autor del instrumento: Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de las
Palmas de Gran Canaria (2010) y adaptada por los autores del presente trabajo de
investigacion.

o Afio de adaptacion: 2015.

o Tipo de aplicacion: Presencial.

o Significacion: Contribuye a la mejora continua de los procesos del sistema de gestidn
académica y a la calidad del servicio educativo proporcionado por la EMCH CFB.

o Descripcion: La encuesta como instrumento sirve para colectar informacion de la
realidad. Es parte del diagndstico y no es un fin en si misma. En el caso de las encuestas
de percepcion, el método probado y mas efectivo consiste en llevar a cabo encuestas
directas y simultaneas a las diferentes partes involucradas. La presente encuesta tuvo
como propoésito determinar el nivel de satisfaccién de los estudiantes de educacion
superior universitaria de la EMCH CFB y de los clientes externos (unidades del
Ejército) donde laboran los egresados.

o Caracteristicas: El cuestionario a utilizar se desarrollé empleando la escala de Likert,
siendo este instrumento de recoleccion de datos semiestructurado y constituido por
preguntas o items (cerrados), teniendo en consideracion aspectos como (i) solo
preguntas cerradas para evitar o reducir la ambigtedad y facilitar la comparacion; (ii) las

preguntas estan disefiadas para medir las variables de satisfaccion; (iii) todas las
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preguntas han sido pre codificadas, empleando la escala de Likert (sumamente
insatisfecho; insatisfecho; ni insatisfecho, ni satisfecho; satisfecho y sumamente
satisfecho); (iv) todas las preguntas reflejan lo sefialado en el disefio de investigacion;
(v) se utilizaron expresiones claras, objetivas y precisas en las preguntas; (vi) se realizé
una prueba piloto antes de su aplicacion definitiva.

Resultado:

La consistencia interna medida a través del alfa de Cronbach para todos los
cuestionarios oscil6 entre 0.91 y 0.97, lo que nos muestra que estos son fiables.

Al analizar los datos del cuestionario realizado a los clientes externos de la EMCH, es
decir oficiales comandantes de unidad, miembros de estado mayor, jefes de seccién y
patrullas de diferentes organizaciones del Ejército, se pudo obtener que el 34.07 % del
total de encuestados se encuentran en el rango de satisfechos y sumamente satisfechos
con la calidad profesional del egresado de la EMCH CFB, porcentaje poco significativo
mientras que el 31,08% se encuentran insatisfechos y sumamente insatisfechos, es decir
existe un porcentaje considerable que no esta conforme con la calidad profesional de los
egresados de la EMCH, y un 34% se es indiferente, esta situacion nos hace ver las
deficiencias existentes en los procesos educativos actuales de la EMCH CFB.

Para el caso de los clientes internos, es decir los estudiantes, observamos que el 53.9%
del total de encuestados, se encuentran muy satisfechos con el servicio educativo y el de
soporte que brinda la EMCH CFB, porcentaje significativo, por otro lado, un 20.47% de
los estudiantes manifiestan encontrase insatisfechos y sumamente insatisfechos,
porcentaje poco significativo, mientras que el 24,68% son indiferentes.

De ambos resultados se observa que los clientes externos son los que encuentran mayor
insatisfaccidn con el desempefio profesional del egresado de la EMCH, siendo necesario
y posible en ambos casos optimizar los procesos para mejorar la calidad profesional de
los egresados de la EMCH y con ello la satisfaccion de los clientes. Los detalles del
resultado de las referidas encuestas se encuentran en los anexos 4 y 5 respectivamente.
Ademas, los resultados obtenidos en ambas encuestas han sido Utiles para establecer la
linea base y las metas, por tal motivo, dichos resultados fueron considerados en la

Matriz de Linea Base (anexo 2) en los indicadores RF01 y RF02.
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Capitulo IV. Diagnostico

1. Analisis externo

En la EMCH CFB podemos identificar tres aspectos de notable influencia externa: la Ley N°
28044 del afio 2003, Ley General de Educacion (Congreso de la Republica del Per 2003), que
establece los lineamientos que rigen el sistema educativo en el pais. Mediante el articulo 13,
Calidad de la educacidn, especifica los factores que deben interactuar para garantizar la calidad
de la educacion; para ello mediante la Ley N° 28740 del afio 2006 (Congreso de la Republica
del Pert 2006) se crea el Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacién y Certificacion de la
Calidad Educativa (SINEACE) cuya finalidad es garantizar los niveles bésicos de calidad

educativa que brindan las instituciones educativas en el Perd.

La EMCH CFB, que forma parte de la educacion superior universitaria del Ejército, alcanzé la
acreditacion de la carrera profesional de Ciencias Militares el 22 de noviembre del 2014,
mediante la Resolucién N° 035-2014-COSUSINEACE/CDAH-P, en el marco de la ley del
SINEACE y cumpliendo los estdndares de calidad para la acreditacion de las carreras

profesionales de las fuerzas armadas.

La Ley N° 30220, Ley Universitaria (Congreso de la Republica del Pert 2014), dicta los
lineamientos que norman la creacion, funcionamiento, supervision y cierre de las instituciones
que brindan el servicio de educacion superior universitaria, asi mismo crea la Superintendencia
Nacional de Educacion Superior Universitaria (SUNEDU) que, como organismo publico
técnico especializado, tiene la responsabilidad del otorgamiento de las licencias a las
instituciones educativas publicas y privadas, a fin de autorizarlas a brindar el servicio educativo
superior universitario, y facultarlas a otorgar grados y titulos a nombre de la Nacién. Para
garantizar la calidad educativa se enlaza con el SINEACE a través de la evaluacion,

acreditacién y certificacion, como lo establece en el articulo 30.

En la actualidad, la EMCH CFB, como institucion educativa de pregrado, tiene la facultad de
otorgar grados Y titulos a nombre de la Nacién tal como lo indica la Ley N°30220 y la antigua
Asamblea Nacional de Rectores (hoy SUNEDU), lo cual ha creado una dependencia académica
con la SUNEDU, con la que se gestiona la mantencién y/o renovacion de la licencia a través de

la acreditacion como lo establece el SINEACE.
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El Ministerio de Defensa (2009), establece que las instituciones educativas deben incorporarse
al sistema educativo nacional e indica una serie de lineamientos de politica como optimizar la
planificacion y los procesos educativos, acreditar y certificar la calidad educativa, promover la
investigacion y desarrollo tecnol6gico orientado a la defensa nacional, inclusién del sistema

educativo del sector defensa en la normatividad educativa nacional, entre otros.

La EMCH CFB, como organizacion militar encargada de la educacion superior universitaria de
pregrado en el Ejército, tiene la obligacion de alinearse al Sistema Educativo Nacional; sin
embargo, debido a sus caracteristicas singulares de organizacion y como establece la ley
universitaria en la tercera disposicion complementaria final que las escuelas de oficiales
(pregrado) mantendran el régimen académico de gobierno y de economia que los rigen, por lo
tanto y de acuerdo a la Ley N° 1137, Ley del Ejército del PerG (Poder Ejecutivo 2012), la
EMCH CFB tiene una dependencia administrativa, funcional y presupuestaria del sector

Defensa a través del Ejército.

2. Andlisis interno

El diagnéstico interno se orienta basicamente sobre aspectos relacionados con el proyecto de
implementacion de gestion por procesos en la EMCH CFB; es por ello que los aspectos

vinculados con este tema seran analizados de forma detallada.

2.1 Organizacion

La gestién y organizacion actual de la EMCH CFB esta basada en funciones, cuya estructura es
la que se muestra en el anexo 1. Los procesos existentes dentro del funcionamiento de la EMCH

CFB no se encuentran sistematizados debido al tipo de organizacion que posee.

La EMCH CFB dispone de éareas académicas que realizan procesos de formacién en
especialidades como Infanteria, Caballeria, Artilleria, Ingenieria, Comunicaciones, Material de
Guerra, Intendencia y Medicina, denominadas armas y servicios, que son dirigidas por oficiales
del grado de capitan, todos ellos egresados de la EMCH CFB pero que no tienen el grado
académico de magister ni la experiencia educativa requerida; por otro lado el COEDE, dentro de
su organizacion, dispone de escuelas de armas y servicios de postgrado del mismo nivel de la
EMCH CFB, encargados de capacitar con programas académicos de tipo diplomados a los

egresados de la EMCH CFB en los grados militares de teniente y capitan.
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2.2 Recursos humanos

En los procesos de gestion de recursos humanos la EMCH CFB, durante el afio fiscal 2015, ha
funcionado con un total de 390 personas integradas en dos grupos (empleados civiles y personal
militar) quienes, a su vez, han sido asignados en dos modalidades (como docentes o como
administrativos). El personal docente, tanto civil como militar, estd directamente involucrado en
el proceso de educacion de los cadetes, mientras que el personal administrativo contribuye con
el proceso educativo a través de labores administrativas profesionales, técnicas o de servicios en
provecho de la formacion de los cadetes. De las 390 personas, 255 son empleados civiles y solo

135 son militares (ver tabla 6).

Tabla 6. Personal que labora en la EMCH CFB

3 Doctorado | Maestria (SISl Bachiller | Técnico | Servicios| TOTAL
GRADO ACADEMICO tura
4 42 102 27 112 103 390
CIVILES Administra
tivos 15 73 103 191
Docentes 2 62 64
MILITARES [ Administra
tivos 2 25 6 3 35 71

Fuente: EMCH CFB, 2015b.

En el grupo, de un total de 255 empleados civiles, solo 64 prestan servicios como docentes, lo
que representa el 25% del total de empleados civiles; 191 personas han sido contratadas para
cumplir labores administrativas, quienes no tienen ningun tipo de preparacién y/o capacitacion
en gestion pablica debido a que la mayoria cumple labores de aspecto técnico y de servicios

generales (ver tabla 6).

Los 64 docentes contratados tienen preparacion profesional o técnica; el 53% son licenciados
(34), el 23% cuentan con una maestria y solo el 3% (2) tienen doctorado; por otro lado, la
preparacion de los empleados civiles administrativos (191) es basicamente técnica alcanzando
un 38%; sin embargo, el mayor porcentaje corresponde a las personas de servicios llegando a

constituir el 54% del total.
Los 135 militares estan divididos en dos grupos: docentes, integrado por 64 militares que se

dedican especificamente a la preparacion militar de los cadetes, y 71 militares administrativos

gue desempefian funciones profesionales y técnicas de apoyo a la educacion de los cadetes. En
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este grupo de militares asignados a la EMCH CFB solo el 2% tiene doctorado y el 20%,
maestria; el 50% (68) de ellos tiene licenciatura y el 2% solo tiene grado de bachiller.

La gestion de recursos humanos como proceso de soporte en la EMCH CFB es un serio
problema que afecta la efectividad de los procesos educativos y la calidad de la educacién.

Presenta problemas tales como:

e La alta rotacién del personal militar, cuya permanencia es de uno a dos afios como maximo.
Este problema hace que el personal militar que es asignado como instructor necesita de
medio afio por lo menos para ubicarse y aprender los procesos de la escuela; cuando se va
haciendo experto llega fin de afio y tiene que irse a otro destino. Asi ocurre en todos los
casos, lo que ocasiona falta de continuidad, pérdida de personal idéneo y capacitado, y
rapida fuga de talentos, afectando con ello directamente al proceso educativo de los cadetes.

e Las bajas remuneraciones de los docentes civiles contratados, que oscilan entre S/ 750 y S/
1.337 mensuales, ocasiona que estos puestos de trabajo no sean tan atractivos, realidad que
tiene como consecuencia la concurrencia de candidatos a docentes civiles que no tienen otra
alternativa de trabajo en el mercado laboral por su limitada calidad docente; esto se ve

reflejado en la disminucion de la calidad educativa que afecta directamente al cadete.

2.3 Recursos logisticos

Gran parte de los recursos logisticos necesarios para el funcionamiento de la EMCH CFB son
proporcionados por la Unidad Ejecutora N° 003 Ejército del Perd; sin embargo, la EMCH,

gestiona todos los procesos logisticos internos, cuya situacion es como sigue.

En cuanto a los procesos de abastecimiento, éstos son obtenidos a través de dos fuentes: los
recursos que son utilizados directamente para la labor educativa de la Escuela provienen del
Ejército a través del COEDE, por medio de los recursos ordinarios; los recursos logisticos, que
corresponden a la Escuela como unidad militar, provienen de la corriente de abastecimiento del

Ejército.

En infraestructura, la EMCH CFB cuenta con una extension de terreno de aproximadamente 12
ha, sobre las cuales se encuentran construidos edificios destinados a oficinas administrativas,
aulas, comedores, alojamientos, laboratorios, bibliotecas, salas de trabajo, salas tacticas,
auditorio, piscina, estadio, coliseo, poligono de tiro, campos de entrenamiento, centro médico,

complejo deportivo, almacenes, armeria, galpones, casino, salas de entretenimiento, etcétera; de
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todos estos edificios existen algunos que tienen relacién directa con el proceso educativo del

cadete y que en la actualidad estan presentando algunos problemas que deberian ser tomados en

cuenta, asi tenemos:

e Enalgunas especialidades (armas) la cantidad de aulas no son suficientes para la cantidad de
cadetes, razon por la cual se puede encontrar clases con mas de 30 cadetes, siendo esta
situacion poco apropiada, pedagdgicamente hablando, para realizar un buen proceso de
ensefianza-aprendizaje.

e Las salas de trabajo grupales recientemente acondicionadas no son suficientes para la
cantidad de grupos de estudio, toda vez que los horarios de estudio son los mismos en todos
los afios cursantes.

e El campo de entrenamiento militar (Cruz de Hueso, ubicado al sur de Lima) en la actualidad
esta siendo poblado, lo que restringe las maniobras en el campo de los cadetes.

e Las salas tacticas (Infanteria), picaderos (Caballeria) y laboratorios (Ingenieria) no son
suficientes ni las mas adecuadas para la practica de los conocimientos impartidos en las

aulas, debiéndose implementar, modernizar y ajustar a la cantidad de cadetes.

En cuanto a la gestion de los procesos tecnolédgicos, podemos describir que la EMCH CFB se ha
ido modernizando. A través del tiempo ha reemplazado los papeldgrafos por tecnologia
multimedia, sistemas audio visuales y otros; sin embargo, este proceso de modernizacion no se
ha completado ain ya que en la actualidad no cuenta con una plataforma virtual que permita la
interaccion entre los cadetes, docentes, padres y la institucion, por lo que la gestidn se hace lenta

e inadecuada.

En relacion a la gestion de los procesos de material de guerra, la EMCH CFB solo cuenta con
armamento menor y esta supeditada a prestarse el armamento mayor de las unidades de Lima
cuando sea necesario. Lo mismo ocurre con los vehiculos de combate y apoyo de combate. Por
otro lado, la disponibilidad de municién de entrenamiento no es suficiente y llega a destiempo;

todo esto ocasiona un retraso y limita el proceso educativo de los cadetes.

2.4 Recursos financieros

En el proceso de gestién de recursos financieros de la EMCH CFB, éstos recursos son de dos
tipos: los recursos ordinarios procedentes de la Unidad Ejecutora N° 003 del Ejército del Peru,
destinados prioritariamente a cubrir las tareas presupuestarias de administracién general,

preparacién y entrenamiento, formacion de cadetes, mantenimiento de infraestructura,
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formacion militar, educacion continua, etcétera, las que son ejecutadas a traveés de cadenas de
gastos; y los recursos directamente recaudados proveniente de los diversos servicios pagados
que la Escuela presta a la comunidad como Pre EMCH CFB, alquiler de locales, concesiones de
cafeterias y casinos, cuota de admisién de cadetes recién ingresados, etcétera, destinados a
cubrir las tareas presupuestarias de preparacion y entrenamiento, formacion de cadetes,
mantenimiento y reparacion de vehiculos y equipo; es decir, permiten complementar los gastos

que no pueden ser cubiertos por los recursos ordinarios (ver tabla 7).

Tabla 7. Recursos presupuestales EMCH CFB

2014 2015 %
Recursos ordinarios 5.849.211 5.658.454 | -3,26
Recursos recaudados 4.635.296 5.325.583| 14,89
TOTAL 10.484.507 10.984.037| 4,76

Fuente: Cuartel General del Ejército, 2015.
Elaboracion: Propia, 2016.

En el afio fiscal 2014, los recursos ordinarios destinados para el funcionamiento fueron de S/
5.849.211, descendiendo en el 2015 en un 3,26%; en cuanto a recursos directamente
recaudados, de los S/ 4.635.296 recaudados en el 2014, se han incrementado en un 14,89% en el
afio 2015. En total, la EMCH CFB, en el afio fiscal 2015, ha recibido S/ 10.984.037, lo que
representa 4,76% mas de lo que recibi6 en el afio 2014; sin embargo, cabe hacer la salvedad que
los recursos asignados por el Estado han disminuido en el 2015, lo que se ha incrementado es la

capacidad de recaudar recursos.

Si bien es cierto que todos los recursos financieros que ingresan a la EMCH CFB son destinados
para gque la Escuela cumpla con el proceso de gestion educativa, es necesario conocer que en el
afio 2014 los recursos financieros que estaban orientados directamente al proceso educativo
ascendian a S/ 4.812.567, lo que representa el 45,9% del total de recursos; sin embargo, en el
afio 2015 estos recursos se incrementaron a S/ 5.432.782, lo que constituye el 49,46% del total

asignado; es decir, se proporciona mayor atencién econdémica a las tareas de educacion.

En la actualidad la EMCH CFB realiza una inversion aproximada de S/ 28.274 en la educacion
de un cadete durante un afio; esto representa US$ 8.078. En esta estimacion se ha incluido
costos del personal militar y civil (haberes); propina de cadetes; recursos ordinarios asignados
para el funcionamiento de la Escuela; recursos directamente recaudados por la Escuela; gastos
adicionales de entrenamiento, bienestar y salud, y una estimacion por empleo de infraestructura

construida (ver tabla 8).

22



Tabla 8. Costo de estudios por cadete de la EMCH CFB

COSTO POR CADETE Soles Délares
Gasto anual por cadete 28.274,89 8.078,54
Gasto total (cinco afios) 141.374,43 40.392,69

Fuente: Cuartel General del Ejército, 2015.
Elaboracién: Propia, 2016.

Luego de cinco afios de preparacion cada cadete esta listo para desempefiarse como oficial del
Ejército del Per(; tiempo durante el cual se ha realizado una inversion total de S/ 141.374 por

persona, aproximadamente, US$ 40.392.

La EMCH CFB, para ejecutar obras de gran envergadura y/o adquisicion de material de guerra
u otros que demanden grandes montos de recursos financieros, tiene la posibilidad de
ejecutarlos mediante Proyectos de Inversion Pablica (PIP) y, como toda organizacion del

Estado, deberé alcanzar su viabilidad mediante los procedimientos estipulados para ello.

2.5 Sistema académico

La EMCH CFB conduce el proceso de educacion superior de nivel universitario de pregrado,
otorgando a nombre de la Nacién el grado académico de bachiller en Ciencias Militares y titulo
profesional universitario de licenciado en Ciencias Militares a los cadetes que egresan con el
grado de sub teniente. Este proceso tiene una duracidn de cinco afios y se divide de la siguiente

manera:

2.5.1 Area bésica
Este proceso tiene una duracion de tres meses aproximadamente y es aplicada a los cadetes que
recién ingresan. En este proceso, se les brinda la formacion basica militar (orden cerrado,

ejercicios de tiro, fundamentos de Ciencia Militar, etcétera).

2.5.2 Area formativa
Este proceso tiene una duracion aproximada de dos afios y medio y se divide en dos: la
formacion militar general y la formacion en ciencias y humanidades en general. Al término de

ambas, los cadetes eligen su especialidad.

2.5.3 Area especializada
Este proceso se inicia cuando los cadetes pasan al tercer afio de estudios y luego de haber

elegido una de las siguientes especialidades: Infanteria, Caballeria, Artilleria, Ingenieria,
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Comunicaciones, Material de Guerra, Intendencia o Medicina Militar. Tiene una duracion de
dos afios y también se divide en dos: la formacién en ciencia militar de la especialidad elegida,

y la formacion en ciencias y humanidades también en relacién a la especialidad elegida.

2.5.4 Inglés
Paralelamente a los temas detallados en los péarrafos anteriores, los cadetes estudian el idioma

inglés, como parte del proceso académico.

2.5.5 Entrenamiento fisico militar
Este proceso se realiza en forma diaria a razén de una hora académica, durante los cinco afios de

formacion profesional del cadete.

2.5.6 Otros cursos militares

De acuerdo al afio que estd cursando el cadete se realiza un curso militar: en el primer afio se
realiza el curso de natacion de combate; en el segundo afio, el curso de tirador selecto; en el
tercer afio, el curso basico de paracaidismo; en el cuarto afio, el curso de operaciones de
montafia y selva; y en el quinto afio, el curso de operaciones contrasubversivas. Todos estos

cursos son a dedicacion exclusiva y tienen una duracion aproximada de un mes.

3. Objetivos de la implementacion de la gestion por procesos

Los objetivos de este trabajo estdn orientados a alcanzar los objetivos institucionales
establecidos por la EMCH CFB en su Plan Estratégico Institucional (PEI) 2013-2017 (EMCH

CFB 2013a), los mismos que se detallan en la tabla 9.

Es necesario precisar que nuestro trabajo estd orientado hacia la implementacion de la gestion
por procesos de la EMCH CFB vy, por tal motivo, no hemos modificado los objetivos
estratégicos que posee esta institucion, los mismos que fueron desarrollados por un equipo
multidisciplinario en el afio 2013; sin embargo, nos hemos visto en la necesidad de precisar
alguno de ellos, modificar ciertos indicadores e incrementar otros para evaluar el logro de estos

objetivos en base a los procesos determinados.
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Tabla 9. Objetivos del redisefio

OBJETIVOS OBJETIVOS

N GENERALES ESPECIFICOS

Objetivo especifico 1. Garantizar la calidad del proceso del
aprendizaje-ensefianza para lograr la formacion integral del
futuro oficial del Ejército

Obijetivo especifico 2. Elevar la calidad del docente para
garantizar el desarrollo del proceso.

Asegurar la calidad

Objetivo | educativa para lograr la
1 formacion integral del

futuro oficial del Ejército

Desarrollar la
investigacion e
innovacién humanistica,
cientifica y tecnolégica
Obijetivo | en la comunidad

2 educativa de la Escuela
Militar, comprometida
con las necesidades del
Ejército de la defensa 'y
el desarrollo nacional.

Obijetivo especifico 1. Garantizar la investigacién humanistica,
cientifica y tecnolégica en la comunidad educativa de la
EMCH CFB comprometida con las necesidades del Ejército,
de la Defensa y el desarrollo nacional

Objetivo especifico 2. Desarrollar un sistema de investigacion
y produccion intelectual para normar la investigacian,
produccion y difusion de los resultados de las investigaciones
realizadas

Objetivo especifico 1. Reforzar el liderazgo con valores-
Fortalecer la formacion actitudes, capacidad de reaccion y adecuacion a los nuevos
Objetivo | del liderazgo con valores | cambios y escenarios modernos

3 hacia una cultura Objetivo especifico 2. Promover una cultura multidisciplinaria
multidisciplinaria en relacion con los grupos de interés, la comunidad local,
regional y nacional.

Objetivo especifico 1. Disponer de una organizacion adecuada
y moderna que desarrolle una gestion institucional eficiente
Objetivo especifico 2. Potenciar la gestion de los recursos
humanos, en apoyo a las tareas institucionales

Obijetivo especifico 3. Potenciar la gestion de los recursos
logisticos necesarios para dar mayor calidad a todo el proceso
de formacion integral del cadete y en apoyo a las tareas
institucionales

Objetivo especifico 4. Mejorar la administracion y la
generacion de los recursos econémicos y financieros

Optimizar la gestion
administrativa en apoyo a
las tareas institucionales

Obijetivo
4

.. |Cumplir con efectividad
Obijetivo - .
las misiones de seguridad y| ---
5 .
defensa territorial

Fuente: EMCH CFB, 2013a.
Elaboracion: Propia, 2016.

4. Linea de base

La linea de base que se ha establecido, como hemos detallado en el parrafo anterior, se ha hecho
tomando como referencia los indicadores méas convenientes que miden recursos, procesos,
productos y resultados (SGP PCM 2014); basicamente el producto final de los procesos de nivel
cero identificados, los mismos que nos permiten medir con mayor precision el logro de los
objetivos estratégicos institucionales. Esta linea de base, que se detalla en el anexo 2, se ha
desarrollado de manera paralela a la identificacion y descripcion de los procesos, por lo que ha

sufrido mdltiples variaciones durante su desarrollo.

25



Capitulo V. Los procesos y el redisefio organizacional

1. Identificacion de procesos

1.1 Consideraciones para identificar los procesos en la EMCH CFB

Las consideraciones que hemos tenido en cuenta para la identificacion de los procesos de la
EMCH CFB fueron los siguientes: i) el andlisis del proposito de la EMCH CFB, vy ii)
identificacion de los destinatarios de los bienes y servicios, proveedores y la definicion de los

procesos.

1.1.1 Proposito de la EMCH CFB

Para determinar el propdsito de la EMCH CFB hemos analizado la visién, mision, objetivos y
lineas de accidn institucionales. La vision de la EMCH CFB, de acuerdo a los establecido por
la EMCH CFB (2013a) en su Plan Estratégico Institucional 2013-2017 (PEI), establece «[...]
ser una institucion de educacion superior de excelencia, con nivel universitario, en la
formacion de oficiales del Ejército y reconocida en el ambito nacional e internacional, que
refleje la alta competitividad de sus egresados a fin de cumplir el rol constitucional del

Ejército del Peru».

Su mision es «Formar oficiales del grado de subteniente o alférez, profesionales en Ciencias
Militares, lideres con valores, acorde a los requerimientos del Ejército del Perd para la defensa
y desarrollo nacional» (EMCH CFB 2013a). En ese sentido se sustenta en la fiel observancia
de altos valores institucionales, con sustento ético y el respeto de los principios de compromiso
con la excelencia institucional, la integridad, la disciplina, y la vocacion de servicio, guiados
por lineamientos de politica que garantizan el desarrollo de un modelo educativo exitoso,
orientador para el disefio de todas las especialidades, con el fin de asegurar una alta calidad en
la formacion profesional de los graduados en Ciencias Militares, que egresan con el grado de

sub teniente o alférez del Ejército del Peru.
1.1.2 Identificacion de destinatarios de bienes y servicios

El analisis del PEI de la EMCH CFB, nos ha permitido identificar a todos los destinatarios de

los bienes y servicios, tanto externos como internos, segln se detalla en el anexo 3.
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1.2 Destinatarios de los bienes y servicios

1.2.1 Clientes externos

Los clientes externos lo constituyen, por un lado, las unidades del ejército del Peru distribuidas
a nivel nacional, incluido al COEDE, donde los egresados y graduados de la EMCH CFB son
designados por el Ejército para desempefar labores profesionales; y por otro lado, de manera
indirecta, la sociedad en general, donde los egresados de la EMCH CFB, habiendo sido
formados profesionalmente en una serie de campos multidisciplinarios de convivencia y
productividad social que incluye normas de conducta, valores y actitudes asi como sentimientos

de unidn nacional, estan capacitados para integrarse en la sociedad.

1.2.2 Clientes internos

Los clientes internos son principalmente los estudiantes de la EMCH CFB, quienes reciben el
servicio de educacidn superior universitaria de pregrado en la carrera de Ciencias Militares, los
mismos que son un total de 1.050 cadetes que seran insertados en la sociedad y en las

dependencias militares.

1.2.3 Clientes internos, transformadores y proveedores internos

Estos clientes cumplen un triple rol, sea de manera independiente o agrupada en actividades
similares que pueden conformar procesos de distintos niveles dentro de la EMCH CFB. Esto se
entiende porque las entradas de un proceso son el resultado de otro, o que las salidas del mismo
son las entradas de otro proceso, excepto los que se encuentran al inicio o al final de la cadena
de valor (SGP PCM 2014).

1.3 Procesos de la EMCH CFB

En este analisis, para tener un mejor panorama y comprension de los servicios que brinda la
EMCH CFB como institucién educativa de nivel superior universitario, hemos considerado
necesario realizar la identificacién de los procesos de la EMCH CFB hasta el nivel 2, para ello
utilizamos como herramienta de analisis “Lluvia de ideas” propuesta por la SGP PCM (2014).

Dichos procesos se describen en las tablas 10 y 11.
1.3.1 Procesos de nivel 0 de la EMCH CFB

Considerando que los procesos son un conjunto de actividades mutuamente interrelacionadas,

los cuales transforman elementos de entrada en resultados con valor agregado, y que los
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procesos de nivel cero o macro procesos son el nivel de mayor agregacion (SGP PCM 2014),
hemos visto conveniente considerar los siguientes procesos de nivel 0, como se detalla en la
tabla 10.

Tabla 10. Matriz de procesos de nivel 0

Procesos . .
e Procesos operativos o misionales Procesos de apoyo o soporte
estratégicos
e Gestion de politicas | ¢ Admisién o Gestion logistica
de direccion e Gestion académica e Gestion de recursos humanos
e Gestion de planes y | e Gestidn de certificacion e Gestion financiera
presupuesto o Gestion de la investigacion e Gestion de la seguridad
» Gestion de imagen | e Proyeccion social y extension | e Gestion de las tecnologias de la
institucional académica informacion y las comunicaciones (TIC)
¢ Gestion de la participacion en la | e Gestion de proyectos de inversion publica
Defensa Interior del Territorio | e Gestion de asuntos legales
(DIT) « Gestion del servicio interior
e Gestion de la calidad

Fuente: Elaboracién propia, 2016.

1.3.2 Procesos de nivel 1y 2 de la EMCH CFB

Estos procesos comprenden el primer y segundo nivel de desagregacion de los procesos de nivel
0, nos han permitido congregar actividades similares a fin de tener una mejor comprensién de
los servicios que brinda la EMCH CFB, y poder inyectar valor agregado en cada uno de ellos.
En este trabajo, estos procesos no seran descritos, solamente seran identificados y enumerados.
Sin embargo, hemos querido profundizar en el proceso de gestion académica para mostrar
graficamente la pertenencia e interaccion entre los procesos que vienen desde el nivel 0 pasan
por los niveles 1y 2, llegando inclusive hasta el nivel 3. El detalle de los procesos de nivel 1y 2

se muestran en la tabla 11.

1.4 Descripcion de los procesos de la EMCH CFB

Como ya mencionamos, solo describiremos los procesos de nivel 0 de la EMCH CFB, y para

ello utilizaremos la representacion grafica y las fichas técnicas.

1.4.1 Diagrama de procesos de la EMCH CFB

El diagrama de los procesos que presentamos reemplaza de manera parcial al diagrama de
bloques contenido en el manual de gestién de procesos y procedimientos de una entidad. Hemos
utilizado este diagrama para mostrar la desagregacion de los procesos desde el nivel 0 hasta el
nivel 1y para el caso del proceso de gestion académica hasta el nivel 3, este ultimo solo para

fines explicativos; como se aprecia en el gréafico 4.
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Tabla 11. Procesos de nivel 1y nivel 2 de la EMCH CFB

INVENTARIO DE PROCESOS
N° Cédigo | Procesos nivel 0 N° Cédigo Procesos nivel 1 N° Cddigo Procesos nivel 2
01.1 Consejo superior -- --
L - . o 01.2 Direccion -- --
01 Gestion de politicas de direccion 013 Subdireccion administrativa — —
014 Subdireccion académica -- -
021 Planes, desarrollo organizacional y _ _
02 Gestién de planes y presupuesto modernizacion
02.2 Presupuesto -- --
02.3 Estadistica
03 Gestion de imagen institucional 03.1 Imagen externa — —
03.2 Imagen interna -- --
04.1 Pre EMCH CFB -- -
04 Admisién 04.2 Proceso extraordinario -- -
04.3 Proceso ordinario -- --
05.1.1 Formacidn basica militar
05.1.2 Formacién militar general
05.1.3 Formacion general en ciencias humanas
L - 05.14 Especializacion en Ciencias Militares
05.1 Formacion académica — —— -
. - 05.1.5 Especializacion en ciencias y humanidades
05 Gestion académica -
05.1.6 Idiomas
05.1.7 Salud fisica y aptitud para el combate
05.1.8 Evaluacion académica
05.2 Investigacion académica 052.1 Desarroll(_)lde tesis_
05.2.2 Sustentacion de tesis
L . 06.1 Graduacion -- -
06 Gestion de grados vy titulos 06.2 Titulacion — —
07.1 Proyectos de investigacion profesional | -- --
07 Gestién de la investigacion 07.2 Consultorias -- -
07.3 Publicaciones -- -
Proyecci6n social y extension 08.1 Becas — = =
08 L 08.2 Acciones civicas y de capacitacion -- --
académica. - .
08.3 Ceremonias en el exterior
Gestion de la participacion en la 09.1 Capacitacion = =
09 defensa interna del territorio 09.2 Entrenamiento — —
09.3 Ejecucion

Fuente: Elaboracion propia, 2016.
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Tabla 11. Procesos de nivel 1y nivel 2 de la EMCH CFB (continda de la pagina anterior)

INVENTARIO DE PROCESQOS

N° Codigo | Procesos nivel 0 N° Codigo Procesos nivel 1 N° Codigo Procesos nivel 2
10.1 Abastecimiento -- -
10.2 Mantenimiento -- --
10.3 Transportes -- --
10 Gestion logistica 10.4 Biblioteca -- --
10.5 Alimentacion -- --
10.6 Salud -- --
10.7 Alojamiento -- --
111 Modelado de puestos de trabajo -- --
11.2 Incorporacion de personas -- --
11.3 Desarrollo de personas -- --
11 Gestion de recursos humanos 114 Evaluacion del desempefio -- --
11.5 Recompensas a las personas -- --
11.6 Supervision de personas (base de datos) | --
11.7 Bienestar y asistencia social
P . 12.1 Tesoreria -- --
12 Gestion financiera 12.2 Generacion de recursos -- --
. . 13.1 Gestion de inteligencia -- --
13 Gestion de la seguridad 13.2 Gestion de contrainteligencia
14.1 Gestion del tablero control estratégico -- --
. . 14.2 Gestion de TIC académicas -- --
Gestion de tecnologias de — - ——
14 informacién y comunicaciones (TIC) 14.3 Gestion de TIC en investigacion -- --
14.4 Gestion de TIC en proyeccion social -- --
14.5 Gestion de TIC administrativas -- --
15 Gestion de los proyectos de inversion | -- -- -- --
16.1 Asesoria legal documentaria -- --
16 Gestion de asuntos legales 16.2 Quejas y reclamos -- --
16.3 Faltas y delitos -- --
. S 17.1 Administracidn del internado -- --
17 Gestion del servicio interior —
17.2 Servicio de cuartel -- --
18.1 Planeamiento de la calidad -- --
. . 18.2 Control de la calidad -- --
18 Gestion de la calidad 18.3 Aseguramiento de la calidad -- --
18.4 Mejora de la calidad -- --

Fuente: Elaboracién propia, 2016.
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Grafico 4. Representacion grafica del mapa de procesos de la EMCH CFB
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1.4.2 Fichas técnicas de los procesos de nivel 0

e Gestion de politicas de direccion

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0

1) Nombre Gestion de politicas de direccion 4) Responsable Director de la Escuela Militar de Chorrillos
Ley Universitaria N° 30220 del 2014
2) Objetivo Establecer politicas institucionales y controlar de manera efectiva su 5) Requisitos Decreto Supremo N° 001-2010-DE-SG, Reglamento Interno de
cumplimiento. los Centros de Formacion de las Fuerzas Armadas (FFAA).
Ley de modernizacion de la gestion pablica
Corresponde al area de direccién, se inicia con el diagnéstico anual
3) Alcance institucional y finaliza con la difusion de politicas y control de su 6) Clasificacion Estratégico
cumplimiento.

DESCRIPCION DEL PROCESO

. . 11) Ciudadano o destinatario
7) Proveedores 8) Entradas 9) Procesos nivel 1 10) Salidas de l0s bienes y servicios
o Ley Universitaria
« Sociedad ¢ Reglamento interno de los Centros de
e Comando de Educacion y Doctrina Formacnor_1 de _Ias Fuerzas Armadas . - e Todas las dependencias de la
del Eiérci ¢ Planes y directivas del COEDE e Consejo Superior
el Ejército (COEDE). - S EMCH CFB
o e Planes estratégicos de la EMCH CFB eDireccion . L
e Ejército o Infraestructura «Subdireccis démi ¢ Politicas de direccion e COEDE
¢ Departamento de Recursos Humanos « Bienes v Servicios oSub d!:ggg!g: academica ¢ Resoluciones o Cadetes
e Departamento de Recursos Logisticos y . . L ubdireccio e SUNEDU
« Departamento de Telematica . Soportg tec_nologlco de informacion y administrativa
« Asesoria legal comunicaciones
g e Presupuesto que recibe la EMCH CFB
¢ Recursos humanos

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

12) Controles o inspecciones

13) Recursos

14) Documentos y formatos

e Evaluacidn de planes y directivas
e Examenes

e Entrevistas

e Listas de control

e Bienes y servicios

e Oficinas de direccién y subdireccion
¢ 1 sala del consejo superior
e Recursos humanos competentes

e Resoluciones
e Directivas
e Plan de trabajo

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

15) Registros

16) Indicadores

¢ Legajo de resoluciones

e Porcentaje de cumplimiento de las politicas de gestion institucionales
Mayores detalles se muestran en el anexo 2 (Matriz de Linea Base)

Fuente: Elaboracién propia, 2016.

32



e Gestion de planes y presupuesto

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0

1) Nombre Gestion de planes y presupuesto 4) Responsable | Jefe del Departamento de Planes
Ley Universitaria N° 30220 del 2014
Planificar y presupuestar el desarrollo institucional, tomando como base las Decreto Supremo N° 001-2010-DE-SG, Reglamento Internio de
2) Objetivo ' 5) Requisitos los Centros de Formacion de las Fuerzas Armadas

politicas institucionales

Ley macro de presupuesto del sector pablico
Ley de modernizacion de la gestion publica

Corresponde al area de planificacion, que se inicia con la recepcion de politicas
3) Alcance de la direccion de la EMCH CFB y el COEDE, y finaliza con la difusion de los
informes de gestion (resultado de la evaluacion aplicada a los planes)

6) Clasificacion

Estratégico

DESCRIPCION DEL PROCESO

11) Ciudadano o
7) Proveedores 8) Entradas 9) Procesos nivel 1 10) Salidas destinatario de los
bienes y servicios
« Direccién e Politicas de direcc_ién . Pl_anes_
. Subdirecc.iones o Normas y resoluciones oPlanes o Directivas
o Planes superiores ¢ Reglamento interno
* Departamento de Recursos e Presupuestos fiscal *Desarrollo e Manual de Organizacion y Funciones (MOF) o Departamentos de
Humanos e Infraestructura organizacional'y e Manual de procesos laEMCH CFB
¢ Departamento de Recursos - . modernizacion P .
Logisticos e Bienes y serwqo_s «Estadistica e Manual de prqcedlmlentos o Cadetes
« Departamento de Telematica . soporte tgpnologlco d'e . «Presupuesto . Cuadrokde_z Asignacion gle _Personal (C_A_P) _
« Asesoria legal informacion y comunicaciones e Texto Unico de Procedimientos Administrativos
e Recursos humanos (TUPA)

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

12) Controles o inspecciones 13) Recursos

14) Documentos y formatos

* Examen diagndstico e 5 oficinas con capacidad para 10 personas cada una

e Encuestas

> e 1 sala de acuerdos
e Entrevistas

e Listas de control * Biblioteca
o Evaluaciones * Recursos hum_a_nos competentes
e Visitas e Bienes y servicios

e Monitoreo

e Plan estratégico institucional
e Documentos normativos

e Informes de evaluacion

e Informes de gestion

¢ Base de datos

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

15) Registros

16) Indicadores

 Registros de control documentario
e Registros de evaluacion de resultados
e Registro de evaluacion de procesos

e Porcentaje de cumplimiento de los objetivos institucionales
Mayores detalles se muestran en el anexo 2 (Matriz de Linea Base)

Fuente: Elaboracion propia, 2016.
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e Gestion de imagen institucional

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0

1) Nombre Gestion de imagen institucional 4) Responsable Jefe del Departamento de Imagen Institucional
Ley Universitaria N° 30220 del 2014
. . - . Decreto Supremo N° 001-2010-DE-SG, Reglamento Interno de los
2) Objetivo legndlr los proyectos, beneficios ¢ imagen de la EMCH CFB a la 5) Requisitos Centros de Formacion de las Fuerzas Armadas
sociedad y el Ejército L i
ey macro de presupuesto del sector publico
Ley de modernizacion de la gestion publica
Corresponde al area de comunicacidn estratégica, que se inicia con la
3) Alcance recepcion de politicas de la direccion de la EMCH CFB vy finaliza 6) Clasificacion Estratégico
con la difusion de los informes de gestion

DESCRIPCION DEL PROCESO

7) Proveedores 8) Entradas 9) Procesos nivel 1 10) Salidas 11) Qludadano 0 d_estmatano de
los bienes y servicios
« Direccién o Politicas de direccion
. Subdirecc.iones e Normas y resoluciones
o Planes e Planes
* Departamento de Recursos o Presupuestos fiscal o Directivas ¢ Departamentos de la EMCH
Humanos elmagen externa L
o Infraestructura - e Spots publicitarios CFB
e Departamento de Recursos - . elmagen interna . o
Logisticos * Bienes y servicios o Revistas, folletos, tripticos e Cadetes
« Departamento de Telemética  Soporte tecnolégico de e Informes
« Asesoria leqal informacion y comunicaciones
9 ® Recursos humanos

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

12) Controles o inspecciones

13) Recursos

14) Documentos y formatos

e Examen diagnostico
e Encuestas

e Entrevistas

e Listas de control

e Evaluaciones

e Visitas

e Monitoreo

e 4 oficinas con capacidad para seis personas cada una
o 1 sala de banderas

e 1 sala de reportajes

e 1 almacén

¢ Recursos humanos competentes
e Bienes y servicios

e Plan de Comunicacion Estratégica
e Discursos

e Informes de evaluacion

e Informes de gestion

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

15) Registros

16) Indicadores

 Registros de control documentario
e Registros de evaluacion de resultados
o Registro de evaluacién de procesos

o Ratio de ingresantes respecto de postulantes
Mayores detalles se muestran en el anexo 2 (Matriz de Linea Base)

Fuente: Elaboracién propia, 2016.
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e Admision
FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0
1) Nombre Admision 4) Responsable Jefe del Departamento de Admision
Ley Universitaria N° 30220 del 2014
2) Objetivo Seleccionar los postulantes mas competitivos para la EMCH CFB 5) Requisitos Decreto Supremo N° 001-2010-DE-SG, Reglamento Interno de
los Centros de Formacion de las Fuerzas Armadas
Corresponde al &rea de Admision, se inicia con la inscripcion de postulantes e -
3) Alcance y finalipza con la incorporacion de ingresantes a la EMCIF—)| CFB P 6) Clasificacion Misional
DESCRIPCION DEL PROCESO
7) Proveedores 8) Entradas 9) Procesos nivel 1 10) Salidas |11) Qludadano 0 o!estmatarlo de
0s bienes y servicios
e Direccion y subdirecciones o Planes, directivas y prospecto de admision
e Sociedad ¢ Postulantes del tercio escolar
e Departamentos de Planes y  Postulantes ordinario ¢ Departamento Académico
Presupuesto o Docentes ePreparacion Pre EMCH ¢ Ingresantes e Departamento de Evaluacion
e Departamento de Recursos o Infraestructura CFB ¢ Orden de mérito de e Departamento de Certificacion
Humanos e Bienes y servicios ¢ Admision extraordinaria ingresantes e Departamento de Recursos
o Departamento de Recursos o Soporte tecnoldgico de informacion y o Admision ordinaria ¢ Legajo de ingresante Humanos
Logisticos comunicaciones
o Departamento de Telematica ¢ Legajo de postulante
¢ Postulantes e Recursos humanos

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

12) Controles o inspecciones

13) Recursos

14) Documentos y formatos

e Evaluacion de legajos de postulantes

e Examenes
e Entrevistas
e Test psicoldgico
e Listas de control

¢ 50 aulas con capacidad para 30 alumnos

¢ 1 auditorio, con capacidad de 1.200 personas

e Campos deportivos (piscina, gimnasio, pista de combate,
estadio)

e Policlinico (consultorios, laboratorios, etcétera)

¢ Recursos humanos competentes

¢ Bienes y servicios

e Prospecto de admision

e Formatos de inscripcion

e Estructura curricular Pre EMCH CFB

e Programacién semanal Pre EMCH CFB
e Cronograma de evaluaciones de admision
o Cuadro de mérito

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

15) Registros

16) Indicadores

e Registro de postulantes
e Registros de evaluacion
e Registros de asistencia

e Registro de ingresantes

e Porcentaje de ingresantes procedentes de la Pre EMCH CFB

e Porcentaje de ingresantes por admision extraordinaria

e Cantidad de ingresantes con calificaciones sobresalientes
Mayores detalles se muestran en el anexo 2 (Matriz de Linea Base)

Fuente: Elaboracion propia, 2016.
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e Gestion académica

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0

1) Nombre Gestion académica 4) Responsable Jefe del Departamento Académico
. Formar profesionales competitivos que se desempefien de manera efectiva . Ley Universitaria N° 30220 del 2014
2) Objetivo - - . 5) Requisitos Decreto Supremo N° 001-2010-DE-SG, Reglamento Interno de
en las unidades militares y en la sociedad. | gt
0s Centros de Formacion de las Fuerzas Armadas
Corresponde al &rea de formacion académica, que se inicia con la
incorporacion de ingresantes a la EMCH CFB y finaliza con el e -
3) Alcance compﬁetamiento degllos créditos académicos en )éiencias Militares y demas 6) Clasificacion Misional
requisitos por los estudiantes.
DESCRIPCION DEL PROCESO
7) Proveedores 8) Entradas 9) Procesos nivel 1 10) Salidas 11) Ciudadano o destinatario

de los bienes y servicios

e Direccion y subdirecciones

e Departamento de Planes y
Presupuesto

e Departamento de Admision

o Departamento de Recursos
Humanos

o Departamento de Recursos
Logisticos

¢ Departamento de Telematica

o Normas y resoluciones

o Planes

o Ingresantes

o Docentes

o Infraestructura

* Bienes y servicios

e Soporte tecnolégico de
informacion y comunicaciones

o Recursos humanos

eFormacion académica
e Investigacion académica

e Egresados
e Tesis aprobada por el asesor

e Departamento de
Certificacion Universitaria

¢ Unidades y dependencias del
Ejército

e Sociedad en su conjunto

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

12) Controles o inspecciones

13) Recursos

14) Documentos y formatos

e Examen diagnostico

e Encuestas

e Test psicoldgico

e Entrevistas

e Listas de control

¢ Evaluaciones de aprendizaje

e Biblioteca

o 50 Aulas con capacidad para 30 alumnos

o 1 auditorio con capacidad de 1.200 personas
o Campos deportivos (piscina, gimnasio, pista de combate, estadio)
o Laboratorio (poligonos de tiro, informatica, fisica y quimica)
e Armamento y municiones

o Region Cruz de Hueso para maniobras militares

e Estructura curricular

o Silabos

e Programacion semanal

o Portafolio docente o unidad de educacion
e Portafolio del estudiante

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

15) Registros

16) Indicadores

¢ Registros de evaluacion
¢ Registros de asistencia
o Situaciones de tiro

¢ Nivel de satisfaccion del estudiante

o Nivel de satisfaccion de los clientes externos (unidades y dependencias militares)
e Cantidad de alumnos con calificaciones sobresalientes

Mayores detalles se muestran en el anexo 2 (Matriz de Linea Base)

Fuente: Elaboracién propia, 2016.
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e Gestion de la certificacion

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0

1) Nombre Gestidn de la certificacion 4) Responsable Jefe del Departamento de Certificacion
Ley Universitaria N° 30220 del 2014
2) Objetivo Otorgar a los egresados titulos y grados a nombre de la nacién. 5) Requisitos Decreto Supremo N° 001-2010-DE-SG, Reglamento Interno de
los Centros de Formacion de las Fuerzas Armadas
Corresponde al area de formacion académica, que se inicia con el
3) Alcance completamiento de los créditos académicos en Ciencias Militares por los 6) Clasificacion Misional
estudiantes y finaliza con la graduacion de los bachilleres
DESCRIPCION DEL PROCESO
7) Proveedores 8) Entradas 9) Procesos nivel 1 | 10) Salidas Ill) C_:ludadano 0 o!estlnatarlo de
0s bienes y servicios

e Direccién y subdirecciones e Normas y resoluciones
e Departamento de Planes y e Planes y directivas

Presupuesto o Lista de egresados e Titulados
o Departamento Académico e Registro individual de notas de los egresados . . e Graduados ¢ Unidades y dependencias del

e Titulacion - Lo
¢ Departamento de Recursos e Infraestructura - o Certificado de notas Ejército
. . eGraduacion e . .

Humanos ¢ Bienes y servicios e Orden de mérito e Sociedad en su conjunto
¢ Departamento de Recursos e Soporte tecnolégico de informacion y comunicaciones e Medallas académicas

Logisticos e Legajo de los ingresantes
e Departamento de Telematica e Recursos humanos

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

12) Controles o inspecciones

13) Recursos

14) Documentos y formatos

o Verificacion de los registros de notas
e Encuestas
e Entrevistas

o Verificacion de los certificados de idiomas
o Verificacion de los certificados de estudios secundarios
o Verificacion de recibos por conceptos de pago.

¢ Recursos humanos competentes
e Bienes y servicios

¢ 1 aula magna con capacidad para 30 alumnos
¢ 1 auditorio con capacidad de 1.200 personas
e 2 oficinas con capacidad para 10 personas

¢ 1 casino 0 ambiente de protocolo social

o Certificado de estudios

e Diplomas

¢ Resoluciones directorales

e Relacion de titulados y de graduados

e Oficios de gestion y remision ante la SUNEDU y el Ejército
e Cuadros de mérito

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

15) Registros

16) Indicadores

¢ Registros de titulados
 Registros de graduados
¢ Registro individual de notas

¢ Registro de entradas y salidas de documentos

e Porcentaje de titulados por promocién

¢ Porcentaje de graduados en Ciencias Militares por promocion

e Porcentaje de graduados en Administracion por promocion

¢ Porcentaje de graduados en Ingenieria por promocion

Mayores detalles se muestran en el anexo 2 (Matriz de Linea Base)

Fuente: Elaboracion propia, 2016.
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e Gestion de la investigacion
FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0
1) Nombre Gestion de la investigacion 4) Responsable Jefe del Departamento de Investigacion
Desarrollar proyectos de investigacion y publicaciones, asi como * Ley Universitaria N* 30220 del 2014
2) Objetivo consultorias externas relacionados a aspectos militares 5) Requisitos e Decreto Supremo N° 001 _2’010 DE-SG, Reglamento Interno
de los Centros de Formacion de las Fuerzas Armadas
Corresponde al area de investigacion, se inicia con la recepcion de
3) Alcance propuestas de modificacion o aporte cientifico-militar, y finaliza con la 6) Clasificacion Misional
difusion y/o entrega de los trabajos de investigacion
DESCRIPCION DEL PROCESO
7) Proveedores 8) Entradas 9) Procesos nivel 1 10) Salidas 11) Ciudadano o destinatario

de los bienes y servicios

Direcciones y subdirecciones
Departamento Académico
Departamento de Recursos
Humanos

Departamento de Recursos
Logisticos

Biblioteca de la EMCH CFB
Departamento de Telematica

Normas y resoluciones

Planes

Doctrina vigente

Manuales y reglamentos
Infraestructura

Bienes y servicios

Soporte tecnolégico de
informacion y comunicaciones
Recursos humanos

e Proyecto de investigacion
e Publicaciones
e Consultoria

Manuales y reglamentos
Doctrina actualizada
Libros

Articulos

Informes, planes, proyectos

e Dependencias académicas
del Ejército

e Unidades operativas y
administrativas del Ejército

e Ofras instituciones armadas

e Entidades educativas del pais

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

12) Controles o inspecciones

13) Recursos

14) Documentos y formatos

Examen diagndstico
Encuestas
Entrevistas

Listas de control

Biblioteca de la EMCH CFB

Sistemas informaticos de la EMCH CFB

Juntas de evaluacion
Recursos humanos competentes
Bienes y servicios

e Hoja de recomendacion
e Actas de evaluacion y aprobacién
¢ Resolucion directoral

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

15) Registros

16) Indicadores

o Registros de manuales y reglamentos modificados
¢ Registros de docentes aportantes
¢ Registro de publicaciones

e Registro de consultorias

e Cantidad de manuales y reglamentos actualizados
o Cantidad de publicaciones

e Cantidad de consultorias realizadas
Mayores detalles se muestran en el anexo 2 (Matriz de Linea Base)

Fuente: Elaboracion propia, 2016.
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e Gestion de proyeccion social y extension académica

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0

1) Nombre Gestion de proyeccion social y extension académica 4) Responsable

Jefe del Departamento de Investigacion

2) Objetivo

Desarrollar proyectos de apoyo social a estudiantes de alto rendimiento, de
bajos recursos econdmicos y a grupos sociales vulnerables

5) Requisitos

e Ley Universitaria N° 30220 del 2014
o Decreto Supremo N° 001-2010-DE-SG, Reglamento Interno
de los Centros de Formacion de las Fuerzas Armadas

Corresponde al area de Proyeccion Social, se inicia con la recepcion de

3) Alcance solicitudes de estudiantes, recepcion de cuadros de mérito de rendimiento 6) Clasificacion Misional
académico y estudios de poblaciones vulnerables
DESCRIPCION DEL PROCESO
7) Proveedores 8) Entradas 9) Procesos nivel 1 10) Salidas 11) Ciudadano o destinatario

de los bienes y servicios

o Direcciones y subdirecciones

¢ Departamento Académico

e Departamento de Recursos
Humanos

¢ Departamento de Recursos
Logisticos

e Poblacion

¢ Estudiantes

e Departamento de Telemética

o Departamento de Seguridad

Normas y resoluciones
Planes
Bienes y servicios
Orden de mérito
L e Becas .

Solicitudes - .

- - e Acciones civicas y de o
Listado de poblacion vulnerable capacitacion .
Convenios del Ejército del Pert e Ceremonias en el exterior .

con el extranjero

Soporte tecnoldgico de
informacion y comunicaciones
Recursos humanos

Bienes y servicios

Resoluciones e Poblacion
Directivas e Estudiantes
Informes

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

12) Controles o inspecciones

13) Recursos

14) Documentos y formatos

e Diagnostico

e Encuestas

e Entrevistas

e Listas de control

e Oficinas en la EMCH CFB
Estudiantes

Personal docente y administrativo
Sistemas informaticos
Presupuesto asignado

¢ Hoja de recomendacion

e Actas de evaluacion y aprobacion
e Resolucion directoral

e Directiva

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

15) Registros

16) Indicadores

¢ Registros de becas

¢ Registros de acciones civicas y capacitacion laboral

¢ Registro de ceremonias
¢ Registro documentario

e Porcentaje de estudiantes a la EMCH CFB

e Porcentaje de alumnos que estudian en otras instituciones militares

e Cantidad de acciones civicas, ceremonias y capacitaciones realizadas
Mayores detalles se muestran en el anexo 2 (Matriz de Linea Base)

Fuente: Elaboracién propia, 2016.
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e Gestion de la Defensa Interior del Territorio (DIT)

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0

1) Nombre Gestion de la participacion en la defensa interior del territorio 4) Responsable Jefe de la Seccion de Defensa Interior del Territorio
e Decreto Legislativo N° 1137, Ley del Ejército del Per( y su
L . - Reglamento
Cumplir misiones de seguridad en el sector de responsabilidad R Plagnes del Escalon Superior
2) Objetivo gagnado a la EMCH CFB, dentro del Area de Seguridad Nacional 5) Requisitos « RE 34-5 Reglamento de Servicio Interior
e Reglamento del Servicio General en Guarnicion
e RE 1-5 Administracion de las Unidades y Reparticiones del Ejército
Corresponde al area operativa, se inicia con la recepcion del
3) Alcance misionamiento de la unidad y culmina con el cumplimiento de la 6) Clasificacion Misional

misma mediante la ejecucion de misiones de seguridad.

DESCRIPCION DEL PROCESO

7) Proveedores

8) Entradas

11) Ciudadano o destinatario

9) Procesos nivel 1 10) Salidas - >
de los bienes y servicios

e Direccion y subdirecciones
¢ Departamento de planes

¢ Departamentos de soporte
e Batallon de cadetes

e Politicas de direccion

o Normas y resoluciones

¢ Planes y/o directivas del escalén superior
o Requerimientos del elemento apoyado

¢ Bienes y servicios

e Tecnologias

® Recursos humanos

e Capacitacion
eEntrenamiento
eEjecucion

e Servicio de e Entidad protegida
seguridad e Sociedad en su conjunto

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

12) Controles o inspecciones 13) Recursos 14) Documentos y formatos
e Personal e Planes de operaciones
e Ensayos e Campos de instruccion ¢ Esquema de plan

e Revistas

e Listas de control

e Equipo de campafia

e Vehiculos

o Parte de ejercicios

e Armamento y municiones e Informes de fin de misién

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

15) Registros

16) Indicadores

o Registros de evaluacion
e Registros de asistencia
e Situaciones de tiro

« Porcentaje de misiones de seguridad cumplidas con efectividad en el Area de Seguridad
Nacional N° 3
Mayores detalles se muestran en el anexo 2 (Matriz de Linea Base)

Fuente: Elaboracion propia, 2016.
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e Gestion de recursos logisticos

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0

1) Nombre Gestion de recursos logisticos 4) Responsable Jefe del departamento de planes
. o . : Ley Universitaria N° 30220 del 2014
2) Objetivo Proporcionar soporte logistico oportuno y efectivo a los estudiantes y 5) Requisitos Decreto Supremo N° 001-2010-DE-SG, Reglamento Interno de

departamentos de la EMCH CFB

los Centros de Formacion de las Fuerzas Armadas

Corresponde al area logistica, que se inicia con la recepcion de politicas de
direccion de la EMCH CFB, y finaliza con entrega de recursos logisticos a

3) Alcance los estudiantes y departamentos de la EMCH CFB y la difusién del informe 6) Clasificacion Administrativo o de soporte
de gestion logistica
DESCRIPCION DEL PROCESO
7) Proveedores 8) Entradas 9) Procesos nivel 1 10) Salidas é:é)l é:s'lé?g?easn; s%g\?iitilorgatarlo
e Direccion. o Politicas de direccion ¢ Abastecimiento
e Subdirecciones o Normas y resoluciones e Mantenimiento . i
¢ Departamento de Recursos ® Presupuestos fiscal e Transportes : Eéfcle; gslstrlbmdos e Departamentos de la EMCH
Humanos o Infraestructura eBiblioteca realizados CFB
o Departamento de Telematica * Bienes y servicios e Alimentacion e Directivas e Cadetes
o Asesoria legal  Soporte tecnoldgico de informacién y comunicaciones eSalud
e Empresas ® Recursos humanos e Alojamiento
IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

12) Controles o inspecciones 13) Recursos 14) Documentos y formatos

o 1 biblioteca

¢ 1 galp6n de vehiculos
e Examen diagnostico ¢ Vehiculos administrativos (5 buses, 2 ambulancias, 3
e Encuestas camionetas, 5 autos, 4 medio camiones) e Planes de abastecimiento
e Entrevistas ¢ 10 oficinas con capacidad para 10 personas cada una e Planes de mantenimiento
o Listas de control ¢ Una sala de acuerdos e Informes de evaluacion
¢ Evaluaciones ¢ 8 almacenes de material y equipo e Informes de gestion
o Visitas ¢ 1 enfermeria e Base de datos
¢ Monitoreo ¢ 6 pabellones con alojamientos

e 2 comedores

o Trabajadores administrativos

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

15) Registros

16) Indicadores

 Registros de control documentario

¢ Registros de evaluacion de resultados

* Registro de evaluacion de procesos

¢ Registros de abastecimiento, mantenimiento, evacuacion, hospitalizacion, tratamiento,
alimentacion, uso de biblioteca

¢ Registro de movimiento vehicular, entrada y salida de vehiculos, consumo de combustibles
y lubricantes

¢ Nivel de satisfaccion de los estudiantes y trabajadores con los servicios logisticos
proporcionados por la EMCH CFB
Mayores detalles se muestran en el anexo 2 (Matriz de Linea Base)

Fuente: Elaboracién propia, 2016.
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e Gestion de recursos humanos

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0

1) Nombre Gestion de recursos humanos 4) Responsable Jefe del Departamento de Planes
- Ley Universitaria N° 30220 del 2014
2) Objetivo gggar con recursos humanos con perfiles adecuados al puesto en la EMCH 5) Requisitos Decreto Supremo N° 001-2010-DE-SG, Reglamento Interno de

los Centros de Formacion de las Fuerzas Armadas

Corresponde al area de personal, que se inicia con la recepcion de politicas
de direccion de la EMCH CFB, y finaliza con la evaluacion de desempefio

3) Alcance de los recursos humanos (trabajadores) de la EMCH CFB y la difusion del 6) Clasificacion Administrativo o de soporte
informe de gestion de recursos humanos.
DESCRIPCION DEL PROCESO
7) Proveedores 8) Entradas 9) Procesos nivel 1 10) Salidas éé)lgslﬁ?:r?easn; S%S\/eisétiggatarlo
e Direccion y subdirecciones : Ec())lr%%is)/d?egcl)rﬁ%cil()onnes *Modelado de puestos de * Recursos humanos distribuidos
» Departamento de Recursos Humanos | e Planes o%i%?ooracién de personas : Eggﬂggg ﬂﬂmgﬂgi gsglalj:;tdaéjsos
e Departamento de Recursos Logisticos | e Presupuestos fiscal D P llo d P R h o Departamentos de la EMCH
« Sociedad e Infraestructura * DESAITollo d€ personas * RECUrsos numanos CFB
« Ejército « Bienes y servicios eEvaluacién del desempefio recompensados e Cadetes
¢ Departamento de Telemética e Soporte tecnoldgico de *Recompensas a las personas | e Recursos humanos con
« Asesoria legal informacion y comunicaciones e Supervision de personas bienestar y asistencia social
« Recursos humanos eBienestar y asistencia social | e Directivas

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

12) Controles o inspecciones

13) Recursos

14) Documentos y formatos

e Examen diagnostico
e Encuestas

e Entrevistas

e Listas de control

e Evaluaciones

e Visitas

e Monitoreo

o 1 biblioteca

e 1 galpdn de vehiculos

¢ VVehiculos administrativos (5 buses, 2 ambulancias, 3 camionetas,
5 autos, 4 medio camiones)

¢ 10 oficinas con capacidad para 10 personas cada una

e 1 sala de acuerdos

« 8 almacenes de material y equipo

e 1 enfermeria

e 6 pabellones con alojamientos

e 2 comedores

e Trabajadores administrativos

e Directivas y planes de recursos humanos
o Informes de evaluacion

o Informes de gestion

o Base de datos

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

15) Registros

16) Indicadores

¢ Registros de control documentario

e Registros de evaluacion de resultados

* Registro de evaluacion de procesos

o Registros de evaluacion del desempefio

e Registro de efectivos de personal

¢ Registro de recompensas, permisos y vacaciones

o Nivel de satisfaccion de los estudiantes y trabajadores con los servicios de
personal proporcionados por la EMCH CFB

e Porcentaje de docentes convenientemente capacitados

Mayores detalles se muestran en el anexo 2 (Matriz de Linea Base)

Fuente: Elaboracion propia, 2016.
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e Gestion financiera

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0

1) Nombre Gestidn financiera 4) Responsable Jefe del Departamento de Finanzas
e Ley de Presupuesto del Sector Publico
Realizar una administracion eficiente de los recursos financieros con los que e Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento
2) Objetivo cuenta la EMCH CFB, llevando un control adecuado y ordenado de los 5) Requisitos e Ley Universitaria N° 30220 del 2014
ingresos y gastos o Decreto Supremo N° 001-2010-DE-SG, Reglamento Interno
de los Centros de Formacion de las Fuerzas Armadas
Corresponde al &rea de Finanzas. Se inicia con la recepcion de los recursos
3) Alcance financieros, y finaliza con el registro y remision de los reportes de su 6) Clasificacion De apoyo
empleo.
DESCRIPCION DEL PROCESO
7) Proveedores 8) Entradas 9) Procesos nivel 1 10) Salidas é?lgsué?::easn;s%f\?iitilorl_’ata”o
¢ Direccidn y subdirecciones : ’P\II(;:::S y resoluciones e Pagos a proveedores
¢ Oficina de Economia del Ejército e Presupuesto e Pago de haberes o Cadetes de la EMCH CFB
o Departamento de Planes y Presupuesto e Recursos financieros o Tesoreria e Pago de propinas a cadetes o Personal docente
Departamento Académico « Ordenes de pago o Generadora de recursos menores de edad e Proveedores
Departamento de Recursos Humanos « Bienes y servicios ¢ Recursos financieros generados
e Departamento de Recursos Logisticos
e Recursos humanos

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

12) Controles o inspecciones 13) Recursos

14) Documentos y formatos

e Examen diagndstico Estado (SIAF)
e Control institucional
e Listas de control

Recursos financieros

e Sistema Integrado de Administracion Financiera del

Personal (contadores) competentes
Sistemas informaticos de la EMCH CFB

Recursos logisticos (material de oficina)

e Libros y registros de contabilidad
¢ Resoluciones directorales

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

15) Registros

16) Indicadores

e Rendiciones de cuentas
e Libros y registros de contabilidad

e Porcentaje de presupuesto que recibe la EMCH CFB, respecto de la necesidad

real presupuestaria.

e Porcentaje de presupuesto ejecutado
e Cantidad, en soles, de recursos financieros generados
Mayores detalles se muestran en el anexo 2 (Matriz de Linea Base)

Fuente: Elaboracion propia, 2016.
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e Gestion de la seguridad
FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0
1) Nombre Gestion de la seguridad 4) Responsable Jefe del Departamento de Seguridad
- - : o o Ci s e Ley Universitaria N° 30220 del 2014
Realizar un eficiente planeamiento, direccidn, coordinacion y supervision de o
- Lo . S AR o Decreto Supremo N° 001-2010-DE-SG, Reglamento Interno
todas las actividades de inteligencia y contrainteligencia; asi mismo, adoptar S
- - . : - - de los Centros de Formacion de las Fuerzas Armadas

2) Objetivo las medidas de seguridad para preservar el potencial humano y material en la | 5) Requisitos ST : ; -

EMCH CEB . D|regt|va _Unlca d_e Ft_mcmnamlento del Sistema de

Inteligencia del Ejército (DUFSIE)
e RE-30-10, Seguridad Militar

Corresponde al area de seguridad, proceso continuo que se inicia con la

visualizacion y prevencion de los aspectos que atenten contra la seguridad, e
3) Alcance continua con la preparacidn y respuesta, y culmina con la implementacion de 6) Clasificacion De apoyo

medidas correctivas para minimizar los riesgos

DESCRIPCION DEL PROCESO
11) Ciudadano o

7) Proveedores 8) Entradas 9) Procesos nivel 1 10) Salidas destinatario de los bienes y

Servicios

Direccion y subdirecciones
Departamento de Planes y
Presupuesto

Departamento Académico
Departamento de Recursos Humanos
Departamento de Recursos
Logisticos

Presupuesto

Bienes y servicios

Normas y resoluciones

Politicas de prevencion del riesgo
Estudio de seguridad del ciclo anterior
Reportes de incidentes y/o accidentes

Recursos humanos

o Inteligencia
» Contrainteligencia

Plan de seguridad

Medidas de seguridad
implementadas

Personal de la EMCH CFB
capacitado para minimizar
riesgos

e Cadetes de la EMCH CFB
e Personal docente
e Personal administrativo

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

12) Controles o inspecciones

13) Recursos

14) Documentos y formatos

e Examen diagndstico
Control institucional

Listas de control

[ ]
Sistemas informaticos de la EMCH CFB
Recursos financieros

Recursos logisticos (material de oficina)

Personal de Inteligencia y Contrainteligencia competentes

Estudio de seguridad

e Registros de seguridad de las instalaciones

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

15) Registros

16) Indicadores

¢ Registros de seguridad de las instalaciones
o Registros de rondas

o Registros de acceso a las instalaciones

e Registros de articulos recuperados

o Nivel de satisfaccion del personal con los servicios de seguridad proporcionados
por la EMCH CFB.
Mayores detalles se muestran en el anexo 2 (Matriz de Linea Base)

Fuente: Elaboracién propia, 2016.
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e Gestion de tecnologias de informacion y comunicaciones (T1C)

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0

L . . L . Jefe del Departamento de Tecnologias de Informacion y
1) Nombre | Gestion de tecnologias de informacién y comunicaciones (TIC) 4) Responsable Comunicaciones
Brindar servicios de procesamiento y transmision de la informacion, asi Ley Universitaria N° 30220 del 2014
como soporte a la gestion académica, mediante la implementacion de Decreto Supremo N° 001-2010-DE-SG, Reglamento Interno de los
plataformas tecnolégicas modernas y acordes con las exigencias Centros de Formacion de las Fuerzas Alrma das
2) Objetivo | institucionales, garantizando su disponibilidad, seguridad y 5) Requisitos o L -
confiabilidad Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del
Estado
¢ Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2021
Corresponde al &rea de tecnologias de informacion y comunicaciones,
roceso que se inicia con la recepcion de las necesidades tecnoldgicas e
3) Aleance Se la ins'?itucién y termina con Iapimplementacién y mantenimien?o de 6) Clasificacion De apoyo
sistemas que permitan el flujo de la informacion y las comunicaciones
DESCRIPCION DEL PROCESO
7) Proveedores 8) Entradas 9) Procesos nivel 1 10) Salidas 11) Ciudadano o destinatario de

los bienes y servicios

tablero  control

Gestion de TIC en investigacion

¢ Departamento Académico o Normas y resoluciones e Gestion  del
e Departamento de Recursos o Planes estratégico

Humanos e Hardware y software e Gestion de TIC académicas
o Departamento de Recursos e Data .

Logisticos e Bienes y servicios .

e Proveedores externos

Recursos humanos

Gestion de TIC en proyeccion social
Gestion de TIC administrativas

e Cadetes de la EMCH CFB

e Personal docente

e Personal administrativo

e Otras dependencias del Ejército
[ ]

[ ]

e Informacién

e Conectividad

e Clases virtuales

e Tramites administrativos

e Servicio de biblioteca Padres de familia

Publico en general

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

12) Controles o inspecciones

13) Recursos

14) Documentos y formatos

e Examen diagndstico
e Control institucional
e Listas de control

e Personal capacitado en informatica

Programas informaticos

Recursos financieros

Recursos logisticos (material de oficina)
Instalaciones

e Manuales

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

15) Registros

16) Indicadores

o Registros de datos

la EMCH CFB.

o Nivel de satisfaccion de los estudiantes con los servicios de telematica proporcionados por

o Numero de gestiones realizadas a través de los servicios de telematica de la EMCH CFB
Mayores detalles se muestran en el anexo 2 (Matriz de Linea Base)

Fuente: Elaboracion propia, 2016.
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e Gestion de los proyectos de inversion

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0

1) Nombre Gestion de los proyectos de inversion 4) Responsable Jefe del Departamento de Proyectos de Inversién Publica
- . L e Ley Universitaria N° 30220 del 2014
Identificar, formular y evaluar adecuadamente los proyectos de inversion
A - o Decreto Supremo N° 001-2010-DE-SG, Reglamento Interno
publl(_:a que requiera If.i EMCH CFB para resolver un problema o una de los Centros de Formacion de las Fuerzas Armadas
2) Objetivo necesnglaql en form_a _ef|C|ente, segura y renta_ble, en el marc_o’de I,OS - 5) Requisitos e Ley N° 27293- Ley del Sistema Nacional de Inversion
requerimientos exigidos por el Sistema Nacional de Inversion Pablica PL’J}l;Iica Yy
(SNIP) e Ley N° 27658 - Ley Marco de Modernizacion de la Gestion
del Estado
Corresponde al area de proyectos de inversidn, iniciandose el proceso en la
3) Alcance fase de pre-inversion, luego continda la fase de inversion propiamente dicha | 6) Clasificacion De apoyo
y culmina con la fase post-inversion.
DESCRIPCION DEL PROCESO
7) Proveedores 8) Entradas 9) Procesos nivel 1 10) Salidas 11) Ciudadano o destinatario

de los bienes y servicios

N L e Normas y resoluciones
o Direccion y subdirecciones e Planes
* ggpagamezto g\cz;demrlco e Informaciones
[ ]
partamento de Recursos e Proformas
Humanos . .
¢ Recursos financieros
o Departamento de Recursos - L
P ¢ Bienes y servicios
Logisticos

e Recursos humanos
e Proveedores externos

e Tecnologia de Informacién y comunicaciones

e Preinversién
e Inversion
e Post inversién

e Cadetes de la EMCH CFB
e Personal docente
e Personal administrativo

e Problemas resueltos
o Necesidades satisfechas

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

12) Controles o inspecciones

13) Recursos

14) Documentos y formatos

e Examen diagndstico
e Control institucional
e Listas de control

Personal capacitado en inversiones publicas
SNIP

Recursos financieros

Recursos logisticos (material de oficina)
Instalaciones

e Formatos SNIP, del 01 al 16

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

15) Registros

16) Indicadores

o Registros de datos en el SNIP
¢ Registro de proveedores
e Registro de proyectos de inversion publica

e Numero de proyectos de inversion publica desarrollados por la EMCH CFB
Mayores detalles se muestran en el anexo 2 (Matriz de Linea Base)

Fuente: Elaboracién propia, 2016.
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https://www.mef.gob.pe/contenidos/inv_publica/docs/normas/normasv/snip/1.LeySNIP_ActualizadaAgosto2011.pdf
https://www.mef.gob.pe/contenidos/inv_publica/docs/normas/normasv/snip/1.LeySNIP_ActualizadaAgosto2011.pdf

e Gestion de asuntos legales

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0

1) Nombre Gestion de asuntos legales 4) Responsable Jefe del Departamento de Asuntos Legales
e Ley Universitaria N° 30220 del 2014
e  Decreto Supremo N° 001-2010-DE-SG, Reglamento Interno de los
Proporcionar asesoria a la organizacion en asuntos juridicos, Centros de Formacion de las Fuerzas Armadas
velando en todo momento para que los actos que se realicen e Ley N°27658 - Ley Marco de. Modernizacion de la Gestion del Estado
2) Objetivo en la EMCH CFB se encuentren enmarcados dentro de la 5) Requisitos e  Decreto Legislativo N°1137, Ley del Ejército del Perd y su Reglamento
normatividad legal vigente e Ley N°29131, Régimen disciplinario de las Fuerzas Armadas
e  Codigo de Justicia Militar-Policial
e  Cddigo Penal
e  Cddigo Civil
Corresponde al area de Asesoria Legal. El proceso se inicia
3) Alcance con la recepcion del asunto por asesorar mediante 6) Clasificacion De apoyo

documentacion y culmina con la opinion o dictamen legal

DESCRIPCION DEL PROCESO

11) Ciudadano o destinatario de

7) Proveedores 8) Entradas 9) Procesos nivel 1 10) Salidas : L
los bienes y servicios
e Direccion ¢ Resoluciones
e Departamento de Planes e Requerimientos e Personal administrativo
¢ Departamento Académico o Informes e Asesoria legal e Dictdmenes
o Departamento de Grados ¢ Informaciones documentaria e Opinion legal + Cadetes de la EMCH CFB
e Departamento de Recursos Humanos | e Normatividad legal vigente e Quejas yreclamos | e Asesoria * Persona: do_lc_e nte del 6n d
¢ Departamento de Recursos e Bienes y servicios o Faltas y delitos e Patrocinio legal * Cp:zr(:?:tgz militar del Batallon de
Logisticos e Recursos humanos
e Oftros o Tecnologia de Informacién y comunicaciones
IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO
12) Controles o inspecciones 13) Recursos 14) Documentos y formatos

e Examen diagndstico
e Control institucional
e Listas de control

e Instalaciones

e Personal capacitado en asesoria legal
e Recursos logisticos (material de oficina)
e Normatividad legal vigente

e Citacion
e Denuncias

e Dictamen legal

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

15) Registros

16) Indicadores

o Registros de dictamenes

o Nivel de efectividad en la solucion de asuntos legales

Mayores detalles se muestran en el anexo 2 (Matriz de Linea Base)

Fuente: Elaboracion propia, 2016.
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e Gestion del servicio interior

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0

1) Nombre Gestidn del servicio interior 4) Responsable | Jefe de la Unidad de Administracion del Cadete
- . . . .. e  Decreto Ley N° 1137 Ley del Ejército del Perd y su Reglamento
Planificar, organizar, coordinar, ejecutar y controlar las actividades o o AN
de los integra%]tes de la EMCH CIiB para)aue se cumplan los s Ley N°29131 Regimen dlsmp_ll_narlo d? las Fuerzas Armadas
2) Objetivo reglamentos militares, asegurando el funcionamiento de la 5) Requisitos *  RE34-5Reglamento de Servicio Interlgr
organizacién como una unidad militar e Reglamento de las Fuerzas Armadas N°04-32, Reglamento del
Servicio General en Guarnicion
e RE 1-5 Administracion de las Unidades y Reparticiones del Ejército
Corresponde al &rea de administracion del cadete. El proceso se inicia
3) Alcance con la incorporacion de los ingresantes a la EMCH CFB y culmina 6) Clasificacién | De apoyo
con el egreso del mismo con el grado militar de alférez o subteniente

DESCRIPCION DEL PROCESO

7) Proveedores

8) Entradas

9) Procesos nivel 1

11) Ciudadano o destinatario

10) Salidas de los bienes y servicios

e Direccién y subdirecciones

o Departamento de Admision.

¢ Departamento de Recursos
Humanos

¢ Departamento de Recursos
Logisticos

Normas y resoluciones
Planes

Ingresantes a la EMCH CFB
Oficiales jefes de compafiia y
seccion

e Reglamentos militares

e Bienes y servicios

e Recursos humanos

e Administracion del internado
e Servicio de cuartel

o Oficiales egresados con el
grado de alférez o
subteniente

Cadetes de la EMCH CFB
Unidades militares

Padres de familia
Ciudadania en general

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

12) Controles o inspecciones

13) Recursos

14) Documentos y formatos

e Examen diagndstico
e Control institucional
e Listade revista

e Personal militar (oficiales, técnicos y sub oficiales)
e Recursos logisticos (material de oficina, equipo de

campafia, armamento)
e Instalaciones

e Libretas de seccion
e Legajos del personal
e Orden de cuerpo

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

15) Registros

16) Indicadores

o Parte de ejercicios
e Registro de audiencias

EMCH CFB

o Nivel de satisfaccion de los estudiantes con el servicio interior proporcionado por la

o Nivel de satisfaccion de los oficiales que laboran en las unidades militares
Mayores detalles se muestran en el anexo 2 (Matriz de Linea Base)

Fuente: Elaboracion propia, 2016.
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e Gestion de la calidad

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0

1) Nombre | Gestion de la calidad 4) Responsable Jefe del Departamento de la Calidad
o Decreto Ley N° 1137 Ley del Ejeército del Perd y su Reglamento
o Asegurar que los servicios que ofrece la EMCH, sean de calidad de o : k%yﬁ_é%ggﬁaﬁggg;egedéiiﬁuﬂﬁ'ncig?olfs Fuerzas Armadas
2) Objetivo | manera que satisfaga las necesidades y expectativas de los clientes. 5) Requisitos «  Reglamento de las Fuerzas Armadas N°04-32, Reglamento del
Servicio General en Guarnicion
e RE 1-5 Administracion de las Unidades y Reparticiones del Ejército
Corresponde a los procesos estratégicos, misionales y de soporte, es
transversal a todos los procesos. El proceso se inicia con el
levantamiento de las necesidades de los clientes, la incorporacién de Y
3) Alcance los ingresantes a la EMCH CFB y culmina con el egreso del mismo 6) Clasificacion Transversal
con el grado militar de alférez o subteniente y la determinacion del
nivel de satisfaccion de los clientes.

DESCRIPCION DEL PROCESO

11) Ciudadano o destinatario

de calidad

7) Proveedores 8) Entradas 9) Procesos nivel 1 10) Salidas de los bienes y servicios
L - o Planes de mejora

* SDUI{)g(i:IF(;(C)SigHES : 'P\llgggss y resoluciones o Planeamientodela | ¢ Oficiales egresados competentes e Ejército

o Clientes externos | e Necesidades de los clientes calidad : * Publicaciones de calidad * Sociedad

e Todos los « Ingresantes a la EMCH CFB e Control de la calidad | e Servicio de seguridad y control o Cadetes de laEMCH CFB
departamentos e Bienes v servicios e Aseguramiento de la territorial de calidad e Direccion, subdirecciones,
ofir?:inas de la y . Recursg{s hUMANos calidad e Servicio de capacitacion y departamentos u oficinas de
EMCH « Tecnologia de las informaciones y comunicaciones e Mejora de la calidad bienestar a la poblacion vulnerable la EMCH.

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

12) Controles o inspecciones

13) Recursos

14) Documentos y formatos

Examen diagndstico
Control institucional
Lista de revista
Encuestas

Visitas

Inspecciones
Entrevistas

e Normas y directivas

e Personal civil capacitas en gestion de la calidad

e Personal militar capacitados en gestion de la calidad (oficiales, técnicos y sub

oficiales)

e Recursos logisticos (material de oficina)

e |Instalaciones

Planes de mejora continua
Planes de evaluacion
Procedimientos de evaluacion
Planes de control de calidad

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

15) Registros

16) Indicadores

e Registro de encuestas
e Registro de visitas y entrevistas
o Registro de evaluacion

¢ Registro de control, verificacion e inspecciones

o Nivel de satisfaccion de los estudiantes con los servicios proporcionados por la EMCH CFB
o Nivel de satisfaccion de los oficiales que laboran en las unidades militares

o Nivel de avance en los planes de mejora
Mayores detalles se muestran en el anexo 2 (Matriz de Linea Base)

Fuente: Elaboracion propia, 2016.
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2. Organizacion de la EMCH CFB basada en procesos

Siguiendo la secuencia de la metodologia de redisefio de organizaciones del sector publico
hemos desarrollado una nueva organizacién para la EMCH CFB, segln se muestra en el grafico
5. Es una estructura organizacional hibrida que combina una estructura horizontal con una
funcional. Vertical o funcional en los procesos estratégicos y de soporte, mientras que
horizontal en los procesos operativos.

Gréfico 5. Organizacion de la EMCH CFB basada en procesos

DIRECCION

: | GESTION DE LA
PLANIFICACION CALIDAD

IMAGEN
INSTITUCIONAL

|| |sUBDIRECCION DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO | [DEPARTAMENTO
ACADEMICA ADMISION ACADEMICO GRADOS
| |SUBDIRECCION EPARTAMENTO
INVESTIGACION INVESTIGACION
||| SECRETARIADE
PROYECCION SOCIAL
] SEC
DIT
SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA
L
| | | | | ] ] ]
DFTO DPTO DPTO DPTO DPTO peTo | [asuntos] [ unipaD
RRLL (1) | [RRHH (2) || RRFF(2) | L sEc () || Tic5) 1] pip(e) ||LEGALES | |ADM CAD

(1) Departamento de Recursos Logisticos; (2) Departamento de Recursos Humanos, (3) Departamento de Recursos
Financieros; (4) Departamento de Seguridad; (5) Departamento de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones; (6) Departamento de Proyectos de Inversion Publica.

Fuente: Daft, 2010.

Elaboracién: Propia, 2016.
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Capitulo VI. Viabilidad

1. Propuesta de implementacion

La implementacion de la gestion por procesos en la EMCH CFB debera hacerse
progresivamente, iniciando con los procesos méas importantes y/o los que contribuyan en mayor
medida a la misién de la entidad, para ello recurriremos a la herramienta Matriz de Priorizacion
de Procesos que consiste en establecer un cuadro comparativo entre los procesos (vertical) y los
objetivos de la institucion (horizontal), interrelacionando los procesos que mas involucrados se

encuentran con la consecucion de los objetivos.

Para ello usaremos una escala (4, extremadamente importante; 3, importante; 2, sin mucha
importancia; 1, nada importante), que al final nos permitira determinar la prioridad de los
procesos en magnitud de importancia para la consecucion de los objetivos de la institucidn, y es
por estos procesos donde iniciaremos la implementacion (Route et al. 1997), como se muestra
en latabla 13.

De acuerdo a la Matriz de Priorizacidn de Procesos se pudo determinar la siguiente prioridad y

se seguira esa secuencia para la implementacion, como se muestra en la tabla 12.

Tabla 12. Prioridad de los procesos para la implementacién

Cdd Proceso Valor Prioridad
PO2 | Gestién Académica 15 1
PE1 Gestién de Politicas de Direccion 14 2
PC Gestién de la Calidad 13 3
PO4 | Gestion de la Investigacién 12 4
PA2 Gestién de Recursos Humanos 12 5
PA3 Gestién Financiera 11 6
PA5 Gestién de los TIC 11 7
PE2 Gestion de Planes y Presupuesto 10 8
PAl Gestion Logistica 9 9
PE3 Gestion de Imagen Institucional 8 10
PO1 | Admision 5 11
PO3 | Gestién de la Certificacion 5 12
PO5 Proyeccion Social y Extensién Académica 5 13
PO6 | Gestion de la participacion en la Defensa Interior del Territorio

(DIT) S 14
PA6 Gestion de los Proyectos de Inversion Publica (PIP) 5 15
PA7 Gestion de Asuntos Legales 5 16
PA4 | Gestion de Seguridad 4 17
PA8 Gestion de Servicio Interior 4 18

Fuente: Elaboracion propia, 2016.
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Tabla 13. Matriz de Priorizaciéon de Procesos

OBJETIVO
ESTRATEGICO 1

OBJETIVO
ESTRATEGICO 2

OBJETIVO
ESTRATEGICO 3

OBJETIVO
ESTRATEGICO 4

“Asegurar la calidad
educativa para lograr

“Desarrollar la investigacion e innovacion

humanistica, cientifica y tecnoldgica en la

“Fortalecer la
formacion del liderazgo

“Optimizar la

gestion

Cad o . . . L TOTAL
la formacion integral comunidad educativa de la EMCH CFB, con valores hacia una administrativa en
del futuro oficial del comprometida con las necesidades del cultura apoyo a las tareas
Ejército” Ejército, de la defensa y el desarrollo multidisciplinaria” institucionales”
nacional”
PE1 | Gestion de Politicas de Direccion 4 3 3 4 14
PE2 | Gestion de Planes y Presupuesto 3 2 2 3 10
PE3 | Gestion de Imagen Institucional 1 1 4 2
PO1 | Admision 2 1 1 1
PO2 | Gestion Académica 4 4 4 3 15
PO3 | Gestion de la Certificacion 2 1 1 1 5
PO4 | Gestion de la Investigacion 4 4 3 1 12
PO5 | Proyeccion Social y Extension Académica | 2 1 1 1
PO6 | Gestion de la Participacion en la DIT 1 2 1 1
PA1 | Gestion Logistica 2 2 2 3
PA2 | Gestion de Recursos Humanos 3 3 3 3 12
PA3 | Gestion Financiera 3 3 2 3 11
PA4 | Gestion de la Seguridad 1 1 1 1 4
PA5 | Gestiondelas TIC 3 3 3 2 11
PA6 | Gestion de los PIP 1 1 1 2
PA7 | Gestion de Asuntos Legales 1 1 1 2
PA8 | Gestion de Servicio Interior 1 1 1 1
PC Gestion de la Calidad 3 4 3 3 13

Fuente: Elaboracion propia, 2016.
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Luego de la priorizacion, podemos determinar que la EMCH CFB se ubica en el escenario 2,
donde la entidad iniciard la implementacion administrando un programa constituido por un
conjunto de proyectos que deben ser ejecutados de manera secuencial para alcanzar la mejora de

un proceso, como se muestra en la tabla 14.

Tabla 14. Programa y proyectos
PROGRAMA Proceso Nivel 0 GESTION ACADEMICA

) Formacion académica
Proyectos Procesos Nivel 1

Investigacion académica

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

Este programa estd dirigido a la mejora del proceso de primera prioridad que es Gestidn
Académica, por lo que se deben identificar las actividades necesarias e indispensables para su

implementacion. Estas actividades son:

Difundir las caracteristicas y bondades del programa basado en procesos.
Sensibilizar a los involucrados en el programa basado en procesos.

Capacitar técnicamente a los comprometidos con el programa basado en procesos.
Intercambiar experiencias.

Orientacion y asesoramiento externo.

Fortalecer el compromiso del personal del programa basado en procesos.

Evaluar el programa implementado.

2. Viabilidad econdmica

Siendo que la viabilidad econémica se relaciona a los recursos financieros existentes para poner
en marcha un proyecto, es necesario determinar cual es el costo de la primera fase de la
implementacion de la gestion por procesos en la EMCH CFB. Para ello recurriremos a la
herramienta de apoyo Ilamada 5W + 2H, en el marco de la Politica Nacional de Modernizacion
de la Gestion Publica, emitida por la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del

Consejo de Ministros (SGP PCM 2014), como se establece en el anexo 8.
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3. Viabilidad politica

La viabilidad politica fue determinada por la direccion de la EMCH CFB-CFB mediante el
estudio de viabilidad politica (ver anexo 9), desarrollado por un equipo de estudio y liderado por
el Jefe del Departamento de Planes de la EMCH CFB. Dicho estudio declara viable el presente
trabajo de investigacion, por la siguiente declaracion manifiesta del director de la EMCH CFB,
segin el Oficio N° 102/DPTO PLANES/EMCH CFB del 06 de enero del 2016 que
textualmente expresa lo siguiente: «La tesis ‘Implementacion de la Gestion por Procesos en
la EMCH CFB’ ha sido desarrollada de acuerdo a la normativa legal vigente y en
cumplimiento de las mismas; ademas, se encuentra totalmente alineada a los objetivos
estratégicos de la EMCH CFB y por consiguiente a las politicas institucionales
correspondientes; por otro lado, el modelo hibrido, donde se prioriza el enfoque horizontal sobre
el vertical permite centrarse en los procesos institucionales de manera que puede generar valor
agregado a los resultados de los procesos existente. Asi mismo este proyecto en cada una de las
etapas de implementacién es econémicamente viable y no presenta riesgos altos en todo su
desarrollo, debido a lo progresivo y priorizacion de los procesos en su implementacion»
(EMCH CFB 2015c).
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Conclusiones y recomendaciones

1. Conclusiones

Al terminar el desarrollo del presente trabajo de investigacion hemos llegado a las siguientes

conclusiones:

e Lanormatividad vigente, provenientes de la SGP PCM, el MINEDU y el MINDEF, impone
a las instituciones educativas de las Fuerzas Armadas, dentro de ellas a la EMCH CFB,
implementar el modelo de gestion enfocada en procesos.

e Asi mismo, el modelo actual de gestién institucional de la EMCH CFB, enfocada en
funciones, la misma que se observa claramente en su estructura organizacional (Anexo 1),
presenta una serie de deficiencias significativas principalmente en los procesos académicos
y de investigacion, los mismos que se detallan en la linea de base del presente trabajo de
investigacion.

e La implementacion de la gestion por procesos y el redisefio de una organizacion en base a
los mismos, en este caso el de la EMCH CFB, puede variar segun el enfoque de los
investigadores, sin que ello modifique significativamente los procesos existentes o
descalifique el redisefio propuesto, siempre que se haya seguido una metodologia teérica
aceptada.

¢ La viabilidad politica y econémica para la implementacion de la gestion por procesos y del
redisefio organizacional de las instituciones puablicas dependen fundamentalmente de los
objetivos que busca dicha implementacion, los mismos que deben desprenderse de los
objetivos institucionales establecidos en el PEI, en este caso del PEI de la EMCH CFB.

2. Recomendaciones

e Implementar la gestion por procesos y como parte de ella redisefiar la organizacion actual de
la EMCH CFB de modo que presente un enfoque de organizacién basada en procesos y
orientada a resultados, que nos muestre una vision horizontal de la entidad, donde los limites
entre los diferentes drganos, unidades orgéanicas, dependencias, areas o negociados dejen de
existir, otorgando una cadena de valor publica y valor agregado a los productos
desarrollados en cada proceso. Es asi que se propone un enfoque que priorice la estructura

horizontal sobre la funcional o vertical, manteniendo finalmente un enfoque mixto; es decir,
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una estructura hibrida con prioridad en los procesos y la cadena valor como el desarrollado
en esta investigacion (ver gréaficos 3y 4).

Por ser la EMCH CFB una entidad del sector publico, es imperativo que la implementacion
de la gestién por procesos y el redisefio organizacional se efectie tomando como base las
guias metodoldgicas, herramientas y documentos orientadores, emitidos por la Secretaria de
Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros.

La implementacién de la gestion por procesos se debe efectuar en forma progresiva,
teniendo en consideracion la priorizacion de los procesos establecidos en el presente trabajo,
de manera que la institucion no sufra cambios dramaticos que afecten severamente su
funcionamiento.

Como parte de la implementacion de la gestion por proceses, es necesario modificar la
estructura organizacional de la EMCH CFB, tomando como modelo el que se propone en el
presente trabajo.

La evaluacion de la implementacion del presente proyecto se debe realizar de manera
periédica tomando como base los indicadores establecidos en la misma, de manera que
permitan un monitoreo permanente y la mejora continua de los procesos implementados.
Como parte del proceso de implementacion es necesario actualizar o confeccionar los
documentos normativos, particularmente el Manual de Procesos y Procedimientos, de
acuerdo a lo establecido en la metodologia establecida por la SGP PCM (2014) para la
gestion por procesos. Asi mismo estos manuales deben considerar los procesos hasta el nivel
3, los mismos que no fueron desarrollados en el presente trabajo por las limitaciones

existentes.
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Anexo 1. Organizacion actual de la EMCH CFB
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Anexo 2. Matriz de la linea de base

) i i LINEA DE BASE META | COMENTARIOS
OBJETIVO CODIGO INDICADOR DEFINICION FORMULA FUENTE UNIDAD | LINEA
MEDIDA | BASE
. . P (N° de clientes sumamente satisfechos y
Nivel de satisfaccion de los . . . . <
R . o Porcentaje de clientes satisfechos y sumamente |satisfechos con el desempeiio de los .
clientes (Unidades del Ejército) R = . EMCH . o o, |Indicador de
. RFO1 L . satisfechos con el desempefio de los egresados y |egresados y los servicios que ofrece la Porcentaje| 34.07% | 65%
OBJETIVO PRINCIPAL: con los servicios ofrecidos por la los servicios que ofrece la EMCH CFB EMCH CFB/el niimero total de encuestados) CrB resultado
PROPORCIONAR SERVICIOS EMCH CFB. q <100
EDUCATIVOS DE CALIDAD Y DE - " > -
. . P Porcentaje de egresados satisfechos y (N° de egresados sumamente satisfechos y
SEGURIDAD EFICIENTE. Nivel de satisfaccion de los y " . . L .
- L sumamente satisfechos con la educacion satisfechos con la educacion recibidaylos |EMCH . o o, |Indicador de
RF02 |estudiantes con los servicios G A - < L Porcentaje |53.97% | 75%
ofrecidos por la EMCH CFB recibiday los demas servicios que ofrece la demas servicios que ofrece la EMCH CFB/el |CFB resultado
P i EMCH CFB niimero total de encuestados) x 100
. . Avance en el cumplimiento de las politicas sumatoria de porcentajes de avance de .
PEO1 Porf: ?"ta]e de °“.'!‘p!"“'?““? de institucionales establecidos por los elementos  |todos los objetivos estratégicos/total de EMCH Porcentaje | 82.5% | 95% Indicador de
0BJ ESTRATEGICO 4: politicas de gestion institucional directivos de la EMCH CFB objetivos CFB proceso
08B) E,SP 1.:)D|szoner ge una Porcentaie de cumplimiento de Avance en el cumplimiento de metas Sumatoria de porcentajes de avance en EMCH Indicador de
orgzmzacmn ‘3 ecua "a y PE02 ob'etivos] metas iIrl)StitucionaleS institucionales por cada objetivo y accion cada meta por cada objetivo CFB Porcentaje | 78.32% | 95% roceso
":; t%r:?ngri(teuc?s:;oe f?c;len:te . y " |estratégica. estratégico/total de metas. P
g Ratio de ingresantes respecto a |Cantidad de postulantes por cada unidad de |Numero de postulantes / niimero de EMCH . Indicador de
PEO3 . . Porcentaje | 5.11 /1| 10/1
los postulantes ingresante. ingresantes CFB proceso
. . e . . (N° de ingresantes con calificaciones por .
OBJ ESTRATEGICO 1: Asegurar PO0O1 Egggg?éf:sﬁigﬁ:sant% con E(L,I; Tgff:rl:::?n?: ggsitglantes que ingresan con fencima de 16 /el ndmero total de (E:'r: H Porcentaje | 22.6% | 35% Lll(cj)::?s(:)or de
la calidad educativa para ’ ingresantes) x 100
lograr la formacion integral del Porcentaje de alumnos egresados Cuantificacién de alumnos (N° de alumnos con calificaciones por DEE - .
L Sl o s L que egresan con . - N . o o, |Indicador de
futuro oficial del ejército. P002 |con callfl_cacwn cualitativa notas por encima de 16 en la EMCH CFB encima de 16 al afio/el nimero total de EMCH  |Porcentaje| 13.16% | 25% producto
sobresaliente. alumnos) x 100 CFB
0BJ ESTRATEGICO 3: . . . (N° de estudiantes sumamente satisfechos
OBJ ESP 1: Reforzar el liderazgo Nivel de satisfaccion de los Porcentaje de e_studlantes satlsfechos_)t y satisfechos con la educacion recibidaen |EMCH . o o, |Indicador de
N P002 X sumamente satisfechos con la educacion . Porcentaje | 55.86% | 75%
con valores-actitudes, estudiantes. recibida en la EMCH CFB la EMCH CFB/el nimero total de CFB producto
capacidad de reacciony encuestados) x 100
adecuacion a los nuevos . Proporcion de egresados que se han (N° de estudiantes graduados en .
cambios y escenarios modermos | poo3 |Forcentaje e graduadosen graduado en ciencias militares respecto ala |ciencias, militares / poblacién de EMCH Porcentaje| 100% |100% Indicador de
ciencias militares por promocion ., X . ) CFB producto
poblacion de ingresantes egresados de la misma promocion) x 100
0BJ ESTRATEGICO 2: Desarrollar Niimero de publicaciones en Numero de publicaciones en el campo N° de publicaciones en el campo EMCH Indicador de
la inves’tigaciér_l e i[lflovaciﬁn P004 |revistas indexadas hecha por los |cientifico tecnolégico por docentes en las cientifico tecnolégico por docente en las CFB Porcentaje] 0 10 producto
humanistica, cientifica y docentes revistas indizadas revistas indizadas.
tecnoldgica en la comunidad Porcentaie de docentes
educativa de la escuela militar aIumnos] ue publican Iizros o Porcentaje de publicaciones realizadas por  |N° de docentes o estudiantes que EMCH Indicador de
comprometida con las P004 icul que pu i6di los docentes o alumnos sean libros, articulos |publican libros o articulos en revistas y CFB Porcentaje| 0.51% | 10% duct
necesidades del ejército, de la articulos en revistas, periodicos en diversas revistas, periddicos u otros. periddicos / total de docentes y alumnos. producto
defensay el desarrollo nacional u otros.

Fuente: Elaboracion propia, 2016.
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Anexo 2. Matriz de la linea de base (continta de la pagina anterior)

i . . LINEA DE BASE META | COMENTARIOS
OBJETIVO CODIGO INDICADOR DEFINICION FORMULA FUENTE UNIDAD LINEA
MEDIDA | BASE
(N° de estudiantes con dificultades
0BJ ESTRATEGICO 3: Fortalecer Proporcion de estudiantes con dificultades  |socioeconémicas que reciben apoyo a
la formacion del liderazgo con poos5 | Porcentaje de alumnos becados a socioecondmicas que recibe apoyo a través de |través de becas o subvenciones para |EMCH Porcentaic | 5% | 8% Indicador de
valores hacia una cultura la EMCH CFB becas o subvenciones para culminar la culminar su Educacién Superior / CFB ! ° ® | proceso
multidisciplinaria Educacién Superior Total de estudiantes con dificultades
OBJ ESP 2: Promover una socioecondmicas) x 100
: 5 -
cultura multidisciplinaria en ., . . N ('ie .estudlante§ q'ue por'
relacién con los grupos de Porcentaie de alumnos que Proporcion de estudiantes que por rendimiento [rendimiento académico reciben apoyo
interés, la comunidad local, P05 |estu dianjen otras instituqciones recibe apoyo a través de becas o subvenciones |a través de becas o subvenciones para |EMCH Porcentaie | 3.53% | 5% Indicadores de
regional y nacional e militares para culminar la Educacion Superior en culminar su Educacién Superior en CFB ) ’ proceso
internacional instituciones militares en el extranjero. instituciones militares extranjeras /
Total de estudiantes) x 100
Indicador que permite determinar el
0BJ ESTRATEGICO 5: Cumplir Porcentaje de misiones de porcentaje de misiones en defensa intemna del N° de misiones DITy PE cumplidas
con efectividad las n;isiones de | PO06 seguridad cumplidas con teritorio y procesos electorales cumplidas con con efectividad por la EMCH CFB/N° EMCH Porcentaje | 100% |100% Indicador de
seguridad y defensa territorial efectividad en el Area de Seguridad | efectividad porla EMCH CFE con participacion total de misionez cFB J ' *|producto
Nacional N° 3 de los estudiantes y oficiales de la planta )
organica en los (iltimos 3 aios
Nivel de satisfaccion de los Indicador que permite medir el nivel de (N° de estudiantes y trabajadores
. . satisfaccion de los estudiantes y trabajadores con |sumamente satisfechos y satisfechos con .
estudiantes y trabajadores con los . . . . P . EMCH . o o, |Indicador de
PAO1 senvicios logisticos proporcionades los servicios logisticos proporcionados por la los servicios logisticos proporcionados CFB Porcentaje [48.60%| 75% 10CeS0S
orla EMC& CFB prop EMCH CFB, durante su permanencia en esta porla EMCH CFB/el niimero total de P
P ’ institucion educativa. encuestados) x 100
Nivel de satisfaccion de los Indicador que permite medir el nivel de (N° de estudiantes y trabajadores
. L satisfaccion de los estudiantes y trabajadores con |sumamente satisfechos y satisfechos con .
estudiantes y trabajadores con los . S . . EMCH . o o, |Indicador de
. . . (] 0
PA02 los servicios del personal docente y administrativo |los servicios de personal proporcionados Porcentaje [43.06%| 75%
servicios de personal . . CFB procesos
0BJ ESTRATEGICO 4: Optimizar ronorcionados por la EMCH CFB proporcionados por la EMCH CFB, durante su porla EMCH CFB / el nimero total de
la gestion administrativa en prop P " |permanencia en esta institucion educativa. encuestados) x 100
apoyo a las tareas Indicador que permite determinar el
institucionales porcentaje de docentes de la EMCH que se (N° de docentes convenientemente
PA02 |Porcentaje de docentes hayan capacitado en maestrias, doctorados o |capacitados de la EMCH CFB / Total |EMCH Porcentaie |13.28% | 50% Indicador de
(RH) |convenientemente capacitados. |diplomados en temas relacionados con su de docentes con que cuentalaEMCH |CFB ! een " |recursos
especialidad y/o docencia universitaria dentro [CFB) x 100
de los 5 (iltimos aiios.
. uantificacion de la cantidad de recursos que onto de la asignacidn presupuesta
Porcentaje de presupuesto que Cuantificaci6n de | tidad d (Monto de la asi i0 tal
PAO3 centaje cle presup q se destina a la institucion educativa, de lainstitucién educativa en el afion |EMCH . o ., |Indicador de
recibe la EMCH CFB, respecto de la ” . . Porcentaje (56.74%| 60%
(RF) necesidad real presupuestaria expresado como una fraccion de la necesidad |/ Monto total de la necesidad real CFB recursos
) real presupuestaria. presupuestaria en el afio n) x 100

Fuente: Elaboracion propia, 2016
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Anexo 2. Matriz de la linea de base (continta de la pagina anterior)

. i . LINEA DE BASE META | COMENTARIOS
OBJETIVO CODIGO INDICADOR DEFINICION FORMULA FUENTE UNIDAD LINEA
MEDIDA BASE
Cuantificacion de la cantidad de recursos . ”
. . P ... |(Monto de la asignacion presupuestal
Porcentaje del presupuesto que se |que se destina a educacion e investigacion S 9 .
PAO3 . i L . P de la institucion en educacion e EMCH . o o, |Indicador de
destina a educacion e cientifica, innovacién y desarrollo, . L ~ Porcentaje |47.52% | 55%
RF) | = O > investigacion en el afio n / Monto total |[CFB recursos
investigacion expresado como una fraccion del =
del presupuesto en el afio n) x 100
presupuesto
. . ” Indicador que permite medir el nivel de (N° de estudiantes sumamente
Nivel de satisfaccién de los . ” X . N -
. g satisfaccion de los estudiantes con los satisfechos y satisfechos con el servicio de .
estudiantes con los servicios de L . . . . EMCH . Indicador de
PAO4 . - servicios de seguridad proporcionados porla |seguridad proporcionados por la EMCH Porcentaje |43.06% | 75%
seguridad proporcionados por la . p CFB proceso
EMCH CFB EMCH CFB, durante su permanencia en esta CFB/el nimero total de encuestados) x
) institucion educativa. 100
Nivel de satisfaccion de los Ind]cadorf}ue permite mgdlrel nivel de (N° de estudiantes sumamente
X . satisfaccion de los estudiantes con los . N - .
estudiantes con los servicios de - fo: - satisfechos y satisfechos con el servicio de |EMCH . o o, |Indicador de
PAO5 b . servicios telematica proporcionados por la e P Porcentaje |45.55% | 75%
- telematica proporcionados por la . telemética de la EMCH CFB/el nimero CFB proceso
OBJ ESTRATEGICO 4: Optimizar EMCH CFB, durante su permanencia en esta
) L h EMCH CFB. TR, - total de encuestados) x 100
la gestion administrativa en institucion educativa.
apoyo alastareas Cuantificacion del nimero de proyectos de
institucionales ° i i0 i ion pabli
N’ d_e proyectos de inversion u}versnon publicas desarrollados y _ N° de PIPs ejecutados/N° de PIPs EMCH - Indicador de
PAO6 |publica desarrollados porla ejecutados porla EMCH CFB para mejorar Lo Porcentaje 0 2
L P proyectados por la institucion en el PEI. |CFB producto
EMCH CFB las condiciones académicas y de
infraestructura de la EMCH CFB.
Indicador que permite medir el nivel de (N® de casos legales ganados al afio por la
. . ” o .
PAO7 Nivel de efectividad en la solucion efectividad que tiene la EMCH CFB, enla EM(EH CFB/N° total Qe casos presentados |EMCH Porcentaje | 20% | 50% Indicador de
de asuntos legales. solucion de asuntos legales al afio en los que se vio involucrada la CFB proceso
) EMCH CFB) x 100
Indicador que permite medir el nivel de
Nivel de satisfaccion de los satisfaccion de los estudiantes con la gestion  |(N° de estudiantes sumamente
: ... . . |delservicio interioren la EMCH CFB satisfechos y satisfechos con la gestion EMCH . o o, |Indicador de
PAO8 |estudiantes con el servicio interior . ) ] S Porcentaje |40.93% | 75%
. (relacionado con las formaciones y revistas), del servicio interior en la EMCH CFB/el CFB proceso
proporcionado por la EMCH CFB. ] AP .
durante su permanencia en esta institucion nimero total de encuestados) x 100
educativa.

Fuente: Elaboracién propia, 2016.
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Anexo 3. Matriz cliente — producto (destinatarios de bienes y servicios)

Cliente (destinatario de
bienes y servicios)

Producto (bien y servicio)

Cat M
Educacion

CatN
Investi-

=}
QD
Q.
S
=

CatO
Proyeccion
. Social

CatQ
Direccion

Comunes a todas las categorias

Ingresantes a la EMCH
CFB
Formacién académica
Grado académico y
militar
Licenciatura
Manuales y reglamentos

Becas
Capacitacion
Acciones civicas

Defensa interna del
territorio SZSNC-3

Politicas de direccion

Planes y presupuesto

Imagen institucional

Planes de mejora
continua

Recursos logisticos
Control de bienes
Recursos humanos
Seguridad
Soporte tecnoldgico
Proyectos de inversién
Asesoria legal
Administracion
financiera

Servicio de bienestar

(Alojamiento y

Alimentacion)

Cat. A: Clientes externos

Sociedad en general

X

X

X

COEDE

Unidades militares

XXX
XX

X |X|X| Otras publicaciones

Cat. B: Clientes internos

Estudiantes (cadetes)

X | XXX

Cat. C:

Clientes internos,
transformadores y
proveedores internos

Oficina de Planeamiento

Oficina de Informaciones

Oficina de Convenios Académicos

Oficina de Grados y Titulos

Jefatura del Batallén de Cadetes

Departamento de Personal (DEPER)

Departamento Logistico (DELOG)

Departamento Control Bienes (DECOB)

Dpto. Econdmico Financiero (DAEF)

Dpto. de inteligencia y seguridad (DISO)

Departamento de Telematica (DETEL)

Dpto. Planeamiento Académico (DPAE)

Departamento Formacion Militar (DFM)

Dpto. Ciencias y Humanidades

Dpto. de Investigacion y Doctrina

Departamento de evaluacion y estadistica

Departamento Educacion Fisica (DEF)

Departamento administrativo

PRE-EMCH CFB

XX XXX XX XXX XXX XXX XXX | X
DI X X XXX XXX XXX XX | X
XXX XX XXX XXX XXX XXX X | X

XX XXX XXX XXX XXX XXX ¢ [

XXX XXX XXX X XXX XXX X | X
XX XXX XX XXX XXX XXX XXX
SXPXXX XXX XXX X XXX XXX X | X
XXX XXX XXX X XXX XXX | X | X
XXX XXX XXX X XXX XXX ¢ | >
XX XXX XX XXX XXX XXX XXX
DI X XX XXX XX XXX XX X
XXX XXX XXX X XXX XXX | X | X

XXX XXX XXX XXX XXX XXX | X

Fuente: Elaboracién propia, 2016.
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Anexo 4. Encuesta de satisfaccion a clientes internos (cadetes de la EMCH CFB)

Estimado encuestado

Esta encuesta es andnima, te pedimos que respondas estas preguntas de manera sincera y
responsable ya que servira para realizar una investigacion orientada a mejorar los procesos de
gestion educativa de nuestra EMCH CFB.

iGracias por tu gentil colaboracion!

Entidad: EMCH CFB-EP
Fecha de encuesta: / /

Marque con una “X” o complete con letra clara sus respuestas.

I DATOS PERSONALES

1. Lugar de nacimiento

2. Edad: 3. Sexo: O1 Masculino O, Femenino

4. Estado civil: O; Soltero O, Casado O3 Divorciado O, Viudo

5. Grado militar: Arma/Servicio:

Il.  CUESTIONARIO - NIVEL DE SATISFACCION

INSTRUCCIONES PARA LLENAR EL CUESTIONARIO

Marque con una “X” en los casilleros en blanco de la matriz, teniendo en consideracién lo
siguiente:

Las preguntas tienen una respuesta con una escala de 5 a 1, de acuerdo a la escala de Likert,

entendiéndose el 5 con la valoracion mas alta y el 1 la més baja.

ESCALA Valoracion
Sumamente satisfecho (SS) 5
Satisfecho (S) 4
Ni satisfecho, ni insatisfecho (NS-NI) 3
Insatisfecho (1) 2
Sumamente insatisfecho (MI) 1
No aplica: si no has usado el servicio 0 recurso NA
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Anexo 4. Encuesta de satisfaccion a clientes internos (cadetes de la EMCH CFB) (contina

de la pagina anterior)

IIA.  Sistema de educacion

11A1. Area béasica (formacion militar basica) — para todos los cadetes

SS [ S [NSNI] I [ sI NA
G @] 6 @O

N° ITEMS

¢Qué tan satisfecho esta/estuvo usted con la estructura del
plan de estudios del area formativa basica militar?

¢Qué tan satisfecho estd/estuvo usted con la organizacion del
proceso ensefianza-aprendizaje (distribucion de horarios,
2 |teoria-practica, cantidad de alumnos por clase, material
entregado por clase, recursos informéticos empleados) en el
area formativa bésica militar?

¢Qué tan satisfecho estd/estuvo usted con el sistema de
evaluacion (instrumentos empleados, tiempo asignado,
coeficientes asignaturas, publicacién de notas, reclamos) en
el area formativa basica militar?

¢Qué tan satisfecho estd/estuvo usted con el sistema de
4 tutorias (reforzamiento tematico, orientacién curricular, on
line) en el area formativa basica militar?

¢Qué tan satisfecho estd/estuvo usted con el desempefio de
los profesores (cumplimiento tematico, didactica,
5 |conocimiento, responsabilidad, trato, fomento de valores,
fomento de investigacion) en el &rea formativa basica
militar?

11A2. Area formativa (militar general) — para todos los cadetes

SS [ S [NSNI[ I [ sl NA
G 1 &6 &0

N° ITEMS

¢Qué tan satisfecho esta/estuvo usted con la estructura del
plan de estudios del area formativa — militar general?

¢Queé tan satisfecho esta/estuvo usted con la organizacion del
proceso ensefianza-aprendizaje (distribucion de horarios,
2 |teoria-practica, cantidad de alumnos por clase, material
entregado por clase, recursos informaticos empleados) en el
area formativa - militar general?

¢Qué tan satisfecho estd/estuvo usted con el sistema de
evaluacion (instrumentos empleados, tiempo asignado,
coeficientes asignaturas, publicacion de notas, reclamos) en
el area formativa - militar general?

¢Qué tan satisfecho estd/estuvo usted con el sistema de
4 |tutorias (reforzamiento tematico, orientacion curricular, on-
line) en el area formativa - militar general?

¢Qué tan satisfecho esta/estuvo usted con el desempefio de
los profesores (cumplimiento  temdtico, didactica,
5 |conocimiento, responsabilidad, trato, fomento de valores,
fomento de investigacion) en el area formativa - militar
general?
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Anexo 4. Encuesta de satisfaccion a clientes internos (cadetes de la EMCH CFB) (contina

de la pagina anterior)

11A3. Area formativa (ciencias humanas general) — Para todos los cadetes

Ne°

ITEMS

SS

S

NS-NI

SI

NA

®

@)

®

@

@)

¢Queé tan satisfecho esta/estuvo usted con la estructura del
plan de estudios del area formativa — ciencias y humanidades
general?

¢Queé tan satisfecho esta/estuvo usted con la organizacion del
proceso ensefianza-aprendizaje (distribucion de horarios,
teoria-préactica, cantidad de alumnos por clase, material
entregado por clase, recursos informaticos empleados) en el
area formativa - ciencias y humanidades general?

¢Qué tan satisfecho esta/estuvo usted con el sistema de
evaluacion (instrumentos empleados, tiempo asignado,
coeficientes asignaturas, publicacion de notas, reclamos) en
el area formativa - ciencias y humanidades general?

¢Queé tan satisfecho esta/estuvo usted con el sistema de
tutorias (reforzamiento tematico, orientacién curricular, on
line) en el area formativa — militar general?

¢Qué tan satisfecho estd/estuvo usted con el desempefio de
los profesores (cumplimiento tematico, didactica,
conocimiento, responsabilidad, trato, fomento de valores,
fomento de investigacién) en el area formativa - ciencias y
humanidades general?

11y IV Afio

N°

ITEMS

11A4. Area especialidad (campo militar) — Solo para cadetes de
SS

S

NS-NI

SI

NA

®)

4

®

@

@)

¢Queé tan satisfecho esta/estuvo usted con la estructura del
plan de estudios del area de especialidad en ciencias
militares?

¢Qué tan satisfecho estad/estuvo usted con la organizacion del
proceso ensefianza-aprendizaje (distribucion de horarios,
teoria-préactica, cantidad de alumnos por clase, material
entregado por clase, recursos informaticos empleados) en el
area de especialidad en ciencias militares?

¢Qué tan satisfecho esta/estuvo usted con el sistema de
evaluacion (instrumentos empleados, tiempo asignado,
coeficientes asignaturas, publicacion de notas, reclamos) en
el area de especialidad en ciencias militares?

¢Queé tan satisfecho esta/estuvo usted con el sistema de
tutorias (reforzamiento temético, orientacion curricular, on
line) en el area de especialidad en ciencias militares?

¢Queé tan satisfecho esta/estuvo usted con el desempefio de
los profesores (cumplimiento temético, didactica,
conocimiento, responsabilidad, trato, fomento de valores,
fomento de investigacion) en el area de especialidad en
ciencias militares?
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Anexo 4. Encuesta de satisfaccion a clientes internos (cadetes de la EMCH CFB) (contina
de la pagina anterior)

I1A5. Area especialidad (ciencias y humanidades) — Solo para cadetes de 111y IV Afio

SS| S [NSNIT T [ sl NA
G @ B @O

N° ITEMS

¢Qué tan satisfecho estd/estuvo usted con la estructura del plan
1 |de estudios del area de especialidad en ciencias y
humanidades?

¢Qué tan satisfecho estad/estuvo usted con la organizacion del
proceso ensefianza-aprendizaje (distribucion de horarios,

2 |teoria-practica, cantidad de alumnos por clase, material
entregado por clase, recursos informaticos empleados) en el
area de especialidad en ciencias y humanidades?

¢Qué tan satisfecho esta/estuvo usted con el sistema de
evaluacion (instrumentos empleados, tiempo asignado,
coeficientes asignaturas, publicacion de notas, reclamos) en el
area de especialidad en ciencias y humanidades?

¢Queé tan satisfecho esta/estuvo usted con el sistema de
4 tutorias (reforzamiento tematico, orientacién curricular, on
line) en el area de especialidad en ciencias y humanidades?

¢Queé tan satisfecho esta/estuvo usted con el desempefio de los
profesores (cumplimiento tematico, didactica, conocimiento,
5 |responsabilidad, trato, fomento de valores, fomento de
investigacion) en el area de especialidad en ciencias y
humanidades?

I1A6. Transversales (idiomas y preparacion fisica) — Para todos los cadetes

SS| S [NSNI[ I [ SI NA
Gl@ & a0

N° ITEMS

¢Qué tan satisfecho esta/estuvo usted con la organizacion del
proceso ensefianza-aprendizaje (distribucién de horarios,

1 |teoria-préctica, cantidad de alumnos por clase, material
entregado por clase, recursos informaticos empleados) en el
idioma inglés?

¢Qué tan satisfecho esta/estuvo usted con el sistema de
evaluacion (instrumentos empleados, tiempo asignado,
coeficientes, publicacién de notas, reclamos) en el idioma
inglés?

¢Qué tan satisfecho esta/estuvo usted con el sistema de
3 [tutorias (reforzamiento tematico, orientacion curricular, on
line) en el idioma inglés?

¢Qué tan satisfecho esta/estuvo usted con el desempefio de los
profesores (cumplimiento tematico, didactica, conocimiento,
responsabilidad, trato, fomento de valores, fomento de
investigacion) en el idioma inglés?

¢Queé tan satisfecho esta/estuvo usted con la organizacion del
proceso ensefianza-aprendizaje (distribucion de horarios,

5 |teoria-practica, cantidad de alumnos por clase, material
entregado por clase, profesores, salud fisica, progresividad)
para la preparacion fisica para el combate?

¢Qué tan satisfecho esta/estuvo usted con el sistema de
evaluacion de la preparacion fisica para el combate
(instrumentos empleados, tiempo asignado, coeficientes,
publicacion de notas, reclamos)?

69



Anexo 4. Encuesta de satisfaccion a clientes internos (cadetes de la EMCH CFB) (continGa

de la pagina anterior)

11B. Sistema de investigacién — Para todos los cadetes

N° ITEMS

SS

NS-NI

SI

NA

®

4

®

@

@)

¢Qué tan satisfecho esta/estuvo usted con las lineas de
1 |investigacion propuestas por la EMCH CFB para el trabajo
de investigacion que permita la sustentacion de grado?

¢Que tan satisfecho esta/estuvo usted con el proceso de
asesoramiento y tutorias en los seminarios de investigacion?

¢Queé tan satisfecho esta/estuvo usted con la calidad de los
asesores de investigacion?

¢Qué tan satisfecho esta/estuvo usted con el sistema de
publicacién de articulos de investigacidn en revistas?

¢Qué tan satisfecho estd/estuvo usted con los créditos y
5 |tiempo asighado a los cursos, talleres y seminarios de
investigacion?

I1C. Servicios de apoyo al proceso formativo — Para todos los cadetes

N° ITEMS

SS

S

NS-NI

SI

NA

®)

4

®

@

@)

¢Queé tan satisfecho esta/estuvo usted con las aulas de teoria
(confort, amplitud, equipos multimedia, computadoras,
equipos de audio y video, conexiones eléctricas, ventilacion,
iluminacion, limpieza)?

¢ Queé tan satisfecho esta/estuvo usted con los ambientes de
preparacion practica, entrenamiento tactico, laboratorios

2 |(confort, amplitud, equipos multimedia, computadoras,
equipos de audio y video, conexiones eléctricas, ventilacién,
iluminacion, limpieza)?

¢Qué tan satisfecho esta/estuvo usted con las salas
polivalentes para trabajos en grupos pequefios (confort,

3 |amplitud, equipos multimedia, computadoras, equipos de
audio y video, conexiones eléctricas, ventilacion,
iluminacion, limpieza)?

¢Qué tan satisfecho esta/estuvo usted con los servicios de
4 |biblioteca (confort, médulos de lectura, calidad y cantidad de
bibliografia, sistema on line)?

¢Qué tan satisfecho estd/estuvo usted con los servicios de
comedor (limpieza, calidad, horarios, atencién, confort)?

¢Queé tan satisfecho esta/estuvo usted con los servicios de
6 |cafeteria (limpieza, calidad, horarios, precio, atencion,
confort)?

¢Queé tan satisfecho esta/estuvo usted con los servicios de
7 |salud y permisos (atencion médica, atencion sicologica,
permisos)?

¢Qué tan satisfecho esta/estuvo usted con los servicios
higiénicos existentes en los ambientes de la EMCH CFB?

¢Queé tan satisfecho esta/estuvo usted con los servicios de
mantenimiento existentes en la EMCH CFB?

¢Qué tan satisfecho esta/estuvo usted con los servicios de

10 seguridad?

¢Queé tan satisfecho esta/estuvo usted con los servicios de

1 administracion del cadete (servicio interior/internado)
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Anexo 4. Encuesta de satisfaccion a clientes internos (cadetes de la EMCH CFB) (continGa

de la pagina anterior)

ITEMS

SS

NS-NI

SI

NA

®

@)

®

@

@)

¢Qué tan satisfecho estd/estuvo usted con el servicio de

12 |personal (reclutamiento, capacitacidn, evaluacién,

recompensas, permisos)?

13

¢Qué tan satisfecho esta/estuvo usted con los servicios
informaticos y telematicos (aulas virtuales, calidad de
conectividad wi-fi, consultas administrativas, servicio web
de la EMCH CFB)?

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

Resultados de la encuesta de satisfaccion a clientes internos (cadetes de la EMCH

CFB)
SS S NS/NI | Si NA/
N° ITEMS Neont
5) @ ®3) ) (@)
Area basica (formacion militar basica) — para todos los 18.86% 38.43% | 26.12% | 12.17% 4.06% 0.36%
1Al |cadetes
A2 Area formativa (militar general) — para todos los cadetes | 17.30% | 40.28% | 25.77% | 12.81% 2.85% 1.00%
Area formativa (ciencias humanas general) — Para todos 16.73% | 38.65% | 28.04% | 12.24% 3.20% 1.14%
11A3 |los cadetes
Area espemalldad (campo militar) — Solo para cadetes 13.57% 36.07% | 25.36% | 17.50% 6.96% 0.54%
11A4 |de Il y IV Afio
Area especialidad (01e~n01as y humanidades) — Solo para 16.43% | 41.61% | 21.07% | 13.04% 714% 0.71%
11A5 [cadetes de Il y IV Afio
Transversales (idiomas y preparacion fisica) — Para 17.62% 3938% | 22.95% | 12.69% 6.29% 1.07%
11A6 [todos los cadetes
B Sistema de investigacion — Para todos los cadetes 16.61% | 33.39% | 22.32% | 20.18% 6.96% 0.54%
Servicios de apoyo al proceso formativo — Para todos 15.19% 31.60% | 25.820% | 17.84% 779% 1.75%
IIC ]los cadetes
PROMEDIO 16.54% | 37.43% | 24.68% | 14.81% 5.66% 0.89%
TOTAL | 53.97% TOTAL NS- 45.15%

Fuente: Elaboracion propia, 2016.
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Anexo 5. Encuesta de satisfaccion a los clientes externos sobre el desempefio del egresado

de la EMCH CFB

Estimado encuestado:

Esta encuesta es anénima, te pedimos que respondas a estas preguntas de manera sincera y responsable ya
que servira para realizar una investigacion orientada a mejorar los procesos de gestion educativa de la

EMCH CFB.
iGracias por tu gentil colaboracién!

Entidad: EMCH CFB-EP
Fecha de encuesta: ___/ /
Marque con una “X” o complete con letra clara sus respuestas.

l. DATOS PERSONALES

1.Lugar de Nacimiento.

2. Edad: 3. Sexo: O1 Masculino O3 Femenino

4. Estado Civil: O Soltero O, Casado O3 Divorciado Q4 Viudo Os Otro

Il. DESEMPENO PROFESIONAL/LABORAL

1. Indique usted las unidades en las que trabajo en los Gltimos 3 afios (no considerar el de estudios)

. . Tipo (Marque con “X”) .
N Unidad Operativa | Administrativa | Educativa |Lugar/ciudad
a
c

2. Grado militar: Arma/Servicio:

4. Personal de egresados de la EMCH CFB que tuvo

3. Indique los cargos/ocupaciones que ejercié en los
a su cargo o tuvo relacion directa laboral en los

ultimos tres afios (puede marcar mas de uno); no

considerar participante/estudiante/alumno.

Gltimos tres afios (puede marcar mas de uno):

Comandante unidad/pequefia unidad/subunidad 01 O _ )
Jefe de departamento/Secretario de Estado Mayor ()Z CF81 Subteniente(es) o alférez(es) — Bachiller egresado de la EMCH
Otro, especificar Oa

IV. CUESTIONARIO - NIVEL DE SATISFACCION
Marque una “X” en los casilleros en blanco teniendo en consideracion lo siguiente:
N® [TEMS SS S NSNI | Sl
() 4) 3) 2 1)

¢Qué tan satisfecho esta/estuvo Ud., con el desempefo operativo
1 |(relacionado al cumplimiento de su misién) del oficial egresado de la
EMCH CFB?

¢ Qué tan satisfecho esta/estuvo Ud., con el desempefio administrativo

2 |(Gestion Adtva., en la Entidad/Dpto/Sec) del oficial egresado de la
EMCH CFB?

3 ¢Qué tan satisfecho esta/estuvo Ud., con Ta capacidad de gestién de
recursos financieros del oficial egresado de la EMCH CFB?
¢Qué tan satisfecho esta/estuvo Ud., con la formacion en valores

4 |(Integridad, compromiso, disciplina y vocacion de servicio) del oficial
egresado de la EMCH CFB?

5 ¢ Qué tan satisfecho esta/estuvo Ud., con la participacion o contribucién
doctrinaria del oficial egresado de la EMCH CFB?

6 ¢ Qué tan satisfecho esta/estuvo Ud., con la capacidad creativa del oficial

egresado de la EMCH CFB?
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Anexo 4. Encuesta de satisfaccion a los clientes externos sobre el desempefio del egresado
de la EMCH CFB (continda de la pagina anterior)

N° TEMS SS S | NS-NI | Sl
®|@& | 6| @0
7 ¢ Qué tan satisfecho esta/estuvo Ud., con la capacidad resolutiva (solucion
de problemas) del oficial egresado de la EMCH CFB?
8 ¢ Qué tan satisfecho esta/estuvo Ud., con Ta capacidad critica del oficial
egresado de la EMCH CFB?
9 ¢ Qué tan satisfecho esta/estuvo Ud., con la capacidad ejecutiva
(cumplimiento de érdenes) del oficial egresado de la EMCH CFB?
10 ¢Qué tan satisfecho esta/estuvo Ud., con la capacidad de expresion (oral,
escrita, corporal y gréfica) del oficial egresado de la EMCH CFB?
11 |¢Qué tan satisfecho esta/estuvo Ud., con la capacidad de liderazgo del
oficial egresado de la EMCH CFB?
12 |¢Qué tan satisfecho esta/estuvo Ud., con la capacidad docentefinstructor
del oficial egresado de la EMCH CFB?
13 ¢ Qué tan satisfecho esta/estuvo Ud., con la capacidad de planeamiento
del oficial egresado de la EMCH CFB?
¢ Qué tan satisfecho esta/estuvo Ud., con la capacidad castrense (orden
14 |cerrado, servicio interior, cortesia militar y otros) del oficial egresado de
la EMCH CFB?
15 Qué tan satisfecho esta/estuvo Ud., con la capacidad fisica (aptitud fisica

para el combate) del oficial egresado de la EMCH CFB?

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

V. Resultados de la encuesta de satisfaccion a los clientes externos sobre el desempefio

del egresado de la EMCH CFB

SS S NS/NI | SI NCont
Ne ITEMS on
5) &) 3 2 @
¢ QUué tan satisfecho esta/estuvo Ud., con el desempefio operativo
1 [(relacionado al cumplimiento de su misién) del oficial egresado de la EMCH 5.81% | 29.65% | 30.81% | 28.49% | 4.65% | 0.58%
CFB?
¢ Queé tan satisfecho esta/estuvo Ud., con el desempefio administrativo
2 |(Gestion Adtva., en la Entidad/Dpto/Sec) del oficial egresado de la EMCH 4.65% | 25.29% | 36.63% | 27.91% | 5.23% | 0.29%
CFB?
, Qué tan satisfecho esta/estuvo Ud., con la capacidad de gestién de recursos
3 cQue_ . ' 5.81% | 22.67% | 39.53% | 23.55% | 7.56% | 0.87%
financieros del oficial egresado de la EMCH CFB? ° ’ ° ’ ’ ’
¢ QUué tan satisfecho esta/estuvo Ud., con la formacion en valores (Integridad,
4 |compromiso, disciplina y vocacion de servicio) del oficial egresado de la 6.10% | 29.94% | 27.33% | 30.52% | 6.10% | 0.00%
EMCH CFB?
¢ QUué tan satisfecho esta/estuvo Ud., con la participacion o contribucion
.81% | 16.57% .83% .52% .98% .29%
> doctrinaria del oficial egresado de la EMCH CFB? 5.81% | 16.57% | 39.83% | 30.52%| 6.98% | 0.29%
¢ QUué tan satisfecho esta/estuvo Ud., con la capacidad creativa del oficial
43% | 28.78% | 34.30% | 22.38% | 5.23% .87%
6 egresado de la EMCH CFB? 8.43% | 28.78% | 34.30% 38% | 5.23% | 0.87%
, Qué tan satisfecho esta/estuvo Ud., con la capacidad resolutiva (solucion de
7 [¢Qw 40% | 27.03% | 30.52% | 29.65% | 5.520 | 0.87%
problemas) del oficial egresado de la EMCH CFB? 6.40% 03%] 30.52% | 29.65% 5.52% | 0.87%
, Qué tan satisfecho esta/estuvo Ud., con la capacidad critica del oficial
8 ¢Qué ’ 4.94% | 22.09% | 41.28% | 28.49% | 2.91% | 0.29%
egresado de la EMCH CFB? ’ ’ ’ ’ ’ i
, Qué tan satisfecho esta/estuvo Ud., con la capacidad ejecutiva (cumplimiento
9 ¢Qué N 5.23% | 29.07% | 36.05% | 20.64% | 7.56% | 1.45%
de 6rdenes) del oficial egresado de la EMCH CFB? ’ i ’ ’ ’ i
10 LQu_e tan satisfecho gsta!estwo Ud con la capacidad de expresion (oral, 581% | 27.33% | 37.50% | 25.00% | 4.079% | 029%
escrita, corporal y gréfica) del oficial egresado de la EMCH CFB?
, Qué tan satisfecho esta/estuvo Ud., con la capacidad de liderazgo del oficial
11 ¢Que ’ 5.81% | 28.49% | 34.30% | 26.45% | 4.94% | 0.00%
egresado de la EMCH CFB? ° ° ° ° ° °
¢ Qué tan satisfecho esta/estuvo Ud., con la capacidad docente/instructor del o o 5 o o o
12 oficial egresado de la EMCH CFB? 6.40% | 25.58% | 35.76% | 26.74% | 4.65% | 0.87%
¢ Qué tan satisfecho esta/estuvo Ud., con la capacidad de planeamiento del o o o o o o
13 oficial egresado de la EMCH CFB? 5.52% | 15.41% | 38.66% | 31.98% | 7.56% | 0.87%
¢ Qué tan satisfecho esta/estuvo Ud., con la capacidad castrense (orden
14 |cerrado, servicio interior, cortesia militar y otros) del oficial egresado de la 8.43% | 30.52% | 34.01% | 19.19% | 7.85% | 0.00%
EMCH CFB?
Qué tan satisfecho esta/estuvo Ud., con la capacidad fisica (aptitud fisica para o o o o o o
15 el combate) del oficial egresado de la EMCH CFB? 17.15%]50.29% | 18.02% | 12.50% | 1.45% | 0.58%
6.82% | 27.25% | 34.30% | 25.60% | 5.48% | 0.54%
PROMEDIOS TOTAL |34.07% | TOTALNS-NI/I/SI |65.39%

Fuente: Elaboracion propia, 2016.
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Anexo 6. Ficha de observacién documental

Autores: Elaborado por Jesus Vera Ipenza, Juan Valverde Virhuez, Luis Carranza Vilahur

Afio de elaboracion  : 2015
Tipo de aplicacion : Observacion directa
Lugar de aplicacion : EMCH CFB
N° DATOS CANTIDAD % FUENTE
Sumatoria de porcentaje de avance de todos los objetivos 330
1 |estratégico 825 Informe de Evaluacion del PEI (2013)
Total de objetivos 4 - Departamento de Planeamiento
Sumatoria de porcentajes de avance en cada meta por cada 3.760
o |objetivo estratégico ' 78,33 Informe de Evaluacion del PEI (2013)
Total de metas 48 - Departamento de Planeamiento
3 Ndmero de postulantes 1.200 511 Informe del proceso admisién 2015 —
Numero de ingresantes 235 Departamento de Admision
. NUmero de ingresantes con calificaciones por encima de 16 53 - Informe del proceso admision 2015 -
Namero total de ingresantes 235 ' Departamento de Admision
5 NUmero de alumnos con calificaciones por encima de 16 al afio 138 1316 Informe final afio académico (2015) -
Ntimero total de alumnos 1.049 ' Departamento de Evaluacion
NUmero de estudiantes graduados en ciencias militares 193
6 100,00 Oficina de Grados y titulos
Poblacion de egresados de la misma promocion 193
NUmero de publicaciones en el campo cientifico tecnolégico Departamento de Investigacion y
7 S 0 0,00 :
por docente en las revistas indexadas. Doctrina
o NUmero de docentes y alumnos que publican en libros, revistas 6 051 Departamento de Investigacion y
Total de docentes y alumnos 1.177 ' Doctrina
Numero de estudiantes con dificultades socioecondmicas que
reciben apoyo a través de becas o subvenciones para culminar 0
9 |su educacion superior 0,00 Seccién de Asistencia Social
Total de estudiantes con dificultades socioeconémicas 0
Numero de estudiantes que reciben apoyo a través de becas
10 para culminar su educacion superior en instituciones militares 37 253 Convenios con instituciones militares
extranjeras ™ |extranjeras - Departamento Académico
Total de estudiantes 1.049
NUmero de misiones DIT y PE cumplidas con efectividad por la 5
11 EMCH CFB 100.00 Departamento de Planeamiento y
. . ' Jefatura del Batallon de Cadetes
NUmero total de misiones 5
NUmero de docentes convenientemente capacitados de la 17
12 [EMCH CFB 13.28 Curriculum Vitae - Departamento de
Total de docentes con que cuenta la EMCH CFB 128 Personal
Monto de la asignacion presupuestal de la institucion educativa
~ . 10.984.037 - .
en el afio n (millones) Avance Ejecucion Presupuestal (2015)
13 - - = 56,74 >
Monto total de la necesidad real presupuestaria en el afio n - Seccion Presupuesto
(millones) 19.358.455
Monto de la asignacion presupuestal de la institucion en 5432782 ) B
14 educacion e investigacion en el afio n e 49 46 Avance Ejecuc_lon Presupuestal (2015)
Monto total del presupuesto en el afio n 10.984.037 - Seccion Presupuesto
Numero de PIP ejecutados 0 .
15 Numero de PIP proyectados por la institucion en el PEI 0 0,00 Departamento de Planeamiento
NUmero de casos legales ganados al afio por la EMCH CFB 2
16 NUmero total de casos presentados al afio en los que se vio 10 20 Seccion Asesorfa Legal

involucrada la EMCH CFB

Fuente: Elaboracion propia, 2016.
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Anexo 7. Matriz de marco metodol6gico

. FUENTES
OBJETIVOS DE INVESTIGACION PREGUNTAS SECUNDARIAS PRIMARIAS |
i Redisefiar la estructura organica |;Por qué es necesario redisefiar la estructura organica de la EMCH Ejército del Peri: Plan_de Modemizacidn de Gestion en el EP Qbservacién
OP |Principal de la EMCH CFB EFB” (2015a), Plan de cambios (2015b) directa y
' EMCH CFB: PEI (2013) experiencias
Cuartel General del Ejército: Avance de ejecucion presupuestal
¢ Qué procesos existen en la EMCH CFB? (2015)
Ejército del Peru: Sistema Educativo del Ejército (2011)
EMCH CFB: Legajo de fojas adicionales, informes logisticos, Anédlisis
¢Como influyen los factores internos en los procesos? directivas de contratacion de personal documentario y
Ejército del Per(: Plan de cambios (2015b) encuestas
Normas legales
¢Como influyen los factores externos en los procesos? Ejército del Perd: PEI (2013), Plan de cambios (2015).
. P CONEAU: Estandares de Calidad Educativa (2012)
Realizar el diagnostico de la ———— - -
OE1 |Diagnéstico |EMCH CFB en el campo TeS|s_ Redlsenq de la Qerenma Qe Opef?uones de la
educativo Sup_ermtendenua de Blgnes I\_IaC|onaIes (Cordero 2003)
Tesis “Propuesta de mejoramiento de procesos para una empresa
s . . L . . comercializadora de llantas, bajo el enfoque de calidad” (Pefia
¢Existen trabajos de investigacion y experiencias relacionados con 2005)
redisefio de estructuras de organizacién? e . L Lo
Tesis “Una metodologia para el diagndstico y disefio de una
estructura organizacional” (Arguelles 2007)
Tesis “Redisefio de procesos para la mejora del otorgamiento de
créditos en una empresa de micro finanzas” (Toledo 2007).
glfg);irs]tiir;stforias relacionadas con disefio y redisefio de estructuras Teorfa y disefio organizacional (Daft 2010)
EMCH CFB: PEI 2013-2017 (2013)
Identificar los objetivos del ¢ Qué metodologia se empleara para determinar los objetivos de ggsi:?)ﬁ':e D;roi%ts“éz ?Berg:/(:)cg?)%g; planeamiento estratégico (2014)
.. |redisefio investigacion? .p . .
OE2 |Formulacién SGP PCM: Documento orientador metodologia para la
implementacion de gestion por procesos (2014)
Determinar el disefio Cudl es el disefi izacional mas eficiente? Estructuras organizacionales (Hitt et al. 2012)
organizacional mas eficiente ¢t-ual es el diseno organizacional mas eficiente Administracion de la calidad (Summers 2006)
Desarrollar el plan de ¢Qué indicadores permiten realizar un adecuado seguimiento y SGP PCM: Herramientas de apoyo para la implementacion de la
OE3 |Implementar .y L
Implementacion control? gestion por procesos (2014)
¢El nuevo disefio permite el cumplimiento de los objetivos
institucionales? . . .
OE4 | Viabilidad Determinar la viabilidad del ¢El nuevo disefio se diferencia significativamente del actual? QggQlcslt/rla:l?er:rg?nli?eﬁgédgg;F)Sg;;rggazlg(;gplememaci()n dela

redisefio

¢;La implementacion es viable?

¢El nuevo disefio abarca todos los procesos?

¢ L0s recursos existentes, permiten su aplicacion?

gestion por procesos (2014)

Fuente: Elaboracion propia, 2016.
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Anexo 8. Costeo de la implementacion (5W 2H)

Meta: Recursos:
Director EMCH CFB

Objetivo: Mejorar el proceso de [Situacion actual: No se han alcanzado los objetivos del PEI y existe insatisfaccion de los HuUManos: Sub director académico
gestion académica de la EMCH |[clientes internos y externos por los servicios educativos prestados por la EMCH CFB ’ Jefe Dpto. de Planes
CFB. Jefe Dpto. Académico

Situacién deseada: Que todos los clientes estén satisfechos con los servicios educativos Financieros: S/ 9.200

prestados por la EMCH CFB y esto contribuya al logro de los objetivos del PEI ) '
Fecha de inicio: 03 de enero
Fecha limite: 20 de febrero
N° ¢{QUE? ¢{POR QUE? ¢(QUIEN? ¢CUANDO? ¢DONDE? ¢,COMO? (E:%UE@'\II';(’?

Difundir las caracteristicas y

Es necesario que se informe y

Jefe Dpto. de Planes

Semana 1 del mes 1

Todas las oficinas

Mediante folletos y

S/ 200 x 1 millar =

! Eondades del programa todos conozcan la gestion por Jefe Dpto. Académico |de la implementacion |de la EMCH CFB  |tripticos. (1 millar) S/ 200
asado en procesos. procesos.
_Sen5|b|I|zar alos Perso_n_al se sienta Sub director académico |Semana 2 o 3 del mes Auditorio de la Mediante 2 conferencias S/ 500 x 2 horas =
2 |involucrados en el programa |identificado con la Jefe Dpto. de Planes ldela : :
L P : . EMCH CFB informativas de una hora S/1.000
basado en procesos. modernizacion del Estado Jefe Dpto. Académico |implementacion
Capacitar técnicamente a los Porque garantiza la correcta  |Sub director académico 3 talleres con expertos del
comprometidos en el rorque garanti - Semana 4 del mes 1 |Auditorio y oficinas P S/ 500 x 6 horas =
3 implementacion de la gestion |Jefe Dpto. de Planes . o SGP PCM u otros. En una
programa basado en . de la implementacién |de la EMCH CFB S/3.000
procesos por procesos Jefe Dpto. Académico semana.
Permite aprender de otras Jefe Dpto. de Planes Auditorio de la . L _
4 |Intercambiar experiencias  |experiencias a ser replicadas |Jefe Dpto. Académico Sema_na 1 del mes 2 EMCH CFB Exposicion _de experiencias | /200 x 2 horas =
. . de la implementacion de otras entidades. S/ 400
en la implementacion Personal del Programa
) SGP PCM Oficinas SGP PCM Asesoramiento del personal
. ., . Permite aclarar las dudas y . ., . de la SGP, consultas al L
Orientacién y asesoramiento |_,; : -, Ministerio de Educacion|Semana 2 del mes 2 |Oficinas MINEDU - Convenio =
5 alinear la implementacion de L - S . MINEDU y otras entidades
externo . y otros con experiencia |de la implementacion |Oficinas EMCH R i S/0
acuerdo a la normatividad en DIOCesoS CFB con experiencia en gestion
P por procesos
. Afianza la responsabilidad Direc‘gor . . .
Fortalecer el compromiso del - Sub director académico |[Ultimo dia de la - _
del personal comprometido Comedor de la Desayuno de trabajo (30 S/20x30=
6 |personal del programa : - Jefe Dpto. de Planes semana 2 del mes 2 de
en la implementacion del P - - EMCH CFB Personas) S/ 600
basado en procesos Jefe Dpto. Académico |la implementacion
programa basado en procesos
Personal del Programa
7 Evaluar el programa gﬁg%ﬁa:qusnigggogéama %{:gozo de Planes Semana 3 del mes 2 |Oficinas de la Evaluacion externa (SGP Convenio =
implementado P pto. de la implementacion [EMCH CFB PCM u otra entidad) S/ 4.000

acuerdo a las normas

Sub director académico

Fuente: Elaboracion propia, 2016.
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Anexo 9. Estudio de viabilidad politica

1. Legalidad del proyecto

Este proyecto fue desarrollado, tomando como base los siguientes documentos normativos:

e Decreto Supremo N° 004-2013 PCM, referido a la Politica Nacional de Modernizacion de la

Gestion Publica.

¢ Metodologia para la Implementacion de la Gestién por Procesos en las Entidades de la

Administraciéon Publica, desarrollada por la Secretaria General de Gestion Publica de la

Presidencia del Consejo de Ministros.

e EIl Plan de Modernizacion de la Gestion del Ejército 2015, firmado por el Comandante

General del Ejército, cuya oficina de Desarrollo Organizacional y Modernizacion de la

Entidad es la Direccion de Planemiento del Ejército (DIPLANE).

Del mismo modo, se encuentra bajo el marco de la Ley N° 28740, ley que norma los procesos

de evaluacion, acreditacién y certificacion de la calidad educativa. En virtud a lo expresado,

determinamos que el presente proyecto se encuentra dentro del marco legal nacional e

institucional del Ejército del Per(.

2. Alineamiento de objetivos del proyecto

Los objetivos del proyecto coinciden totalmente con los objetivos del PEI 2014, como se puede

visualizar en la siguiente tabla; por consiguiente, el presente proyecto se encuentra dentro de los

lineamientos de politica institucional de la EMCH CFB.

Alineamiento de objetivos

Obj Obijetivos del proyecto Obijetivos del PEI

1 Asegurar la calidad educativa para lograr la Asegurar la calidad educativa para lograr la
formacidn integral del futuro oficial del Ejército formacidn integral del futuro oficial del Ejército
Desarrollar la investigacion e innovacion Desarrollar la investigacion e innovacion
humanistica, cientifica y tecnoldgica en la humanistica, cientifica y tecnoldgica en la

2 comunidad educativa de la EMCH CFB, comunidad educativa de la EMCH CFB,
comprometida con las necesidades del Ejército comprometida con las necesidades del Ejército,
de la defensa y el desarrollo nacional de la defensa y el desarrollo nacional

3 Fortalecer la formacion del liderazgo con valores | Fortalecer la formacion del liderazgo con valores
hacia una cultura multidisciplinaria hacia una cultura multidisciplinaria

4 Optimizar la gestion administrativa en apoyo a Optimizar la gestién administrativa en apoyo a

las tareas institucionales

las tareas institucionales

Fuente: Elaboracion propia, 2016.
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Anexo 9. Estudio de viabilidad politica (continta de la pagina anterior)

3. Comparacion de la organizacion funcional con la basada en procesos

Observamos que la organizacién actual de la EMCH CFB es netamente funcional; es decir,
vertical, donde prevalece la linea de mando y la jerarquia sobre los procesos. Los productos
obtenidos en cada proceso no son evaluados y entregados al siguiente nivel de mejora del

producto.

El nuevo proyecto presenta un enfoque de organizacion basada en procesos y orientada a
resultados, que nos muestra una vision horizontal de la entidad, donde los limites entre los
diferentes érganos, unidades organicas, dependencias o areas dejan de existir, otorgando una
cadena de valor publica y valor agregado a los productos desarrollados en cada proceso. Este
enfoque prioriza la organizacion horizontal sobre la vertical; en realidad es un enfoque mixto

con prioridad en los procesos y su cadena valor.

Se observa ademas que ambos enfoques contienen todos los procesos necesarios para lograr los

objetivos estratégicos institucionales.

4. Viabilidad econ6mica

El estudio de viabilidad econémica desarrollado en el presente proyecto ha sido analizado desde

dos perspectivas:

e Por un lado, visto desde la perspectiva presupuestal que, de acuerdo a lo analizado
inicialmente el presente proyecto no implica la modificacién significativa de los
requerimientos presupuestos institucionales, dichas modificaciones se encuentran dentro del
histdrico presupuestal.

e Por otro lado, los recursos requeridos para la implementacién progresiva de la nueva
organizacion de la EMCH CFB basada en procesos se centra en la capacitacion de los
trabajadores existentes, por lo que los costos son aceptables y se encuentran dentro del

margen de capacitacion del personal, presupuestado anualmente.

De lo anterior se concluye que la viabilidad econémica del proyecto no constituye un obstaculo

para su correspondiente implementacion.
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Anexo 9. Estudio de viabilidad politica (continta de la pagina anterior)

5. Implementacion

La implementacion del presente proyecto, contempla en su etapa inicial la transformacion de la
EMCH CFB de una organizacion totalmente funcional hacia una organizacion basada en
procesos sin modificar los recursos correspondientes a personal, material y financiero,
entendiéndose que se hard de manera progresiva en base a “programas de implementacion”, l0s
cuales fueron priorizados segin la importancia de los procesos y conforme se haga la

implementacion priorizada, se evaluaran los resultados e implementaran los planes de mejora.

Esta etapa de implementacién de planes de mejora ira acompariada de una evaluacion de los
recursos que podrian necesitar un incremento o disminucion para mejorar la cadena de valor
publica. En consecuencia, la viabilidad de implementacion progresiva es consecuente con las

necesidades politicas de la EMCH CFB vy resulta poco traumatica para la cultura organizacional.

6. Conclusion

Del estudio realizado, hemos concluido que la tesis “Implementacién de la Gestion por Procesos
en la EMCH CFB” basada en procesos ha sido desarrollada de acuerdo a la normativa legal
vigente y en cumplimiento de la misma; ademas, se encuentra totalmente alineada con los
objetivos estratégicos de la EMCH CFB vy, por consiguiente, con las politicas institucionales
correspondientes. Por otro lado, el enfoque mixto, donde se prioriza el enfoque horizontal sobre
el vertical, permite centrarse en los procesos institucionales de manera que puedan generar valor

agregado a los resultados de los procesos existentes.
Asi mismo este proyecto es econdmicamente viable en cada una de las etapas de

implementacion y no presenta riesgos altos en todo su desarrollo, debido a su aplicacién

progresiva y a la priorizacion de los procesos en su implementacion.
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