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RESUMO

A presente dissertacao versa sobre o trabalho das/os Assistentes Sociais que atuam no Servigo Social do
INSS, servico previdenciario reconhecido pela Lei 8.213/91, cuja competéncia central é esclarecer a
populacgdo acerca dos direitos sociais previdenciarios e a forma de acessa-los. O Servigo Social possui
uma trajetéria de 73 anos na politica de previdéncia, que sdo marcados por conquistas e desafios. Seu
trabalho oscilou da perspectiva conservadora do Servico Social tradicional ao posicionamento critico
consubstanciado em sua Matriz Tedrico-metodoldgica, a qual norteia a profissdo na instituicdo e esta
assentada no projeto ético-politico hegemdnico da profissdo. O ano de 2009 foi marcado pela realiza¢éo
de um concurso, no qual ingressaram aproximadamente 900 Assistentes Sociais no INSS, frente a um
guadro defasado de profissionais e de um longo periodo (cerca de 30 anos) sem concurso publico para
0 cargo. Esse periodo caracteriza-se por significativos impactos das transformacGes societarias no
trabalho das/os Assistentes Sociais que atuam no Servico Social, bem como, na sua condigdo enquanto
servico previdenciario. O avanco do neoliberalismo, a reestruturacdo produtiva e o incremento
tecnoldgico nos processos de trabalho, a contrarreforma do Estado, as reformas da Previdéncia e mais
recentemente a ingeréncia da area médica sobre o Servigo Social, fazem parte dos processos que vem
impactando sobremaneira o trabalho dos profissionais que atuam nesse servigo. Nessa perspectiva, esse
estudo teve como objetivo identificar desafios e potencialidades no trabalho das/os Assistentes Sociais
a partir do ano de 2009. Para tal, foi realizada revisao bibliografica sobre as categorias explicativas
relacionadas ao tema da dissertacdo, quais sejam o Estado, Previdéncia Social, Trabalho, Servigo Social
da Previdéncia e Matriz Tedrico-metodoldgica do Servigo Social na Previdéncia Social. Para compor a
pesquisa, também foi utilizado como recurso metodoldgico a analise das “orientacdes a categoria”,
documentos emitidos pela Comissdo Nacional de Assistentes Sociais do INSS vinculada a Federacéo
Nacional dos Sindicatos dos Trabalhadores em Saude, Trabalho, Previdéncia e Assisténcia Social. Como
resultado dessa analise, foram identificadas quatro categorias explicativas da realidade atual do Servico
Social do INSS: a conjuntura forjada em 2016 ap6s o golpe politico-parlamentar; as reformas
institucionais e em algumas normativas; o desmonte do beneficio de prestacdo continuada (BPC),
regulamentado pela lei 8.742/93; o desmonte do Servigo Social por meio da ingeréncia médica sobre a
area e alteragdo de diversas normatizagdes que regulam o exercicio profissional na instituicdo e, por fim,
estratégias de enfrentamento que vem sendo forjadas nessa realidade. A partir da pesquisa realizada,
depreende-se que em seus 73 anos de trajetoria, por meio de sua organizacdo e consciéncia politica, 0
Servico Social do INSS obteve éxitos frente aos diversos desafios que enfrentou ao longo dos anos. Em
particular, evidencia que o contexto pds 2009, o qual é marcado pela conquista da ampliacdo de vagas
para a profissdo e pela reestruturacdo do Servico Social, vem sofrendo fortes ameacas institucionais
numa tentativa de reatualizacdo do desmonte pelo qual o Servico Social passou na décade de 90. Seu
projeto profissional critico e a experiéncia acumulada na instituicdo lhe ddo condigdes de realizar a
resisténcia que o momento exige.

Palavras-chaves: Politica de Previdéncia Social; Servi¢o Social do INSS; Trabalho das/os Assistentes
Social no Servigo Social da Previdéncia Social; Matriz Teérico-metodoldgica do Servigo Social na
Previdéncia Social.



ABSTRACT

This dissertation deals with the work of the Social Assistants who work in the INSS. Social Service, a
social security service recognized by Law 8.213/91, whose central competence is to clarify the
population about social security rights and how to access them. The Social Service has a trajectory of
73 years in the social security policy, which are marked by achievements and challenges. His work
ranged from the conservative perspective of traditional Social Service to the critical position embodied
in its theoretical-methodological Matrix, which guides the profession in the institution and is based on
the hegemonic ethical-political project of the profession. The year 2009 is marked by a competition, in
which approximately 900 Social Workers entered, in front of an outdated cadre of professionals and a
long period (about 30 years) without public tender for the position. This period is characterized by
significant impacts of societal changes in the work of the Social Worker who work in Social Work, as
well as in their condition as a social security service. The advance of neoliberalism; the productive
restructuring and the technological increase in the work processes; the counter-reform of the State; the
Social Security reforms and, more recently, the interference of the medical area in Social Work, are part
of the processes that have been impacting greatly the work of the professionals who work in this service.
In this perspective, this study aimed to identify challenges and potentialities in the work of the Social
Assistants from the year 2009. For this, a bibliographic review was carried out on the explanatory
categories related to the topic of the dissertation, namely the State; Social Security; Job; Social Welfare
Service; and Theoretical-methodological Matrix of Social Service in Social Security. In order to
compose the research, it was also used as a methodological resource the analysis of the "guidelines to
the category", documents issued by the National Commission of Social Workers of the INSS linked to
the National Federation of Workers' Unions in Health, Labor, Welfare and Social Welfare. As a result
of this analysis, four categories of the current reality of INSS Social Service were identified: the situation
forged in 2016 after the political-parliamentary coup; institutional reforms and some regulations; the
dismantling of the benefit of continued service (BPC) regulated by Law 8,742 / 93; the dismantling of
Social Service through medical intervention on the area and changes in various regulations that regulate
the professional practice in the institution; and finally, coping strategies that have been forged in this
reality. Based on his research, it can be seen that in his 73 years of career, through his organization and
political consciousness he has achieved successes in the face of the various challenges he has faced over
the years. In particular, it shows that the context post 2009, which is marked by the conquest of the
expansion of vacancies for the profession, has been suffering strong institutional threats in an attempt to
re-update the dismantling of Social Work. His critical professional project and the experience
accumulated in the institution give him the conditions to carry out the resistance that the moment
demands.

Keywords: Social Security Policy; INSS Social Service; Work of the Social Assistants in the Social
Welfare Social Service; Theoretical-methodological matrix of Social Service in Social Security.
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INTRODUCAO

Esta dissertacdo tem como eixo tematico o Servigco Social da politica publica de
Previdéncia Social brasileira, executado no Instituto Nacional do Seguro Social (INSS),
autarquia do governo federal. Mais especificamente, trata-se de um estudo sobre o trabalho
das/os Assistentes Sociais que atuam neste espago socio ocupacional.! Busca-se evidenciar a
particularidade do Servi¢co Social da Previdéncia, o qual se efetiva em uma instituicdo
extremamente burocratica e legalista, em meio a processos de trabalhos muitissimos
racionalizados, cuja politica estd sempre no “olho do furacdo” dos embates politicos do pais.
Tem-se, portanto, o0 anseio em pesquisar essa realidade dando visibilidade e problematizando
os desafios que permeiam o trabalho profissional, em meio ao contexto de retomada do Servico
Social na previdéncia, com a expressiva inser¢do de Assistentes Sociais, pos 2009, e das
ameacas de desmonte do Servico Social, a partir de 2016.

Inicialmente, faz-se necessario demarcar a especificidade do Servico Social da
Previdéncia Sociai, 0o qual se constitui enquanto um servigo previdenciario, direito dos
trabalhadores, sejam estes segurados ou ndo segurados do Regime Geral de Previdéncia Social
(RGPS). Nos marcos legais atuais, 0 Servi¢o Social previdenciario esta regulamentado pela lei
8.213, de 1991, que materializa os principios da Previdéncia Social anunciados na Constituicéo
Federal de 1988, a qual dispBe sobre seus planos de beneficios e da outras providéncias. Na
Secdo VI, que trata dos servicos previdenciarios, o artigo n°88 estabelece que:

Compete ao Servico Social esclarecer junto aos beneficiarios seus direitos sociais e
0s meios de exercé-los e estabelecer conjuntamente com eles o processo de solucéo
dos problemas que emergirem da sua relacdo com a Previdéncia Social, tanto no
ambito interno da instituicdo como na dindmica da sociedade (BRASIL, 1991).

Assim, além de uma area de conhecimento, o Servi¢co Social na Previdéncia Social
configura-se também como um servico em forma de “direit0”, que potencializa o acesso dos
trabalhadores aos beneficios e demais servigos previdenciarios. Assume, portanto, um duplo
carater na instituig&o.

O Servico Social da Previdéncia existe na estrutura organizacional do INSS ha 73 anos
e possui uma historia de conquistas e desafios no ambito sécio institucional. Em diferentes

conjunturas socio historicas, vem reconfigurando o trabalho profissional e dando diferentes

L A realizagdo do estudo partiu das inquietacOes da pesquisadora, enquanto trabalhadora, Assistente Social do
INSS, atuante no Servico Social desde seu ingresso na instituicdo no ano de 2009, a qual decidiu realizar a pesquisa
quando assumiu o cargo de Responsavel Técnica do Servigco Social dos municipios de Alvorada, Porto Alegre e

Viamao.
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respostas profissionais frente as reestruturacfes politicas, econémicas e sociais que incidem
sobre a condicéo de vida dos trabalhadores, usuarios de seu servico, e sobre seu proprio trabalho
profissional, dada sua condicéo de assalariamento. As contradi¢des que se estabelecem entre
capital e trabalho, delineadas pelo modo de producdo capitalista que engendram tais
transformacdes, sdo expressas no dmbito da politica de Previdéncia Social pela crescente
reducdo da protecdo social tal como esté pactuada na Constituicdo de 1988, dos direitos sociais
e previdenciarios e no proprio desmonte do Servico Social enquanto servico previdenciario.

Os diferentes planos de trabalho elaborados pelo Servigo Social do INSS ao longo de
seu percurso institucional, materializaram e afirmaram seu posicionamento politico
profissional, haja vista as particularidades do momento historico, sejam eles, ora de orientacéo
conservadora, ora transformadora. Os documentos produzidos foram produtos que traduziram
e expressaram as diferentes opcdes ético-politicas, tedrico- metodoldgicas e técnico- operativas,
que se constituiram como bases para sua atuacdo na instituicdo ao longo dos anos.

A Matriz Tedrico-metodoldgica do Servi¢o Social da Previdéncia Social (MTMSS)
publicada em 1994, traca as diretrizes do trabalho profissional e expressa a ruptura do Servico
Social do INSS com o tradicionalismo e conservadorismo da profissdo. A MTMSS apresenta
um novo pensar e fazer profissional, situando a profissdo como fendmeno histérico, a partir do
materialismo histérico dialético. Traz uma concepcao de Previdéncia na perspectiva de direito
social, no ambito da protecgéo social, referenciada na Constituicdo de 1988, apontando para uma
Previdéncia publica, universal e dever do Estado. Redimensiona sua intervencao,
comprometendo-se com 0s interesses do usuario, com autonomia técnica e acdo prioritaria
voltada para assegurar o direito. Pauta-se pelas bases ético legais definidas pelo Cédigo de Etica
de 1993, pela Lei de Regulamentacdo da Profissdo n° 8.662 de 1993 e pelo artigo n°88 da Lei
n®8.213 de 1991, que estabelece as diretrizes para agdo do Servico Social na Previdéncia. Trata-
se, portanto, de um documento que se constitui como uma expressao material do projeto ético-
politico hegemdnico da profissdo no ambito da Politica de Previdéncia Social.

As transformacdes societarias, no entanto, vém impactando a politica de Previdéncia
Social, o Servigo Social enquanto servico previdenciario, direito dos trabalhadores e o trabalho
em si das/os Assistentes Sociais que atuam nesse servi¢o. O avango do neoliberalismo a partir
da década de 90, a reestruturacdo produtiva, as decorrentes alteracdes no mundo do trabalho, a
contrarreforma do Estado (BEHRING, 2003), as reformas da politica de Previdéncia e o
gerencialismo, acirrados pelo contexto politico forjado a partir de 2016, sdo centrais na analise
do trabalho das/os Assistentes Sociais no Servigo Social do INSS, os quais serdo tratados nesse
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estudo.

No ano de 2009, em um contexto de reconstru¢do do Servico Social do INSS e numa
conjuntura de maior possibilidade de articulacdo politica, considerando a ascensao de governos
mais democraticos e populares, ocorreu um grande concurso publico para o cargo de Analista
do Seguro Social, com formacéo especifica em Servico Social/Assistente Social, no INSS.
Ingressaram nesse periodo, aproximadamente 900 Assistentes Sociais em todo o Pais, 0 que
representou um marco historico para o Servico Social na politica de Previdéncia. A insercao
dos profissionais repercutiu diretamente no trabalho que vinha se desenvolvendo no Servico
Social, uma vez que o mote para a realizagdo do concurso foi a incluséo da avaliagéo social no
processo de concessao do Beneficio de Prestacdo Continuada a pessoa com deficiéncia (BPC),
garantido pela Lei Organica de Assisténcia Social n® 8.742/93 (LOAS) e executado pelo INSS,
concentrando inicialmente, os profissionais nesta atividade especifica.

Outras questdes marcaram este periodo, determinando e condicionando o trabalho
das/os Assistentes Sociais. O fato de o cargo oferecido e assumido pelas/os novas/os Assistentes
Sociais ser o de “Analista do Seguro Social com formacgdo especifica em Servico Social” foi
determinante para alguns dos obstaculos enfrentados por estes profissionais, como desvio de
funcdo, seu deslocamento para atividades alheias a sua competéncia e atribuicéo profissional,
0 ndo reconhecimento de outras atividades profissionais que ndo a avaliacdo social do BPC e a
racionalizacdo do trabalho através do controle excessivo da instituicdo sobre seu trabalho, os
quais ganharam contornos dramaticos apds o golpe politico-parlamentar que destituiu a entdo
presidenta eleita democraticamente Dilma Roussef do cargo da Presidéncia da republica.

Nesse contexto, o trabalho profissional pautado pela MTMSS, bem como, a propria
existéncia do Servico Social vem sendo ameagados. Nessa perspectiva, considerando as
transformac0es societarias, o contexto socio histdrico e os desafios que estdo postos para o
trabalho das/os Assistentes Sociais que atuam no Servigo Social da Previdéncia, o problema
que esta pesquisa busca desvendar é: Como vem sendo desenvolvido o trabalho das/os
Assistentes Sociais inseridos no Servigo Social do Instituto Nacional do Seguro Social, a partir
de 20097 A partir dessa questdo, o objetivo do estudo foi identificar os desafios e as
potencialidades do trabalho das/os Assistentes Sociais no Servigo Social previdenciario.

Para o desenvolvimento do estudo foi realizada revisdo uma pesquisa de natureza
qualitativa através da revisdo bibliografica sobre o tema e suas categorias explicativas (Estado,
Previdéncia Social, Trabalho, Servi¢o Social da Previdéncia, e Matriz Teodrico-metodoldgica
do Servico Social na Previdéncia Social), as quais foram desenvolvidas e problematizadas nos
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capitulos que constituem essa dissertagdo. Além das fontes cientificas advindas da revisdo
bibliografica, bem como, das legislacfes e outras fontes, foi programada pesquisa de campo
através da coleta de informacg6es por questionario semiestruturado, o qual seria encaminhado
através de meio eletrénico aos profissionais Assistentes Sociais que atuam no Servigo Social
do INSS da regido Sul do Pais (Parand, Santa Catarina e Rio Grande do Sul). Todavia, a
solicitacdo feita a instituicdo para publicizacdo dos e-mails institucionais para onde seriam
encaminhados os formularios eletrénicos, foi indeferida. Frente a negativa da solicitacéo, foi
realizada a andlise de documentos denominados de “orientacdes a categoria”, emitidos pela
Comissdo Nacional de Assistentes Sociais, vinculada a Federacdo Nacional dos Sindicatos dos
Trabalhadores em Saude, Trabalho, Previdéncia e Assisténcia Social - FENASPAS (CONASF).
A comissao foi criada em 2010, inicialmente como “Forum Nacional de Assistentes Sociais”,
para discutir e representar questdes especificas do Servico Social no conjunto das entidades de
defesa da classe trabalhadora. Em 2016, o Férum transformou-se na CONASF, que no mesmo
ano, passou a emitir ¢ publicar as “orientagdes a categoria”, no intuito de instrumentalizar s/0s
Assistentes Sociais e tracar diretrizes de enfrentamento diante do cenario de desmonte da
politica de Previdéncia Social e do Servigo Social com impacto direto no trabalho das/os
Assistentes Sociais do INSS.

A presente dissertacdo esta constituida em trés capitulos, sendo que o primeiro capitulo
apresenta as concepcoes e os fundamentos do Estado capitalista e das politicas sociais, enquanto
espaco contraditério de atuacdo das/os Assistentes Sociais. Debrucga-se especialmente sobre o
processo de formacédo do Estado brasileiro e de suas particularidades, até o periodo anterior ao
golpe politico-parlamentar em 2016, engendrado a emergéncia e ao desenvolvimento da politica
de Previdéncia Social.

Optou-se nesse estudo, em abordar a trajetéria do Servico Social na politica de
Previdéncia Social num capitulo especifico. Sendo assim, o segundo capitulo trata da inser¢do
e consolidacéo da profissdo na previdéncia, abordando suas perspectivas de trabalho ao longo
dos anos, o processo de construcdo da Matriz Teorico-metodoldgica do Servigo Social e 0
desmonte vivenciado na década de 1990. A terceira e ultima parte da dissertacdo aborda o
periodo recente do Servico Social do INSS na Previdéncia, a partir do concurso realizado em
2009, explicitando alguns aspectos que envolveram a nomeacao e o ingresso dos profissionais
e apontando os desafios enfrentados nesse periodo. Por fim, apresenta a analise das “orientacdes
a categoria” emitidas pela CONASF e seus resultados, recompondo os trés tltimos anos, nos

quais vem se processando uma reatualiza¢do do desmonte do Servigo Social, em relacdo aquele
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vivenciado no final da década de 1990. A dissertacdo encerra-se com as ConsideracGes Finais,
que retomam problematizacdes e apontam proposicOes a partir dos resultados desse estudo.
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1. O ESTADO BRASILEIRO E A POLITICA DE PREVIDENCIA SOCIAL

No intuito de situar a politica previdenciaria numa perspectiva histérica, forjada pelas
contradicGes inerentes ao modo de producdo capitalista, faz-se necessaria breve qualificacdo do
Estado Burgués (MARX, 1996; PEREIRA, 2002). Este, vem se construindo e se legitimando
historicamente enquanto estrutura que detém o poder politico de regular a ordem social, dentre
outras formas, por via das politicas sociais. (PEREIRA, 2002).

As contradicGes que se estabelecem nas relacdes de trabalho, assentadas na légica
capitalista, condensam os conflitos de interesses dos individuos na sociedade e de sua disputa
pela hegemonia politica do Estado (SIMIONATTO, 2011). Em meio a esse processo
permanente, o Estado vai incorporando demandas das diferentes classes e grupos sociais, ainda
que, historicamente, esteja comprometido de maneira organica com a classe dominante
(MARX, 1996). Tais demandas tém origem nas necessidades sociais dos sujeitos, que no
decorrer da histéria se legitimaram na correlacdo de forcas entre Estado e sociedade civil em
conjunturas particulares, constituindo-se enquanto direitos sociais e dando corpo as politicas
sociais.

Nessa perspectiva, a implementacao das politicas sociais ndo se concretiza de forma
natural, nem livre de tensGes quanto as concepg¢des que lhe fundamentam, e a partir das quais
sdo organizadas e geridas legalmente através do Estado. Caracterizam-se como um campo de
incessante disputa entre classes sociais, que tem seus interesses representados por diferentes
organismos da sociedade civil, como associa¢es de classe, entidades privadas, partidos
politicos, movimentos sociais, e destas com o aparato institucional do Estado, por meio do bloco
politico que se encontra no poder, o governo. (PEREIRA, 2016; SIMIONATTO, 2011)

Tem-se, portanto, a premissa de que as politicas sociais sdo produtos das contradi¢fes
gue se estabelecem na sociedade, as quais se aprofundam sobremaneira no Estado Burgués com
a intensificacdo da divisdo social do trabalho e da disputa de interesses diversos das diferentes
classes e grupos sociais.

Destarte, 0 objetivo deste capitulo é apresentar as caracteristicas peculiares da formacéo
do Estado (burgués) brasileiro e como se constituiram as relacfes entre as classes sociais e as
lutas em torno da conquista de direitos sociais no Brasil, especialmente aqueles relativos a
politica de Previdéncia Social. Busca-se também evidenciar a historia da politica até o estatuto
de Seguridade Social, quando configura-se no Pais uma concep¢do mais ampla de protecéo
social, mas que em razdo do avanco da politica neoliberal e da contrarreforma do Estado
(BEHRING, 2003) tem seu papel protetivo reduzido.
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Inicialmente, no item 1.1 deste capitulo, se retomara algumas concepcdes da teoria
politica classica acerca do surgimento do Estado (burgués), tendo em vista suas importantes
contribuicdes para pensar a relacdo com a sociedade e a conformacdo das politicas sociais.
Tendo essa discussdo como fio condutor, sera apresentada a problematizacdo realizada por
Silva (2012) acerca da politica de Previdéncia Social enquanto “contrato social”.

Em um segundo momento, se apresentara a perspectiva critica tecida por Karl Marx em
relacdo a formacdo do Estado burgués, sua funcdo na emergéncia do modelo econémico
capitalista e no periodo industrial, bem como, a relacdo que o autor faz entre Estado e sociedade
civil. Nessa perspectiva tedrica, sera tratado sobre a origem das politicas sociais no Estado
capitalista e na sequéncia, se abordard a nocdo de Estado ampliado, a partir da concepgao
marxista de Antonio Gramsci, considerando suas importantes contribui¢cbes para pensar a
disputa pela hegemonia que permeia as politicas sociais, em especial a politica de Previdéncia
Social, sempre em evidente conflito de interesses na sociedade.

Na sequéncia, no item 1.2, se abordara a politica de Previdéncia Social no contexto do
Estado brasileiro, evidenciando sua formacao historica, cultural, social e seu desenvolvimento
econbmico, ressaltando seu processo de industrializacdo tardia (POCHMANN, 2016), marcado
por caracteristicas que Ihe conferem uma particularidade histérica na conformacéo das politicas
sociais (BEHRING e BOSCHETTI, 2007).

Por fim, destaca-se 0 processo de construcéo e implementacéo da Seguridade Social no
Brasil e sua vinculacdo a um conceito mais amplo de protecdo social, materializado na
Constituicdo Federal de 1988. Se encerra o capitulo com a problematizacdo do periodo
subsequente a promulgacdo da Carta Cidadd, que logo apds ser criada, passa ter seus direitos
sociais ameacados pelo espraiamento da politica neoliberal, no bojo da contrarreforma do
Estado (BEHRING, 2003). Destaca-se nesse processo, a reestruturacdo produtiva e as reformas

da previdéncia realizadas no final da década de 90 e ao longo dos anos 2000.
1.1 O Estado no capitalismo e as Politicas Sociais: concepcdes e fundamentos

Conforme Pereira (2008), o interesse e teorizacdo sobre a acdo do Estado no campo
social — Estado Social, nos termos da autora - foi relegada por autores classicos e
contemporaneos (ndo marxistas e marxistas), por muito tempo. Segundo a autora (idem),
embora o Estado, em suas diferentes “fei¢des”, tenha intervindo no atendimento as necessidades
sociais em alguma medida, os autores se detiveram em teorizar outros aspectos do Estado em

detrimento de suas fung¢des no campo social.
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Partindo da teoria politica classica, registra-se que o Estado burgués se forja na transicdo
do modelo de produgdo feudalista para 0 modelo de produgdo capitalista. Sobre este periodo de
formacéo, os fildsofos jusnaturalistas, que compde a teoria contratualista, defendem a ideia de
que os individuos sdo portadores de direitos individuais naturais, inerentes aos seres humanos,
mas, para garantir a conjuncao destes direitos individuais na vida em sociedade, € necessario
um contrato social, que submeta os interesses individuais ao conjunto da sociedade. Este
contrato representaria 0 que os contratualistas chamam de Estado (sociedade politica), ou
sociedade civil, em contraponto a um Estado ou sociedade natural/de natureza, ou seja, significa
a passagem do estado da natureza para o estado de sociedade. Nessa perspectiva, 0 Estado ¢,
portanto, produto do contrato social, espaco legitimo do poder politico dos homens sobre os
homens (MONTARNO e DURIGUETTO, 2011).

H&, no entanto, distintas nocdes tedricas sobre o denominado contrato social. Para
Thomas Hobbes, o Estado de natureza seria um Estado de guerra permanente, de competicéao e
dominacdo de uns sobre os outros, no qual o0 homem seria o lobo de si proprio. Para este autor,
0 contrato social é uma forma de garantir o convivio social entre 0s homens, os quais devem
submeter-se ao poder politico soberano e absoluto do Estado (MONTANO e DURIGUETTO,
2011).

John Locke, por sua vez, acreditava que o conflito entre os homens passou a ameagar a
paz natural existente no Estado de natureza, em razdo da inexisténcia de leis. Para ele, a
passagem do Estado ou sociedade natural para o Estado/sociedade politica/civil (o contrato
social), teria 0 objetivo de assegurar e conservar o direito a propriedade privada. As ideias de
Locke influenciaram a Revolucdo Francesa e fundamentaram o Estado Liberal, cuja principal
fungéo é garantir ao maximo as liberdades individuais dos cidad&os, sendo a ideia de cidadania
associada a propriedade privada, cujos detentores teriam a prerrogativa de governar, vinculando
assim, a propriedade privada ao poder politico (MONTANO e DURIGUETTO, 2011).

Jean Jacques Rosseau foi o autor que introduziu elementos novos a discussdao do
contrato social. Para ele, o Estado de natureza ndo é um Estado de guerra, sendo possivel a
satisfacdo de necessidades humanas sem conflitos. Sua teoria consiste na ideia de que 0 homem
é movido por duas paixdes, quais sejam o instinto de conservacdo e a compaix&o, e que é a
socializagdo/civilizacdo entre os seres, baseada na propriedade privada, que gera as
desigualdades, e, por conseguinte, 0 egoismo como motivacdo basica da vida social. Neste
sentido, o contrato social seria a garantia da igualdade entre 0os homens; uma renincia a

liberdade natural/vontade particular em prol da vontade geral, a qual deve pautar-se pelo
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interesse comum e pelajustica, sendo que o poder deve emanar do povo. Rosseau critica Hobbes
e Locke, pois para ele a ordem politica (o Estado) protege o interesse de poucos (propriedade
privada), gerando além de desigualdade, a dominacdo politica de uns sobre os outros. O fildsofo
propbs uma forma mais igualitaria na distribuicdo da riqueza, entretanto, sua teoria ndo faz
referéncia a socializacéo e/ou ao fim da propriedade privada. Coutinho apud Silva (2012), refere
que Rosseau tem dificuldade em transcender o horizonte da propriedade privada, configurando-
se como um “anticapitalista” romantico. Tal caracteristica, contudo, ndo desmerece sua
proposta democrética de sociedade, donde o interesse publico se sobrepde ao interesse privado.
(MONTARNO e DURIGUETTO, 2011)

Silva (2012) defende a politica de Previdéncia Social como um contrato social, calcado
nos principios Rosseaunianos, e critica as concepgdes a partir das quais, os “dirigentes” da
politica previdenciaria vém fazendo essa mesma analogia®. A autora faz referéncia a Vieira
(2007), no que tange a critica do autor ao neocontratualismo de Jonh Rawls, cujos principios se

fundamentam nas ideias liberais.

O novo contratualismo quer significar, antes de mais nada, a tentativa de p6r em
ordem a desigualdade social, confessando a definitiva impossibilidade da igualdade
na sociedade capitalista (VIEIRA, 2007, p. 122 apud SILVA, 2012).

Esse novo contratualismo, portanto, considera que as desigualdades sociais séo naturais
e inevitaveis, sendo necessario aplicar principios de justica social para dizimar os conflitos
existentes na sociedade. Sua no¢do de justica social vincula-se a equidade, porém sem
considerar as condi¢cfes desiguais em que vivem 0s individuos, ou seja, expressa a ideia de
equidade sem igualdade. Um principio de justica social que se fundamenta em tratar igual os
desiguais, tendo em vista ser a desigualdade uma tendéncia natural da sociedade. Nesse sentido,
propBe uma convivéncia mais ou menos vantajosa entre os desiguais socialmente (VIEIRA,
2007). Nessa perspectiva de contrato social, a que aludem os gestores da Previdéncia Social,

Silva (2012, p. 166) assenta sua critica:

Sob a tonica liberal da ‘justiga com equidade’, o beneficio assume a feigdo de um
direito proporcional a contribuicdo efetuada e/ou ao trabalho realizado para alcanga-
lo, pois sob essa ética que tem presidido a agdo dos dirigentes da Previdéncia Social
no Brasil, ‘a cada um deve ser dado, conforme a sua contribui¢do” e nao conforme a
sua necessidade. Assim, esse direito que parece ser ‘igual’ e ‘justo’ (por ser
proporcional a contribuicdo), na realidade deveria ser um ‘direito desigual’ para um
trabalho ‘desigual’, que gera rendimentos desiguais (SILVA, 2012, p. 166).

2 Declaracdo do ex-ministro da previdéncia social Luiz Marinho (2007) e de estudiosos (AFONSO e
FERNANDES, 2005, p.332), bem como, assessores do Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos
Socioecdmicos (DIEESE).
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A autora afirma ainda, que a prote¢éo social desenhada na Constituicdo Federal de 1988,
a qual serd aprofundada mais adiante nesse trabalho, aponta para um contrato social mais

alinhado a teoria de Rousseau:

Assim, como apontam os fundamentos do contrato social na visdo rosseauniana, para
que a previdéncia seja vista como um contrato social que aponte para a reducdo das
desigualdades sociais, ¢ preciso que haja compromissos ‘de cada um com todos e
todos com cada um’ (Rosseau, 2000, p.45) e ndo cada um por si como indica o
liberalismo (SILVA, 2012, p. 167).

Silva (2012) defende uma concepcdo de direito associada as ideias de Marx, para quem
os individuos na sociedade burguesa tornam-se desiguais, de acordo com sua posicao na divisao
social do trabalho, considerando a propriedade privada dos meios de producdo. Como as
condicdes de trabalho e rentabilidade ndo sdo as mesmas para todos, os direitos, nessa Otica,
deveriam ser concedidos de forma “desigual”, conforme a necessidade de cada um. Nesse
sentido é que a autora aponta os limites das teorias contratualistas de perspectiva liberal para
explicar a relacdo Estado e sociedade, especialmente no que tange a implementacdo das
politicas sociais para a garantia de direitos sociais que contemplem, de fato, o interesse
coletivo/publico, e promovam “igualdade” na concessdo dos beneficios, na perspectiva da
redistribuicdo de renda e reducéo da desigualdade social.

Embora Marx néo tenha se dedicado a tratar sobre o Estado, principalmente no que se
refere a sua acdo no campo social, bem como, sobre a sociedade civil, enquanto categorias
centrais de analise, suas concepcdes e criticas acerca do Estado estdo implicitas e muitas vezes
explicitas em suas obras. Para Pereira (2010, p. 144), o Estado “somente foi alvo de criticas
consistentes a partir de Marx, pois somente com este pensador surgiu uma concep¢ao histérica
e teoricamente fundamentada do Estado burgués”. A autora refere ainda, que os autores que se
dedicaram a estudar o Estado antes de Marx “ndo ofereceram uma teoria cientifica que
explicasse: como nasceu o Estado, porque nasceu, por quais motivos, qual a sua natureza e
identidade e quais as suas rela¢fes contraditorias com a sociedade e as classes sociais.” (Id., p.
144)3

Marx (1996) aponta o surgimento do Estado burgués na transicdo do modelo feudal para
0 modo de producdo capitalista. Retrata a fase da acumulagdo primitiva, caracterizada pela

separacdo dos/as trabalhadores/as de seus meios de producéo, a partir da expropriacdo destes

3 Pereira (lbid., p. 150) revela que Marx pretendia escrever dois capitulos em sua obra “O Capital”: um sobre
Estado e a outro sobre classes sociais, mas que embora isso ndo tenha ocorrido, “a teoria de Estado, de Marx, deve
ser procurada em ‘O Capital’, na anatomia da sociedade capitalista presente nesta obra, pois, ao definir essa
anatomia, Marx constréi teoricamente o esqueleto que sustenta o Estado”.

22



pela burguesia da época, classe econémica interessada em romper com o Estado absolutista e
seu modelo econdomico em favor da “liberdade” na relacdo de compra e venda da forca de
trabalho. Na imposicdo das relagoes “livres”, evidencia-se a violéncia institucionalizada e
empregada pelo Estado aqueles que ndo sucumbem ou se adaptam ao trabalho, nos moldes
impostos pelo novo modelo de producdo. Marx ainda descreve as legislacdes utilizadas por
juizes da época, as quais figuravam como castigo e até mesmo trabalho escravo para aqueles
que desobedecessem a seus “compradores” /patroes. Surge dai a ideia de “vagabundagem”,
como escolha/atributo do ser humano, e a moralizacdo em torno do trabalho, prevalecente até
hoje no imaginério social e na légica de funcionamento das politicas sociais, especialmente
aquelas vinculadas ao trabalho. No caso da Previdéncia Social, criou-se uma cultura calcada
nessa Vvisdo, que associa o acesso dos individuos aos beneficios e servi¢os a “vagabundagem”,
ao “nao querer trabalhar”, “querer se encostar” na coisa publica.

Enquanto processos sociais, as politicas sociais vdo surgindo ao longo da histdria,
sempre relacionadas, de uma forma ou outra, em torno da questdo do trabalho. Behring e
Boschetti (2007) descrevem que, desde as sociedades pré-capitalistas, cujo o0 mercado nédo era
central nas relacdes sociais, ja haviam legislacdes que garantiam alguns auxilios assistenciais
para trabalhadores/as (empregados/as e desempregados/as) e/ou para aqueles considerados/as
pobres e incapazes. Ja nesta época, a concessao dos beneficios impunha restrigdes e exigéncias,
numa légica de punicdo/merecimento moral em torno da pobreza/trabalho, a propalada
meritocracia liberal. Ainda conforme as autoras, o capitalismo aniquilou com as timidas
iniciativas assistencialistas, uma vez que o trabalho perdeu seu sentido de humanizacao,

transformando a forca de trabalho em mercadoria.

Se as legislagBes sociais pré-capitalistas eram punitivas, restritivas e agiam na
interseccdo da assisténcia social e do trabalho for¢ado, o “abandono” dessas timidas
e repressivas medidas de prote¢do no auge da Revolugdo Industrial lanca os pobres a
“servidao da liberdade sem protec¢ao”, no contexto de plena subsungdo do trabalho ao
capital, provocando o pauperismo como fendmeno mais agudo decorrente da chamada
questdo social (BEHRING e BOSCHETTI, 2007, pg. 51).

O movimento de passagem para o capitalismo, indica que a classe dominante se torna
dirigente politica e passa a controlar o Estado, o desenvolvendo no sentido de manter o modelo
econbémico por meio de seus aparatos burocraticos e juridicos, tornando-se “o comité da
burguesia” (MARX, 1996).

Efetivamente, uma visdo cientifica de Estado s6 comegou a existir quando, por
intermédio de Marx, se tomou consciéncia do contetdo de classe do Estado. Isto €, se
reconheceu que o Estado ndo é a encarnagdo da razdo universal, como entendia Hegel,
mas uma entidade particular que, em nome de um suposto interesse geral, zela pelos
interesses comuns de uma classe particular. Marx ndo separava, nas suas analises a
dimensdo politica da dimensdo econémica e nem a sociedade politica da sociedade
civil (PEREIRA, 2010, p. 147).
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Para Marx, as relacOes de producdo que se estabelecem na sociedade civil (estrutura)
explicam o surgimento do Estado (superestrutura), que, como parte importante da estrutura
econbmica, garante a manutencdo destas relacdes. Pereira (2008, p.120) descreve que, para
Marx, o Estado “tem o mesmo efeito dominador em qualquer regime, ndo importam as formas
de governo que venha a apresentar: € sempre um instrumento de dominagéo e de manutencao
da estrutura de classes”.

Ainda conforme a autora (Ibid., p.120), se “se quiser detectar o interesse de Marx por
algum aspecto relacionado a acao interventora do Estado no campo social, sera na legislacédo

fabril”. Adentrando na discussdo sobre politica social, Pereira (2016, p. 79) descreve que esta:

[...] refere-se ao processo de desenvolvimento e implementacdo de medidas geridas
pelo Estado e demandadas pela sociedade como direitos derivados para suprir
necessidades sociais e promover o bem-estar dos cidaddaos — seja prevenindo
contingéncias associadas ao trabalho e a insegurangas sociais, seja combatendo-as
quando instaladas. Sua razdo de ser tem a ver com a existéncia de desigualdades
produzidas estruturalmente por um sistema social dividido em classes e reproduzido
historicamente por meio de relagdes de poder constantemente renovadas.

Destarte, para apreender o significado da politica social no contexto histérico do Estado,
é necessario data-la historicamente, relacionando-a ao modo de producéo capitalista em suas
relacOes sociais de producédo e acumulagdo. Behring e Boschetti (2007, p. 37) referem que a
contribui¢do marxista para o estudo das politicas sociais “problematizam-na no contexto da
acumulacdo capitalista e da luta de classes, com a perspectiva de demonstrar seus limites e
possibilidades na producdo do bem-estar nas sociedades capitalistas”. As autoras afirmam que
“a legislacao fabril pode ser compreendida como precursora do papel que cabera ao Estado na
relagdo com as classes ¢ os direitos sociais no século XX” (idem, 2007, p. 56).

O movimento operéario tem inicio a apartir das reivindicacdes dos/as trabalhadores/as
nas fabricas em torno da jornada de trabalho. Além dessa, outras questdes como exploragdo do
trabalho infantil e das mulheres, trabalho noturno, entre outras, eram pauta de protesto pelos/as
trabalhadores/as. O Estado e entdo compelido a realizar algum tipo de controle social, face aos
abusos nas relagdes de trabalho e exploragéo que caracterizam o modo de producéo capitalista.

A regulamentacdo da jornada de trabalho inicia-se no século XIX. Aparentemente, 0
Estado aparece como figura neutra, entretanto, esta relacdo juridica ja esta fetichizada desde
seu surgimento. Tida como “livre”, ndo revela as relagdes de exploragao no trabalho, para além
do contrato formal, as relagdes que se estabelecem entre trabalhador e capitalista na produgéo
de mercadorias e na reproducdo da forga de trabalho (MARX, 1996). Behring e Boschetti (2007,

p. 38) ressaltam que “Marx, ao analisar as primeiras legislagdes fabris na Inglaterra no século
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XIX, reconheceu que essas legislagdes sociais, ao impor limites ao capital, representaram uma
vitoria da economia politica ao trabalho”.

A questdo trabalhista é, portanto, determinante para analise das politicas sociais.
Segundo Vieira (2007, p. 140), “a politica social, compreendida como estratégia governamental
de interveng&o nas relagdes sociais, unicamente pode existir com o surgimento dos movimentos
populares do século XIX”. O autor refere ainda, que “ndo tem havido, pois, politica social
desligada dos reclamos populares” (1d., 2007, p. 144).

Nesta perspectiva, apresenta-se um conceito de Estado mais ampliado, baseado na
autonomia relativa do Estado para gerir os interesses das classes em conflito, extrapolando a
concepcao “restrita” de Estado em Marx, a partir da contribui¢do de Antonio Gramsci
(SIMIONATTO, 2011).

Gramsci viveu um periodo de reflexos do agravamento das contradi¢es do sistema
capitalista, no qual passou-se a questionar o Estado liberal através de outras esferas politicas,
como grandes partidos de massa e grandes sindicatos, existentes em menor escala no tempo de
Marx. Simionatto (2011, p. 68) refere que “esse periodo pde em cena novas relacdes sociais
gue deixam entrever uma crescente socializacdo da politica e, consequentemente, permitem
visualizar a ampliacdo do fendmeno estatal”.

Nesta perspectiva, com a complexificacdo das relagGes sociais, nas quais outros sujeitos
passam a disputar ideologicamente e politicamente a hegemonia politica do Estado, Gramsci

amplia o conceito de sociedade civil:

Em Gramsci, encontramos uma ampliagdo dessa interpretacdo, na medida em que
procura mostrar que a sociedade civil é 0 espaco onde se organizam os interesses em
confronto e as contradi¢Bes. Nele, a sociedade civil e um momento da superestrutura
ideoldgico-politica e ndo, como em Marx, da base real. Essas esferas, contudo, néo
sdo independentes, pois a estrutura e superestrutura se relacionam dialeticamente. Tal
relagdo € a chave do marxismo gramsciano. (SIMIONATTO, 2011, p. 70)

Suas contribui¢des sdo importantes para pensar as politicas sociais enquanto processos
contraditérios, capazes de satisfazer necessidades e demandas sociais da classe trabalhadora,
para além da funcdo de controle e reproducdo da forca de trabalho. Além disso, norteia o
processo de organizacgdo de outros atores na luta politica pela dire¢do e hegemonia do Estado.

No pensamento gramsciano, ndo sdo apenas as classes sociais, na figura de
trabalhadores/as e burgueses, que irdo disputar a direcdo politico-ideoldgica e cultural do
Estado. Este tem o dominio sobre a sociedade, mediado por seus aparatos administrativos,
burocraticos e de coercdo, porém, do ponto de vista politico-ideoldgico, tem permeabilidade as
reivindicacdes e aos embates/debates de diversos setores que compde a sociedade civil, tanto

de representatividade da classe de setores aliados a burguesia. Para o autor, ambos espectros
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compde a superestrutura, ndo havendo um distanciamento entre sociedade politica (no sentido
de dominio) e sociedade civil, composi¢cdo denominada por Gramsci de Estado ampliado
(SIMIONATTO, 2011; PEREIRA, 2008).

Nessa disputa, as politicas sociais sdo pautadas por concepcdes e fundamentos
antagbnicos, presentes nos discursos que ensejam as lutas por sua implementagdo. Em
contraponto ao pensamento critico, a relagcdo entre Estado e sociedade civil é fortemente
influenciado pelas ideias liberais. Essa matriz tedrica tem como pressuposto a ideia de que o
Mercado rege por si s6 as relacbes econdmicas e sociais. A visdo de homem e de mundo do
liberalismo esta centrada na ideia de que 0 homem possui uma capacidade natural de prover seu
préprio sustento e de sua familia, gerando assim, bem-estar para si e seus familiares, o que
maximizaria o bem-estar da sociedade, espaco de virtude e responsabilidade pelo bem-estar
social. Agindo individualmente e competindo livremente no Mercado, o homem progride por
mérito proprio, satisfazendo suas necessidades, as quais seriam de sua responsabilidade,
desvinculadas da nocdo de direitos, em contraponto a matrizes de pensamento mais

progressistas. Ao abordar esta questdo, Pereira (2016, p. 59) pondera que:

Os partidarios das ideologias burguesas, por seu lado, preferem negar a existéncia de
necessidades humanas para ndo admitirem a possibilidade de elas serem atendidas por
politicas pablicas. Assim, como jé insinuado, identificam essas necessidades, que sdo
sociais, com preferéncias individuais, quando ndo com vicios, desejos e sonhos de
consumo, cuja satisfacdo escaparia ao comprometimento do Estado.

A concepgdo sobre as necessidades humanas/sociais é a base fundante das politicas
sociais, uma vez que suas demandas se materializam sob a forma de direitos sociais (beneficios
e servicos). A questdo do mérito em contraponto ao direito, sempre esteve presente no cerne
das discussdes, sendo a meritocracia a logica predominante na configuracdo das politicas
sociais brasileiras, a exemplo da Previdéncia Social, que se caracteriza cada vez mais pela
seletividade e elegibilidade nas formas de acesso, em oposicdo a logica de protecdo social
universalizante.

Tendo como uma de suas premissas a naturalizacdo da pobreza, e, por conseguinte, da
desigualdade social, 0 mérito esta associado ao empenho e/ou ao fracasso individual, que seriam
forjados em um ambiente social de livre competi¢do e “selecdo natural”, correspondente ao
Mercado. Pereira (2009) problematiza essa suposta “liberdade”, denominando-a de liberdade
negativa, pois ndo prevé a igualdade de condicdes na venda da forga de trabalho regulada pelo
Mercado, o que gera a desigualdade na distribuicdo da riqueza produzida. Sobre a relacdo de

producao, a autora refere que:

Nesta, onde as relagdes coercitivas entre capital e trabalho se processam de forma nua
e crua, ndo ha para o trabalhador, a possibilidade de insurgéncias individuais contra o
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mando do patrdo e nem de apropriacdo privada igualitaria do produto coletivo do
trabalho. Da mesma forma, na esfera da troca, a igualdade ligada a liberdade negativa
é ilusoria porque o trabalhador é obrigado, por necessidade, a vender sua forga de
trabalho como mercadoria, sob condi¢des impostas pelo empregador e sem a
observancia de equivaléncia entre o aporte efetivo do trabalho e sua remuneracéo.
(PEREIRA, 2016, pg.71).

E nesse cenario de conflitos politicos e ideoldgicos, imbricados a particularidades
historicas de cada pais, que tem se desenvolvido a politica social. Portanto, considerando a
reflexdo exposta acerca das concepcbes e fundamentos da politica social em um contexto
capitalista, no item que segue, se analisaré a trajetoria historica da politica de Previdéncia Social

no Brasil no bojo do processo caracteristico de formacgéo do Estado brasileiro.

1.2 Politica de Previdéncia Social no contexto do Estado Brasileiro
As disputas em torno dos direitos sociais no Brasil devem ser analisadas engendradas
ao processo de formacdo do Estado Brasileiro e de sua industrializagdo, na captura de suas
caracteristicas historicas particulares: sua constituicdo cultural, politica, social e econémica,
imbricada ao contexto mundial do capitalismo, tomado enquanto um sistema de ordem global
(MESZAROS, 2002). Para dar vaz&o a necessidade vital de acumulagdo e reproducio do
capitalismo, é necessario que os Estados nacionais criem a circulagdo como empreendimento
global, processo que hierarquiza e subordina uns paises aos outros na busca pelo lucro.
A ‘globalizag@o’ (tendéncia que emana da natureza do capital desde o seu inicio),
muito idealizada em nossos dias, na realidade significa: o desenvolvimento necessario
de um sistema internacional de dominagdo e subordinacdo. No plano da politica
totalizadora, corresponde ao estabelecimento de uma hierarquia de Estados nacionais
mais, ou menos, poderosos que gozem — ou padecam — da posicéo a eles atribuida pela

relacdo de forcas em vigor [...] na ordem de poder do capital global. (MESZAROS,
2002, p. 111)

Cabe ressaltar que a formacao e desenvolvimento dos Estados capitalistas no contexto
mundial ocorreram em tempos historicos diferentes, sob condi¢des politicas e econdmicas
distintas, numa relacdo de dominacéao, dependéncia e subordinacao de uns paises sobre outros.

Behring e Boschetti (2007) e Behring (2003) tratam da formacdo do Estado brasileiro,
constituindo como enfoque a construcéo e desenvolvimento das politicas sociais. Apoiadas nas
ideias desenvolvidas pelos autores Florestan Fernandes e Caio Prado Jr., consideram o processo
de colonizacéo, o escravismo, a condigéo do trabalho nas relagOes sociais, a heteronomia e a
dependéncia econémica, como marcas indeléveis na formagéo do Brasil e na conformacao das

politicas sociais.

Se a politica social tem relagdo com a luta de classes, e considerando que o trabalho
no Brasil, apesar de importantes momentos de radicalidade, esteve atravessado pelas
marcas do escravismo, pela informalidade e pela fragmentagdo/cooptacéo, e que as
classes dominantes nunca tiveram compromissos democraticos e redistributivos, tem-
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se um cenario complexo para as lutas em defesa dos direitos de cidadania, que
envolvem a constitui¢do da politica social (BEHRING e BOSCHETTI, 2007, p. 79).

As condicdes que marcaram as relacdes de trabalho no Brasil impactaram sobremaneira
a formagcdo de “classe” e a organizagdo coletiva na luta por direitos de cidadania®, especialmente
aqueles vinculados ao trabalho e a Previdéncia Social, alijando os/as trabalhadores/as dos
processos decisérios. O lento processo de industrializacdo (POCHMANN, 2016) no Brasil, o
qual perdurou aproximadamente até a década de 1950, teve influéncia na constituicdo dos
movimentos operarios no pais, retardando-o.

Apos declarar sua independéncia de Portugal, o Brasil (1822) demorou muitos anos para
industrializar-se e transitar efetivamente do modelo econdmico mercantil escravista (trafico e
comércio de escravos para a producdo agraria) para o modelo capitalista, baseado inicialmente
na producdo de manufaturas. Pochmann (2016, p.73), descreve que “somente com o avango da
acumulacdo de capital, oriundo do ciclo cafeeiro, que o Brasil pode contar com importante
crescimento na quantidade de indastrias”. O autor (lbid., p. 73) refere ainda que foi “na
transicdo da economia mercantil nacional fundada no trabalho escravo, entre as décadas de 1820
a 1870, para a economia capitalista exportadora que o capital industrial surgiu e se expandiu
subordinado ao capital cafeeiro”. No periodo imperialista, o Brasil manteve-se dependente da
producdo interna de produtos primarios para exportacdo, em troca de bens de producdo para

industrializar-se.

As exportacdes de capitais para a América Latina e, em grande maioria, o Brasil
contribuiram para tornar mais dependentes suas economias, especialmente na
producdo e exportacdo de produtos primarios e importadores de bens industrializados
e de capitais na forma de empréstimos para a construgdo de ferrovias, servigos
publicos, telégrafos, entre outros (POCHMANN, 2016, p. 75).

A exportacdo ainda era 0 eixo econdmico brasileiro e, conforme Pochmann (lbid., p.
75), “até a década de 1930, o predominio liberal da Republica Velha, com a centralidade do
estado minimo, ndo deixou de atender aos interesses dominantes da economia capitalista
cafeeira”. Até a decada de 20, a exportacdo de café e o investimento industrial andaram juntos
no desenvolvimento da economia brasileira.

Apos a crise de 1929°, tem-se de fato a expansdo industrial, marcada por uma inddstria

voltada para producdo de bens de consumo assalariado (alimentos e vestuario) e pela

4 “Cidadania é a capacidade conquistada por alguns individuos, ou (no caso de uma democracia efetiva) por todos
os individuos, de se apropriarem dos bens socialmente criados, de atualizarem todas as potencialidades de
realizagdo humana abertas pela vida social em cada contexto historicamente determinado” (COUTINHO, 1997).

5 A Crise de 1929 foi uma grande depressdo econdmica causada pela queda das a¢Ges da bolsa de valores de nova
York, nos Estados Unidos, que teve inicio em 1929, e que persistiu ao longo da década de 1930, terminando apenas
com a Segunda Guerra Mundial.
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urbanizacdo. Nesse mesmo periodo, os paises da Europa e Estados Unidos apresentavam
desenvolvimento industrial bem mais avangado, com a Inglaterra dominando territorialmente
diversos paises e ditando as regras do mercado internacional (POCHMANN, 2016).

A industrializacdo brasileira, neste contexto do capitalismo mundial, configurou-se de
forma tardia, tendo servido a acumulacdo originaria de capital para os paises centrais, mantendo
uma economia dependente destes. Devido a necessidade de importar seus meios de producéo,
ficava a mercé da politica mercantil internacional e voltava-se muito mais para os interesses
externos, do que para interesses internos.

Mello (1982) apud Pochmann (2016, p. 77) destaca que “a expansdao da burguesia
industrial enquanto fragdo constitutiva da classe dominante na economia capitalista de
exportacdo revelava forte conexdo originaria com os proprietarios cafeicultores”. Dai a forte
presenca das elites na constituicdo do Estado brasileiro. Fernandes (1987) apud Behring e
Boschetti (2007) e Behring (2003), refere que os senhores do café se metamorfosearam em
senhores-cidaddos, processo em que so seus interesses prevaleceram, donde a democracia ndo
era algo para todos e a no¢do de equidade era tida como emancipacéo das classes dominantes.

A articulacdo entre a economia agroexportadora com o setor industrial, manteve as
raizes das relacOes sociais de trabalho estabelecidas nas grandes propriedades rurais, baseadas

N A

no escravismo e “servidao”. A industrializagdo do pais dependia da acumulagdo de capital do
setor agrario, em especial da producdo e exportacdo do café. Foram assim mantidos 0s
interesses dos proprietarios das terras e as relagdes de trabalho baseadas no “mando e
desmando”, na perspectiva do favor e da benesse, e da dependéncia dos/as trabalhadores/as
recém livres aos seus (ex) “senhores”. Dai o peso do colonialismo e do escravismo na
constituicéo da classe trabalhadora e da luta pelo reconhecimento dos direitos (COUTO, 2010).

A lentiddo na transicdo da base econémica deve-se, justamente, pela manutencdo dos
interesses da elite agraria, a qual detinha poder politico na época. Tendo em vista que a
producéo e exportacdo do café supria as necessidades do Estado brasileiro, do ponto de vista de
suas necessidades de consumo interno e de relagdes comerciais externas, ndo havia interesse na
“modernizacdo” da economia. Esses aspectos ddo um carater conservador a formagao do Estado
brasileiro, de permanéncia de interesses das elites. O “fim” do escravismo ndo foi acompanhado
da reflex&@o coletiva acerca de seu significado social, pelo contrario, serviu para dar vazao ao
novo padrdo de acumulacdo, que conservou suas raizes nas relacdes de trabalho (COUTO,

2010; SILVA, 2012).
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A classe burguesa ndo surgiu no Brasil de forma emergente e revolucionéria, com ideais
de “liberdade ¢ igualdade”, tal como nos paises desenvolvidos, mas de forma lenta e articulada
a elite agraria conservadora, interessada em manter seus privilégios privados em detrimento do
interesse publico. A independéncia do Brasil trouxe consigo a diversificacdo da economia, com

a intensificacao da diviséo do trabalho, na direcdo da formacao de um Estado nacional,

Contudo, esse movimento é marcado pela auséncia de compromisso com qualquer
defesa mais contundente dos direitos dos cidadaos por parte das elites econdmico-
politicas, 0 que é uma marca indelével da nossa formacéo, fato que é fundamental para
pensar a configuragdo da politica social no Brasil. (BEHRING e BOSCHETTI, 2007,
p. 73).

Com a Independéncia, tem-se a ado¢do de um liberalismo a brasileira, na qual se
“importou” de outros paises ideias vinculadas a liberdade comercial e a autonomia
administrativa para adequagao ao mercado mundial (COUTO, 2010). Entretanto, n&o se rompeu
com as relacdes sociais colonialistas, caracterizando-se como um Estado patrimonialista, que
“perverteu” a nocao de direitos, cidadania e democracia

Segundo Pochmann (2016), nas ultimas décadas da Republica Velha, a industria
comecou a se expandir de forma mais significativa, mas ainda subordinada ao capital cafeeiro.
A mao de obra nesse periodo era composta principalmente por ex-escravos e imigrantes, 0s
quais comecaram a integrar o mercado de trabalho a partir do fim do trafico de escravos,
decretado pela Lei Euzébio de Queiroz, de 1850 (SILVA, 2012). Os/as trabalhadores/as foram
gradativamente deslocando-se para a producdo industrial, todavia, esse processo de formagéo
do mercado de trabalho assalariado ndo representou melhorias para os/as trabalhadores/as.
Segundo Pochmann (2016, p. 80):

Em meio a abundéncia de mao de obra que caracterizou a constituicdo do mercado de
trabalho no Brasil, notou-se que o crescimento industrial subordinado a expansao do
setor cafeeiro de exportacdo ndo se mostrou suficiente para permitir que os ganhos de
produtividade fossem compartilhados com os operérios. Entre 1914 e 1920, por
exemplo, 0 aumento real acumulado pela producéo industrial foi de 88%, ao passo
que os saldrios registraram reducao de 10,4% no seu poder aquisitivo.

A Republica Velha foi um periodo de expanséo das industrias, formagdo do mercado de
trabalho assalariado e de formacdo da classe trabalhadora, e organizagéo deste operariado. Nos
periodos do “Brasil Colonia e Império”, 0 movimentos sociais discutiam a questdo da
dependéncia econdmica de Portugal e eram compostos majoritariamente por pessoas letradas,
membros da Igreja e grandes proprietarios, excluindo grande parte da populacéo brasileira.
Tratava-se de um movimento de elite, na busca da garantia e manutencdo de seus interesses.
Em contraponto, no periodo da “Republica Nova”, os/as trabalhadores/as passam a se organizar

em associacOes, tendo como motivacao principal as precarias condi¢des de trabalho, sob forte
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influéncia das ideias trazidas pelos imigrantes, em especial, o anarquismo (COUTO, 2010;
SILVA, 2012; MONTANO e DURIGUETTO, 2010).
O impulso para as lutas advinha das péssimas condicdes de trabalho e de vida da classe
trabalhadora, com jornadas de trabalho sem limite, sem descanso semanal
remunerado, aposentadoria, férias, salario minimo, miserabilidade nos locais e

condi¢Bes de moradia dos bairros operéarios etc. (MONTANO e DURIGUETTO,
2010, p. 234).

Nas primeiras décadas do século XX, ja se contabilizavam varias greves, as quais “foram
realizadas sobretudo, pelas categorias com maior grau de organizacdo, a exemplo dos que
atuavam nas areas de ferrovias, docas, frota mercante e servigos publicos” (SILVA, 2012, p.
229). Ainda segundo a autora (Ibid., p.230), “apesar dos avangos na organizagdo e luta dos/as
trabalhadores/as, as conquistas obtidas no campo da protecéo social até a década de 1920 foram,
no entanto, limitadas”. Em relacdo as necessidades vinculadas a protecdo dos/as
trabalhadores/as e suas familias, as acdes até o referido periodo foram limitadas, de iniciativa
privada de algumas categorias especificas. Silva (Ibid., p. 230), recorrendo as ideias de Malloy

(1986), descreve que:

O que existiu verdadeiramente nesse periodo, na area privada, foram organizagdes
estruturadas voluntariamente pelos trabalhadores, com o incentivo da Igreja catolica
(as sociedades de ajuda muatua), que uniam trabalhadores e ofereciam beneficios de
protecdo social, numa perspectiva assistencialista; e as caixas beneficentes,
organizadas de forma impositiva pelas companhias particulares.

O mutualismo, ou seja, a ajuda mutua entre os/as trabalhadores/as em torno das questdes
previdenciarias, foi a primeira forma de organizacdo dos/as trabalhadores/as. As caixas
ofereciam beneficios como aposentadorias e auxilio em caso de doenca, invalidez e funeral,
bem como servico médico, custeadas a partir das deducdes nos salarios e das multas impostas
aos/as trabalhadores/as por quebra de regras das respectivas empresas. (MALLOY, 1986, p. 44-
45 apud SILVA, 2012, p. 231).

A partir destas informacdes, pode-se observar a centralidade da Previdéncia Social na
conformacdo da protecdo social brasileira e sua intrinseca relagdo com o mercado formal de
trabalho de caracteristica urbano-industrial, logo, também, organicamente vinculada as
questdes trabalhistas, enquanto relacdes sociais estabelecidas entre capital e trabalho. Nessa
perspectiva, pode-se analisar a emergéncia da politica de Previdéncia Social no Brasil, como
forma de organizagao dos/as trabalhadores/as frente aos riscos decorrentes do trabalho e/ou da
impossibilidade de exercé-lo, devido a contingéncias da propria existéncia, marcada pela

auséncia da regulacdo do Estado.

Até 1887, dois anos antes da proclamacao da Republica no Brasil (1889), ndo se
registra nenhuma legislacdo social. No ano de 1888, ha a criagdo de uma caixa de
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socorro para a burocracia publica, inaugurando uma dindmica categorial de instituicdo
de direitos que sera a tonica da protecdo social brasileira até os anos 60 do século XX.
Em 1889, os funcionérios da Imprensa Nacional e os ferroviarios conquistam o direito
a pensdo e a 15 dias de férias, o que irad se estender aos funcionarios do Ministério da
Fazenda no ano seguinte (BEHRING e BOSCHETTI, 2007, p. 79).

Em 1919, ¢é regulamentado o acidente de trabalho, apds varias iniciativas de projetos de
lei que vinham encontrando resisténcia por parte de politicos vinculados as oligarquias cafeeiras
(SILVA, 2012). Contudo, sua concessao era tratada “pela via do inquérito policial e com énfase
na responsabilidade individual, em detrimento das condig¢des de trabalho” (BEHRING e
BOSCHETTI, 2007, p. 80), evidenciando assim, o viés meritocratico da génese dos direitos
sociais no pais. Nesse periodo, foram criados diversos fundos e caixas por categorias

especificas, para os/as trabalhadores/as e suas familias:

Essas conquistas deram-se em um contexto de lutas e grandes mobilizagbes dos
trabalhadores, entre as quais merecem destaque as greves generalizadas ocorridas em
1917 e 1919, j& citadas, em cujas pautas de reivindicagBes encontravam-se itens
associados a protecéo social (SILVA e SOUSA, 2002 apud SILVA, 2012, p. 232).

Silva (lbid., p. 232-233) destaca ainda, que “a efervescéncia politica no pais de
intensificacdo das reivindicagdes relacionadas a prote¢do social sofria influéncia do contexto
internacional”. A autora ressalta que este periodo € marcado pela vitoria da Revolucéo Russa,
em 1917, pelo fim da Grande Guerra Mundial, em 1918, e pela assinatura do Tratado de
Versalhes, em 28 de junho de 1919, sendo que os paises que foram signatarios do tratado, dentre
eles o Brasil, estava compromissados com a implementacéo de protecdo ao trabalho, o qual se
deu através da criacdo de seguros sociais.

Nesse contexto, em 1923, no Brasil, € aprovada a criacdo das Caixas de Aposentadorias
e Pensdes (CAPs) dos ferroviarios, através da Lei Eloy Chaves, a qual regulamentava os
beneficios de pensdes, aposentadorias, e assisténcia médica e farmacéutica (SILVA, 2010).
Destaca-se que os ferroviarios tinham mais poder de organizacao e pressao, tendo em vista que
a economia da época se baseava na producgéo do café para exportacdo, onde as ferrovias tinham
como objetivo agilizar o escoamento da producdo de café, diminuindo o tempo de transporte
entre os locais de producao e os portos de onde a mercadoria era exportada. “Por isso os direitos
trabalhistas e previdenciarios foram reconhecidos para aquelas categorias de trabalhadores
inseridas diretamente nesse processos de producdo e circulagdo de mercadorias” (BEHRING e
BOSCHETTI, 2007, p. 80).

Nos anos seguintes, outras CAPs foram sendo criadas, destacando-se as categorias mais
organizadas politicamente e de maior importancia para a economia. A partir de 1930, no

governo de Getdlio Vargas, a regulagdo da Previdéncia pelo Estado emerge como resposta as
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contradi¢bes que se estabelecem entre Capital e Trabalho. A questdo social, neste contexto,
deixa de ser apenas uma “questdo de policia” e o Estado passa a intervir fazendo concessodes

necessarias para a reproducéo da forca de trabalho, sendo que,

embora reprimida e considerada caso de policia, foi surgindo e tomando certo espago
politico, cabendo a burguesia a concessdo de certos direitos sociais baseados no risco
profissional, a fim de poder legitimar-se e garantir o bom funcionamento industrial
que comecava a despontar (CARTAXO, 1979, p. 58).

A emergéncia da protecdo social no Brasil, legitimada pelo Estado e pelas elites
dominantes (cafeeira e industrial), tem seu significado no contexto de lutas e mobilizacdes
internacionais e nacionais; na incipiente urbanizacdo e expansdo das industrias ainda
subordinadas ao comércio externo do café; nas contradi¢cdes que vao emergindo das relaces
sociais precarizadas de trabalho, refletindo em péssimas condi¢des de vida; e no movimento
nascente de disputa politica e ideoldgica, em meio a criacdo de Sindicatos e partidos politicos
de esquerda.

O cenario de insatisfacao desse periodo, de dominacdo politica das oligarquias cafeeiras
de S&o Paulo e Minas Gerais, culminou com a Revolugdo de 30, levando Getdlio Vargas a
Presidéncia da Republica. Seu governo foi marcado por forte intervencéo estatal e atuacéo no
campo previdenciario. Inicialmente estimulou a expansao das CAPs e, a partir do ano de 1933,
criou os Institutos de Aposentadorias e Pensdes (IAPs) organizadas e com intervencéo direta
do Estado:

Quanto ao processo de gestao, 0s institutos constituiram-se em espagos privilegiados
para a manutencdo do controle dos trabalhadores, pois embora os mesmos fossem
geridos com paridade entre empregados e empregadores, a presidéncia era instituida
por indica¢Bes do governo, que assim tinha poderes de intervir na administracéo dos
recursos da categoria, o que deve ter proporcionado a ‘drenagem de seus recursos para
financiamento de empreendimentos econdmicos estratégicos para a industrializacao
do pais’ (COHN, 1999, p. 19 apud COUTO, 2004, p. 97).

A finalidade dos IAPs era conceder beneficios e, secundariamente, prestar assisténcia
médica. Segundo Couto (lbid., p. 98), “o sistema previdenciario desse periodo, além de
proporcionar a cobertura dos riscos ligados ao trabalho, também assumiu, em diversas
categorias, o enfrentamento da questdo habitacional”.

Sobre a “responsabilizacdo” do Estado pela Previdéncia, no bojo da cena politica deste
periodo, Cabral e Domingues (1991), referem que foi uma forma de cooptar o0s/as
trabalhadores/as e suas organizagdes (sindicatos), contendo assim, 0s emergentes movimentos

operarios. As autoras referem que:

a Previdéncia Social publica no Brasil nasceu como uma manobra de cooptacdo do
movimento sindical e popular no bojo do processo politico desencadeado em 1930.
Acabando com as antigas caixas de pensdes e aposentadorias que os trabalhadores
promoviam no dmbito das empresas, o Estado tomou a si esta tarefa, ao mesmo tempo
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em que atrelava os sindicatos a sua estrutura, num misto de paternalismo e rigido
controle sobre as iniciativas do nascente movimento operdrio (CABRAL e
DOMINGUES, Ibid., p. 135).

Nos anos subsequentes, foram criados varios IAPs de diferentes categorias
profissionais, seguindo a logica das CAPs, no que se refere a importancia do segmento
profissional para economia brasileira. Esta estrutura do sistema previdenciario manteve-se
praticamente a mesma até 1966 (CARTAXO, 1979), periodo em que se deu a unificacdo dos
institutos.

De 1937 a 1945, no periodo do governo ditatorial de Vargas, a nova Constituicao
Federal (1937) foi elaborada sem a participacdo do Poder Legislativo. O documento mantinha
direitos civis e politicos da antiga Constituicdo (1934) e ampliava os direitos trabalhistas. No
entanto, criava possibilidades de maior controle estatal sobre a sociedade, como a possibilidade
de censura, medidas para impedir manifestacGes publicas, dissolu¢do dos 6rgaos do poder
legislativo, reconhecimento dos Sindicatos pelo Estado e proibicéo do direito de greve.®

Houve, no governo Vargas, a ampliacdo da legislacéo social, tanto no campo trabalhista,
guanto previdenciario. Todavia, do ponto de vista da cobertura previdenciaria, ao final de seu
governo (Estado Novo, 1945), nem todos os/as trabalhadores/as estavam protegidos pelas
legislacBes. Persistiu a politica de protecdo as categorias estratégicas para o processo de
acumulacdo de capital, excluindo desse rol, trabalhadores/as rurais, autbnomos e
desempregados (SILVA, 2012). Couto (2004, p. 103-104) sintetiza a protecdo social da época:

O perfil das politicas sociais do periodo de 1937 a 1945 foi marcado pelos tragos do
autoritarismo e centralizacdo técnico-burocratico, pois emanavam do poder central e
sustentavam-se em medidas autoritarias. Também era composto por tragos
paternalistas, baseava-se na legislagdo trabalhista ofertada como concessdo e numa
estrutura burocratica e corporativista, criando um aparato institucional e estimulando
o0 corporativismo na classe trabalhadora.

No clima mundial que se sucedeu ap0s a Segunda Guerra Mundial, na qual o Brasil
participou enfrentando os governos fascistas, as elites passaram a questionar a politica ditatorial

do governo Vargas e, em 1945, 0 mesmo é deposto por uma junta militar (COUTO, 2004).

Os governos que se sucederam de 1946 a 1964 tiveram uma orientacdo politica com
caracteristicas democraticas trabalhistas de orientagéo populista, mantiveram o Estado
de cunho liberal e priorizaram um trabalho voltado para expansdo da inddstria e para
politicas &s oportunidades educacionais. Ocorreu nesse periodo a criagdo do sistema
“S”: Servico Social da Industria, Servico Social do Comércio e Servigo Nacional de
Aprendizagem Industrial (COUTO, Ibid., p. 105).

& Sobre este assunto ver quadros explicativos das Constituigdes Federativas do Brasil em Couto, 2004.
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Destaca-se, nesse periodo, a inclusdo da Previdéncia Social com contribui¢do dos/as
trabalhadores/as, dos empregadores e da Unido na Constituicdo Federal de 1946. O periodo das

décadas de 50 e 60 impulsionaram muitos movimentos sociais, tanto urbanos, quanto rurais.

No tocante a Previdéncia Social, esta efervescéncia politica a trouxe para o centro dos
debates politicos, inclusive com a realizacdo de dois congressos da Previdéncia Social
e grandes mobilizagdes sindicais em defesa de ampliacdo de direitos nessa area.
(SILVA, 2012, p. 250)

Ainda conforme a autora (Ibidem, p. 250), em 1957, neste clima de movimentacéao
sindical, ha grande debate em torno do projeto de lei sobre a Lei Organica da Previdéncia Social
(LOPS), que é aprovada em 1960, no governo de Juscelino Kubitschek. A LOPS previa a
unificagdo administrativa dos IAPs, universalizagido e padronizagdo da Previdéncia Social.

Encontrou resisténcia, mas

[...] foi essencial ao processo de unificacdo da Previdéncia Social, ao uniformizar as
normas e critérios de acesso aos beneficios e servicos, bem como o teto das
contribui¢des e dos valores dos beneficios. O nivelamento de alguns beneficios,
caréncias, valores de contribui¢des, entre outros, tornou mais fécil a gestdo do sistema
e favoreceu a sua centralizagdo posterior, com a unificagéo dos IAPs e Caixas no INPS
(SILVA, 2012, p. 254).

Silva (lbid., p. 254) destaca ainda, que a Lei ampliou a assisténcia a salde e alguns
beneficios ja conquistados, além de ter incorporado algumas reivindicacdes dos/as
trabalhadores/as, como o direito a aposentadoria por tempo de servico, para todas as categorias
profissionais que possuiam cobertura previdenciaria; aposentadoria especial para atividades
insalubres, penosas e periculosas; e célculo dos beneficios, considerando os valores das doze
ultimas contribuicBes. Todavia, ndo abrangia os servidores publicos civis e militares, também
deixando de fora da cobertura empregados domesticos, trabalhadores/as rurais e autbnomos/as.

No governo de Jodo Goulart (1961-1964) algumas liderancas de movimentos chegaram
a ocupar cargos de destaque no governo federal (SILVA, 2012). O entdo presidente assumiu
“posicdes radicais de enfrentamento as forcas imperialistas internacionais, do capital financeiro
nacional e ligadas ao latifundio dias antes do golpe de 64, confiante no apoio da esquerda e do
movimento popular” (SILVA, Ibid., p. 255).

No dia 13 de marco de 1964, na Central do Brasil, no Rio de Janeiro, Jango anunciou
medidas na seguinte diregdo: ‘inicio do processo de reforma agraria e a limitacdo de
remessa de lucros para o exterior (SADER, 2010, p. 19 apud SILVA, 2012, p. 255).

No mesmo més, em margo de 1964, consumou-se o golpe militar. Nesse periodo, uma
série de medidas de racionalizacao e controle social, por parte do Estado, foram tomadas no
ambito civil, politico e social. Em 1966, foi criado o Instituto Nacional de Previdéncia Social

(INPS), com o objetivo de racionalizar e centralizar o regime previdenciario. Com a
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unificagdo, houve a retirada dos/as trabalhadores/as da gestdo. O periodo entre 1960 e 1980
“ficou assinalado pelo processo de uniformizagdo dos critérios de acesso e manutencio dos
direitos previdenciarios” (SILVA, 2012, p. 255). Destaca-se ainda que, em 1963, foi aprovado
0 Estatuto do Trabalhador Rural, que instituiu o Fundo de Assisténcia e Previdéncia do
Trabalhador Rural (Funrural), mas que ndo foi operacionalizado imediatamente (SILVA,
2012). Apenas em 1969 foi instituido o Plano Bésico de Previdéncia Social e, em 1971, o
Programa de Assisténcia ao Trabalhador Rural (Pro-Rural), que passou a ser gerido pelo

Funrural.

O programa assegurava alguns beneficios previdenciarios aos trabalhadores rurais,
como aposentadoria por idade, auxilio-funeral, mas tinha a assisténcia médica como
o0 centro de suas medidas. [...] 0s beneficios decorrentes de acidentes de trabalho, tdo
desejados por essa categoria, sé foram implantados para os trabalhadores rurais em
1974. (SILVA, 1997; BRASIL, 1994; SOUSA, 2002 apud SILVA, 2012, p. 259).

A partir de 1955, no governo de Juscelino Kubitschek, inaugurou-se uma nova fase
econémico-industrial no pais, caracterizada por Pochamann (2016) como “fase pesada” da
industrializacdo, que vai de 1955 a 1980, propiciada pelo novo contexto internacional
desenhado apds a segunda Guerra Mundial. Nesse contexto os Estados Unidos ganharam forga
politica e econébmica, acirrando a competicao capitalista com 0s paises europeus, desbravando

novos mercados na América Latina.

Concomitantemente com este movimento de acirramento da competicdo capitalista
que o Brasil aproveitou a oportunidade para dar um salto da restringida
industrializacdo para a fase pesada realizada entre os anos de 1955 e 1980. Para tanto,
dois grandes blocos de investimentos foram realizados: o Plano de Metas (1956-1960)
e o Il Plano nacional de Desenvolvimento (1975-1979). (POCHMANN, 2016, p. 88).

A década de 70 culminou com o chamado “milagre econdmico”, periodo de
crescimento da indudstria nacional, substituicdo das importagdes de bens de capital, exportacdo
de produtos manufaturados, dentre outros aspectos. Por outro lado, teve-se aumento da divida
externa e da concentracdo de renda, arrocho salarial para os/as trabalhadores/as e péssimas
condicdes de vida nas cidades, entre outras questdes (COUTO, 2010).

No periodo da ditadura militar, houve a incorporagdo de alguns direitos sociais para
dizimar os conflitos existentes e obter controle politico. “Em relagdo as medidas de cunho
social na epoca, o periodo da ditadura foi prodigo em constituir um corpo institucional
tecnocratico para responde as demandas sociais e do capital” (COUTO, 2010, p. 128). Quanto
a Previdéncia Social, destacam-se a inclusdo dos empregados domésticos, trabalhadores/as
rurais e trabalhadores/as autdbnomos/as; o salario-maternidade; o amparo previdenciario
(beneficio de renda mensal vitalicia) aos idosos a partir de 70 anos, que tivessem contribuido

por no minimo 12 meses, e para pessoas com deficiéncia (tratados como invalidos na
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legislacdo previdenciaria), que cumprissem determinadas condicionalidades; a concesséo de
beneficios pelo Funrural aos ruricolas por acidentes; e o Plano de Pronta Acdo (atendimento
geral da populacdo em caso de urgéncia independente da filiacdo ao Regime previdenciario.
(CARTAXO 1979; COUTO, 2010; SILVA, 2012).

Em 1974, foi criado o Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social, separando o
Ministério do Trabalho, da Previdéncia. Nesta época, 0 modelo previdenciario passou a ser
questionado tanto pelo dnus na compra de servicos, quanto pela corrupcdo. Nesse periodo
também é criada a Empresa de Processamento de Dados da Previdéncia Social (DATAPREV),
como forma de controle (CARTAXO, 1979). Em 1977, foi instituido o Sistema Nacional de
Previdéncia e Assisténcia Social (SINPAS), que agregava o INPS, o Instituto Nacional de
Assisténcia Médica da Previdéncia Social (INAMPS), a Fundacdo Nacional do Bem-Estar do
Menor (FUNABEM), a Legido Brasileira de Assisténcia (LBA) e a Central de Medicamentos
(CEME).

Se, por um lado, a medida tem seu aspecto favoravel, pois a unificacdo dos beneficios
e recursos poderia racionalizar e deixar mais transparentes a oferta e o gasto das
politicas, por outro, ao realizd-la, os governos da ditadura militar efetivaram seus
propdsitos de controlar a oferta dos beneficios e, automaticamente, controlar a
populacdo, que, em (ltima instancia, era quem financiava os préprios beneficios
ofertados pela politica previdenciéria, mas que, em virtude do processo conjuntural
repressor, ndo era assim compreendido pela maioria da popula¢do (COUTO, 2012, p.
132).

Houve grande repressdo dos direitos civis e politicos no periodo da ditadura,
contracenando com o crescimento econdémico e a expansao dos direitos sociais, especialmente
na area trabalhista e previdenciaria. Contudo, o aumento do mercado assalariado de trabalho,
provocado pela industrializacdo e urbanizagdo, ndo contou com o acompanhamento de
condigdes salariais dignas e de uma protecéo social efetiva e universal.

Em meio ao processo de distensdo da década de 80, a Politica Previdenciaria enfrentava
uma crise, devido a diminuigéo das contribuicdes em decorréncia da recessdo econémica, da
sonegacdo dos empregadores, da reducdo da participacdo da Unido, do repasse excessivo de
verbas aos servigos privados de satde e do seu relacionamento com os bancos, na transagéo de
pagamentos aos segurados. Para conter a crise foram feitas vérias alteracfes na legislagdo
previdenciaria, penalizando os/as trabalhadores/as que recebiam menos renda (CARTAXO,
1979).

A abertura politica e 0 processo de redemocratizacdo do Pais, iniciado em meados dos
anos 70 e estendido por quase toda a década de 80, tem sua expressdo materializada na
Constituicdo Federal de 1988, elaborada a partir da Assembleia Nacional Constituinte. Neste
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processo, esteve em disputa a forma em que se reestruturariam os direitos civis, sociais e
politicos dos brasileiros, ou seja, que tipo de cidadania se desenharia para a sociedade brasileira,
a partir do historico de 20 anos de um governo antidemocréatico, de aprofundamento das

desigualdades sociais e do clamor dos movimentos populares por uma transformacéo social.

1.3 A Seguridade Social no Brasil e a contrarreforma do Estado

A Constitui¢ao Federal de 1988 materializa um novo padrao de protecao social no Brasil,
em contraponto a organizagdo fragmentada de alguns direitos sociais. Instituiu o conceito de
seguridade social, enquanto sistema de protecdo, que integra e organiza as politicas de
assisténcia social, previdéncia e satide. Em seu titulo VIII, que trata da ordem social, capitulo
II, artigo 194, estabelece que “a seguridade social compreende um conjunto integrado de agdes
da iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a
saude, a previdéncia e a assisténcia social” (BRASIL, 1988). Em seu paragrafo unico, delimita

seus objetivos:

Compete ao Poder Publico, nos termos da lei, organizar a seguridade social, com base
nos seguintes objetivos:

I — universalidade da cobertura e do atendimento;

II — uniformidade e equivaléncia dos beneficios e servigos as populagdes urbanas e
rurais;

IIT — seletividade e distributividade na prestacdo dos beneficios e servigos;

IV — irredutibilidade no valor dos beneficios;

V — equidade na forma de participagdo no custeio;

VI — diversidade da base de financiamento; e

VII — carater democratico e descentralizado da gestdo administrativa, com a
participagdo da comunidade, em especial de trabalhadores, empresarios e aposentados
(BRASIL, 1988).

Os objetivos indicam uma ampliacdo da cobertura dos direitos sociais, inclusive da
previdéncia. Apesar de manter a logica contributiva da Previdéncia Social, a universalidade da
Seguridade Social, inscrita na Constituicdo Federal de 1988, tem o sentido de protecdo integral
e democrética, responsabilizando o Estado em seu provimento.

O texto constitucional trata ainda, em seu artigo 195, do financiamento da seguridade,
planejada para dispor de or¢amento proprio, separado do orcamento fiscal da Unido (BRASIL,
1988). Até o artigo 204, descreve separadamente a organizacao das politicas, determinando a
saude como politica universal, a assisténcia social de quem dela necessitar e o acesso
Previdéncia Social por meio de contribuicdo. Cabe ressaltar, entretanto, que a Previdéncia foi
ampliada, passando a abranger todas as categorias de trabalhadores/as, assegurando a
equalizacdo, a fixagdo de um piso minimo e a irredutibilidade dos beneficios, bem como,

diversidade e equidade na forma de financiamento.
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Embora apresente limitacdes, as quais serdo desenvolvidas no decorrer deste trabalho,
a Constitui¢do representou um avango no que diz respeito a conquista e legitimagao de direitos
sociais no Brasil. Uma importante inovacao foi a responsabilizacdo do Estado no provimento
da protecdo social, tentando romper com a logica da responsabilizagdo individual pelo
“fracasso” no mercado de trabalho. Sintetizando o que representou o sistema e protegao social,
do ponto de vista da ampliagdo e integracao dos direitos sociais, Couto (2010, p. 159) refere,

que:

[...] € possivel afirmar que a politica de seguridade social proposta tem como
concepcdo um sistema de protegdo integral do cidaddo, protegendo-o quando no
exercicio da sua vida laboral, na falta dela, na velhice e nos diferentes imprevistos que
a vida lhe apresentar, tendo para a cobertura agdes contributivas para com a politica
previdenciaria e a¢des ndo-contributivas para com a politica de satde e assisténcia
social.

A partir da anélise do mercado de trabalho das décadas de 80 e 90, Silva (2012) descreve
que logo ap6s a promulgagdo da Constituicao Federal de 1988, houve um aumento da cobertura
previdencidria, mesmo em um contexto de precarizagdo do trabalho, uma vez que a carta
constitucional introduziu altera¢des que estimulou sua cobertura previdenciaria. A autora (Ibid.)
elenca alguns fatores, como a abertura do acesso ao Regime Geral de Previdéncia Social
(RGPS) por qualquer cidadao com idade acima de 16 anos, o que teria estimulado a cobertura
previdencidria dos setores informais, de autdbnomos/as, estudantes, membros de congregacdes
religiosas, entre outros; a equidade na participagdo do custeio da seguridade social, a partir da
qual ficou estabelecido que os/as trabalhadores/as rurais que exercem suas atividades em regime
de economia familiar contribuiriam com uma aliquota sobre o resultado de sua producdo e as
1sengoes a entidades beneficentes, micro e pequenas empresas, além de outros incentivos fiscais
e de reducgdo de aliquotas, nem sempre justos, na visao da autora.

Fernandes (1989) apud Silva (2012) pondera, entretanto, que a Constituicao Federal de
1988 possui caracteristicas heterogéneas, que contemplam tragos conservadores e avancados,
tipicos da particularidade brasileira. Refere que ha duas tendéncias apresentadas no texto
constitucional, sendo uma de matriz burguesa, reaciondria e pro-imperialista e outra de reforma
social. Apesar da possibilidade de debate vivenciado no processo de sua elaboragdo, a
participagdo das camadas burguesas médias e altas teria prevalecido na Assembleia Nacional

Constituinte, preservando assim, a constitui¢ao de uma democracia burguesa no pais.

Preserva intacta uma ampla heranca do passado, inclusive a tutela militar, como
recurso externo para qualquer fim... Mas, abre muitas portas para a inovagdo mais ou
menos radical. Isso indica que a sociedade civil se alterou em suas estruturas e
dinamismos fundamentais. Porém, a burguesia mostrou-se incapaz de formular um
projeto historico de constituicao valido para o presente, com respostas claras diante
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das exigéncias da situagdo (SILVA, 2012, p.347).

Evidenciam-se assim, as contradigdes internas da Constituicado Federal de 1988, que
somadas as condigdes conjunturais da época, terdo impacto significativo na sua implementacao
a partir da década de 90. Tais condi¢des podem ser explicitadas na esteira da retomada dos
aspectos conceituais, historicos, sociais, economicos e politico-ideoldgicos que influenciaram
a constru¢ao do modelo de seguridade social brasileiro.

Hé de se considerar previamente, a forte influéncia, na historia da protecao social
brasileira, do modelo de seguro social implantado na Alemanha, em 1883, no governo do
chanceler Otto Von Bismarck. O modelo alemdo baseava-se fundamentalmente no acesso aos
direitos sociais, especialmente os previdenciarios, por meio da contribuicdo dos/as
trabalhadores/as. Embora de carater restritivo, a introdugdo de tal seguro ¢ um marco para a
historia da protegdo social, enquanto sistema organizado, publico e obrigatério, de
responsabilidade do Estado, o qual previa mais que agdes focalizadas para a pobreza extrema,
reconhecendo que a incapacidade para o trabalho se devia a contingéncias como idade
avancada, enfermidades e desemprego (BEHRING e BOSCHETTI, 2007)’.

A partir do seguro social implementado na Alemanha, diversos seguros vao sendo
criados pelos paises da Europa, porém sem carater universal. As crises do capital, especialmente
da crise de 1929, decorrentes da concorréncia desenfreada; da formagdo dos monopolios; da
associagdo entre o capital industrial e o capital bancario/financeiro, bem como, o crescimento
do movimento operario, a revolug¢do socialista e as duas guerras mundiais, especialmente a
segunda guerra, tem-se uma falta de legitimidade do capitalismo em sua face liberal ortodoxa.

Em contraponto ao livre mercado, sem nenhuma regulagdo estatal, que vinha
demonstrando ineficiéncia ao capital, ganham forca as ideias de John Maynard Keynes, que
buscava compreender a crise de 1929. O conjunto destas ideias, denominado de Keynesianismo
foi pensado como um conjunto de estratégias anticrises e tinha como pressuposto um Estado
regulador e uma politica de pleno emprego, ambas impulsionadas através da criacdo de servigos
publicos. A oferta de emprego ndo geraria uma demanda excessiva ao mercado, ja que todos os
individuos teriam condi¢des de consumo, havendo maior “igualdade” social. O bem-estar, no

entanto, continuaria sendo uma responsabilidade individual, mas admitir-se-ia maior

7 As autoras pontuam dois aspectos importantes em relacao a instituicdo do referido seguro: a presenca marcante
da socialdemocracia alema no parlamento; as lutas sociais; e a cobertura do seguro destinada a categorias
especificas. Destacam nesse sentido, o carater contraditério de sua implementacdo, cujo objetivo era conter e
desmobilizar as lutas dos setores que eram beneficiados. Observam, assim, caracteristicas semelhantes na
construcdo histdrica da politica de Previdéncia Social no Brasil.
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intervencdo do Estado via politicas sociais, especialmente para pessoas “incapazes”.
Juntamente a politica Keynesiana, tem-se o pacto fordista, fundamentado na producdo e
consumo de massa, que influenciou sobremaneira o modo de vida dos individuos, com a
ampliacao do poder de compra e de condi¢des de vida. O fordismo atuou diretamente no ambito
cultural, através da constru¢do de uma “nova” sociedade extremamente racionalizada (MOTA,
2008). Esse periodo se caracterizou por acordos coletivos entre trabalhadores/as e patrdes, tanto
em ganhos diretos/salarios como saldrios indiretos/politicas sociais. (BEHRING e
BOSCHETTI, 2007).

A crise de 1929, portanto, foi marcante para a historia das politicas sociais, tendo o pos-
guerra consolidado um Estado mais regulador para o enfretamento da crise, por meio da politica
de pleno emprego via instituicao de servigos publicos, politicas sociais com vistas a aumentar
o consumo e criar demanda para o mercado e o acordo entre partidos de esquerda e direita. Este
Estado ¢ caracterizado por alguns autores como Estado Social ou Estado Providéncia, como
sinonimo de Welfare State.

Em sintese, a experiéncia do Welfare State ¢ resultado da organizacdo dos/as
trabalhadores/as pela conquista de direitos politicos e sociais, consolidado nos paises centrais
apos a Segunda Guerra Mundial, no qual as politicas sociais foram ampliadas e sistematizadas
em sistemas de protecdo social, sob a influéncia das ideias de Keynes e de Beveridge,
economista e reformista social britinico.

O plano de Beveridge para a protecdo social foi implantado na Inglaterra, em 1940, sob
outra logica, cujo o acesso aos direitos era universal, independente de contribuigdo, garantindo
um valor minimo que supriria as necessidades basicas dos individuos. Suas politicas estdo
associadas a um conceito ampliado de cidadania em detrimento de a¢des focalizadas na pobreza
extrema, no qual os direitos sociais sdo vistos como elementos de cidadania. H4 uma mudancga
na relacdo do Estado com a sociedade, na qual as necessidades sociais se materializam em
direitos sociais, organizados através de seguros sociais reconhecidos legalmente. Todavia,
conforme a andlise de Behring e Boschetti (2007), ele nao rompeu com o Estado Liberal, mas
incorporou orientacdes socialdemocratas, ou seja, investimento em politicas sociais e
reconhecimento dos direitos, porém sem colocar em xeque os fundamentos do capitalismo.

No Brasil, a Constituicdo Federal de 1988 também nao alterou o ordenamento social e
econOmico capitalista, mas, da mesma forma que em outros paises, representou um novo pacto
de cidadania entre Estado e sociedade civil. A pressdo dos movimentos populares no processo

de redemocratizag¢do, descaracteriza o processo histdrico e persistente de transicdo politica
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“pelo alto” - cujo resultado se desdobra na promulgacao da Constitui¢ao Federal, em especial
no que se refere ao ordenamento social, por meio dos principios que norteiam a Seguridade
Social.

Ha, entretanto, pela correlagdo de forgas e pelos processos sociais vividos na sociedade
capitalista, dificuldades de sua implementagdo efetiva, que compreendam, de fato, a nogdo de
direitos, em contraponto ao estatuto politico-juridico formal (MOTA, 2008). Conforme a autora
(Ibid.), a Constituicdo Federal inclui um segmento da populacao — trabalhadores/as informais e
excluidos/as do processo de producdo - mas exclui gradualmente parcela da sociedade —
trabalhadores/as de melhor poder aquisitivo que vao buscar atendimento em servigos privados
de saude e previdéncia -, fragmentando a classe trabalhadora, gerando seletividade intraclasse.
Ou seja, por este prisma, a Carta Constitucional também reforca e sustenta 0 modo de producao
e reproducao das relagdes sociais estabelecidas na ordem capitalista, uma vez que “divide” e
“separa” os cidadaos de acordo com seu lugar na produ¢@o de mercadorias/servigos, seja dentro
ou fora do mercado de trabalho. Também intensifica as diferenciacdes existentes na divisdao
social do trabalho, que nao deixa de ser uma “selecdo” de trabalhadores/as, ainda mais ao
comparar os diferentes regimes de previdéncia, ou seja, o regime geral e os regimes proprios.

Apesar de suas contradigdes internas ja problematizadas, o processo de
redemocratizagdo que culminou na elaboragdo e promulgagdo da Constituigdo Federal
representou uma nova relagdo entre o Estado e a sociedade civil, cujas lutas dos setores
progressistas ganharam folego na correlagdo de forcas existente. Todavia, no periodo de
promulgacdo e tentativa de implementagdo dos principios constitucionais, que compreende as
décadas de 80 e 90, configura-se no pais um cenario social e econdomico de crise (do capital) e
recessao, reflexo de uma crise mais ampla do capitalismo em escala mundial, da qual o Brasil
¢ participe enquanto pais periférico as economias centrais.

Sobre esta questdo, Mota (2008) refere que na década de 80 hd um esgotamento do
“milagre economico” implementado na década de 70, que dentre outros aspectos, propiciou a
entrada de capital estrangeiro (através de investimentos, mas também de empréstimos)
configurando-se assim, uma crise da divida externa. Sobre o mesmo periodo, Silva (2012)
pontua a questdo da estagnacdo do trabalho formal, que amplia o trabalho informal e
consequentemente o trabalho desprotegido, contribuindo para o aumento da pobreza e das
desigualdades sociais. Segundo Couto (2012), a Constitui¢ao Federal de 1988 foi insuficiente
para dar conta da situagdo de pobreza e desigualdade social da década de 80, pelo contrario, a

mesma foi sofrendo processo de desmonte gradual em razdo da agenda politica, social e
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econdmica de inspiracao neoliberal, orientadas aos paises da América Latina, em razdo da crise
estrutural do capital, aspectos que serdo tratados a seguir.

No plano internacional ha um avango da politica neoliberal, que engloba o pensamento
conservador articulado a uma economia voltada para abertura de mercados e ajustes fiscais, e
que comeca a se efetivar mundialmente no final da década de 1970, com a crise de acumulagao
capitalista e a superacdo do modelo fordista-keynesiano de produgdo para o modelo de
acumulagao flexivel. Este novo modelo se vincula a inser¢ao da microeletronica no processo
produtivo; a introdugdo de “computadores” as maquinas industriais, promovendo uma
automatizacdo e autonomizag¢do da producdo, a medida que muitos processos que eram
executados diretamente por trabalhadores/as, sdo substituidos por maquinas e/ou se tornam
mais independentes daqueles. O processo como um todo se torna flexivel, pois ja ndo ha a
rigidez e o “alinhamento” de diversos/as trabalhadores/as em torno da produ¢do de uma série
de produtos. A producao ocorre por demanda, sem um grande estoque para consumo de massa.
Esta alteracdo na produgao, tratada na literatura como reestruturacao produtiva, tem impactos
significativos para os/as trabalhadores/as, assumindo caracteristicas proprias nos paises
periféricos as economias centrais, tendo em vista sua posi¢do de dependéncia a politica
econdmica do “mercado central” (BEHRING, 2003).

Nestas transformagdes que ocorreram no mundo do trabalho, retiraram-se muitos/as
trabalhadores/as da “esteira” de produgao em razao das novas exigéncias do mercado, havendo
uma valorizacdo daqueles/as trabalhadores/as que sabiam lidar com as novas tecnologias. O
mercado passou a requerer uma mao de obra mais qualificada em contraponto as caracteristicas
do modelo de produgdo anterior, que necessitava de muitos trabalhadores/as nao
necessariamente com qualificacdo especifica. Havendo a necessidade de determinada
especializacdo, ha maior competitividade em torno do trabalho especifico, com a oferta de
servigos especializados, descentralizando-se a producdo, com a contratacio de empresas
especializadas. H4, portanto, uma reducao dos postos de trabalho, que gera um desemprego
“irreversivel”/estrutural, uma desorganizacao dos/as trabalhadores/as enquanto classe, uma vez
que hé uma intensificacdo na divisdo social do trabalho, que os separa; uma heterogeinizagao
dos/as trabalhadores/as nos locais de trabalho (trabalhadores/as fixos/as, trabalhadores/as
terceirizados/as, trabalhadores/as temporarios/as, etc.). Essa “separacao” e falta de identificacao
entre os/as trabalhadores/as repercute na sindicalizagdo dos mesmos. Além dessas
caracteristicas, aumenta a falta de estabilidade no trabalho por haver maior exército industrial

de reserva; ha uma maior rotatividade de trabalhadores/as, pois aqueles/as que ndo se adaptam
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sao facilmente substituiveis; subcontratacdo, tendo em vista o aumento da terceirizagdo dos
servigos, entre outras questdes que serdo apontadas e retomadas quando se falar
especificamente do trabalho das/os Assistentes Sociais no INSS. Reforga-se que tais alteragoes,
combinadas a politica neoliberal tera reflexos no funcionamento do Estado e consequentemente
no trabalho executado nas politicas sociais. H4 uma dupla inflexdo no trabalho destes
profissionais, seja em sua condi¢do de trabalhador assalariado, impactado por todas as
alteragdes no mundo da producao/trabalho, seja pelas alteragdes na politica social de
previdéncia social, da qual sdo executores. Mudangas estas todas estas imbricadas na totalidade
capitalista. (BEHRING, 2003)

Para Antunes (2003, p. 47), entre outras consequéncias, a crise estrutural fez com que
“o capital implementasse um vastissimo processo de reestruturagao, visando recuperar seu ciclo
reprodutivo, e a0 mesmo tempo, repor seu projeto de dominagdo societal”. O “novo” processo
de acumulagdo que se delineia a partir da reestruturag¢ao produtiva, tem como objetivo recuperar
as taxas de lucro do capital, que, para alguns autores, entra em outra fase de seu

desenvolvimento. Behring (2003) destaca que:

As metamorfoses do mundo do trabalho sdo acompanhadas pelo que alguns
denominam de globalizac¢do, mas que, incorporando a contribui¢do de Chesnais (1996
e 1997), pode ser apontado como processo de mundializagdo da economia, de
constitui¢do de um regime de acumula¢ao mundial predominantemente financeiro, ou
melhor, ‘uma nova configuracdo do capitalismo mundial e dos mecanismos que
comandam seu desempenho e sua regulagdo (CHESNAIS, 1996, p. 13 apud
BEHRING, 2003, p. 41).

A autora, apoiada nas ideias de Husson (1994), refere ainda que

A mundializagdo [...] € um processo contraditorio, desigual e assimétrico,
intensificado pela revolucdo tecnologica, sobretudo com a horizontalizagdo das
empresas e sua ligagdo pela rede de informatica; e pelo neoliberalismo, cuja esséncia
¢ o afastamento dos obstaculos a circulag@o do fluxo de mercadorias e dinheiro, pela
via da contrarreforma do Estado (BEHRING, 2003, p. 41).

A partir destas novas exigéncias impostas por um novo padrao de acumulagdo — que
envolve a reestruturagdo produtiva e a financeirizacdo do capital — no qual hd uma
intensificagdo na extracdo da mais valia por meio da desregulamentacdo das relagdes de
trabalho que ensejam novas formas de exploracdo do trabalhador, o papel do Estado como
regulador destas relagdes também sofrerd alteragdes para dar vazao a este novo padrdao. Como
elemento central que constitui os processos do desenvolvimento capitalista em diferentes
periodos historicos, como vem se argumentando ao longo deste trabalho, o Estado, ¢, portanto,
necessario para “(super)estruturar” esta nova configuragdo da economia, que repercute

diretamente na classe trabalhadora. O papel mais interventor do Estado, especificamente no que
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tange a protecao social, caracteristico do periodo anterior aqui ja tratado, necessita, do ponto de
vista econdmico, alterar-se frente a crise de acumulagdo capitalista. Trata-se, neste aspecto, de
desonera-lo em relagdo ao ‘“financiamento” (gastos fiscais) das politicas publicas,

especialmente de protecao ao trabalho. Conforme Behring (2003, p. 54):

Para tanto, generaliza-se uma politica de defesa do capital de empréstimo, com taxas
de juros positivas e inflagdo zero, combinada a uma politica fiscal que visa aliviar a
carga fiscal sobre o capital, transferindo-a para os rendimentos do trabalho: o
receituario da contrarreforma brasileira dos anos 1990.

E nesta perspectiva, de maior liberalizagio da economia, agora sob “novas” formas
(neoliberalismo) e que tem no Estado um de seus agentes, que se caracteriza o que a autora
(Ibid.) chama de contrarreforma do Estado, no sentido de regressdo do “Estado Social” que
vinha se desenhando no periodo anterior. Este novo receituério de liberalizagdo economica ¢
desenhado por organismos internacionais dos paises de economia central, como Banco Mundial
e Fundo Monetario Internacional (FMI). Em 1989, como uma das medidas para conter a “crise”,
firma-se um acordo denominado “Consenso de Washington”, voltado para o “desenvolvimento”
dos paises periféricos, do qual o Brasil tornou-se signatario. O conjunto de varias propostas
contidas no acordo redesenham o papel do Estado, inclusive no que tange a sua responsabilidade
pela protegdo social, orientando-se que esta passe a ser gestada pela iniciativa privada.

Neste contexto, os sistemas de protecdo social dos paises avangados, os chamados
Estados de Bem-estar social, os quais tinham no Estado o principal regulador das politicas
sociais, j& haviam se desestruturado. O contexto brasileiro deste periodo, por sua vez, acabara
de passar por um processo de redemocratizagao politica e promulgado sua nova Constitui¢ao
Federal, entretanto, estd imbricado ao cendrio mundial enquanto pais dependente e aliado aos
paises centrais. Nesta perspectiva e referindo-se a nova configuragdo da prote¢do social
proposta pela Carta Constitucional de 1988, Couto (2010, p. 160) aponta duas caracteristicas
importantes deste processo, as quais se constituiram como problematicas a sua efetivagdo. Sao
elas: o atraso de sua regulamentacdo em relacdo aos paises de economia avancada e “sua
inscricdo num contexto onde ha uma outra configuracao do capitalismo internacional, regido
pelas ideias tedricas neoliberais, que tem como primazia a destruicdo dos projetos de Welfare
State.” (COUTO, Ibid., p. 160)

Por essa razdo, algumas autoras (PEREIRA, 2008; BEHRING e BOSCHETTI, 2007),
referem que o Brasil ndo chegou a viver o Estado de Bem-estar Social, pois quando estava
iniciando um processo de ampliagdo de direitos sociais, emergiram as propostas de
Contrarreforma do Estado na perspectiva neoliberal, de enxugamento do Estado, abertura de

mercados, privatizagcdes de servigos publicos, entre outras medidas. Importante ressaltar que
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dentre as reformas apontadas como necessarias a Contrarreforma do Estado, estd a
reestruturacdo dos sistemas previdencidrios, por serem sistemas de forte regulagdo e
intervencdo estatal e ser historicamente uma area de interesse do poder publico pelo seu
potencial de capitalizar recursos financeiros. No Brasil, a proposta de Contrarreforma do Estado
¢ descrita no Plano Diretor®, em 1988, pelo entio Ministro da Administragio Federal e Reforma
do Estado, Bresser Pereira, no governo Fernando Henrique Cardoso. (BEHRING, 2003)

Fernando Collor de Melo foi o primeiro presidente eleito de forma direta, pelo voto
popular. Em seu governo, ja influenciado pelas orientagdes internacionais de carater neoliberal,
o mesmo desenvolve uma politica recessiva e de cunho moralizador, de “caga aos marajas”
(servidores publicos e aposentados). Em relacdo a politica de previdéncia publica, esta passa a
ser apontada como alvo de fraude e corrupgao e como politica responsavel pelo gasto excessivo
do Estado, cujo plano de custeio ¢ insuficiente. Seu governo ¢ marcado pelo avango do ideério
neoliberal, tendo inicio 0 que vem a se concretizar no governo subsequente, denominado como
Contrarreforma do Estado, sendo as privatizagdes o foco da politica, que pretende abrir o
mercado de servigos da area social para a iniciativa privada (CABRAL e DOMINGUES, 1991).

Collor inicia o processo de desmonte da Previdéncia através de Medidas Provisérias que
atacam o valor dos beneficios e sua forma de céalculo, como a desvinculagdo do valor dos
beneficios ao salario-minimo. Em seu "Projeto de Reconstru¢io Nacional"®, entre outras
propostas, fomenta a previdéncia privada, propde a revisdo da aposentadoria por tempo de
servigo, sob a justificativa de que este encargo se amplia com a longevidade, sem a contribuigdo
correspondente. Em torno desse argumento, ha uma grande campanha encabegada pela midia,
de demonizacdo das aposentadorias, como sendo as responsaveis pelos gastos excessivos da
Previdéncia. Nao se questiona, no entanto, as razoes da insuficiéncia do custeio, seja pela
sonegacao dos empresarios e/ou pela contencdo dos repasses da Unido (CABRAL e
DOMINGUES, 1991).

Ap0s sofrer processo de impeachment, seu vice Itamar Franco, assume a presidéncia da
Republica, entre 1990 e 1994. Um fato marcante de seu governo foi a luta pela implementagao
da Lei Orgéanica da Assisténcia Social (LOAS), em 1993. Entretanto, de forma geral, a protecao

social assumiu caracteristicas assistencialistas, como a campanha de combate a fome e o apelo

8 Para maior detalhamento, consultar:
http://www.bresserpereira.org.br/documents/mare/planodiretor/planodiretor.pdf

® Para maior detalhamento, consultar:
http://www.biblioteca.presidencia.gov.br/publicacoes-oficiais/catalogo/collor/projeto-de-reconstrucao-
nacional/view
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a solidariedade social, resultando em agdes quase nulas no que diz respeito a efetivagdo dos
direitos sociais pautados pela Constitui¢ao Federal de 1998 (COUTO, 2010).

O que se anuncia e se desenha no governo de Collor, se concretiza no governo de
Fernando Henrique Cardoso, ja em seu primeiro mandato (1995-1998), com o aprofundamento
da politica neoliberal e a implementacao da cartilha do "Consenso de Washington" (BRAGA e
CABRAL, 2007). Seu governo privilegiou os aspectos econdmicos, como a conten¢do da
inflagdo, a estabilidade da moeda ¢ a contrarreforma do estado, em detrimento dos
investimentos na area social. Conforme Couto (2010), um relatério do Tribunal de Contas da
Unido da época, indica pouco investimento nesta area, que foi marcada pela solidariedade e
voluntarismo, destacando-se o programa Comunidade Solidaria, de 1995. No aspecto
econdmico, o Plano Real, de estabilizacao da moeda nacional, mostrou-se inicialmente positivo,
contudo, a década de 90 foi marcada pelo aumento da concentragdo de renda, pelo desemprego,
desmonte dos direitos trabalhistas, privatiza¢des e reformas constitucionais (COUTO, 2010).

A reforma da Previdéncia Social, como ja dito, esteve no centro da contrarreforma do
Estado no governo Fernando Henrique Cardoso, em consonancia com as recomendagdes do
Banco Mundial e do FMI, no contexto do ideario neoliberal e de financeirizagdo do capital. O
principal argumento para a reforma € a crise fiscal do Estado, “onerado com gastos excessivos”
com o orcamento da Seguridade Social, especialmente com a Previdéncia Social, sendo a
“recorrente questao do déficit, o maior motivo declarado para a reforma” (SILVA, 2004, p. 202),
a qual foi implementada através da Emenda Constitucional n® 20, de 15 de dezembro de 1998.
Suas significativas altera¢des atacaram tanto o Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS),
quanto o Regime Proprio de Previdéncia Social (RPPS) dos servidores publicos federais, sendo
a logica central aumentar o tempo de contribuicdo para concessdo das aposentadorias.
Extinguiu-se a aposentadoria proporcional tanto para o RGPS, quanto para o referido RPPS,
bem como a aposentadoria por tempo de servico do RGPS, aumentou-se a idade para concessao
das aposentadorias para servidores publicos federais, com estabelecimento de 10 anos de
caréncia no servico publico, limitou-se a concessdo de aposentadorias especiais para
professores, institui-se um teto para os beneficios, alteraram-se os critérios para concessao do
salario-familia e auxilio-reclusdo, dispds sobre os regimes de previdéncia privados, instituiu o
fator previdenciario'?, entre outras medidas.

Silva (2004) problematiza, no entanto, os argumentos que sustentam a reforma da

10 Para maior detalhamento sobre o calculo do fator previdenciario, consultar:
https://www.inss.gov.br/beneficios/aposentadoria-por-tempo-de-contribuicao/valor-das-aposentadorias/
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Previdéncia Social. Além do ja citado deficit da previdéncia, que seria o principal argumento
utilizado pelos governos, o autor (Ibid.) cita outros também propalados, quais sejam: a de que
a politica de Previdéncia Social tal qual esta organizada reproduziria a desigualdade social; o
da solidariedade invertida, que significa que em realidade os pobres financiam os mais ricos;
os privilégios e disfuncdes da Previdéncia no setor publico e o impacto negativo de beneficios
assistenciais sem base contributiva, a exemplo do Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC).
Silva (2004) tem como base a associagdo da politica econdmica a politica social, enquanto
estratégia de regulacdo social. O autor (Ibid.) refere que o sistema previdenciario acaba por
refletir e reproduzir a estrutura socioeconomica desigual.

Quanto ao primeiro argumento, sobre a reproducdo da desigualdade social, o autor
(Ibid.) também sugere que para a ampliacdo da cobertura e a “reversdo” da desigualdade dever-
se-1a entdo, inverter a logica do seguro, prevalecendo a logica da universalidade, cuja aplicagdo
pratica “depende do mercado — retomada do crescimento econdmico, geragdo de empregos,
filiacdo a Previdéncia, aumento da arrecadagdo e garantia da cobertura - , mas ndo se subordina
a ele” (Ibid., p. 193). Destaca ainda, que os impostos nao sao alheios e autobnomos ao “Bem-
Estar Social”, mas parte da riqueza social produzida, portanto implicada e pertencente a

coletividade. Sobre a solidariedade invertida, segue a mesma ldgica:

as condigodes de trabalho, de insercdo ocupacional, de aferi¢do de renda e de qualidade
de vida na aposentadoria, que opde ‘contribuintes mais ricos’ a ‘contribuintes mais
pobres’, extrapolam o ambito do sistema previdenciario, embora possam — e
efetivamente o sdo — ser reproduzidas por ele, como no caso em analise, ao
exprimirem um padrdo de sociabilidade em si mesmo iniquo e reprodutor da
desigualdade (SILVA, Ibid., p. 195).

Quanto a questdo dos servidores publicos e as “disfun¢gdes” vinculadas ao funcionalismo
publico (desvio de recursos, fraudes, disparidades entre os RPPS e entre RGPS e RPPS, entre
outros), o ideal era que houvessem investimentos que criassem as condi¢des necessarias €
adequadas para se trabalhar, como capacitagdes e concursos publicos. Em relacao ao beneficio
assistencial, infere-se das ideias do autor (Ibid.), que Previdéncia integra a Seguridade Social,
ou seja, o beneficio ¢ tributario da concep¢do de protegdo social integral, ampliada e
democratica. De outra parte, também estd sujeito as oscilagdes do mercado e do mercado de
trabalho.

Concorda-se com a opinido de Silva (Ibid.), de que, a partir dessa concep¢ao, ndo ha
uma assistencializagdo da Previdéncia, mas de que o BPC ¢ um direito social que integra a
Seguridade Social. Finalmente, referindo-se ao principal argumento utilizado para a reforma, o
autor (Ibid.) destaca que quanto ao calculo realizado pelo governo para auferir o déficit, ha um

enfoque e um isolamento da politica de Previdéncia, que ndo considera as demais bases de
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financiamento/custeio relativo a Seguridade Social como um todo, e que, caso fosse
considerada em sua totalidade, registraria resultado superavitario. Recorrendo as informagoes

da Associacao Nacional dos Auditores Fiscais (ANFIP), o autor (2004, p. 215) reforga que:

[...] o debate atual oculta o fato de a previdéncia pertencer a Seguridade Social. E os
maiores problemas para a geragdo de receitas sdo as renuncias fiscais; as perdas de
arrecadacdo; a sonegacdo fiscal pelo subfaturamento; o estoque da divida
previdenciaria (...); a precarizag@o das relagdes de trabalho; a queda da massa salarial
ou a reduzida base de contribuintes regulares; a exclusdo da protecao pela limitagado
da renda e pela imagem negativa da Previdéncia (SILVA, Ibid., p. 215).

Mesmo ap0s a grande reforma realizada em 1998, a qual alterou significativamente as
regras vigentes para a previdéncia social garantidas pela Constituicdo Federal, no governo
subsequente, a pressdo ¢ campanha para a continuidade das reformas na area previdenciaria
permaneceu, tendo como base os argumentos de inviabilidade do sistema publico de reparti¢cao

e a crise fiscal do Estado.

Apods a posse do presidente Luis Inacio Lula da Silva, a midia desencadeou um
verdadeiro movimento prdé-reforma ou continuidade da reforma realizada com a
Emenda Constitucional n° 20/98, fazendo recorrentes mengdes ao proprio programa
de governo, no qual a reforma previdencidaria figura entre as prioridades (SILVA, Ibid.,
p. 211).

Como vem se argumentando ao longo deste trabalho, desde seu surgimento, ainda sob
iniciativa dos/as trabalhadores/as organizados/as, a Previdéncia sempre foi um campo de
batalha condensado por diferentes interesses, que vao além da politica em si, mas do que ela
representa para a manuten¢do e valorizagdo do capital, em detrimento das politicas sociais
(SILVA, Ibid.). Mesmo em um governo que chega ao poder do Estado com uma proposta
histérica de distribuicdo de renda, reducdo das desigualdades sociais e defesa da classe
trabalhadora, o campo de tensdo ndo se encerra, pelo contrario, diante da possibilidade de perda
de lucratividade, os setores vinculados ao capital avangam na disputa.

Seja qual for a perspectiva de analise, o fato ¢ que, em 2003, nova reforma da
previdéncia foi implementada através da Emenda Constitucional n°40, representando perdas
significativas de direitos para trabalhadores/as do setor publico e do setor privado. O foco, no
entanto, foi no servigo publico, para o qual foram definidas novas regras para aposentadoria
relativas a idade exigida, ao tempo minimo de servigo publico, ao calculo dos beneficios, bem
como estipulado teto para as pensdes. Como pontos polémicos, destaca-se o retorno das
contribuigdes de servidores inativos sobre as aposentadorias e pensdes e a regulamentacao das

previdéncias complementares, através do fundo de previdéncia privada®.

> Para maior aprofundamento sobre as previdéncias complementares, consultar Silva (2004).

49



Os dois governos de Dilma Rousseft também foram marcados por alteragdes nas regras
previdencidrias: em 2012 foi regulamentado o Fundo de Pensdo dos Servidores Publicos da
Unido (Funpresp) e em 2015 foram convertidas em leis (13.135 e 13.134), as medidas
provisdrias 664 e 665, que modificaram as regras para acesso aos beneficios pensao por morte,
auxilio-doenga, aposentadoria por invalidez, auxilio-reclusdo, abono salarial, seguro-
desemprego e seguro defeso.

Destarte, observa-se que a partir da década de 90, o Estado vem refuncionalizando seu
papel, acatando as recomendagdes internacionais, postas em pratica no Brasil pelo plano de
“Reforma do Estado” supramencionado, no qual o Estado teria um papel suplementar na

execucao de politicas publicas, em razdo de sua ineficiéncia, rigidez e regulacao excessiva.

Bresser propde um pacto de modernizagdo [...] que se inicia com a liberalizagdo
comercial, as privatizacdes, o programa de estabilizacdo monetaria (Plano Real) e
prossegue com a reforma da administragdo publica: a chamada reforma gerencial do
Estado (BEHRING, 2003, p. 176).

A reforma administrativa/gerencial vai afetar os 6rgaos publicos como um todo, tanto
do ponto de vista de sua fungdo e responsabilizagdo pela execugdo das politicas publicas e
sociais, quanto pela logica gerencial, que “introduz a eficiéncia e a qualidade como cultura na
administragdo publica, inspirada em elementos de gestdo empresarial” (BEHRING, 2003, p.
179). Caracteristicas tais quais como o controle pelos resultados € ndao pelos processos
(definicao de metas e objetivos), demissdes por insuficiéncia de desemprenho, entre outros,
envolvem a politica gerencial a ser desenvolvida na administragdo publica, a qual afeta
diretamente os processos de trabalho do INSS, afetando todos servidores publicos, dentre eles,
as/os Assistentes Sociais. Seu impacto sera aprofundado no item 2.3 do capitulo I, o qual tratara
do trabalho das/os Assistentes Sociais no periodo contemporaneo. Antes disso, retomaremos,
nos itens 2.1 e 2.2 sua inser¢do e desenvolvimento no Servigo Social do INSS e da politica de

previdéncia publica.
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2. O SERVICO SOCIAL NA POLITICA DE PREVIDENCIA SOCIAL: A
CONSTRUCAO HISTORICA DO TRABALHO PROFISSIONAL

A profissdo de Servigo Social é uma atividade determinada pelas circunstancias sociais
do movimento historico da sociedade, produzida e reproduzida na dinamica das relagdes sociais
(IAMAMOTO, 2000). O conflito entre capital e trabalho, na década de 30, ganha novos
contornos, donde amplia-se o processo de industrializacdo e a organizagdo da classe
trabalhadora. As contradigcdes desse processo se expressam nas desigualdades sociais, e nas
“rebeldias” frente a este antagonismo, conformando a chamada questdo social. O Estado, como
espaco privilegiado dessa disputa, legitima o modo de producéo capitalista, tendendo a legislar
em favor dos interesses das classes dominantes, mas incorporando, ainda que de forma
insuficiente, demandas da classe trabalhadora.

No movimento de producdo e reproducdo destas relacdes, as politicas sociais surgem
como medidas de enfrentamento da questdo social, dentre as quais, destaca-se a politica de
Previdéncia Social, primeira politica a ser regulamentada pelo Estado, conforme discorrido no
capitulo anterior, constituindo-se num dos primeiros espacos sdcio ocupacionais das/os
Assistentes Sociais. A especificidade da profissdo nasce, portanto, no contexto das relacdes
sociais de producdo e reproducdo, como enfrentamento e mediacédo dessa relagcdo. Sua atuagédo
“¢€ necessariamente polarizada pelos interesses de tais classes, tendendo a ser cooptada por
aqueles que tém uma posi¢cdo dominante” (IAMAMOTO, 2000, pg. 75).

Este capitulo evidencia a construcéo historica do trabalho das/os Assistentes Sociais no
espaco sociocupacional do Servico Social da politica de Previdéncia Social, imbricada aos
acontecimentos historicos, politicos, sociais e econdmicos do pais e no contexto da emergéncia
da profissdo no Brasil. Analisa o trabalho Servico Social na instituicéo, a partir dos planos de
trabalho desenvolvidos e suas diretrizes. Destaca 0 processo de construcdo da Matriz Tedrico-
Metodoldgica do Servico Social na Previdéncia Social (MTMSS) como expressao do projeto
ético-politico profissional, trazendo por fim, o contexto atual da profissdo frente ao desmonte

da politica.

2.1 Insercao e consolidacgdo do Servico Social na politica de Previdéncia Social

A institucionalizagdo da profissdo estd vinculada a “responsabiliza¢do” do Estado no

enfrentamento da questdo social, com a ampliacdo dos servicos sociais e das politicas sociais. Nas

décadas de 20 e 30 do século XX, o Estado buscava apaziguar os conflitos que emergiam das

relagdes de producdo intensificados pela industrializagdo e as “novas” formas de exploragdo do
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trabalho. Neste contexto, a politica de previdéncia social surge com a finalidade de responder as
necessidades advindas do contexto laboral do inicio do século, em resposta a busca de direitos
pelos/as trabalhadores/as. Com o objetivo de manter controlada a forca de trabalho, passa atender
reivindicacdes de determinadas categorias profissionais por meio da regulamentacdo de direitos,
que sdo materializados em beneficios e servigos.

A politica de Previdéncia Social tém como finalidade substituir a renda do trabalhador
quando este necessita se afastar de sua atividade laboral, perdendo a capacidade de gerar renda e
suprir suas necessidades basicas e de sua familia, seja em razdo dos riscos decorrentes do proprio
ato de trabalhar e/ou aos riscos/situa¢Ges inerentes a propria vida, como doenca, velhice, morte,
etc. Para compreender a inser¢do do Servico Social na politica de Previdéncia, no bojo da criacao
de diversas InstituicGes de cunho social no Brasil, faz-se necessario retomar brevemente o periodo
histérico vivido a partir da década de 30 (século XX). O processo de institucionalizacdo e
profissionalizacdo do Servigo Social no Brasil estd engendrado aos acontecimentos historicos
(econdmicos, politicos e sociais) dos anos 30, que se adensaram na década de 40.*

Na década de 30, uma massa de trabalhadores passa a se deslocar da area rural para os
centros urbanos, fomentando a industrializacdo e a urbanizacdo. O Estado, no intento de controlar
a populacdo migrante, passa a integra-la ao novo processo de acumulagdo ¢ manter em “paz” e
“equilibrio” a produgdo e o mercado de trabalho. Nesse contexto foram regulamentadas algumas
questdes vinculadas ao trabalho, como a legislacdo sindical, a instituicdo do salario minimo, dentre
outras. No mesmo periodo foi criada a Justica do Trabalho e o Servico de Alimentacdo de
Previdéncia Social (SAPS) (IAMAMOTO, 1982).

Sao reconhecidos alguns direitos reivindicados historicamente, que ao mesmo tempo
expressam uma forma de dominacdo politica. A legislacdo sindical, por exemplo, previa o
sindicalismo oficial vinculado a burocracia do Estado, atrelando os movimentos operarios a sua
estrutura, neutralizando-os e provocando sua despolitizacdo e esvaziamento. Os sindicatos
representavam mais uma estrutura de assisténcia aos trabalhadores: orientagéo juridica, servicos
recreativos, entre outros, caracterizando-se como centros complementares a Previdéncia Social
(IAMAMOTO, 1982).

No final da década de 30 configura-se um cenario de crise econdmica e politica em nivel
nacional e internacional. No Brasil ha uma aceleracdo da producdo industrial demandada pela

Segunda Guerra Mundial, acompanhada pela intensificacdo da exploracéo do trabalho. A reacao

11 Era Vargas, que corresponde aos primeiros 15 anos em que Getalio Vargas governou o Brasil — da Revolucédo
de 30 ao fim do Estado Novo (1937 — 1945).
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dos trabalhadores é reprimida pelo Estado através de medidas coercitivas, incluindo retrocessos na
legislacdo trabalhista (IAMAMOTO, 1982). Neste cenario de guerra mundial, o apelo midiatico
do governo buscava o apoio da populagio em torno dos “esforcos para a guerra”,

responsabilizando toda a sociedade.

E nesse momento — a pretexto do engajamento do pais na guerra — que surge a primeira
campanha assistencialista de ambito nacional, que tomara frente através da Legido
Brasileira de Assisténcia (LBA) [...] O Servigo nacional de Aprendizagem Industrial
(SENAI) surge no mesmo ano — 1942 — respondendo, no entanto, a necessidade basica de
qualificagdo da Forca de Trabalho necessaria a expansédo industrial, expressdo da outra
face da mesma questdo que se traduz na pressdo, sobre o mercado de trabalho industrial,
de novos contingentes da populacdo urbana (IAMAMOTO, 1982, p. 246).

Em meados da década de 40, cresce a oposicao ao governo Vargas, por parte de diferentes
segmentos da sociedade: classe média, elites oligarquicas e movimentos operarios antifascistas, os
quais tinham interesses antagdnico em relacdo aos rumos do pais. Com o clima de insatisfacdo
politica e econbmica, Getulio Vargas € deposto em 1945, periodo em que se encerra também a
Segunda Guerra Mundial.

A implantacdo dos “Estados de bem-estar social”, que eclodiu no mundo neste periodo,

assumiu caracteristicas especificas em cada pais. Conforme lamamoto (1982), no Brasil, o
assistencialismo foi uma estratégia no processo de redemocratizacdo p6s 1945, como parte de
um projeto integrador e de dominacdo politica. A autora (Ibid.) destaca a criacdo do Servico
Social da Industria (SESI) e a Fundacdo Ledo XIII, primeiras instituicdes assistenciais a
empregarem Assistentes Sociais para atuar “no trato com as populagdes carentes e
marginalizadas” (IAMAMOTO, Ibid., p. 248). As instituicbes foram absorvendo as profissdes
de cunho social, dentre elas, profissionais da area de Servigo Social. Estabeleceu-se uma relacdo
dialética entre o desenvolvimento da préatica e do ensino, uma vez que as instituices ao mesmo
tempo que demandavam o trabalho especializado, fomentavam o ensino académico.

Como j& historicizado no item 1.2 deste trabalho, a Previdéncia Social passou a ser

regulamentada pelo Estado na década de 20, todavia:

O desenvolvimento dessa politica s6 tomara a sua forma mais dindmica na década de
1930 e principalmente a partir do Estado Novo. Aparecera entdo claramente e de forma
crescente, como resposta as necessidades do processo de industrializacdo e de
enquadramento da populacdo urbana nos marcos desse aprofundamento do modo de
producdo (IAMAMOTO, 1982, p. 241).

A criacdo do Servico Social na politica previdenciaria esta vinculada a expansdo dos
Institutos e Caixas de Aposentadorias e Pensdes, na década de 1940. Nesse periodo passam a
requerer o trabalho especializado das/os Assistentes Sociais, no intuito de amortecer as contradigdes
que se expressam na instituicdo. Essas se revelam pelas necessidades sociais da populacgdo versus o
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que a politica oferta em termos de beneficios e servigos, nesse periodo ainda muito restrita em sua
cobertura e protecdo social.

No intuito de se visualizar os marcos historicos importantes do Servi¢o Social na politica
de previdéncia, os quais serdo evidenciados no decorrer desse capitulo, recorreu-se, como
balizador, a sistematizacdo cronoldgica de Silva (2008), na qual foram acrescidas outras
informacg0es a partir da parca literatura sobre a histéria do Servigco Social na Previdéncia, bem
como, seus aspectos mais recentes, de acordo com o quadro a seguir.

Quadro 01 — Marcos histdricos do Servico Social na Previdéncia
ANO MARCOS HISTORICOS SERVICO SOCIAL NA PREVIDENCIA

1942 Primeira experiéncia oficial de implantacao do Servico Social: a Secéo de

Estudos e Assisténcia Social é organizada pelo Instituto de Pensdes e

Aposentadorias dos Comerciarios (IAPC)

1943 Institucionalizada a Secdo de Estudos e Assisténcia Social pela Portaria
n° 25 do Conselho Nacional do Trabalho (CNT).

1944 Instituicdo do Servigo Social na Previdéncia Publica — Portaria n° 25 do
CNT.

1944 Autorizacdo para implantacdo de Servico Social nos 1APs e CAPs —
Portaria n® 52 do CNT.

1944 Autorizacdo para a organizacdo de Secoes de Servico Social em todas as

instituicOes da Previdéncia — Portaria n® 45 do CNT.

1945 Organizacdo de cursos intensivos de Servigo Social para os funcionarios
dos IAPs e e CAPs — Portaria n°® 545 do Departamento Nacional de
Previdéncia Social/Ministério do Trabalho.

1948 Adocdo do Servigo Social nas instituicdes de previdéncia: assisténcia
complementar — Oficio Circular n® 250/Departamento Nacional de
Previdéncia Social (DNPS).

1948 Oficializacéo do Servigo Social no IAPC em S&o Paulo.

1950 Generalizagdo das SecOes ou turmas de Servigo Social nas Delegacias
Regionais dos IAPs (IAMAMOTO, 1982).

1960 Definicdo da assisténcia complementar — Lei Orgéanica da Previdéncia

Social (LOPS), n° 3.807 de 26/08/1960.

54



1965 Concepcdo do Servico Social como assisténcia complementar — Ato
normativo n° 27, aprovado pela Resolucdo n° 1.081/65 do Ministério do
Trabalho e Previdéncia Social (MTPS)/DNPS, de 26/10/65.

1972 Plano Baésico de Acdo do Servigo Social — Resolucdo INPS n° 401.4

1976 Assisténcia complementar por meio do Servigo Social — Art. 71 da

Consolidacdo das Leis da Previdéncia Social (CLPS).

1978 Plano basico de acdo do Servico Social — Resolucdo INPS n° 064.2.

1991 Competéncia do Servico Social: esclarecimento quanto aos direitos
sociais e meios de exercé-los; agOes intra e extra-institucionais — Art. 88
da Lei n°8.213 de 24/7/91.

1994 Matriz Teorico-metodoldgica do Servico Social na Previdéncia Social.

1998 Tentativa de extincdo do servico e sua retirada do organograma
institucional.

2009 Concurso publico de 20009.

Fonte: Quadro organizado pela autora a partir de Silva (2008) e literatura recente da area.

Quanto a insercdo do Servico Social na politica de previdéncia, lamamoto (1982, p. 294-
295) refere que “a primeira experiéncia oficial da implantagdo do Servigo Social na estrutura
burocratica do Seguro Social se fara a partir da Administracdo Central de uma das maiores
instituigdes previdencidrias”, a partir da Portaria n® 25 de 1943/CNT. A Sec¢do de Estudos e
Assisténcia Social, organizada pelo IAPC, tinha como objetivo pesquisar a realidade social
sobre os trabalhadores/as segurados/as no intuito de propor agdes.

A principal atividade desenvolvida por aquela se¢do sera a realizacdo de ampla
pesquisa sobre o ‘meio e modo de vida’ dos segurados. As conclusdes dessa pesquisa
permitirdo ao nlcleo pioneiro de Assistentes Sociais sistematizar uma série de
contribuicdes que os métodos e técnicas de servigo social poderiam trazer como aporte
ao Seguro Social: a fundamentacéo do seguro na consciéncia popular para que possa
cumprir sua func¢do de ‘integracdo social’; a ‘reconciliacdo’ entre 0s Institutos e a
massa segurada; a ampliacdo do raio de acdo da Previdéncia vinculada ao Servico
Social, para atingir de forma mais ampla a consciéncia e a reproducdo material da
Forca de Trabalho (IAMAMOTO, Ibid., p. 295).

A autora, na mesma obra, destaca ainda, que apesar de institucionalizada a Portaria n°
45 de 1944, que autorizou a organizacdo das Sec¢des ou Turmas de Servigo Social em todas as
instituicOes da Previdéncia, as mesmas s se generalizaram na década de 50. A formacéo de
funcionarios dos IAPs e CAPs na area de Servico Social, através de cursos intensivos
possibilitada pela Portaria n°® 545 de 1945, bem como, a concessdo de bolsas de estudos e
facilidades de horario para estudos diretamente nas Escolas especializadas de Servi¢o Social,
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aumentou o quadro de Assistentes Sociais, permitindo a expansdo do Servigo Social nas
instituicdes previdenciarias. Este periodo é ressaltado pela autora (lbid, p. 299) como “inicio
efetivo de organizacao do Servigo Social na Previdéncia”.

Em entrevista concedida a Baptista, Martinelli e Fuhrmann (1986, p. 66), Rita de Cassia
Revoredo Paranagud, Assistente Social da instituicdo na época, também destaca momentos
importantes para o Servi¢o Social em sua fase de institucionalizagéo: a referida Portaria n® 545,
e o oficio circular n® 25, publicado no Diario Oficial da Unido em 1948, o qual estabelecia as
normas para criacdo de novos setores do Servigo Social, definindo-o como assisténcia
complementar, com atuacdo junto a individuos, grupos e comunidade previdenciérias, na
perspectiva da humanizacéo e acéo educativa.

Silva (2015), ao fazer breve resgate historico do Servico Social na Previdéncia, descreve
gue o mesmo foi criado na instituicdo pela Portaria n°52, do CNT de 6 de setembro de 1944.

Sobre sua insercdo, faz algumas consideragOes importantes:

Em seu surgimento, estruturou-se e desenvolveu-se para dar vazdo ao padrdo de
acumulacédo urbano industrial, no contexto da estruturagdo do Estado brasileiro como
um forte provedor dos interesses do capital, em que a previdéncia social cumpriu papel
relevante. Assim, matizado pelo pensamento conservador e pela doutrina social da
igreja catdlica teve, por alguns anos, atua¢do direcionada para as ‘melhorias
individuais’ daqueles que mantinham relagdo com a politica de previdéncia social e
para a preservacdo da ordem social capitalista e suas estruturas de poder. (SILVA,
Ibid., p. 85).

O processo de institucionalizacdo do Servico Social esteve vinculado a uma préatica

“assistencial” nos diferentes servigos que a previdéncia oferecia na época.

Inicia-se nos conjuntos habitacionais; estende-se para 0s setores de aten¢do médica e, s6
posteriormente, incorpora-se aos diversos departamentos e & concessdao dos beneficios
considerados fundamentais (IAMAMOTO, 1982, p. 299).

A expansdo do Servico Social acompanhou o desenvolvimento das instituicoes
previdenciarias, que foram incorporando lentamente e de forma desigual, os diferentes servi¢os

assistenciais. Sobre a préatica profissional desse periodo, a autora destaca:

O Servigo Social deve estar junto aos departamentos médicos, hospitais, ambulatorios,
atuando sobre o0s aspectos sociais e morais da doenca, na educacdo social, quanto aos
principios basicos de higiene e puericultura, principalmente, na readequacao a vida
familiar e reintegracdo a producdo. Proceder uma agdo complementar junto a
concessdo de pensdes e aposentadorias, pois apenas os auxilios materiais ndo bastam
(IAMAMOTO, 1982, p.297).

Na fase de sua institucionalizacdo, a atuacdo do Servico Social assentava-se nos
fundamentos que lhe deram origem. Voltava-se para a humanizacdo da maquina burocratica, pela
integragdo dos “clientes” ao seu funcionamento, o ajustamento de comportamentos individuais,

bem como seu ajustamento social em diversos aspectos; organizacdo doméstica, higiene social,
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readaptacdo familiar, entre outros, com uma acéo ideologica que influia no modo de pensar e viver
da populacédo (IAMAMOTO, 1982).

Silva (2015, p.85) reitera que os primeiros 20 anos do Servico Social na Previdéncia foram
marcados por uma pratica “orientada pelo discurso da humanizagao das grandes maquinas, com

influéncia do modelo psicossocial e da matriz funcionalista”.

Assim, serviu de sustentacdo ao projeto desenvolvimentista técnico-burocratico dos
governos Getulio Vargas e Juscelino Kubitscheck, de modo que os objetivos profissionais
eram inteiramente identificados com os objetivos institucionais. Dessa forma, desde seu
surgimento, e durante a ditadura militar, sua organizacao e funcionamento sob um prisma
psicossocial, assistencialista e burocratico, voltaram-se principalmente para a familia; o
trabalho; a comunidade; a assisténcia juridica; a pesquisa social; a gestdo de pessoas e
atuacdo no Servico de Alimentacdo de Previdéncia Social (SAPS)

Com a Lei Organica da Previdéncia Social, o Servico Social é incluido no rol de servicos

da Previdéncia Social, definido enquanto assisténcia complementar.

Ao contrario das varias modalidades de assisténcia, devidamente adjetivadas —
médica, alimentar, habitacional, reeducativa -, reserva-se ao Servigo Social a
complementar (incluindo a assisténcia judiciaria) envolvendo, na realidade, uma vasta
gama de servicos de apoio a outros setores (de beneficios, de pericia médica, de
assisténcia médica, de assisténcia financeira, de pessoal), além dos servigos préprios
ao Servico Social, quais sejam: servi¢o social da familia, servi¢o social do trabalho,
servico social na comunidade, centros sociais, pesquisa social, assisténcia juridica e
ajuda supletiva (SILVA, 2008, p. 25, grifos do autor).

Nas décadas de 60 e 70 houveram alteracfes importantes no trabalho realizado no Servico
Social na Previdéncia, no que diz respeito a sua estrutura¢do na instituicdo, as suas atividades
profissionais, bem como, a forma de executa-las. As mudancas relacionam-se as transformacées
estruturais e de gerenciamento da politica, engendradas relacionadas ao contexto politico e
econémico do Brasil, que no ano de 1964, a partir de um golpe militar que destituiu o entéo
presidente Jodo Goulart, assumiu uma politica de governo ditatorial.

Essa forma de governo forjou-se para sustentar e intensificar uma politica econdémica
vinculada ao capital internacional, mantendo a historica dependéncia do Brasil em relagcdo aos
paises detentores do poder econdmico mundial, especialmente, neste caso, aos Estados Unidos,
apoiador do referido golpe (NETTO, 2002). A deposicdo do entdo presidente, eleito
democraticamente, teve apoio de classes sociais que historicamente se beneficiaram com politicas
econdmicas e que em sua outra face, sempre mantiveram excluidas grande parte da populacao da
riqueza socialmente produzida no Pais. Ressalta-se que, no periodo anterior ao golpe, no governo
de Jodo Goulart, pessoas comprometidas com a classe trabalhadora passaram a ocupar cargos no
governo, ainda que prevalecesse uma hegemonia conservadora no poder legislativo. Uma das

pautas do debate politico protagonizados pelos referidos atores da cena politica eram as reformas
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de base — “o eixo sobre o qual deslizara até entdo a historia da sociedade brasileira: o capitalismo
sem reformas e a exclusdo das massas dos niveis de decisdo” (NETTO, 2002, p. 22).
Emergia entdo, no cenério nacional, a possibilidade de um novo direcionamento politico e

social para o Brasil. Segundo Netto (2015, p. 22):

Ndo fora o golpe, é bastante provavel que seus desdobramentos originassem um
reordenamento politico-social capaz de engendrar uma situagéo pré-revolucionaria; no
entanto, o contexto de precipitacdo social ocorrente entre 1961 e 1964 no a tipificava.

Na visdo do autor (Ibid.), o golpe tratou-se de um pacto contrarrevolucionario, de
legitimac&o politica em torno de um projeto de - perpetuacdo - dominacdo burguesa, que agora
buscava atender a uma politica econémica articulada e dependente ao capital internacional.

O Estado erguido no pés-64 tem por funcionalidade assegurar a reproducdo do
desenvolvimento dependente e associado, assumindo, quando intervém diretamente na
economia, o papel de repassador de renda para os monopdlios, e politicamente mediando
os conflitos setoriais e intersetoriais em beneficio estratégico das corporacfes
transnacionais na medida em que o capital nacional ou esta coordenado com elas ou com
elas ndo pode competir (e ndo € infrequente que a coordenacdo se dé também por
incapacidade de competir) (Id., 2002, p. 28).

Netto (Ibid.) caracteriza esse processo de moderniza¢do conservadora, uma vez que

manteve interesses historicos de grupos nacionais e do capital estrangeiro. Conclui que

[..] nas condicBes brasileiras de entdo, a supressdo da democracia politica haveria de
responder, por uma parte, a necessidade de reverter o processo de democratizacdo que
estava em curso antes de 1964 (e de neutralizar os seus principais protagonistas) e, por
outra, as exigéncias de adequar (e/ou) criar as instancias e os dispositivos institucionais
requeridos pelas novas circunstancias que molduravam aquele padrdo de
desenvolvimento (Id., 2002, p. 32-33).

Para criar e/ou adequar as Instituicdes as exigéncias necessarias e a implementacdo do
"novo" modelo econdmico, os 6rgdos estatais e demais instituicbes passaram por alteracdes
estruturais e gerenciais. Neste espectro, inclui-se 0s espagos socioocupacionais dos (as) Assistentes
Sociais.

Ressalta-se que nesta quadra historica, a profissdo passava por uma fase de
questionamentos e redefinicdbes no seu fazer profissional, compreendendo a denominada
renovacao da profissdo. Sobre este aspecto, Netto (Ibid., p. 116) pondera que "a renovagdo do
Servigo Social no Brasil, mesmo que ndo se possa reduzir os seus maltiplos condicionamentos as
constri¢des do ciclo ditatorial, € impensavel, tal como se realizou, sem a referéncia a sua dindmica
e crise”. O autor (Ibid.) destaca as mudancas ocorridas na profissdo, em razéo da dindmica e da

I6gica instaurada pelo regime militar no Estado brasileiro e de sua politica econémica e social.

No que diz respeito a pratica dos profissionais, o processo da 'modernizacdo
conservadora’, tomado globalmente, engendrou um mercado nacional de trabalho,
macroscopico e consolidado, para os assistentes sociais. O desenvolvimento das forgas
produtivas, na moldura sociopolitica peculiar da autocracia burguesa, saturou o espago
social brasileiro com todas as refragdes da 'questdo social' hipertrofiadas e com a sua
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administracdo crescentemente centralizadas pelas politicas sociais do Estado ditatorial
(NETTO, lbid., p. 119).

A reorganizacdo do Estado e a nova forma centralizada, burocratizada e racionalizada no

gerenciamento das politicas sociais, reformularam o fazer profissional nas institui¢des.

O tradicional grande empregador dos assistentes sociais reformula substantivamente, a
partir de 1966-1967, as estruturas onde se inseriam aqueles profissionais — na abertura de
uma série de reformas que, atingindo primeiramente o sistema previdenciario, haveria de
alterar de cima a baixo o conjunto de instituicdes e aparatos governamentais através dos
quais se interfere na “questao social” (NETTO, Ibid., p. 120).

A politica de Previdéncia Social sofreu mudancas significativas ap6s 1964; acompanhou e
deu vazdo as exigéncias do reordenamento do Estado no &mbito econémico, politico e social.

Cabral (1980) faz uma andlise destas alteracdes no bojo da politica trabalhista e da nova
relacdo entre o Estado e a classe operaria, a qual denomina como “novo trabalhismo”, apoiado
numa concepcdo de conciliacdo de classes, calcada em processos de decisdo antidemocraticos e
do controle social por parte do Estado. Nesta perspectiva, hd uma reducdo na interferéncia dos
sindicatos no campo do trabalho; o Estado passa a adotar uma politica de arrocho salarial; é criado
0 Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), significando a perda da estabilidade do
empregado contratado via Carteira de Trabalho da Previdéncia Social (CTPS). Conforme Cabral
(Ibid., p. 99), “a propria Previdéncia estimula a celebragdo de convénios com os sindicatos e
associacOes profissionais, o que evidencia que as diferentes areas da politica trabalhista
governamental estdo perfeitamente articuladas e reciprocamente interdependentes”.

Em 1966 as instituicdes previdenciarias foram unificadas conformando o Instituto Nacional
de Previdéncia Social (INPS), que passou a ser 0 Unico 6rgdo responsavel pela prestacdo dos
servicos previdenciarios. Tal medida configurou-se como uma medida de centralizacdo estrutural
e de poder, em “oposi¢do ao modelo anterior, mais autbnomo, onde as liderangas sindicais, quando
ndo controlavam as organizagdes previdenciarias, exerciam forte pressdao” (CABRAL, Ibid., p.
99). Conforme a autora (Ibid., p. 100), a unifica¢do “técnica” refletia e reforgava os objetivos e

valores do regime politico militar, afirmando que:

[...] ndo foi simplesmente por obra do acaso que em 1966 a Previdéncia Social foi
unificada (Decreto n° 72 de 21 de novembro), baseado no modelo técnico-administrativo
onde a centralizagdo prevalecia em nome da eficiéncia técnica, em contraposi¢do ao
modelo descentralizado que permitia um certo tipo de participagdo dos trabalhadores
através de suas liderancas.

Pelo mesmo processo, 0 Servigo Social também teve de unificar os diferentes programas
que eram realizados nos institutos. Suas atividades passaram a ser orientadas por normas de servico
do Departamento Nacional de Previdéncia Social (DNPS). Inicialmente ficaram concentradas no
ambiente interno da instituigéo, voltadas para Interpretagcéo da Previdéncia Social; Cadastramento
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de Recursos; Funcionamento dos Centros Sociais; Organizacdo e Funcionamento de Unidades de
Servigco Social de Pessoal e das Unidades de Orientacdo e Triagem. Posteriormente, foram
programadas atividades de intercdmbio com empresas e associacfes de classes, atuando na
mediacdo entre estas e a Instituicdo, porém com viés burocratico e de controle da populacao,
alinhada as normas institucionais (CABRAL, 1979). A autora destaca algumas atividades que eram

executadas nas regides do pais, junto a entidades classistas de trabalhadores/as:

[...] discussdo da recente formulagdo previdenciaria, estimulo a aceleracéo de convénios
destas entidades com o Instituto para prestacdo de assisténcia médica, quando ndo se
incentivava a confeccgdo de cartdes de inscricdo de beneficidrios na Assisténcia Médica
por estas entidades para posterior conferéncia no Posto Médico, mediante a vista e
conferéncia da documentacdo. Cabia ainda, ao Servico Social o controle das credenciais
fornecidas aos sindicatos, com o intuito de facilitar o acesso das liderancas sindicais as
dependéncias do Instituto para tratar de assuntos de interesses de seus associados
(CABRAL, lbid., p. 103).

A autora (lbid., p. 104) destaca ainda, que “os assistentes sociais conscientes ou nao,
atendiam a reformulacdo sindical proposta pelo Governo, contribuindo para descaracterizar o
papel dos sindicatos e associagcdes profissionais como 6rgdo de reivindicacdo e representacdo
classista”.

O texto da Matriz Tedrico-metodoldgica do Servico Social (MTMSS), descreve que este
quartel, entre a unificagdo dos IAPs em 1966 e a criagcdo do Sistema Nacional de Previdéncia e
Assisténcia Social (SINPAS), o qual sera tratado adiante, “foi o momento de legitimagdo da
profissao [...], marcado por uma afirmacdo profissional no interior da instituicdo previdenciaria,
tendo uma expressdo mais concreta através da participacdo dos profissionais em todas as esferas
das instituigdes: planejamento, supervisdo e execugdo” (MPAS/INSS, 1995, p. 08). As diretrizes
do trabalho do Servico Social neste periodo estdo expressas no Plano Basico de A¢do do Servigo
Social do INPS (PBA), de 1972.

Segundo Abreu e Lopes (2008), o plano espelha o projeto modernizador do Servigo Social,
sintetizado no denominado documento de Araxa/MG, de 1967. Conforme as autoras (lbid., p.41),
“expressa, particularmente, a consolidagdo e a maturidade desse projeto profissional que avanga
com a realizacdo do Il Seminario de Teorizacdo — Metodologia do Servico Social, realizado em
Teresopolis/RJ, em janeiro de 1970”. Ressalta-se que ambos 0s documentos sdo norteadores do
pensamento e da pratica profissional no Brasil no periodo neste periodo, sendo que no documento
de Araxa a énfase da discusséo centra-se na politica social e o de Teresopolis avanca no debate do
método e funcbes do Servico Social. H4, no entanto, uma auséncia de reflexdes acerca das

condicBes contextuais (politicas, econémicas e sociais produzidas pela ditadura), em que se
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efetivam as propostas profissionais na instituigéo, refletindo a perspectiva modernizadora em curso
no pais.

Sobre o projeto pedagdgico do PBA, de 1972, Abreu e Lopes (2008) analisam-no na
perspectiva de um refor¢o a legitimacdo politico-ideoldgica do regime militar e do padrédo de
desenvolvimento econdmico, da mesma forma em que reafirma o componente assistencialista da
politica de Previdéncia Social. Tais aspectos aparecem no plano de forma aparentemente neutra, a
medida que privilegiam a definicdo, os objetivos e fungdes profissionais a partir da metodologia
de sua acdo, que tinha como base identificar situacGes-problema. A orientacdo metodologista
estava alinhada ao projeto hegemonico profissional da época, que encerrava a discussdo da
profissdao em si mesma, sem articula-la critica e dialeticamente a realidade social. Tinha-se a ideia
de que as situagdes-problema, objetos de intervengdo, eram fendmenos “decorrentes da transi¢ao
do estagio de subdesenvolvimento para o desenvolvimento” (BRASIL/INPS, 1972, p.23). Eram
tratados tecnicamente como questdes individuais, de responsabilidade dos sujeitos pelas respostas
necessarias ao seu enfrentamento. No entanto, a0 mesmo tempo em que a dimenséo pessoal é
afirmada e fortalecida, é esvaziada a condicdo historica e autbnoma do sujeito, a medida em que
devem ser moldados por acdes de integracdo e ajustamento sociais (ABREU e LOPES, 2008).

Nessa época o Servico Social estava vinculado enquanto atividade da Secretaria de Bem-
estar e estruturado e intervindo institucionalmente nas trés esferas organizacionais (nacional,
regional e local). No ambito nacional realizava atividades normativas, de planejamento,
orientacdo, controle e assisténcia técnica a outros 6rgaos executivos; regionalmente, vinculava-se
as coordenaces de Bem-Estar, atuando na supervisao e controle da execucao, a qual era realizada
diretamente nos Centros de Servico Social e de Unidades Operacionais e nas agéncias, pelos
agrupamentos de Servico Social (ABREU e LOPES, 2008).

A prestacéo direta de servigos constitui o eixo privilegiado no Plano Bésico de Acéo e
define-se pelo ‘carater preventivo, corretivo e promocional’, visando a solugdo de
problemas dos beneficiarios relacionados com os ‘objetivos da previdéncia social e a
melhor integragdo psicossocial desses beneficiarios’ (BRASIL/INPS, 1972, p. 19).

Cabral (1980) reafirma criticamente que o PBA de 1972 definiu uma nova politica de acéo
a ser executada nos Centros de Servigo Social, Unidades Operacionais de Servigo Social Médico
e de Pessoal e nos Grupamentos na perspectiva da modernizacdo burocratica exigida pela
Instituicdo, enfatizando a padronizacdo e a operacionalidade técnica, havendo uma auséncia da
reflex@o das contradigdes e condi¢bes em que se efetivavam os direitos previdenciarios. A autora
(Ibid.) exemplifica esta questdo ao citar um dos programas do PBA, qual seja o de Divulgacéo e
Interpretacdo da Previdéncia Social, no qual sua critica recai quanto ao conteudo despolitizado,

com a auséncia de uma analise critica sobre a politica previdencidria em desenvolvimento.
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Conforme a autora (Ibid.), nos materiais entregues a populagdo estavam descritos como “principios
fundamentais da Previdéncia: ajuda mdutua, solidariedade humana diante da incapacidade
individual face aos riscos da existéncia; e justica social: todos tem direito a protecdo contra 0s
riscos da existéncia” (Ibid, p. 105). A autora ainda questiona, entretanto, que tipo de justica social
é esta que por tanto tempo excluiu certas categorias da politica previdenciaria e porque razdo outras
foram beneficiadas primeiro? Questdes que em seu entender ficavam excluidas das
problematizac6es do Servigo Social junto a populacéo.

Ainda sobre a politica previdenciaria do periodo, e sua expressdo no PBA de 1972, Cabral
(Ibid.) reforga a tendéncia privatista da reforma ocorrida em 1966, principalmente no que se refere
a assisténcia médica prestada pela instituicdo, que com a centraliza¢do do servigo passa se ampliar.
A autora reforca que a l6gica privatista perpassou um dos programas integrantes do PBA de 1972,
qual seja o programa de Estimulo ao Desenvolvimento de Recursos Sociais, que inicialmente
“subsidiava entidades assistenciais de atendimento ao menor excepcional, ¢ numa etapa posterior
definiu-se pela compra de servigos a clinicas e consultorios particulares” (Ibid., p. 104). A autora

refere que o trabalho do Servico Social

[...] envereda pelos caminhos perigosos da compra de servicos a rede privada, sem que se
tivesse feito uma andlise do seu real significado, implicagdes na qualidade do atendimento
e riscos de uma mercantilizacdo da assisténcia ao menor excepcional, a exemplo do que
ocorreu na area médica (lbid., p.104).

Aproximadamente dez anos ap6s a unificagdo dos IAPs, uma nova reforma na estrutura
previdenciaria acontece, com a criacdo do Sistema Nacional de Previdéncia e Assisténcia Social
(SINPAS), em 1977, sob a coordenacdo, orientacdo e controle do Ministério da Previdéncia e
Assisténcia Social, criado em 1974. A reforma da sequéncia ao projeto de seguro social
tecnocratico e assistencial estabelecido no periodo ditatorial. Segundo Faleiros (2008, p. 68), 0
SINPAS:

[...] veio configurar um modelo que separou a prestacdo de beneficios em dinheiro e
servigos sociais (INPS — Instituto Nacional de Previdéncia Social), dos servigos de
assisténcia médica e odontolégicos (Inamps — Instituto Nacional de Assisténcia Médica
da Previdéncia Social), da assisténcia médica farmacéutica (Ceme - Central de
Medicamentos), da assisténcia aos carentes (LBA — Legido Brasileira de Assisténcia), e
da assisténcia aos menores (Funabem — Fundacdo Nacional do Bem-Estar do Menor). O
processamento de dados ficou com a empresa Dataprev e a administracdo financeira nas
maos do lapas — Instituto de Administracdo Financeira da Previdéncia Social.

A separacdo da concessdo de beneficios pecuniarios da prestacdo de servicos reforca a
I6gica do seguro social e assistencial da politica de Previdéncia, cujo financiamento dava-se
basicamente sobre as folhas de saldrio por meio das contribuicbes de patrdes e empregados,
baseado na l6gica do assalariamento para 0 acesso aos beneficios e servicos, suplantando a ideia

de direito. O modelo buscava cobrir a populagdo “produtiva”, inserida no mercado de trabalho
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formal, e aqueles que se encontravam fora do mercado de trabalho e marginalizados eram
atendidos por outras institui¢ces, como LBA e FUNABEM, reforcando a logica de excluséo do

sistema previdenciario e negando a concepcao da protecdo social integral.

Com o SINPAS houve a departamentalizacéo e desorganizacao dos servi¢os, dificultando
ainda mais o atendimento integral ao usuario. As instituicGes se especializavam nos
diversos aspectos da populagdo usuaria, facilitando o controle sobre ela e impedindo uma
visdo mais ampla de sua insergdo no sistema de prote¢do social (MOREIRA, 2005, p.
106).

Com a fragmentag&o dos servicos, os Centros de Servico Social foram extintos e passaram
a integrar outros 6rgdos do sistema: INPS, INAMPS, LBA e FUNABEM. A MTMSS
(MPAS/INSS, 1995, p. 8) destaca que tal desorganizagdo significou “uma perda do espago
conquistado de um lado, e do outro, uma perspectiva de exclusdo da profissdo na area da
previdéncia, com sua passagem para area de assisténcia — LBA, ndo concretizada pela agdo, na
época, da Coordenadoria Nacional do Servico Social - DG”. Como estratégia na busca pelo espago
profissional ora fraturado pelo reordenamento do sistema de servigos, o Servico Social
implementou um novo Plano Bésico de A¢do — PBA em 1978, “calcado no modelo psicossocial
remanescente dos planos anteriores; e na matriz tedrico-metodologica do funcionalismo”
(MPAS/INSS, 1995, p. 8). O trabalho profissional, portanto, ndo sofreu alteracdes de monta,
mantendo ainda como foco de sua agdo a relacdo cliente e institui¢do, na ideia de que os problemas
estavam circunscritos aquele campo de acéo.

Nesta perspectiva, a pratica do PBA de 1978 se orienta para corrigir disfuncdes e/ou
desajustamentos e enseja uma metodologia que tipifica e diagnostica as situagdes problemas. As
técnicas de intervencdo confluiam para a funcionalidade da instituicdo e o papel socioeducativo
estava harmonizado com a ldgica institucional. Ressalta-se que haviam orientaces tedrico-
praticas diversas, mas que nao se revelavam no PBA, considerando o contexto ditatorial

(FALEIROS, 2008).

O Plano Bésico de Acdo do Servico Social do INPS de 1978 é um exemplar
paradigmatico, que, em suas préprias palavras, revela e desvela o modelo
conservador/modernizante funcionalista, de solucdo de problemas, focado na relagéo
instituicdo/cliente e na busca de produzir um funcionamento social ou individual
considerado adequado ao sistema previdenciario e ao sistema social dominante.
(FALEIRQOS, Ibid., p. 88)

O PBA de 78 vigorou até 1991 sem alteracdes, contudo, nestes 12 anos, diversas/os

Assistentes Sociais passaram a questionar o trabalho profissional.

Na década de 80 alguns profissionais problematizaram o trabalho profissional no INSS
também através da academia e outras ages comegaram a ser desenvolvidas devido a
esforcos individuais e de algumas equipes, face a maior aproximacdo de alguns
profissionais com a universidade, foruns de discussdo da categoria e dos movimentos
sociais, nos quais profissionais buscaram transformar suas inquietacGes e insatisfacdes e
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compromisso com uma Previdéncia Social publica e redistributiva (MOREIRA, 2005, p.
109).

No final da década de 70 e inicio dos anos 80, 0 pais encaminha-se para um processo de
redemocratizagdo pressionado por setores progressistas da sociedade, culminando na
promulgacgéo da Constituicdo de 1988. Conforme tratado no item 1.3 deste trabalho, em 1991
foram promulgadas as leis que regulamentam a politica de Previdéncia Social (leis 8.212 e
8.213). Neste periodo, houve intensa mobilizacédo e articulacdo politica de Assistentes Sociais
do INSS, que com apoio das entidades representativas da categoria, do meio académico e da
Divisdo de Servico Social, construiram o texto que define as competéncias do Servico Social

na Previdéncia, incluido na lei 8.213/91, em seu artigo n°88:

Compete ao Servico Social esclarecer junto aos beneficiarios seus direitos sociais e
0s meios de exercé-los e estabelecer conjuntamente com eles o processo de solucéo
dos problemas que emergirem da sua relagdo com a Previdéncia Social, tanto no
ambito interno da instituicdo como na dindmica da sociedade (BRASIL, 1991).

Tem-se presente que o contexto ditatorial militar ndo propiciou o0 avango no debate do
pensamento critico, retardando o desenvolvimento e expansdo do movimento de ruptura, que
neste periodo ndo teve impacto na formacdo, persistindo a fundamentacgéo tedrico-metodoldgica
de orientacdo funcionalista, calcada na neutralidade e capacidade técnica profissional. Pela
conjuntura de repressdo, a organizacao politico-profissional esteve mais centrada no ambito
académico, conformando discussfes mais enddgenas, que eram reforgadas pela fundamentacéo
tedrica-metodologica da profissdo (CLOSS, 2015). Estes aspectos influenciaram o trabalho
profissional do Servi¢o Social da Previdéncia Social, que se manteve por um longo periodo
numa perspectiva de andlise e intervencdo conservadora, com mudancgas mais visiveis somente

a partir da década de 90, assunto que sera tratado no proximo item deste capitulo.

2.2 Construcdo da Matriz Teorico-metodologica do Servigo Social na Previdéncia Social
e 0 projeto ético-politico da profissao

A emergéncia da Matriz Tedrico-metodologica do Servico Social na Previdéncia
acompanha a construgcdo do projeto ético-politico da profissdo. Em meio ao processo de
redemocratizacdo do pais e influenciado pelo novo paradigma assumido pela profissdo no
processo de ruptura com o conservadorismo, se iniciou a constru¢cdo de um novo projeto
profissional para as/os Assistentes Sociais do INSS, calcado em fundamentos da teoria social
critica. A MTMSS publicada em 1994 expressa essa nova proposta e tem suas bases fundantes

no projeto ético-politico da profissao.
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O projeto profissional tem sua génese na década de 60, periodo em que na América
Latina emergiu 0 Movimento de Reconceituacdo da profissdo, que passou a questionar as bases
tedricas e metodologicas e o direcionamento/posicionamento ético-politico da atuacéo
profissional frente a realidade social, contextualizada em meio um desenvolvimento societario
cada vez mais desigual.

O projeto ético-politico do Servigo Social brasileiro é, portanto, fruto desse processo
historico da profissdo, que ao longo das décadas de 60, 70 e 80, foi afirmando determinados
principios e valores éticos, direcionamento politico e Matriz Tedrico-metodoldgica, elementos
constitutivos que se tornaram proeminentes no seio da profisséo. Trata-se de uma projecédo
coletiva hegemonica das/os Assistentes Sociais em torno do que afirmam como sendo a
identidade da profissao de Servigo Social (NETTO, 2006). No Brasil, a retomada do processo
de busca de novos referenciais, teve como marco historico, que representou a ruptura do Servico
Social com o conservadorismo, o Il Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais, conhecido
como “Congresso da Virada”. No referido evento, uma vanguarda de Assistentes Sociais
destituiu a mesa de abertura, que seria composta por pessoas ligadas ao governo, e convocou
outras ligadas aos movimentos de oposicdo, a esquerda e de bases sindicais, nos quais
Assistentes Sociais j& vinham num processo de militancia.

Para Netto (2006), os projetos coletivos, dentre eles os profissionais, estdo sempre
vinculados a projetos societarios mais amplos: aqueles que se alinham a manutencdo da ordem
social vigente ou aqueles que objetivam a sua transformacéo. O Servico Social, ao se aproximar
da vertente Marxista, fundamentada na critica a sociedade alicer¢ada pelo modo de producdo
capitalista, assumiu como um de seus compromissos a construcdo de uma nova ordem
societaria, sem dominacdo, exploracéo de classe, etnia e género. Para tal, tem como valor ético
central a liberdade, no sentido de possibilidade real de escolha dos individuos em uma

sociedade, a qual Ihes garanta autonomia e emancipacdo. Segundo lamamoto (2017, p. 19):

O nosso projeto estad fundado nos valores maiores da liberdade, da igualdade, da
radicalidade democratica, da cidadania, da auséncia de preconceitos, do respeito aos
direitos humanos, da qualidade dos servicos prestado.

Ao adotar um direcionamento politico contréario a ordem capitalista, coloca-se ao lado
dos interesses da classe trabalhadora, ocupando um espaco de disputa entre os projetos sociais

na luta por uma sociedade mais justa e igualitaria, ao lado de setores progressistas.

Na disputa tedrico-politica de projetos contra-hegemaonicos para o pais — construidos
de baixo para cima — estdo envolvidos partidos e forcas de esquerda e movimentos
sociais. A eles unimos nossas forcas: a de nossa organizacdo profissional, a de nossa
producdo académica e a do trabalho profissional em suas dimensdes materiais e
educativas. (IAMAMOTO, Ibid., p.19)
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Braz e Teixeira (2009) descrevem como elementos constitutivos do projeto profissional,
os principios e valores éticos; a Matriz Teodrico-metodoldgica; a critica radical a ordem social
vigente e as lutas ao lado dos setores mais progressistas da sociedade. Os autores (2009) referem
ainda, que estes componentes se expressam, se objetivam e ganham visibilidade através de trés
dimensdes, além das a¢des profissionais. Sao elas: a producdo do conhecimento vinculadas as
teorias criticas, as instancias politico organizativas, compostas pelos Conselhos representativos
da categoria (conjunto CFESS/CRESS), Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa
(ABEPSS), Centros e Diretorios Académicos e Executiva Nacional de Estudantes (ENESSO)
e por fim, a dimensdo juridico-politica, que representa o arcabouco legal e institucional da
profissdo através do Codigo de Etica, Lei de Regulamentacio da Profissdo, Novas Diretrizes
Curriculares, assim como a legislacdo social que regulamenta os direitos sociais, como a
Constituicdo Federal de 1988, a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), Estatuto da
Crianca e Adolescente (ECA), etc.

A fase de maturidade do projeto profissional ocorreu década de 90, periodo em que a
dimensdo juridico-politica se consolida através do Cddigo de Etica (1993), Lei de
Regulamentacdo da profissao (1993) e Novas Diretrizes Curriculares (1996). Neste sentido, se
reitera que o projeto ético-politico ndo é algo estanque, mas que foi se consolidando a partir da
historia da profissao e que esta em permanente desenvolvimento, num campo de disputa entre
projetos societarios, que se manifestam nos espacos socio ocupacionais, donde os profissionais
tem a possibilidade de fazer escolhas, recorrendo a sua relativa autonomia na correlagcdo de
forcas com as instituicfes. Sobre a pratica profissional, Braz e Teixeira (2009, p. 188) referem
que “nela se imprime uma determinada direcéo social por meio das diversas a¢des profissionais
[...] balizadas pelo projeto profissional que a norteia”.

O campo das politicas sociais & um espaco privilegiado na possibilidade de objetivacédo
do projeto ético-politico profissional, mediado pelo trabalho das/os Assistentes Sociais.

A politica social ¢ uma mediacao fundamental do exercicio profissional no &mbito das
relagdes entre as classes e destas com o Estado no enfrentamento das multiplas
expressoes da “questdo social”. O assistente social atua na formulacdo, gestdo,
avaliacdo e financiamento dessas politicas, assim como na assessoria a0s movimentos
sociais. Nas Ultimas décadas, consolidamos competéncias nesses ambitos, e 0 espago
ocupacional ampliou-se, especialmente na seguridade social (salde, assisténcia e
previdéncia social em termos constitucionais) abrangendo o conjunto dos direitos
sociais previstos no artigo 6° da Constituicdo: educagdo, moradia, lazer, seguranca e
trabalho (IAMAMOTO, 2017, p. 31).

A construcdo de hegemonia em torno do novo paradigma norteador do Servico Social
assume particularidades nos diferentes espacos socioocupacionais. Esse é determinado a partir
dos movimentos/lutas internas dos profissionais nas instituigdes, dos movimentos de
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vanguardas, da vinculagdo dos profissionais aos movimentos sociais, as entidades da categoria,
aos sindicatos e as Universidades; & correlagdo de forgas existentes nestes espagos, seja entre
os distintos “projetos” profissionais, seja entre os profissionais € a gestdo institucional, entre
outros aspectos.

A Previdéncia Social/Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) constitui-se como um
campo importante de tensionamento na direcdo do projeto profissional: na construcdo de uma
sociedade mais justa e igualitaria, na reducdo das desigualdades sociais e na redistribuicao de
renda, mediadas pelo acesso aos direitos previdenciarios e assistencias da populacéo

O Servigo Social da Previdéncia foi se redesenhando, dando diferentes respostas as
demandas da populacdo. Ainda que em tempo mais tardio ao movimento geral da profissao, a
partir da década de 80 iniciou sua intencao de ruptura com o pensamento conservador no ambito
institucional. Alguns aspectos conjunturais, institucionais e profissionais favoreceram a
mobilizacdo de uma parte consideravel da categoria na constru¢cdo de um novo projeto
profissional para o trabalho das/os Assistentes Sociais do INSS.

A Constituicdo Federal de 1988 representou um momento potencializador de
transformac6es para a sociedade como um todo. Moreira (2005) aponta que, embora as leis que
regulamentem a Previdéncia tenham trazido aspectos restritivos e de seletividade no acesso aos
direitos previdenciarios, houve um avanco no que diz respeito a inclusdo da competéncia do
Servigo Social na politica. A autora (lbid.) atenta, entretanto, para o fato de que o Decreto n°
611 de 1992, que regula a lei 8.213, ndo acompanhou a competéncia definida na lei, cuja
redacdo é a seguinte:

Art. 208. O Servigo Social visa prestar ao beneficiario orientacdo e apoio nos
problemas pessoais e familiares e a melhoria da sua interrelagdo com a Previdéncia
Social, para a solucdo de questdes referentes aos beneficios, bem como, quando
necessario, a obtencdo de outros recursos sociais da comunidade, inclusive mediante
a celebragdo de convénios, acordos, contratos e credenciamentos (BRASIL, 1992).

Nesse contexto de tensdo, os/as profissionais passaram a refletir criticamente acerca de
seu trabalho de forma coletivizada e organizada. No inicio dos anos 90, o INSS iniciou um
movimento de modernizagdo na perspectiva empresarial e demandou propostas de acao
profissional dos diversos setores institucionais. Nesta época, 0 Servigo Social integrava
juntamente com a pericia médica, reabilitacdo profissional e seguro social, o chamado “Projeto
24>, espaco utilizado estrategicamente pelas/os Assistentes Sociais para a reflexao do trabalho
profissional e organizacdo coletiva. Nesse contexto, a proposta institucional para o Servico
Social era que este atuasse junto a recep¢do da populacdo nas agéncias da previdéncia, o que

foi “barrado” pelos/as profissionais, justamente por sua mobilizagédo e articulagdo enquanto
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categoria. Foi um momento de muitos debates em todas as regides do pais em torno da intengéo
de mudangas na pratica profissional, que por fim culminou em um documento intitulado “Novo
Modelo Conceitual do Servi¢o Social”, de 1991, o qual serviu de base para a elaboracdo da
Matriz. Este processo foi coordenado pela Divisdo de Servigo Social e contou com a
colaboracédo de professores académicos na sistematizagéo final da Matriz (MOREIRA, 2005;
MPAS/INSS, 1995).

Assim, a MTMSS nasce como um projeto profissional que busca romper com a
perspectiva tedrico-metodoldgica funcionalista do plano basico de acdo de 1978, adotando o
método critico dialético na analise da realidade social, como expressdo do projeto ético-politico
profissional. Nesta perspectiva, defende uma concepcdo de Previdéncia Social alicercada na
I6gica da protecdo social, enquanto direito social e dever do Estado. Situa a profissdo como
fendmeno historico, alinhada aos interesses da classe trabalhadora, com autonomia para exercer
seu trabalho a partir de seu saber profissional. Sua agdo prioritaria esta “voltada para assegurar
o direito, quer pelo acesso aos beneficios e servigos previdenciarios, quer na contribuicao para
a formacdo de uma consciéncia de protecdo social ao trabalho com a responsabilidade do poder
publico” (MPAS/INSS, 1995, p.9). Suas bases ético-legais se referenciam no Codigo de Etica,
Lei de Regulamentacdo da Profisséo e no artigo n°88 da Lei 8.213 de 1991.

A MTMSS estabelece as diretrizes do trabalho profissional; define a¢des, instrumentos
e técnicas, bem como estratégias para sua viabilizacdo. Seu texto estrutura-se da seguinte
forma: Concepcdo da Politica de Previdéncia Social, Concep¢do do Servico Social na
Previdéncia; Bases ético-legais; Objetivos; Estratégias gerais; Questdo do método; Acbes
profissionais; Instrumentos e Técnicas e, por fim, apresenta um glossario, o qual trata de
conceitos abordados no documento: direitos sociais e cidadania, demandas sociais e
necessidades sociais e assisténcia.

Dentre as ag0es profissionais, estdo estabelecidas no documento:

- Socializacdo das Informacdes Previdenciarias: tem o objetivo de socializar informagdes
relacionadas a Previdéncia sob a oOtica do direito, estabelecendo com o usuério uma relagéo
horizontal, democratica, critica e de transparéncia, que propicie sua reflexdo e autonomia.
Além de dar respostas concretas e imediatas, a agdo oportuniza a coletivizacdo das demandas,
podendo conduzir a outros encaminhamentos neste sentido.

- AcOes de Fortalecimento do Coletivo: Atividades com grupos de usuarios de forma
sistematica, com o objetivo de potencializar o coletivo; criar espacos de discussdo conjunta, de

situacOes concretas vivenciadas no &mbito da previdéncia e protecdo ao trabalho.
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- Assessoria: trabalho sistematico através do qual se instrumentaliza 0s movimentos sociais e
6rgéos dos Estados e dos Municipios em matéria de Previdéncia Social.

Dentre o0s instrumentos e técnicas, estdo relacionados no documento:
- Parecer Social: E um instrumento de viabilizacio dos direitos sociais e previdenciarios numa
perspectiva de inclusio da populagdo usuéaria no Plano de Beneficios. E entendido como a
opinido profissional do assistente social, com base na observagdo e estudo de uma dada
situacdo, fornecendo elementos para a concessao e um beneficio, recurso material e decisdo
médico-pericial. O parecer social é requisitado por esses setores nas situacdes de: dependéncia,
situacdo econdmico-social e implicacdo social da doenca.
- Recursos Materiais: recurso em espécie destinado ao atendimento de algumas demandas do
usudrio, para o acesso aos direitos previdenciarios e situacfes emergenciais, constituindo-se
como direitos sociais.
- Pesquisa Social: a pesquisa social como instrumento de trabalho remete ao seu sentido mais
amplo, como articulacdo teoria-realidade, na busca e construcdo de conhecimento que
possibilite o entendimento critico e interpretativo da realidade. Tem como objetivo especifico
conhecer o contexto politico, social e econbmico da regido ou municipio onde se insere as
agéncias da previdéncia e fornecer subsidios para elaboracdo de planos, programas e projetos

Em sintese, a MTMSS é um elemento constitutivo do processo de maturidade do projeto
ético-politico na década de 90, que se particulariza na realidade profissional do INSS. A
instituicdo € polarizada por interesses sociais distintos, vinculados a diferentes projetos
societarios. A légica do seguro social privatista choca-se com a perspectiva do projeto
profissional do Servigo Social. Dessa forma, a consecucéo das diretrizes profissionais da Matriz
encontra limites no cotidiano profissional da/o Assistente Social, exigindo dos profissionais
leitura da realidade social, institucional e das correlacdes de forga presentes, como condic¢do

para atuacdo estratégica a partir de sua autonomia profissional.

A possibilidade de imprimir uma direcdo social ao exercicio —moldando seu contetido
e 0 modo de opera-lo — decorre da relativa autonomia de que disp0e o assistente social,
resguardada pela legislacdo profissional e passivel de reclamacdo judicial. Essa
autonomia é dependente da correlacdo das forcas econdmica, politica e cultural em
nivel societario e se expressa, de forma particular, nos distintos espagos ocupacionais
construidos na relagéo com sujeitos sociais determinados IAMAMOTO, 2017, p.28).

Sobre a implementacdo da Matriz, a pesquisa de Moreira (2005), cujo objetivo era
avaliar a concretude da Matriz ap6s 10 anos de sua implantacdo, traz resultados importantes,
que evidenciam as potencialidades e os desafios postos ao trabalho, tendo como parametro a
MTMSS. A pesquisa apurou que, de 108 Assistentes Sociais do INSS entrevistadas/os (algumas

ja aposentadas), em relacdo a avaliagdo de seu trabalho, 62% responderam que alteracoes
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positivas em seu trabalho, ap6s a implantagdo da Matriz. Foi constatado também, que a partir
da Matriz foram desenvolvidos agdes e projetos, cujos objetivos afirmavam a Previdéncia
enquanto direito dos usuarios, a exemplo do “Aten¢ao ao trabalhador rural” e “Atenc¢do ao
contribuinte individual”. A partir da analise de dados, a autora (Ibid.) observou uma diminuigéo
consideravel no nimero de atendimento aos usuérios, em razdo da reducdo constante de
profissionais. Sobre o recurso material, houve um aumento de sua concessdo nos anos
subsequentes a implantacdo da Matriz, mesmo com a queda no nimero de atendimentos, fato
que pode se explicar em razdo das discussdes técnicas que foram propiciadas pela Matriz acerca
de sua concessdo sob a 6tica do direito.

Os dados também demonstram a proximidade das/os Assistentes Sociais do INSS com
0 arcabouco ético-legal da profissao, tendo 82% dos respondentes referido que ja os utilizaram
na préatica profissional. A grande maioria das/os Assistentes Sociais afirmaram conhecer as
diretrizes e a¢Bes propostas na Matriz. Quanto a concepcdo de Previdéncia, a autora (lbid.,
p.132) aponta que “os dados demonstram a necessidade de discussdo mais intensa sobre a
politica de Seguridade Social, particularmente sobre a Previdéncia Social, desmistificando o
tao propagado ‘déficit’”.

Finalmente, no que diz respeito a concretizacdo da proposta enquanto o Servigo Social
fazia parte da estrutura organizacional (Divisdo e Secbes de Servi¢co Social), 41% dos
entrevistados avaliaram que houve concretizagdo da proposta com repercussao na instituicéo e
envolvimento dos profissionais da execucdo e supervisdo; 23% avaliou que houve
concretizacdo da proposta, porém restrito a um grupo de vanguarda e 5% colocaram que nédo
houve concretizacdo da proposta; 18% ndo souberam responder e 12% nédo responderam.
Quando a pergunta que se refere a avaliacdo da concretizacdo da proposta apos os 10 anos de
implantacdo, 60% considerou que houve a concretizacdo da proposta, elencando agdes, com
destaque para a capacitacdo dos profissionais, realizacdo de projetos de intervencéo e coeréncia
com o projeto ético-politico; 27% responderam que a proposta da Matriz foi concretizada em
parte, devido ao ndo envolvimento de todos os profissionais e o curto espaco de tempo entre a
implantacdo e o desmonte do Servigo Social. (MOREIRA, 2005).

Alguns aspectos negativos também foram trazidos pelas/os Assistentes Sociais,
conforme a pesquisa de MOREIRA (2005): fragilidade dos instrumentos técnicos, dificuldade
de mediacdo concreta entre 0 arcabouco teorico para a objetivacdo na pratica profissional, mas
principalmente aspectos relacionados ao desmonte do Servigo Social, no bojo da contrarreforma
do Estado, a partir de 1998.
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A politica neoliberal desenvolvida a partir da década de 90 no Brasil, teve repercussoes
diretas no papel do Estado e nas politicas sociais, bem como, na organizagdo e processos de
trabalho, como ja tratado no item 1.3 deste trabalho. Esse processo impacta 0 exercicio
profissional e a prestacdo do Servigo Social enquanto um servigo previdenciario, direito dos/as
trabalhadores/as (CARTAXO, 2013). Os obstaculos vivenciados nessa conjuntura ensejaram
um processo de desmonte do Servico Social do INSS, o qual sera tratado no proximo item deste

capitulo.

2.3 A desestruturacédo do Servigo Social no bojo da contrarreforma da previdéncia

A contrarreforma da Previdéncia teve como principal desdobramento, a Emenda
Constitucional n° 20, que trouxe muitas alteracdes restritivas no acesso aos direitos sociais
previdenciarios. No bojo da contrarreforma, foi publicada a Medida Provisoéria (MP) n® 1.729
de 3 de dezembro de 1998, na qual:

[...] o governo alterava diversos direitos previstos na politica previdenciaria, como o
aumento da caréncia, o aumento da contribui¢do para os trabalhadores rurais, a
extingdo do Conselho Nacional de Seguridade Social, dos conselhos estaduais e
municipais da Previdéncia Social, o fim de repasse de verbas a FUNDACENTRO, que
as usava em pesquisas e capacitacdo na area de seguranca e medicina do trabalho, a
extingdo do Servico Social do INSS e outras medidas, sob o argumento chave de tratar
da isencdo de contribuigBes para entidades filantropicas (MOREIRA, 2005, p. 141).

No artigo 22 da referida MP, revogava-se 0 artigo n°88 da Lei 8.213/1991, que
estabelece a competéncia do Servigo Social no INSS. No entanto, devido a forte mobilizacédo
das/os Assistentes Sociais da instituicdo (SecOes de Servigo Social e Divisdo Nacional) junto
as entidades representativas da categoria (CFESS/CRESS/ABESS), as organizacGes dos
trabalhadores (CUT, CNTSS, FENASPS, ANASPS, ANFIP, CONTAG), aos movimentos
sociais, entre outras entidades, e na articulacdo com parlamentares, foi revertida a extingéo foi

revertida com a ndo aprovacdo da medida provisoria.

Em apenas dois dias Uteis, mais de 220 organizagdes da sociedade manifestaram-se
contrarios a essa medida e obteve-se 0 apoio de mais de 80% dos parlamentares
contatados, que apresentaram quatro emendas a MP citada, em favor da manutencao
deste servico (SILVA, 2015, p. 89).

Segundo Moreira (2005), nesse periodo pos extin¢do da MP, a categoria permaneceu
mobilizada junto as entidades e a sociedade a fim de garantir o Servigo Social na estrutura
organizacional do INSS, tendo em vista a iminéncia de novo decreto para tal fim. O Decreto
3.048 publicado em maio de 1999, o qual aprovou o regulamento da Previdéncia Social,

manteve o Servico Social na instituicdo, porém como atividade auxiliar e ndo como servico,
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embora na lei 8.213/1991 tenha permanecido como tal. Sobre esta vitoria parcial do Servico
Social, Silva (2015, p. 90) afirma:

[..] é uma vitéria da luta dos assistentes sociais e de outros trabalhadores na
resisténcia contra os ditames neoliberais. E uma vitoria com expressdo dual: da
legitimacdo social do Servico Social da previdéncia social e do impacto da
contrarreforma da previdéncia social iniciada no final da década de 1990.

O decreto n° 3.081 promulgado logo apds o decreto supracitado, em junho do mesmo
ano, aprovou a estrutura regimental e o quadro demonstrativo dos cargos em comissao e das
funces gratificadas do INSS, excluindo a Diviséo de Servigo Social (DSS) do organograma
institucional. Este teria sido um dos momentos mais criticos do Servico Social na Previdéncia,
conforme Silva (2015, p. 90):

O segundo momento critico foi o decorrido entre a mobilizacdo pela alteragdo do
conteido da MP 1.729/1998 e o que antecedeu a publicacdo do Decreto n°3.081, de
10 de junho de 1999, que aprovou a estrutura organizacional do INSS e excluiu a DSS
do organograma institucional. Nesse periodo foram mobilizadas mais de 1.800
organizagbes da sociedade civil e personalidades politicas, das quais 931
manifestaram-se por escrito, em defesa desse servigo no INSS.

Outros fatos apontados por Moreira (2005), contribuiram para a fragilizagéo do servico,
tal como a reducdo crescente de assistentes sociais atuando no Servico Social, situacao agravada
pelas aposentadorias precoces em face das medidas restritivas da contrarreforma da previdéncia
social e administrativa. Segundo a autora (Ibid.), a questdo da lotacdo s6 néo teria ficado pior,
pois houve redistribuicdo de 350 profissionais de outros 6rgdos (LBA e INAMPS) para o INSS,
0S quais passaram a representar 40% dos assistentes sociais lotados no Servi¢o Social. Outro
problema citado pela autora (Ibid.) diz respeito ao enfraquecimento e extin¢ao dos instrumentos
técnicos: apds diversas investidas institucionais no sentido de controlar e extinguir o recurso
material, 0 mesmo foi definitivamente extinto em 1999, apds o fim da DSS. O parecer social,
introduzido pelo Decreto 611/92 e Ordem de Servico n° 506/95, considerado como substituicao
na auséncia de provas para caracterizacdo de unido estavel e dependéncia econdmica na
concessdo de beneficios para os dependentes (pensdo por morte e auxilio-reclusdo) teve sua
legitimidade técnica esvaziada, com sua extin¢éo dada pelo Decreto 3.668/2000 (CARTAXO,
2013). O instrumento passou entdo a ser emitido apenas para corroborar situaces em 2005 era
solicitado pelo setor de beneficios eventualmente e na maioria das vezes com intuito
fiscalizatério (MOREIRA, 2005).

Com a extingdo da Divisdo de Servico Social representando o fim da centralidade
técnica, Moreira (2005) refere algumas das estratégias de enfrentamento da categoria na época,

como o estabelecimento de um supervisor técnico em cada geréncia, mesmo sem fungéo
72



gratificada; continuidade de desenvolvimento dos projetos de intervencéo; esforgo na conquista
de espaco fisico nas agéncias; insercdo das/os Assistentes Sociais em novas demandas, como a
revisao do beneficio assistencial e no Programa de Educacao Previdencidria; reunides entre a
categoria na ocasido dos encontros dos referidos programas para troca de informacoes e para
tracar estratégias, entre outras. Todavia, “em algumas geréncias também ocorreu o total
esfacelamento do Servigo Social, com redistribuicdo dos profissionais, inclusive para o
exercicio em atividades de concessdo de beneficios” (MOREIRA, 2005, p. 143). Uma das
conquistas da categoria ressaltada por Cartaxo (2012) e Moreira (Ibid.) em meio a esse contexto,
na tentativa de "sobrevivéncia" na instituicdo, foi a publicagdo de uma portaria interministerial
(MPAS N° 2.721/2000), que referendava as atribuigdes do cargo de Assistente Social do INSS
a lei de regulamentacdo da profissao.

Moreira (Ibid.) aponta que entre os anos de 2000 a 2003, a organizacao da categoria
dispersou-se por conta do envolvimento dos profissionais com as demandas especificas dos
outros setores, programas e servicos. No entanto, a autora (lbid., p.144) aponta que “houve
resisténcia, houve continuidade das acdes mesmo com todo ataque vivenciado. Houve
articulacdo possivel, de sujeitos possiveis, num momento de dispersdo da categoria numa
conjuntura complexa, com o discurso da logica do seguro prevalecendo”. Silva (2015) também
destaca que entre 1999 e 2003, apesar das limitagdes, houve resisténcia por parte da categoria,
que prosseguiu em luta pela defesa do Servico Social, seguindo as diretrizes da MTMSS e do
artigo n°88 da Lei 8.213/1991, com apoio da populacdo usuaria e de suas entidades
representativas.

No primeiro ano do governo Lula, o Servigo Social do INSS comegou a se reestruturar.
No final de 2003, a DSS foi reestabelecida com apenas um técnico e nas geréncias foi designado
um responsavel pelo servico, mesmo sem recebimento de funcgdo, no intuito de organizar o
Servico Social (MOREIRA, 2005). Suas atividades foram reinseridas na estrutura
organizacional, atraves da Orientacdo Interna n® 103 INSS/Diretoria de Beneficios (DIRBEN).
Nesse periodo de reorganizacao, devido aos diversos aspectos expostos, 0 servi¢o encontrava-
se fragilizado. Moreira (2005) destaca que, em 2004, o nimero de assistentes sociais
contabilizados em todos os setores do INSS/Brasil era de 604, e no ano de 2005 eram 552.
Destes, 278 estavam atuando no Servi¢o Social, mas muitos trabalhando concomitantemente
na Reabilitacdo Profissional, Recursos Humanos, além de outros programas institucionais,
muitas vezes priorizados em detrimento das competéncias do Servi¢o Social, enquanto servico

previdenciario.
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Em 2004, o Servigo Social do INSS completou 60 anos de existéncia e houveram atos
de comemoragao em algumas regides do pais, buscando afirmar a importancia do servico num
momento importante de sua reestruturagcdo na instituicdo. Nesse contexto de reorganizacao o
Servico Social do INSS manteve-se articulado com suas entidades representativas.

A partir da articulagdo entre os Ministérios da Previdéncia Social e do Desenvolvimento
Social, para implementagédo de um instrumental de avaliagdo do BPC/LOAS das pessoas com
deficiéncia, através da Portaria Interministerial MPS/MDS N° 1 de 15 de junho de 2005, foi
instituido Grupo de Trabalho Interministerial (GTI). O grupo prop6s a inclusdo da avaliacdo
social, dentre os novos parametros para avaliagdo da deficiéncia, recomendando a contratagéo
de 1.600 profissionais para esta demanda especifica.

Em 2006, como parte desse processo de reorganizacdo, o Decreto n°5.810, que trata das
Funcbes Comissionadas Técnicas (FCT), oficializou as representacdes técnicas do Servico
Social nas 100 Geréncias Executivas do pais (CARTAXO, 2012). A conquista, entretanto, ndo
foi imediatamente viabilizada, uma vez que havia nimero insuficientes de profissionais,
considerando 0 numero de agéncias e geréncias. J& neste cenario, havia pressdo do CFESS para
realizacdo de concurso publico para o cargo de Assistente Social do INSS, certame que néo se
realizava ha aproximadamente 30 anos, diante de um quadro defasado de profissionais: 548
Assistentes Sociais, sendo que somente 270 desempenhando suas a¢fes nas se¢des especificas
de Servico Social.

A partir de audiéncias publicas com a participacdo do CFESS, nos anos de 2005 e 2007,
foi criado um Grupo de Trabalho Interministerial constituido de representantes do INSS, MDS
e CFESS, instituido pela Portaria Ministerial — MDS/MPS n° 01, de 28 de marco de 2007,
prorrogada pelas Portarias Conjuntas n° 03 de 28 de junho de 2007 e n° 05, de 24 de outubro de

2007, cujos objetivos eram:

a) apresentar proposta de reestruturacdo do Servico Social do INSS de modo a
contemplar as novas exigéncias quanto aos servicos especificos a serem prestados a
populacdo previdenciaria e aquela necessitada dos beneficios assistenciais de modo a
subsidiar a realizacdo de concurso publico para profissionais da area; b) definir
atribuicbes, competéncias, funcbes dos profissionais de servigo social no ambito da
Previdéncia Social a fim readequar a estrutura existente as demandas atuais; c) propor
alteragGes que se fizerem necessarias no que diz respeito as condigdes de trabalho dos
assistentes sociais no INSS.

Como resultados dos trabalhos do GT, foi construida uma minuta de Decreto, que tinha
como objetivo estabelecer as atribuicOes das/os Assistentes Sociais no INSS, o qual foi
encaminhado para o Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo (MPOG).
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No ano de 2007, apds amplo processo de discussdo em torno dos instrumentos de
avaliacdo para caracterizacdo da deficiéncia dos requerentes do Beneficio de Prestacdo
Continuada (BPC), sob a coordenacdo da Diretoria de Beneficios do Ministério do
Desenvolvimento e Combate a Fome (MDS), foi publicado o Decreto n°® 6.214. O mesmo
passou a exigir realizacdo de avaliagdo social para a concessdo do BPC a pessoa com
deficiéncia, o que veio a favorecer a realizagdo do concurso posteriormente. Em 2008, o CFESS
participou de duas audiéncias publicas envolvendo dire¢cdes do Ministério da Previdéncia Social
(MPS) e do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG), e uma na Céamara Federal,
objetivando buscar apoio para realizacdo do concurso. As audiéncias tiveram resultados
positivos e outras reunides foram marcadas no intuito de pressionar politicamente pelo

concurso:

O CFESS reafirmou a necessidade do concurso frente as demandas dos servicos e
defasagem do quadro técnico do INSS, teve continuidade, paralelamente, as
articulagBes com o MDS, Ministério da Previdéncia e MPOG. Como forma de
demonstrar concretamente o nosso pleito, em todas as reunides realizadas, 0 CFESS
entregou aos seus interlocutores um conjunto de documentos, dentre os quais, oficio
justificando a necessidade das 1.600 vagas (& importante notar que este quantitativo
sempre foi defendido pelo CFESS, baseado no levantamento realizado pelo GT acima
referido); Lei 8.662/1993; Cadigo de Etica do Assistente Social; CFESS Manifesta
em defesa do concurso; adesivos preparados para a audiéncia publica; abaixo
assinados enviados pelos CRESS (CFESS, 2010, p.2).

No 2° Seminéario nacional de Servigo Social na Previdéncia Social, Moreira (2015)
recorda sobre as dificuldades enfrentadas no processo de articulacdo para realizagdo do
concurso, no que tange ao saber especifico da profissdo, que lhe confere legitimidade na

divisdo social e técnica do trabalho:

[...] na hora em que discutiamos a importancia de ter um concurso especifico para
assistente social, em funcdo da demanda do artigo 88 e também do processo de
avaliagdo da pessoa com deficiéncia que buscava o beneficio assistencial — BPC, nos
foi colocado, pelos gestores, que a avaliagdo social poderia também ser realizada por
outros profissionais, bastava treinar (MOREIRA, 2015, p. 67).

Com todas as dificuldades e embates, o concurso foi autorizado e o Edital n°1 publicado
em 10 de novembro de 2008 no Diario Oficial da Unido (DOU). No entanto, o quantitativo de
vagas ofertadas foi inferior ao pleiteado pelo CFESS: das 1.600 vagas justificadas, foram
oferecidas 900 vagas, com a possibilidade de abertura de mais 450 (CFESS, 2010). O Concurso
foi realizado em janeiro de 2009 e as nomeacdes ocorreram em junho do mesmo ano, sendo
gue 866 profissionais foram nomeados na ocasido. Na sequéncia, o préximo capitulo tem como
objetivo aprofundar e problematizar o trabalho das/os Assistentes Sociais que atuam no Servicgo

Social a partir desse periodo.
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3.0 TRABALHO E A ORGANIZAGCAO POLITICA DAS/OS ASSISTENTES SOCIAIS
NO INSS APOS O CONCURSO DE 2009

O processo que envolveu a conquista e a realizacdo do concurso de 2009 no INSS para
o0 cargo de Analista do Seguro Social, com formacdo especifica em Servico Social/Assistente
Social, foi permeado por embates politicos e ideoldgicos. As nomeagdes e 0 ingresso dos
profissionais na instituicdo foram marcados por uma serie de questbes controversas
relacionadas ao exercicio profissional, dentre as quais, a imposicao de requisi¢des estranhas as
atribuicOes e competéncias profissionais, tal qual estabelece a Lei 8.662/93, que regulamenta a
profissdo, e o Codigo de Etica profissional. Essas questdes passaram a ser uma espécie de
“fantasma” que sempre acompanharam a trajetoria das/os Assistentes Sociais ao longo destes
quase dez anos apOs 0 concurso, com menor ou maior intensidade, a depender do contexto
sociopolitico e da correlacéo de forcas externas e internas a institui¢do, no bojo da qual insere-
se a capacidade de resisténcia e organizacdo politica dos profissionais.

No ano de 2016, o contexto politico que se instaurou no pais apos o golpe politico
parlamentar'? reverberou no Servico Social do INSS enquanto um servico previdenciario,
direito regulamentado pela Lei 8.213/91, bem como, no exercicio profissional das/os
Assistentes Sociais. Neste contexto, a politica de Previdéncia Social passou novamente a ser 0
foco dos ataques do governo, em nome do equilibrio fiscal das contas publicas. Seu desmonte
enguanto politica pablica, vem ocorrendo de diversas formas: desestruturacdo de seus 6rgaos
dirigentes (extincdo do Ministério da Previdéncia e redistribuicdo da entdo Secretaria de
Previdéncia para o Ministério da Fazenda), tentativa de alteracGes constitucionais (proposta de
emenda constitucional n°® 287/17), reformas em legislagdes do BPC, reformas gerenciais no
INSS, entre outras. Todas essas investidas do entdo governo federal, tiveram e vem tendo
impacto na vida da populacdo que acessa a politica, bem como, nos processos de trabalho do
INSS, afetando diretamente o trabalho realizado pelas/os Assistentes Sociais que atuam no
Servigo Social. Como ja ressaltado, o Servi¢o Social é atacado duplamente: enquanto um
servico/direito previdenciario, que tem como finalidade potencializar o acesso da populagédo

aos beneficios previdenciarios, e enquanto uma area de conhecimento especializada.

120 impeachment da Presidenta Dilma Roussef ocorrido em 2016 é caracterizado como um golpe ao Estado
democratico de direito dada as condicdes em que se efetivou. O assunto serd aprofundado no item 3.3 deste
capitulo, quando serd tratado o contexto politico a partir de 2016.
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Desta forma, é possivel dizer que nos 10 anos que decorreram da realiza¢éo do concurso,
a categoria sempre enfrentou muitos desafios para realizar seu trabalho profissional, de acordo
com os principios de seu projeto ético-politico. Assim como, o desafio de executa-lo sob os
fundamentos de suas diretrizes legais, sejam elas referente as suas atribuicdes e competéncias
respaldadas no arcabouco juridico da profissdo, sejam em relacéo as atribuicdes e competéncias
estabelecidas pela politica de Previdéncia Social, preconizadas no artigo n°88 da lei 8.213/91 e
na MTMSS.

Tendo em vista esse quadro politico-institucional, desde 2009 a categoria passou a
fortalecer a articulacdo politica junto as suas entidades representativas — articulacéo essa que ja
vinha acontecendo anteriormente ao concurso — e aos sindicatos por ramo de atividade e suas
federacbes, na defesa da politica, do servico previdenciario e da classe trabalhadora.
Inicialmente, no ano de 2010, foi criada uma comissdo de Assistentes Sociais denominada na
época de “Forum Nacional de Assistentes Sociais”, para discutir e representar questdes
especificas do Servi¢o Social no conjunto das entidades de defesa da classe trabalhadora. Em
2016, ap6s um evento nacional historico'® do Servico Social ocorrido neste periodo, o Frum
representativo transformou-se em “Comissdo Nacional de Assistentes Sociais da Federacao
Nacional dos Sindicatos dos Trabalhadores em Saude, Trabalho, Previdéncia e Assisténcia
Social — FENASPS” (CONASF). Em outubro do referido ano, a Comissao passou a emitir
“orientagdes” escritas'* & categoria, posicionando-se criticamente diante dos acontecimentos
politicos e institucionais que repercutiram e vem repercutindo diretamente e cotidianamente no
trabalho profissional, conclamando os profissionais a luta pela politica de previdéncia publica
e pelo Servico Social previdenciario.

A partir da contextualizacdo acima exposta, destarte afirmar que o presente capitulo ao
discorrer sobre a insercdo das/os Assistentes Sociais no Servico Social do INSS apds o concurso
de 2009, busca fundamentalmente analisar e problematizar aspectos relacionados ao trabalho

desenvolvido no periodo compreendido entre 2009 e 2018,

130 evento refere-se ao “Encontro Nacional em Defesa da Previdéncia Social e do Servico Social do INSS”
realizado nos dias 09 e 10 de julho/2016, que ocorreu na cidade de Brasilia e contou com a participacdo de
Assistentes Sociais de 18 Estados (AL, BA, CE, DF, ES, GO, MG, MT, PA, PB, PE, PR, RJ, RN, RS, SC, SE,
SP), contabilizando um quantitativo de 113 participantes.

14 As orientagdes podem ser consultadas no Blog “Nés do INSS” na aba do Servigo Social, pelo sitio eletronico
http://nosdoinss.blogspot.com.

15 Inicialmente, a intencéo era proceder a analise até o ano de 2017, entretanto, tendo em vista os acontecimentos
politicos dos dois Gltimos anos e 0 enorme impacto para o Servigo Social do INSS, estendeu-se este periodo até
2018.
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Reforga-se que para essa analise o método utilizado para desvelar o problema de
pesquisa, tem como pressuposto que a realidade é dindmica, e, portanto, deve ser apreendida a
partir do movimento real, buscando sua particularidade através da historia e de suas
contradicGes. Para a apreensdo desse movimento, foram utilizadas diferentes fontes de
informacdo na investigacdo do objeto de estudo, considerando os objetivos da pesquisa. Todo
0 processo de construcdo dessa dissertagdo envolveu ampla revisdo bibliogréafica a partir da
literatura existente, bem como, consulta a sitios eletrénicos e documentos publicos.

Assim, o capitulo derradeiro desse estudo inicia pela analise e problematizacdo do
processo de insercdo das/os Assistentes Sociais no INSS, apds o concurso realizado em 2009,
as requisicdes institucionais impostas aos profissionais e 0s desafios presentes nesse contexto,
até o ano de 2016, os quais serdo contemplados no item 3.1. Como parte dessa discusséo,
também estava prevista a realizacdo de uma pesquisa de campo junto aos Assistentes Sociais
que atuam no Servico Social da regido Sul do INSS, entretanto, no decorrer do processo de
desenvolvimento do estudo, deparou-se com a negativa da instituigdo quanto a esta solicitagéo.
Frente a essa realidade, foi realizada pesquisa documental, envolvendo a analise das referidas
“orientagdes a categoria”, produzidas pela Comisséo de Assistentes Sociais (CONASF) como
um recurso metodoldgico no processo investigativo, o qual sera detalhado no item 3.2. Por fim,
encerra-se esse capitulo com a andlise que destaca o periodo recente, compreendido entre abril
de 2016 e setembro de 2018, que esta contemplado no item 3.3, tendo também como referéncia
0s objetivos desse estudo, que em seu conjunto, visam identificar os desafios e potencialidades

do trabalho das/os Assistentes Sociais, a partir de 2009.

3.1 O Servigo Social do INSS no periodo de 2009 a 2016

As nomeacgdes das/os Assistentes Sociais aprovados no concurso publico do INSS
iniciaram em junho de 2009. J&, nesse periodo, se apresentou a génese de um dos maiores
desafios que a categoria viria a enfrentar em toda sua trajetdria historica contemporanea, a qual
repercutiria diretamente em seu trabalho profissional. Na época das nomeacdes, 0 INSS nédo
exigia o registro profissional nos CRESS, sob alegacdo que o cargo que constava no edital do
concurso era para “Analista do Seguro Social com formacgao em Servigo Social”, e ndo para o
cargo especifico de Assistente Social. Ou seja, se tinha a “ideia” de que os profissionais
realizariam tanto suas atividades especificas, quanto do cargo genérico, sobrepondo este ultimo

ao cargo especifico. No entanto, as atividades descritas para o cargo, as quais constam no item
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2 do edital n°1, de 10 de novembro de 2008, do INSS/MPS, configuram atribuigdes privativas
da/o Assistentes Social, quais sejam:

Prestar atendimento e acompanhamento aos usuarios dos servigos prestados pelo
INSS e aos seus servidores, aposentados e pensionistas; elaborar, executar, avaliar
planos, programas e projetos na area de Servico Social e Reabilitagdo Profissional;
realizar avaliacdo social quanto ao acesso aos direitos previdenciarios e assistenciais;
promover estudos socioecondmicos visando a emissao de parecer social para subsidiar
o reconhecimento e a manutencdo de direitos previdenciarios, bem como a decisao
médico pericial; e executar de conformidade com a sua area de formagdo as demais
atividades de competéncia do INSS (INSS/MPS, 2008).

No mesmo item do edital consta ainda, a exigéncia da formacdo em Servico Social para
o0 cargo de Analista de Seguro Social, levando a conclusdo de que somente profissionais com
formacdo em Servico Social, ou seja, Assistentes Sociais, estavam aptos a inscri¢cdo no
concurso, apresentando o respectivo diploma.

Ressalta-se, portanto, que embora o cargo oferecido seja o de “Analista do Seguro Social
com formagao especifica em Servigo Social”, as exigéncias para o cargo no edital do concurso
estavam de acordo com as atribui¢des previstas na lei de regulamentacdo da profissao, tendo

sido ratificado pelo conselho da categoria:

[...]o CFESS|[...] defendeu firmemente a obrigatoriedade de inscrigdo dos assistentes
sociais nos CRESS como requisito para o exercicio profissional, posto que a maioria
das atividades descritas no Edital do concurso se caracteriza como atribuicoes
privativas do assistente social, conforme a lei de Regulamentacdo Profissional
(CFESS, 2010, p.3).

Sobre a questdo do cargo oferecido no edital do concurso, Cartaxo e Pereira (2013),
problematizam-no no contexto dos impactos das transformag¢fes no mundo do trabalho, em
especifico para os processos de trabalho que envolvem o Servico Social da Previdéncia. Para
as autoras (lbid.), o cargo genérico, compativel com as caracteristicas do novo perfil de
trabalhador imposto pela reorganizacdo do trabalho, em uma perspectiva toyotista do
trabalhador polivalente, d& margem para requisi¢fes institucionais estranhas ao fazer
profissional. De fato, a “tentativa” de caracterizagdo das/os Assistentes Sociais como
profissionais generalistas, imp0s a muitos Assistentes Sociais na institui¢cdo, principalmente
logo apods o ingresso, a execucdo de atividades alheias as suas competéncias e atribuigdes
profissionais, sobretudo a habilitagdo de beneficios previdenciarios, um servigco administrativo
e burocratico, que “pelas condi¢des em que se viabiliza, compromete o sigilo profissional e
esvazia 0 contedo ético-politico do Servigo Social” (SILVA, 2015, p. 104). Para Moreira

(2014, p. 73), esta questao:

[...] foi um dos maiores embates, em um momento historico, no qual a entrada de
novos/as assistentes sociais no INSS foi acompanhada por pressdo e desrespeito a
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coordenacdo técnica/DSS, culminando inclusive, com a exoneracdo da chefia, na
época, justamente por ndo concordar com este cenario.

Em razéo dos embates politicos da Divisdo de Servico Social (DSS) com a gestdo do
INSS em outubro de 2009, a chefe da Diviséo, figura importante no processo de sua
reestruturacdo do Servigo Social na instituicdo, foi exonerada do cargo. Na ocasido, 0 CFESS
manifestou seu apoio por meio de uma nota de reconhecimento publicada em seu sitio
eletronico®® e entregue aos gestores do INSS.

A medida que as/os Assistentes Sociais passaram a desenvolver suas atividades
profissionais na instituicdo, outras reivindica¢des da categoria passaram a chegar no CFESS,
tais como solicitacdo dos candidatos aprovados no concurso para a abertura de mais 450 vagas,
além de questdes de infraestrutura/espaco fisico adequado que vinham comprometendo o sigilo
profissional das/os Assistentes Sociais ja em exercicio. Devido a essas e outras adversidades
que foram emergindo nessa fase inicial, 0 CFESS participou de diversas reunides com o INSS,
MPS, MDS e MPOG, nos anos de 2009 e 2010, apresentando e defendendo as reivindicagdes
da categoria. Nesse processo de luta, estiveram articulados politicamente na defesa do exercicio
profissional, de acordo com suas prerrogativas éticas e legais, as/os Assistentes Sociais do
INSS, o conjunto CFESS/CRESS e as representacfes sindicais por ramo de atividade
(FENASPS, CNTSS e Sindicatos de base).

No intuito de visualizar esse processo objetivamente, faz-se necessario destacar
importantes reunides realizadas com o objetivo de defesa da profissdo na previdéncia social,
bem como, apresentar o contetdo de alguns documentos que foram emitidos e publicizados nos
primeiros anos apOs 0 concurso e nomeacao dos profissionais, os quais explicitam os principais
obstaculos enfrentados pela categoria na instituicdo, que tem impacto direto no trabalho
desenvolvido.!’

Em reunido com o INSS, ocorrida em agosto de 2009, o CFESS entregou o documento
intitulado “Atribui¢des Profissionais e Condi¢des Eticas e Técnicas do/a Assistente Social na
Politica de Previdéncia Social”. Os pontos defendidos no documento eram a nomeagéo de mais
50% das/os candidatadas/os aprovadas/os no concurso; exigéncia de comprovagao de inscricdo

das/os Assistentes Sociais nos Conselhos Regionais de Servico Social, explicitando que muitos

16 A nota pode ser conferida em: http://www.cfess.org.br/arquivos/Nota_reconhecimento_a_Ermelinda.pdf

17O detalhamento das informacdes foi obtido através documento “Historico da Luta em Defesa do Concurso
Publico e de Condi¢des de Trabalho para os/as Assistentes Sociais do INSS”, que consta no sitio eletronico do
CFESS: http://www.cfess.org.br/arquivos/historico_defesaAS _inss.pdf

80


http://www.cfess.org.br/arquivos/historico_defesaAS_inss.pdf

profissionais vem sendo requisitados a realizar de tarefas alheias as competéncias e atribuicoes
profissionais, sob o argumento de que as/os Assistentes Sociais sdo Analistas e além das
funcBes especificas inerentes a formacdo, tém funcbes genéricas na instituicdo. Também é
relatado no documento que algumas chefias ndo estavam aceitando que os profissionais se
identifiguem como Assistentes Sociais e usem carimbo com seu registro profissional. Outro
aspecto abordado trata das condicGes técnicas e éticas para o exercicio profissional, destacando
a falta de espaco adequado para realizacdo dos atendimentos, seja pela falta de infraestrutura,
seja pelo entendimento de algumas chefias administrativas de que as avaliagcdes sociais podem
ser realizadas nos balcGes das salas coletivas. E ressaltado também o n&o reconhecimento das
regulamentacdes profissionais.

Em outubro de 2009, desta vez em reunido realizada entre 0 CFESS e 0 MPOG, o
objetivo foi discutir sobre a minuta de ato normativo que instituiria as atribui¢cées do Analista
do Seguro Social com formacdo especifica em Servigo Social no INSS. Tal normativa, caso
publicada, poderia vir a sanar as controversias em torno das fungdes dos cargos, ja que muitos
gestores entendem até hoje que ha diferenca nas atribuicdes dos cargos de Analista com
formacdo em Servigo Social e Assistente Social. Sobrepbe a logica do cargo genérico,
desconsiderando que as nomenclaturas dos cargos do INSS, em geral, foram adaptadas ao plano
de carreira do Seguro Social. Todavia, 0 Decreto com as atribuigdes do cargo de Analista com
formagéo especifica até hoje nédo foi publicado.

Em 2010, foi criado o “Férum Nacional de Assistentes Sociais”, composto por
profissionais do INSS de diversos Estados. O Forum tem vinculagdo com a FENASPS,
entretanto, ndo faz parte de sua estrutura organizativa, mas representa uma mobilizagdo das/os
Assistentes Sociais do INSS, que tem como objetivo tratar de demandas especificas do Servigo
Social no conjunto da base dos trabalhadores, facilitando o didlogo com a Federacdo, CFESS e
demais entidades. Este forum conta com o apoio politico e financeiro dos sindicatos para
realizar atividades de mobilizacdo, articulacdo e organizacdo das/os Assistentes Sociais, como
reunides, encontros, semindrios, etc. Entre 2010 e 2013 foram realizadas diversas reuniées com
0 Presidente do INSS, sempre com a participa¢ao de Assistentes Sociais do INSS de diferentes

Estados, CFESS e FENASPS, reforgando a mobilizagéo e organizacio politica articulada.*®

18 Para detalhamento do histérico da Comissdo Nacional de Assistentes Sociais da FENASPS, consultar
“Orientagdo a categoria” n°3, intitulada: RESGATE CONTEMPORANEO DA ORGANIZACAO E LUTA DAS
(OS) ASSISTENTES SOCIAL DO INSS, a qual consta no sitio eletrénico do blog “Nés do INSS™:
http://nosdoinss.blogspot.com, na “aba” do Servi¢o Social.
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Em reunido realizada em fevereiro de 2010, com o MPS, foi entregue outro documento
intitulado “CFESS em defesa do trabalho do assistente social do INSS com autonomia
profissional e com a garantia das condigdes técnicas e éticas”. Neste, o CFESS reforca as
reivindicacdes anteriores, denunciando a exigéncia de execucao pelas/os Assistentes Sociais de
acOes estranhas as previstas na lei que regulamenta a profissao e no edital do concurso, com

destaque para habilitagdo de beneficios, em especial o BPC/LOAS, denunciando que:

[...] permanecem ameagcas realizadas por alguns gestores nas quais registram que o
ndo acatamento das acdes determinadas por eles gerara avaliacdes negativas nos
estagios probatdrios destes profissionais, na avaliacdo de desempenho (GDASS) e em
denlncias aos 6rgdos de corregedoria do INSS (CFESS, 2010).

O documento reforca ainda, a nomeacao de mais 50% das/os candidatas/os aprovadas/os
no concurso, demonstrando que o quantitativo de profissionais ainda ndo é suficiente,
considerando o indicativo do GTI constituido em 2005, o qual apontava a necessidade de
contratacdo de 1.600 Assistentes Sociais. E demonstrada novamente a fragilidade das condigoes
técnicas e éticas de trabalho, atentando para o fato de alguns profissionais estarem atendendo
nos balces, guichés, dentre outros locais. Reitera-se, assim, a necessidade de espago adequado
para os atendimentos, que possibilite resguardo do sigilo e assegure a relacdo ética entre o
profissional e os usuarios. Outro aspecto relatado, trata da demora na publicacdo de ato
normativo sobre as atribuicdes e competéncias do assistente social no INSS. Sobre este assunto

se pondera que:

O documento OS-IAPAS-SAD-n° 135, de 04-03-86, que trata das atribuicdes dos
Assistentes Sociais no INSS, se encontra desatualizado e ja ndo atende as novas
demandas institucionais. Em funcéo do intervalo de tempo decorrido e das alteracGes
na Estrutura Organizacional do INSS, os Assistentes Sociais procuraram adequar suas
atividades as demandas apresentadas pelos usudrios. As atribuigdes reunidas na
minuta de Decreto em tramitacéo resultaram de documento elaborado pelo Grupo de
Trabalho constituido por representantes do INSS, MPS, MDS e CFESS, as quais se
encontram em correlacdo com a Lei 8.662, de 7 de junho de 1993, Lei 8.213/91, art.
88, e Decreto 3048/99, artigo 161, que dispdem, respectivamente, sobre a profissao
de Assistente Social e sobre as competéncias deste profissional na Previdéncia Social
(CFESS, 2010).

Na ocasido, também foi entregue um documento elaborado pelas/os Assistentes Sociais
do INSS da Bahia e Sergipe!®, que trazem um arrazoado fundamentado nas normatizagoes que
regulamentam a profissdo (Lei 8.662/93, Cadigo de Etica e Resolugdes n° 290/94 e 293/94 do
CFESS) e as competéncias do Servigo Social no INSS, caracterizando a realizagdo da

habilitacdo de beneficios como préatica contraditoria as atribuigdes das/os Assistentes Sociais.

9 Para ver na integra 0 documento, consultar  sitio  eletrobnico do  CFESS:
www.cfess.org.br/arquivos/documento_base bahia_sergipe_inss.pdf
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Como o préprio nome do documento revela, é um subsidio para a luta dos profissionais do INSS
por um trabalho com autonomia técnica, ancorado no projeto ético-politico profissional.

Sobre atribuir ao Assistente Social a habilitacdo de beneficios, o0 CFESS acatou o
Parecer Juridico n° 12/10 que analisa as “Atribui¢des e competéncias do cargo de Analista de
Seguro Social com formacgédo em Servico Social do Instituto Nacional de Seguro Social/INSS —
Execugdo de atividades ndo privativas do assistente social”. O parecer considera que cabe
contestacdo administrativa e juridica, individual ou coletiva, por desvio de fungdo por
determinacéo ou exigéncia de autoridade administrativa.

Diversas outras reunides foram realizadas em torno das pautas por melhoria nas
condicGes de trabalho das/os Assistentes Sociais do INSS. Acrescentou-se também a pauta de
luta, a reivindicacgdo pela implementacédo da jornada de 30 horas, regulamentada pela lei 12.317,
em 26 de agosto de 2010. Algumas questdes, como a exigéncia do registro profissional foram
acatadas pelos dirigentes do INSS, como a obrigatoriedade do registro profissional, que passou
a ser exigido gradualmente aos profissionais. As demais reivindicacdes, foi ponderado que o
espaco fisico adequado aos Assistentes Sociais faziam parte do processo de modernizacdo do
INSS, no qual incluia-se as salas nos projetos arquitetbnicos, ndo podendo ser resolvido de
imediato; e que a necessidade de nomeacdo dos demais aprovados ja havia sido encaminhada
ao MPOG, bem como, tramita no mesmo 6rgdo, a minuta sobre as atribui¢des profissionais no
ambito do INSS.

Cabe destacar também, outras acGes que envolveram diretamente as/os Assistentes
Sociais do INSS, como o manifesto?® elaborado por profissionais no Seminério da Virada, em
S30 Paulo?, em novembro de 2009. O documento defendia o exercicio profissional pautado
pelo projeto etico-politico e conclamava a categoria a resistir as pressoes institucionais. Alem
do manifesto, foram aprovadas duas mocdes relativas a defesa do trabalho profissional no INSS,
sendo uma em apoio a nomeacdo dos aprovados ainda ndo nomeados e outra de repudio a
descaracterizacdo das agOes profissionais e das condicOes técnicas e éticas. Em 2010 foi
realizado o Seminario Nacional na Previdéncia Social em Porto Alegre e o Forum virtual
“Pessoal do dobro”, criado em 2009, por Assistentes Sociais aprovadas/os, mas ainda néo
convocados (CARTAXO E PEREIRA, 2012).

20 para  consultar documento na integra, consultar  sitio  eletrénico do  CFESS:
http://cfess.org.br/arquivos/Manifesto Assistentes_Sociais_do_INSS.pdf

2 Seminéario Nacional em comemoracdo dos 30 anos do Congresso da Virada, realizado no Centro de
Convencdes do Anhembi, em Sao Paulo, no periodo de 16 e 17 de novembro em 2009, organizado pelo CRESS/SP,
CFESS, ABEPSS e ENESSO.
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Pesquisa realizada pelas autoras sobre as estratégias de resisténcia dos Assistentes
Sociais do Sul do Pais, frente ao desmonte do Servigo Social da Previdéncia, aponta que 0s

profissionais ndo s dessa regido, mas de outras regides do pais,

[...] tem buscado agregar forcas junto aos usuarios, sindicatos, entidades
representativas da profissdo, Conselhos de Direito, com outros profissionais, entre
outros sujeitos, tracando estratégias de enfrentamento e resisténcia frente as tentativas

de desestruturagdo do Servigo Social a partir das ‘contra-reformas’ das décadas de
1990-2000 (CARTAXO e PEREIRA, Ibid., p. 93).

Em 2011, ocorreu uma paralisagcdo nacional das/os Assistentes Sociais, em favor das 30
horas semanais. Nos meses de setembro e dezembro de 2012, o INSS realizou a convocacao de
200 Assistentes Sociais €, em reunido de 2013, foi tratado sobre a convocacdo de mais 250
profissionais, fechando o total do dobro das vagas previstas. Outras a¢des articuladas entre o
Forum da FENASPS e o CFESS foram realizadas, no intuito de fortalecer a luta coletiva.
Destacam-se o primeiro Encontro de Assistentes Sociais do INSS em 2012, na cidade de
Brasilia, e 0 2° Seminario Nacional de Servi¢o Social na Previdéncia Social, também em
Brasilia, no ano de 2014.

Silva (2015) afirma a importancia da resisténcia da categoria, aliada ao conjunto
CFESS/CRESS e aos sindicatos de base, problematizando-a como movimento que ocorre “por
fora” e sem a mobiliza¢ao da Divisdo de Servigo Social, N0s anos subsequentes a exoneragao
da chefia que a coordenou entre 2003 e 2009. Como ja mencionado, esta teria sido exonerada
por ndo concordar com o cendrio que se desenhou para o Servico Social apds o concurso de
2009, e, conforme a autora (2015, p. 116), “por insistir em reorganizar o Servigo Social na
perspectiva da MTMSS”. Silva (lbid.) caracteriza 0 movimento de resisténcia forjado apds
2009, seja em ambito institucional, seja pela militancia das/os Assistentes Sociais articulados
as entidades representativas, como uma contratendéncia ao Servigo Social “instituido” nesse
periodo. As caracteristicas desse movimento seriam: a defesa do Servi¢co Social como um
direito do/a trabalhador/a, ndo isolado dos movimentos sociais e das entidades representativas,
na perspectiva do artigo n° 88/Lei 8.213/91 e MTMSS, bem como, seu envolvimento politico
comprometido junto ao conjunto CFESS/CRESS, FENASPS e Sindicatos.

Ap0s a exoneracdo da chefia em 2009, foi indicado outro Assistente Social para assumir
o0 cargo pela direcdo do INSS, sem prévia discussdo com os profissionais da base, como
costumava ocorrer historicamente na instituigdo. Silva (Ibid.) reforca que a dire¢do do Servigo
Social a partir desse periodo atuou em outra concepcdo tedrico-metodoldgica, distante das

diretrizes consubstanciadas na MTMSS, numa perspectiva tecnicista, conservadora e
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burocratica. Quadro este, que segundo autora, ndo se reverteu com a mudanca de chefia em
setembro de 2013.

Silva (Ibid.) ainda destaca outros movimentos importantes das/os profissionais, tais
como a organizagio e participagdo da “oficina de Itamaraca”??, realizada, conforme a autora,
por pressdo das Representantes Técnicas do Servigo Social das cinco regides do pais. O objetivo
da oficina era planejar acdes a serem desenvolvidas institucionalmente, sendo a atividade,
considerada por Silva, uma excecdo tendo em vista seus apontamentos sobre a gestdo do Servico
Social nesse periodo, razdo pela qual, a mesma acredita que seus resultados ndo tenham sido
implementados.

Cartaxo e Pereira (2012) e Moreira, (2015) tratam sobre outro ponto polémico desse
periodo, qual seja a requisicdo institucional pelo enfoque no trabalho voltado para realizacéo
da avaliacdo social do BPC. Ambas autoras afirmam que a inclusdo da avaliacéo social, para
fins de concessdo do beneficio, € uma conquista, remetendo-se ao avango no conceito de
deficiéncia, para além dos aspectos centrados no corpo dos individuos. Todavia, concentrar as
acOes em apenas uma atividade, pelo entendimento institucional de que o Servi¢o Social é
“assisténcia social”, considerando o espectro das competéncias e atribui¢des das/os Assistentes
Sociais do INSS na politica de Previdéncia, inviabiliza a realizacdo de a¢des importantes que
visam o reconhecimento dos direitos sociais no contexto do trabalho e Previdéncia Social.
Ressalta-se que o BPC é um direito social fundamental para as pessoas com deficiéncia,
materializado pelas politicas de Seguridade Social, na qual insere-se a Previdéncia, com papel
voltado para sua concessdao. No entanto, a requisicdo institucional que demanda pelo trabalho
do Servico Social quase que exclusivamente focado nas avaliagdes sociais do BPC, oculta a
tentativa de esvaziar as a¢Oes do Servico Social na perspectiva da Previdéncia como direito
social.

O Servigo Social do INSS tem outras ac¢oes previstas na MTMSS e, mais recentemente,
no Manual Técnico do Servico Social, publicado em 2012, além de outras normativas, quais
sejam a socializacdo das informacfes previdenciarias, cujo objetivo é garantir e ampliar o
acesso da populacdo aos beneficios previdenciarios; a realizacdo de parecer social como
subsidio para a concesséo de beneficios, o qual tem o potencial de concretizacao do direito e/ou
de reverter decisdes contrarias as demandas dos usuarios; assessoria a rede de servicos publicos,

privados, associativos, movimentos sociais, etc., no sentido de instrumentaliza-los em mateéria

22 Foram convidadas as professoras Ana Maria Cartaxo/UFSC; Marcia Emilia/UFPB e Maria Llcia Lopes da
Silva/UNB, todas servidoras aposentadas com histérica contribuicdo ao Servigo Social da Previdéncia.
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de Previdéncia, entre outras atividades que ndo sdo prioridades, considerando a légica da
Previdéncia como seguro social que prevalece na instituigéo.

Ressalta-se por fim, que a reestruturacdo produtiva e a contrarreforma do Estado
tratadas no capitulo I desta dissertacdo, incidiram diretamente sobre 0s processos de trabalho
do INSS, na medida em que se estabeleceram mudancas no gerenciamento da forca de trabalho
na instituicdo, que procurou transitar do modelo burocrdtico para o modelo gerencial,
caracterizado essencialmente pelo controle do trabalho, com foco nos resultados (DUARTE e
PRADO, 2015).

As medidas que mais impactaram a vida dos trabalhadores no periodo do final de década
e meados dos anos 2000, dentre eles as/os Assistentes Sociais, foram a implantacao dos servicos
informatizados, os quais passaram a controlar toda a execucéo do trabalho, como a duracdo do
atendimento realizado, o tempo de espera do segurado/usuario pelo atendimento, a quantidade
de atendimentos realizados, bem como, o registro de entrada e saida dos servidores. A
manuten¢do do chamado “turno de trabalho estendido”, que possibilita que os servidores
realizem carga de 30 horas semanais, € atrelado ao cumprimento de metas institucionais.
Também foi implementado o sistema de gratificacdo, o qual corresponde a maior parte do
salario, cujo recebimento também est4 vinculado ao cumprimento de metas, sendo 80% da
gratificacdo de responsabilidade do conjunto dos trabalhadores e 20% de responsabilidade
individual (DUARTE e PRADO, 2015).

Em pesquisa realizada por Duarte e Prado (Ibid.)?3, em algumas agéncias da Previdéncia
Social realizadas no Sul do pais, sobre os processos de trabalho em que se inserem as/os
Assistentes Sociais do INSS, verificou-se que as determinacfes institucionais nesse periodo,
impuseram as/aos Assistentes Sociais um processo de racionalizagdo de seu trabalho. Foi
evidenciado que as agdes do Servigo Social tém tempo pré-determinado para sua execucéo,
sendo priorizadas as atividades previamente agendadas nos sistemas informatizados e que
fazem parte do plano de metas institucionais, em detrimento de projetos elaborados de forma
autébnoma pelos profissionais. Também foi constatado que a maior parte da jornada de trabalho
das (os) Assistentes Sociais era destinada para as avaliagdes sociais do BPC a pessoa com

deficiéncia, seguido das atividades no servico de Reabilitagdo Profissional?*, habilitagdo

23 Para maior detalhamento, consultar DUARTE, E. E. C; PRADO, F. O. P. A racionalizagio do trabalho dos
Assistentes Sociais do INSS. In: Revista Katalysis, v.18, n.2. Florianépolis, 2015.

24 Servigo previdenciario regulamentado pela Lei 8.213/91, que juntamente com o Servico Social e a Pericia
Médica compde os servicos de Salide do Trabalhador.
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administrativa de beneficios (ainda realizada por alguns profissionais no periodo da pesquisa,
mas que durante o desenvolvimento dessa, foram retiradas das agendas dos profissionais ), entre
outras atividades de menor incidéncia, sendo que apenas 9% do tempo de trabalho era destinado
para o desenvolvimento de projetos especificos do Servi¢o Social. Constatou-se que as/os
Assistentes Sociais sdo submetidos ao controle de seu trabalho, assim como os demais
trabalhadores, pelas ferramentas institucionais (agenda, tempo, sistema informatizado, entre
outros), no bojo da contrarreforma do Estado cujo objetivo é reduzir os gastos do Estado com
contratacdo de mao de obra e diminuir 0 acesso dos trabalhadores aos seus direitos sociais,
fortalecendo o grande capital (DUARTE e PRADO, 2015).

Frente a esse cenario, Moreira (2015) reforca a capacidade do profissional em fazer
escolhas, suspender o cotidiano e analisar o real para que se possa avaliar as requisicdes
institucionais e se responder profissionalmente a elas, sem cair no fatalismo, mas pautando-se

por todo arcabouco juridico, teérico-metodoldgico e ético-politico construido pela profisséo.

3.2 Percursos Metodoldgicos: Situando e recompondo o processo investigativo

Retoma-se que, para desvendar o problema de pesquisa, sobre “Como vem sendo
desenvolvido o trabalho das (0s) Assistentes Sociais inseridos no Servigo Social do Instituto
Nacional do Seguro Social a partir de 2009? ", foi realizada revisao bibliografica sobre o tema
central dessa dissertacdo e suas categorias explicativas, quais sejam: Estado, Previdéncia Social,
Trabalho, Servigo Social da Previdéncia e Matriz Tedrico-metodol6gica do Servigo Social na
Previdéncia Social. A luz das fontes cientificas, as categorias foram desenvolvidas e
problematizadas ao longo dos capitulos que constituem essa dissertacdo. Foram também
consultadas legislagbes, normativas, documentos, entre outras fontes bibliograficas e
documentais.

Para compor o estudo, fora programada pesquisa de campo através da coleta de
informagdes por questionario semiestruturado, o qual seria encaminhado atraves de meio
eletrbnico as/aos profissionais Assistentes Sociais que atuam no Servigo Social do INSS da
regido Sul do Pais (Parang, Santa Catarina e Rio Grande do Sul). Todavia, a solicitacdo feita a
instituicdo para publicizacdo dos e-mails institucionais, para fins de entrevista/pesquisa, onde
seriam encaminhados os formularios eletronicos, foi indeferida apos seis meses de espera por
seu resultado. Ressalta-se que, para solicitacdo da realizacdo da pesquisa, foram seguidos todos

0s tramites exigidos pela instituigéo.
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A negativa foi justificada em razdo da possibilidade de conflito de interesses pessoais,
corporativos e/ou politicos, no que tange aos itens discursivos da pesquisa, considerados
subjetivos e personalissimos!?® Além disso, questionou-se a “amostragem” de 25%2°, prevista
no projeto original, a qual refere-se a expectativa do nimero de respondentes. Tal argumento
se embasa na possibilidade de viéses no estudo (selecdo e informacgéo) e chances de distor¢bes
ou corrompimentos do julgamento dados as respostas dos participantes, uma vez que, segundo
os analistas do pleito, ndo corresponderia a realidade do contexto local, tampouco nacional.
Diante de tais alegagdes, entende-se que a sentenca € embasada em afirmac6es subjetivas, no
que se referem a possibilidades de resultados ainda desconhecidos, pairados no campo
hipotético. Ainda que os resultados venham a confrontar-se com o0s interesses institucionais,
ressalta-se que as pesquisas cientificas tém justamente como objetivo desvelar seus objetos de
investigacao, através de diferentes métodos e metodologias?’ pelos quais busca-se se chegar ao
conhecimento cientifico dos fatos, independente da vontade do pesquisador.

O materialismo historico dialético, enquanto método que conduz este estudo, ndo tem a
intencdo de oferecer resultados definitivos e estanques quanto ao seu objeto, mas sim, se
aproximar da realidade, no sentido de desvelar seu aspecto aparente e se aproximar do seu
movimento real. Para tal, consideram-se as condi¢Oes concretas em que se realiza
objetivamente: a totalidade; as contradi¢des presentes em sua unidade, que uma vez superadas
podem dar lugar a uma nova situacdo, podendo ser encaradas como potencialidades
transformadoras; as mediagdes que envolvem 0s processos; a transi¢do, que por sua vez movem
a histéria/a historicidade e a ndo neutralidade (TRIVINOS, 1987; GADOTTI, 1987)%.

25 As expressdes sdo utilizadas nos termos do indeferimento, que constam no processo de autorizag&o de pesquisa.

%6 Sobre a amostragem, a mesma é uma técnica para a analise do todo utilizada tradicionalmente em pesquisas
cientificas. Conforme Diehl e Tatim (2004), a devolugdo dos questionarios é de aproximadamente 25%, motivo
pelo qual delimitou-se esta porcentagem como “amostra” do estudo inicialmente.

2" No que concerne a metodologia proposta inicialmente, qual seria a obtencdo de informagdes por meio de
guestionario encaminhado por meio eletrénico aos Assistentes Sociais da regido sul do pais, foi escolhida em razao
de algumas vantagens, tendo em vista a realidade da instituicdo e a populacéo de pesquisa. Algumas delas séo: a
economia de tempo e viagens; o alcance do maior nimero de pessoas simultaneamente; a abrangéncia de uma area
geografica mais ampla; a obtencdo de respostas mais rapidas e mais precisas; maior liberdade nas respostas em
razdo do anonimato; menos risco de distorcdo, por ndo haver influéncia da parte do pesquisador; mais tempo para
responder e em hora mais favoravel, entre outras (DIEHL e TATIM, 2004).

28 Diante do exposto, compreende-se que o resultado do pleito pela pesquisa, revela justamente o que dela se teme.
Assim, de antemdo, toma-se o arrazoado do indeferimento como componente dos resultados desse processo
investigativo, haja vista sua “fundamentagdo” e o contexto em qual insere-se.
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Sendo assim, alterou-se, portanto, o percurso metodologico da pesquisa empirica, para
a realizagdo de uma andlise documental. Como estratégia para obter informagdes provenientes
das/os Assistentes Sociais que atuam no Servico Social do INSS, considerando sua essencial
contribuicdo enquanto sujeitos que vivenciam o cotidiano de trabalho na instituicdo, optou-se
por realizar a analise das “orientagdes a categoria” emitidas pela Comissa0o Nacional de
Assistentes Sociais — FENASPS (CONASF). Embora as informages ndo tenham sido coletadas
diretamente junto aos profissionais, as reflexdes, posicionamentos e orientacfes contidas nos
documentos analisados, sao de autoria de um grupo hegemdnico e representativo de Assistentes
Sociais que atuam no Servigo Social, na quadra histdrica que se propds analisar.

Na conceituacdo de Gil (1993, p. 51), a pesquisa documental é semelhante a pesquisa
bibliogréfica,

A diferenca entre ambas esta na natureza das fontes. Enquanto a pesquisa bibliogréafica
se utiliza fundamentalmente da contribuicdo dos diversos autores sobre determinado
assunto, a pesquisa documental vale-se de materiais que ndo receberam ainda um
tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com os objetos
da pesquisa.

\

Para fins dessa investigacdo, as “orientagdes a categoria” constituiram-Se em
documentos valiosos para analise, uma vez que indicam a categoria como proceder técnica e
politicamente no ambito do trabalho, diante das situacGes adversas que se apresentam na
contemporaneidade, seja num quadro politico mais amplo, seja quanto a desestrutura¢do do
Servico Social no ambito institucional. Dentre outros aspectos, expressam 0 que vem
acontecendo e impactando o trabalho das/os Assistentes Sociais que atuam no Servico Social,
ao mesmo tempo em que sdo respostas coletivas as situacdes que se apresentam. De forma
geral, partem da analise da conjuntura politica brasileira do periodo contemporaneo,
especialmente no que tange a politica de Previdéncia Social, engendrada a politica institucional
e aos impactos no trabalho das/os Assistentes Sociais na instituicio. E expressio da organizacio
politica da categoria, produtos do contexto historico. Segundo os autores (idem) apud Borrione
e Chaves (2004) apud Prates e Prates (2009, p. 115):

Os registros histéricos constituem fontes importantes de pesquisa, dentre os quais
podemaos destacar, por exemplo, os documentos oficiais de uma instituicdo, tais como
planos de trabalho, regimentos, estatutos, orcamentos, relatorios de gestdo (...) sdo
produzidos ‘consciente ou inconscientemente’ para impor uma imagem ou para
explicar o que aquele grupo que os conformou entende como verdadeiro, adequado
ou pertinente. Dependem ‘parcialmente da época de sua constituicdo e representam
valores sociais admitidos’ [...] sdo, portanto, contraprovas historicas da representacédo
que os sujeitos, naquele dado contexto, faziam sobre determinada realidade.

Nessa perspectiva, as “orientacdes” analisadas revelam 0s acontecimentos recentes que

se engendram e repercutem no Servi¢co Social da Previdéncia na atualidade, a partir do
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posicionamento de um grupo de profissionais representativo e hegemonico, perante os fatos que
sdo afetos ao Servico Social do INSS. Considera-se, portanto, fontes de informacdes de extrema
relevancia para a recomposicao histérica do periodo proposto, especialmente dos ultimos anos
(2016 a 2018), no que se refere ao desocultamento dos fatos politico-institucionais ocorridos
nesse interim, dos impactos para o Servico Social do INSS e do processo de resisténcia e
organizacao da categoria no periodo em voga.

Quanto aos procedimentos que compuseram a analise documental, iniciou-se pela
leitura e selecdo dos documentos, a luz do problema e dos objetivos do estudo. Foi realizada a
leitura das 22 “orientagdes a categoria” da CONASF, publicadas até setembro de 2018, e
selecionadas 12 dessas. Para maior delimitag¢ao na escolha, considerando que as “orientagdes a
categoria”, em sua totalidade, apresentam contetdos relevantes para o estudo, optou-se, como
critério, por aquelas que tratam de aspectos que vem impactando mais diretamente o Servico
Social, como servico previdenciario, e o trabalho profissional em suas diferentes dimensdes.
Excluiram-se, assim, “orienta¢des” que se constituiam como registros e sinteses de reunides,
entre outras de assuntos ndo tao relevantes para o objetivo da pesquisa. Ressalta-se, entretanto,
que algumas “orienta¢des” que nao compuseram a sele¢do realizada para analise foram
utilizadas como referéncias bibliograficas.

A constituicdo do corpus documental pode ser visualizada no quadro a seguir, no qual

constam os pontos essenciais de cada “orientagdo a categoria” selecionada para analise.

Quadro 2 — Corpus Documental

N° DA .
ORIENTACAO DATA TITULO EMENTA
Propde estratégias de enfrentamento & categoria de
Comissdo Nacional de | Assistentes Sociais do INSS, tendo em vista o contexto
01 09/10/2016 | Assistentes Sociais da |de aprofundamento de desmonte dos direitos sociais
FENASPS. dos servicos previdenciarios: Servigo Social e
Reabilitacdo Profissional.
Propde a organizagdo e a luta dos profissionais frente as
requisi¢bes estranhas ao exercicio profissional, qual
Nao a habilitacdo de | seja a habilitacdo administrativa de beneficios, no bojo
02 24/10/2016 - . o
beneficios! da conjuntura brasileira do ano de 2016 de retrocesso
das politicas sociais e do desmonte do servigo
previdenciarios.
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Reflexdes acerca da
Acéo Civil Publica n°

Trata da Acdo Civil Pdblica, que exclui algumas
despesas da renda familiar estabelecida como critério

06 03/02/2017 5044874- para acesso ao BPC e os procedimentos institucionais
22.2013.4.04.7100/RS | de sua implementacdo no INSS.
Faz um resgate historico sobre as lutas do Servico
Social da Previdéncia e conclama a categoria de
08 14/03/2017 N&o a _reljorr_na da Asm_stentes Socw_us_ a apoiar _ e ~part|C|par dos
Previdéncial!! movimentos sociais e organizagdes populares,
instrumentalizando-os sobre a reforma da Previdéncia
em curso.
Problematiza a ingeréncia da area médica no trabalho
Agora é guerra!ll As | das/os Assistentes Sociais e as medidas de
09 16/03/2017 ameacas ao Servigo | esvaziamento do Servico Social, propondo a resisténcia
Social do INSS. dos profissionais por meio da mobilizacéo e articulacéo
politica da categoria.
INSS Digital: um debate | Trata sobre a nova forma de atendimento e acesso a0
13 17/07/2017 necessario. INSS, ,po_r meio da_lmplementa(;ao de nova ferramenta
tecnoldgica e seus impactos nos processos de trabalho.
A Comissdo Nacional de | Trata do Memorando-Circular n® 25, o qual néo
15 08/09/2017 Assistentes Sociais do |reconhece as/os Assistentes como profissionais da
INSS na FENASPS  |salde, no bojo das medidas institucionais que
alerta! descaracterizam o trabalho das/os Assistentes Sociais.
Tentativa de extincao . « .
4o Serl\\//i o Soz:(izlil %jo Trata da Minuta de Alteracdo do Regimento Interno do
16 15/09/2017 C’. INSS, cujo contetdo extingue o Servico Social como
INSS —mais um ataque servico previdenciario
aos/as trabalhadores/as P '
Vencemos uma batalha Informa sobre a modificacdo do texto da minuta do
17 09/2017 " | Regimento Interno do INSS e a reversdo da tentativa de

a luta continua!

extin¢do do Servico Social.
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20

18/06/2018

Servico Social do INSS
na defesa dos direitos
das pessoas com
deficiéncia e idosos:
contra o desmonte do
beneficio de prestacéo
continuada da
assisténcia social
(BPC/LOAS) e a
restricéo e violagéo de
direitos da populagéo.

Trata das medidas institucionais de desmonte do BPC,
em especial das alteracfes no processo de avaliagéo do
beneficio.

21

19/06/2018

Por um Servico Social
de qualidade no INSS:
contra a restricéo e
violagéo de direitos da
populagéo, contra as
ingeréncias na
autonomia profissional
do/a Assistente Social e
contra o assédio moral!

Trata de diversas medidas institucionais que
desqualificam o trabalho das/os Assistentes Sociais no
Servico Social, limitando sua autonomia técnica.

22

10/09/2018

Em defesa da
autonomia técnica do
Servigo social, contra a
ingeréncia
politica/técnica e
assédios moral e
institucional as/os
Assistentes Sociais.
Nossa resposta é resistir
na luta!

Trata especialmente da medida institucional que reduz
0 tempo para a realizagéo da avaliacdo social para fins
de acesso ao BPC.

Fonte: elaborado pela autora com base nas orientacdes a categoria da CONASF

A partir da delimitagdo do corpus de analise, tratou-se do processo da analise dos

documentos selecionados. Prates e Prates (2009, p.7) apontam que € sobre esse corpus

documental que ha o debrugamento “para identificar categorias, relagdes, frequéncias, juizos

valorativos, entre outras possibilidades de mediacdo para a efetivacdo do processo de analise

propriamente dito”. Nessa perspectiva, orientada pelas categorias analiticas que permeiam o

método de estudo, bem como, pelas categorias explicativas da realidade relacionadas a tematica

da dissertagdo, foram identificadas as categorias centrais das “orientagdes”, aquelas que

apresentaram maior frequéncia e maior relevancia para a elucidacdo dos acontecimentos do
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periodo entre 2016 e 2018. Para sistematiza-las, afim de que fossem apresentadas de forma
coerente, foram estabelecidas as relagdes e suas interconexdes, no intuito de demonstrar os
aspectos relevantes que impactaram o Servigo Social no periodo proposto, engendrados aos
aspectos conjunturais.

Finalizando, é deste percurso metodoldgico que emerge a anélise e problematiza¢Ges
produzidas e que serdo apresentadas no item 3.3, o qual trata sobre aspectos do trabalho das/os
Assistentes Sociais, no periodo entre 2016 e 2018, marcado pelo golpe de Estado politico-
parlamentar e pelas politicas de ajuste fiscal do governo Temer, que privilegiam o mercado
financeiro em detrimento das politicas sociais para o atendimento das necessidades da maioria

da populacéo brasileira.

3.3 Reatualizacdo do desmonte do Servico Social do INSS e a intensificacdo da
organizacdo politica dos/as Assistentes Sociais frente ao contexto

A partir da analise dos documentos selecionados, foram identificadas quatro categorias
centrais, as quais constituem-se como eixos explicativos e elucidativos sobre alguns aspectos
do trabalho das/os Assistentes Sociais, no periodo compreendido entre 2016 e 2018,
especificamente ap6s o golpe politico-parlamentar. Séo elas: “Conjuntura politica brasileira a
partir de 2016”; “Reformas Institucionais e normativas e seus impactos para o Servi¢o Social
do INSS”; Desmonte e tentativa de extin¢do do Servico Social” e “Estratégias coletivas de

enfrentamento ao desmonte do Servico Social no INSS”.

3.3.1 Conjuntura politica brasileira a partir de 2016.

O contexto politico que se desenha a partir do ano de 2016 ¢é o ponto de partida para as
analises contidas na grande maioria das “orientagdes” apreciadas nesse estudo, sendo que foram
identificadas que essa tematica esteve presente em 8 delas. Em realidade, trata-se
particularmente do aprofundamento acelerado do desmonte das politicas sociais. As medidas
que vem atacando direitos sociais historicamente conquistados séo orquestrados pelo governo
de Michel Temer, o qual assume o poder ap6s o golpe que levou ao impeachment da Presidenta
eleita democraticamente, Dilma Roussef. Mas o0 que ocorreu de fato em 2016, e qual o sentido

do golpe? Na anélise de Alves (2017, p. 139, grifos do autor):

O crescimento do gasto publico com a area social via transferéncia de renda e
programas sociais, incluindo o aumento real do salario-minimo, incomodava ha
tempos setores da burguesia brasileira rentista preocupado com o impacto no
orcamento publico. O projeto petista de redistribuicdo de renda e combate a
desigualdade social por meio do gasto publico naufragou diante da acdo organizada
dos verdadeiros donos do poder. As forgas reacionarias do bloco histérico oligarquico
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no Brasil uniram-se para obstruir, ndo pelo voto, mas pelo golpe, o projeto petista de
governar.

Nessa perspectiva, o autor (Ibid.) caracteriza a insurrei¢do do governo Temer enquanto
um golpe de Estado politico parlamentar perpetrado pelo Congresso Nacional e pelo Supremo
Tribunal Federal, que teve o apoio da grande midia e da classe média conservadora. E nessa
linha de entendimento, que as “orientagdes” caracterizam o governo também como “golpista e
ilegitimo™ (orientagdes n°® 08, 09 e 16), além de impopular e envolvido em dentncias de
corrupcdo. Seguindo a l6gica mercadoldgica que levou ao golpe, logo que assume o poder, 0

governo aplica uma série de medidas que visam conter os gastos publicos na rea social.

A Proposta de Emenda Constitucional (PEC) 241/2016, que congela os investimentos
publicos por cerca de 20 anos, expressa um gravissimo ataque as politicas sociais, a
exemplo da salde, previdéncia, assisténcia social, educacao, habitacéo, etc. [...] sendo
balizada pelo discurso do governo e da midia sensacionalista de que sdo necessarios
sacrificios. Porém, serdo sacrificios pagos apenas pelos trabalhadores e,
principalmente, por aqueles mais pobres (Orientacdo n° 2, 2016, p.1).

A primeira “orientagdo” emitida pela CONASF, denominada de “nota a categoria”,
emerge desse contexto, como resposta as politicas de ajuste fiscal do governo Temer, que tem
seus desdobramentos no &mbito do INSS, especialmente no Servico Social, aspectos que serdo
tratados ao longo desta analise. Nesse sentido, as “orientagdes” materializam a intensificagdo
da organizacdo politica da categoria frente a conjuntura de desmonte da politica de previdéncia
social, que afeta diretamente o Servico Social enquanto servico previdenciario, direito da
populagdo, bem como, o trabalho das/os Assistentes Sociais em sua dimensdo concreta e
abstrata IAMAMOTO 2008; 2010).

Ressalta-se que o periodo se caracteriza pelo esvaziamento da direcéo técnica do Servigo
Social em todos os ambitos da Instituicdo (federal, regional e municipal), sendo uma
particularidade do processo do desmonte do Servigo Social e da politica de previdéncia, como
se vera mais adiante neste trabalho. Sendo assim, considera-se que a CONASF assume papel
importante na conducdo das orientagdes técnicas e politicas as/aos Assistentes Sociais que
atuam no Servico Social do INSS, tendo em vista a auséncia de suas as coordenacdes técnicas.
Auséncia esta, que se apresenta seja em razdo da exoneracdo de seus profissionais
representantes, seja pela ingeréncia médica no Servico Social enquanto area especializada,
limitando a autonomia das/os profissionais que ainda se encontram em cargos de gestdo. A

primeira “orientacdo” emitida pela CONASF anuncia o seguinte:

Diante de uma conjuntura que, nos Gltimos anos, mas principalmente neste momento,
vem se aprofundando com o desmonte dos direitos sociais e ataques a classe
trabalhadora, principalmente a partir da PEC 241 e, tendo em vista os Ultimos
acontecimentos relacionados ao Servico Social e a Reabilitacdo Profissional na
Previdéncia, a Comissdo Nacional de Assistentes Sociais da FENASPS reuniu-se, em
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carater emergencial, no dia 09/10/2016, em Brasilia, para tracar estratégias de
enfrentamento ao desafiante contexto atual (Orientacdo n°1, 2016, p.1).

Para compreender a repercussdo das politicas do governo Temer no Servi¢o Social
enquanto servi¢o previdenciario, bem como, os ultimos acontecimentos institucionais na
tentativa de sua desestruturacéo e até mesmo extincéo, deve-se analisa-lo no bojo da conjuntura
que se vem apresentando, com atencao para 0s aspectos relacionados a politica de Previdéncia
Social. Dentre outras medidas do governo gue objetivam diminuir o gasto publico com a area
social, em nome do equilibrio fiscal, eis uma das mais perversas: a nova proposta de reforma
da previdéncia, materializada pela Emenda Constitucional n® 287 de 2016, sustentada sob os

velhos argumentos da crise econdmica, do “déficit” da previdéncia, entre outros.

Finalmente, o ato nefasto do grande assalto ao Fundo Pdblico no Brasil é a reforma
da previdéncia, projeto apresentado pelo Governo Temer que engendra todos os
esforcos para aprové-lo — ao lado da reforma trabalhista — em 2017. O motivo real da
reforma da previdéncia do Governo Temer é, por um lado, a privatizacéo. [...] E por
outro lado, drenar o numeréario para o pagamento da conta de juros da divida publica
(ALVES, 2017, p.140-141).

Na mesma linha de entendimento, a “orientagdo a categoria” n® 21 afirma criticamente:

Sobre a méxima de concentrar lucros e dividir prejuizos, a contrarreforma da
Previdéncia Social proposta pela PEC n° 287/2016 se apresenta como uma das
alternativas de contra-tendéncia utilizadas pelo governo Temer para promover 0
equilibrio artificial do sistema capitalista e, assim, “acalmar” o mercado financeiro
(Orientacéo n°21, 2016, p.1).

A proposta para a reforma ataca principalmente a aposentadoria dos/as brasileiros/as,
penalizando especialmente as mulheres, ao igualar a idade minima de 65 anos para homens e
mulheres, sem considerar sua jornada de trabalho superior a dos homens, no que se refere a
realizacdo dos afazeres domésticos, dentre outros aspectos (RODRIGUES, 2017). Além da
idade minima, prevé aposentadoria integral somente para aqueles que cumprirem 49 anos de
contribuicdo. Também aumenta de 15 para 25 anos a caréncia para a aposentadoria por idade e
estipula uma regra de transicdo absurda, na qual seria necessario que homens e mulheres
trabalhassem 50% a mais do que o previsto nas regras atuais, caso se encontrem acima do corte
etario, que seria a idade minima de 50 anos para homens e 45 para mulheres (COSTA, 2017).
Ademais, extingue a aposentadoria especial para professores/as da Educacao Basica e dos/as
trabalhadores/as rurais, determinando que estes passem a contribuir de forma individual, em
contraponto a contribuicdo em regime de economia familiar (SANTOS, 2017). A reforma
também atinge o BPC ao idoso, para o qual se propde o aumento da idade de 65 para 70 anos
para sua concessao (MEIRINHO, 2017). Ha ainda outros aspectos na proposta da EC 287/16,

gue em seu conjunto representam um retrocesso no campo dos direitos previdenciarios e
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assistenciais e o desmantelamento da prote¢cdo social no Brasil, tal qual pactuada na
Constituicdo Federal de 1988.%°

Sobre os ataques do governo a classe trabalhadora, principalmente no que tange a
reforma da previdéncia, as “orientagdes a categoria” sdo assertivas quanto ao dever de
participagdo e envolvimento politico dos profissionais, no sentido de unido aos trabalhadores
em defesa da previdéncia publica.

Ressalta-se que o projeto ético-politico hegeménico do Servico Social brasileiro aponta
para a ampliacdo e consolidacdo da cidadania, a qual envolve o0 acesso e garantia de direitos,

dentre eles, os direitos sociais.

A dimenséo politica do projeto é claramente enunciada: ele se posiciona a favor da
equidade e da justica social, na perspectiva da universalizacio do acesso a bens e a
servigos relativos as politicas e programas sociais; a ampliacao e consolidacdo da
cidadania sdo explicitamente postas como garantia dos direitos civis, politicos e
sociais das classes trabalhadoras. Correspondentemente, o projeto se declara
radicalmente democratico — considerada a democratizagdo como socializacdo da
participacdo politica e socializa¢éo da riqueza socialmente produzida (NETTO, 2007,

p. 155, grifos do autor).

A competéncia do Servico Social enquanto servigo previdenciario consiste na
socializacdo acerca dos direitos sociais, no seu esclarecimento e meio de acessa-los, com acao
prioritaria para assegura-los, seja pelo acesso aos beneficios e servigos previdenciarios, seja na
formacdo de uma consciéncia critica sobre a protecdo ao trabalho enquanto dever do Estado
(BRASIL, 1991; MPAS/INSS, 1995). Nessa perspectiva, esta compromissado com a
Previdéncia Social publica em conformidade com o projeto profissional, que se reflete na
MTMSS. Assentada nessas diretrizes, a “orientacdo a categoria” n°8 traca estratégias de

enfrentamento ao conjunto da categoria:

Em consonancia com o projeto ético-politico e a Matriz Teodrico-metodologica, €
nosso dever assumir a vanguarda dessa luta. Para tanto, a categoria deve articular,
apoiar e participar dos movimentos sociais e organizacdes populares socializando
informacdes sobre a reforma, mobilizando e instrumentalizando a populacéo
para a resisténcia. A reforma nos afeta duplamente, uma vez que retira nossos
direitos enquanto trabalhadores que somos, e os direitos da populagdo, a quem se
destina nosso trabalho. E imprescindivel, que os assistentes sociais estejam em todas
as frentes de acBes em defesa da Previdéncia Social, a comegar pelos ATOS que
ocorrerem em todo o pais no proximo dia 15/03/2017, nos unindo a luta geral dos
trabalhadores e nos comandos de organizacao nos locais de trabalho, em ambito
estadual e nacional. (Orientacéo n°8, 2016, p. 1-2, grifos do autor).

29 para maiores detalhes sobre a reforma da previdéncia consultar artigos sobre o tema no livro “O golpe de 2016
e a Reforma da Previdéncia: Narrativas de resisténcia, Gustavo Teixeira Ramos et al. (coords) — Bauru: Canal 6,
2017.
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Considerando também o histérico de luta do Servigo Social no ambito institucional,
especialmente no que se refere a reversao de sua tentativa de extin¢do no bojo da contrarrefoma

da década de 90, como tratado no capitulo 2 deste trabalho, a “orientagdo” n° 8 alerta:

Nos proximos dias o governo ilegitimo e golpista, de Michel Temer, esta colocando
em pratica um calendario acelerado para a votagdo da reforma trabalhista
previdenciaria e, nesse contexto, o Servigo Social do INSS tem um compromisso
histérico: mais uma vez, assumir posicéo intransigente de luta contra qualquer forma
de violagdo de direitos, e dizer: NAO A REFORMA DA PREVIDENCIA!
(Orientacdo n°8, 2016, p. 1, grifos do autor).

O contetido manifesto nos documentos remete ao carater politico da profissdo, a medida
que indica que os profissionais devem participar e somar-se ao conjunto dos trabalhadores numa
perspectiva de classe para si (IAMAMOTO, 2008).

O governo Temer, devido as manifestacdes sociais contrarias a reforma e a sua
impopularidade, ilegitimidade e também das denuncias recentes de seu envolvimento em
esquemas de corrupcao, felizmente, ndo conseguiu aprovar a reforma da previdéncia, proposta
pela PEC 287/16, tendo a retirado da pauta de votacdo do Congresso. Contudo, outras medidas
de desestruturacdo da politica foram tomadas no intuito de enfraquecé-la e sucatea-la, bem
como, foram realizadas alteracdes nas legislacbes do BPC e operadas revisdes nos beneficios
por incapacidade de longa duracéo - BILDs*®, configurando uma verdadeira violag&o de direitos
da populacéo, levando ao empobrecimento frente a auséncia de renda e/ou trabalho, acarretando
consequéncias sociais graves na vida dessas pessoas. Estes aspectos serdo aprofundados no

préximo subitem.

3.3.2 Reformas Institucionais e normativas e seus impactos para o Servico Social do INSS.

As reformas institucionais e as legislagdes de alguns direitos foram apontadas, direta ou
indiretamente, em todas as “orientagdes” analisadas, como acontecimentos que impactaram os
processos de trabalho do INSS, o Servigo Social enquanto servigco previdenciario, o trabalho
das/os Assistentes Sociais que atuam no Servigo Social em suas diferentes dimensdes e
principalmente no acesso da populagdo usuéria a politica de previdéncia.

Esses movimentos podem passar despercebidos por grande parte da populacdo quanto
ao seu significado, sem trazer grande indignacdo e/ou comocdo, entretanto, repercutem
sobremaneira na politica, no seu 6rgdo executor, no trabalho dos servidores, dentre eles, as/os

Assistentes Sociais e no acesso da populagéo.

30 Programa de Revisdo dos Beneficios por Incapacidade que, conforme “orientagio a categoria” n® 15 emitida em
setembro de 2017, ja haviam cancelado 81% dos mais de 180 mil beneficios revisados nacionalmente.
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A retirada momentanea da PEC da pauta de votacdo da Camara dos Deputados nao
significa, porém, que ndo ocorre neste momento o sucateamento da politica publica
de Previdéncia Social. Afinal, é possivel realizar uma “reforma sem reforma”, por
meio de diversas acBes fragmentadas, que envolvem desde alteracdo de normativas
infraconstitucionais (de decretos e memorandos internos) até alterages na dinamica
de atendimento a populagao (Orientacdo n° 21, 2016, p. 1).

A primeira grande reforma do governo Temer, no ambito da politica de previdéncia,

estd no bojo das reformas ministeriais que promoveu logo que chegou ao poder, como denuncia

a “orientagdao” n° 16:

Ao assumir o governo, Temer prontamente extinguiu o Ministério, com mais de 90
anos de existéncia, e inimeras mudangas ocorreram na politica e no INSS, instituicao
responsavel por operacionalizar o regime geral de previdéncia. Vivemos hoje a
hegemonia de conservadores, que comanda de forma truculenta o sucateamento do
INSS, em prol de interesses corporativistas. Sob o signo da modernizacdo e
austeridade, trabalha para tornar o INSS um balc&o de requerimentos e dificultar de
todas as formas o acesso dos trabalhadores/as (Orientagéo n° 16, 2016, p. 1).

Através da Lei 13.266/2016, o Ministério da Previdéncia foi extinto, e suas

competéncias transferidas para uma Secretaria de Previdéncia, ligada ao Ministério da Fazenda,

0 que significa que as diretrizes da politica de Previdéncia Social, bem como sua administracdo

e gerenciamento de beneficios, passaram a ser de responsabilidade do 6rgdo de gestdo

financeira. Gomes (2017, grifos do autor)®! analisa esta quest&o:

Com a fazendalizacdo, a previdéncia social deixa de ser verdadeiramente um
patrim6nio do trabalhador, a ser usufruido justamente quando ele mais precisa
(incapacidade, doenga, idade avancada, a morte de quem dependia economicamente
etc), para se tornar um produto bancario, a lucrativa previdéncia privada
comercializada pelos grandes bancos. E, na politica neoliberal, o Ministério da
Fazenda ¢é precisamente o “cordao umbilical” que une os bancos e todas as institui¢des
ao governo federal. O que antes era uma matéria de politica social foi transferida para
a equipe econdmica do governo. Uma lastima intimamente ligada a reforma da
previdéncia social.

O INSS por sua vez, ficou vinculado ao Ministério do Desenvolvimento Social, através

do Decreto 8.949/2016, tendo sua competéncia restabelecida pelo Decreto 9.104/2017, qual

seja a operacionalizagdo do reconhecimento dos direitos dos segurados do RGPS. Teve sua

missao institucional reduzida para “garantir protecdo aos cidaddos por meio do reconhecimento

de direitos, com o objetivo de promover o bem-estar social”®? em contraponto a uma concepgao

mais ampla e abrangente de protegdo social®3.

31 Doutorando e mestre em direito financeiro e tributario na UERJ, especialista em Previdéncia Social pela UNB.

Membro da Sociedade

Brasileira de Direito Tributario — SBDT e professor, para o site:

www.justificando.com/2017/12/14/fazendalizacao-da-previdencia-social-e-verdade-sobre-reforma/

32 Informagéo no sitio eletrénico do INSS: https://www.inss.gov.br/acesso-a-informacao/institucional/

33 Garantir protecdo ao trabalhador e sua familia, por meio de sistema publico de politica previdenciaria solidaria,
inclusive e sustentavel, com o objetivo de promover o bem-estar social.
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A “orientacdo” n° 21 traz uma reflexdo acerca do sucateamento realizado “por dentro”
da politica previdenciaria, especialmente no que tange a operacionalizacdo da politica. Reforca
que:

Nesse contexto, no Brasil, o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), autarquia
responsavel por operacionalizar a politica publica de Previdéncia Social (a maior do
pais), tem sofrido diversas mudancas causando restrigdo e violagdo de direitos dos/as
trabalhadores/as, por meio de medidas provisdrias, normatizaces e intervencGes
administrativas (Orienta¢do n° 21, 2016, p.1).

O sucateamento do servico publico (neste caso especifico, o sucateamento do INSS),
incide sobre os processos de trabalho da instituicdo em suas diferentes dimensdes: nas
condicdes e relacdes sob as quais se efetivam o trabalho e no trabalho em si, enquanto valor de
uso para a sociedade (IAMAMOTO 2008). Nesse sentido, a “orientagdo” n° 15 evidencia o
impacto das atuais medidas no &mbito do servico publico prestado pelo INSS:

A conjuntura atual é a da intensificacdo da retirada de direitos do conjunto dos
trabalhadores brasileiros, a exemplo do atraso, parcelamento e congelamento de
salarios dos servidores publicos; retorno do Programa de Demisséo Voluntaria (PDV);
corte e contingenciamento orgamentérios e de investimentos; fim dos concursos;
pacotes de privatizagdes; terceirizagdo irrestrita; ‘satanizacdo’ dos servigos e
servidores publicos; entre outras medidas implementadas por um governo impopular,
ilegitimo e atolado em corrupcéo (Orientagdo n° 15, p. 1).

No ambito das reformas politico-institucionais, destacam-se também as ““ferramentas
inovadoras”, implementadas sob a justificativa de modernizar os processos de trabalho do INSS
e sanar dificuldades relacionadas a reposi¢do da forca de trabalho, em razdo das aposentadorias
de servidores, ndo realizacdo de concursos publicos, etc. A ndo contratacdo de novos
trabalhadores gera longa espera para o atendimento da populacdo, bem como, nas analises dos
processos de requerimentos de beneficios, entre outros servigos. Duas das “orienta¢des”
selecionadas referenciam as novas ferramentas tecnoldgicas no bojo das medidas institucionais
que impactaram os processos de trabalho do INSS, o acesso da populagéo ao servigo publico e
consequentemente, aos beneficios previdenciarios e assistenciais. Embora o Servi¢o Social ndo
atenda diretamente nesta modalidade, participa dos processos de trabalho que utilizam esta
tecnologia e que, portanto, impactam no trabalho das/os Assistentes Sociais.

A nova modalidade de atendimento, a qual se faz referéncia, ¢ o “INSS Digital”,
tecnologia implementada em meados de 2017, nas agéncias da previdéncia social. A outra
modalidade de trabalho citada ampassant ¢ o “Teletrabalho”, entretanto, ainda nao foi colocada
em prética na instituicdo, uma vez que seria uma proposta de transicdo posterior a implantacdo
do “INSS Digital”.

O “INSS Digital” ¢ uma forma de trabalho que oferece um fluxo de atendimento a

populacdo por meio de plataforma digital. Nessa perspectiva, sdo “excluidos” os processos
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fisicos de requerimentos de beneficios e servicos, os quais passam a ser digitalizados e
analisados em programa digital especifico. O “INSS Digital”, em realidade, faz parte da l6gica
de automatizacdo e remotizacdo do atendimento e acesso aos servicos. Ha alguns anos, o INSS
ja havia instituido a central telefénica 135 e a internet como meio de agendamento de servicos
e obtencdo de informacdes, tecnologias estas que ja dificultam o acesso de grande parte da
populagéo que ndo possui telefone fixo (gratuidade na ligagdo) e internet. O “INSS Digital”
aprofunda este cenario, uma vez que no bojo de seu projeto, exclui diversos servi¢os do rol dos
atendimentos espontaneos, permitindo o atendimento somente por meio do agendamento pelos
canais remotos.

Diante o exposto, a “orientagdo” n° 21 traz uma sintese dos impactos das medidas
adotadas que atingem profundamente o trabalho dos servidores e da populacdo usuaria dos

servigos previdenciarios.

O atual cenario do INSS é tragico: crescente demanda dos servicos e atendimentos,
represamento massivo de processos, esvaziamento das agéncias e distanciamento da
populacdo por meio da remotizacdo e terceirizagdo precérias do atendimento, falta de
servidores (com a possibilidade de agravamento em 2019, visto perspectiva de
aposentadoria voluntaria de milhares desses), problemas de gestdo (incluindo cargos
comissionados ocupados por ndo servidores), etc. Todas essas dificuldades ndo séo
culpa dos/as assistentes sociais ou de qualquer outro/a servidor/a, mas sim de um
governo que escolheu ndo investir na politica publica de Previdéncia Social com o
intuito claro de sucateé-la para justificar a sua contrarreforma (Orientagdo n° 21, 2016,

p. 1).

As transformacgdes que se apresentam e se aprofundam nos processos de trabalho do
INSS na atualidade, inserem-se em um processo mais amplo de transformag¢6es no mundo do
trabalho, que se iniciam ante a crise estrutural do capital na década de 70, que confronta-se com
o0 modo de funcionamento do Estado baseado na conjun¢do do keynesianismo/fordismo e no
pacto entre capital e trabalho, que levou a conformacdo dos Estados de bem-estar social
(ANTUNES, 2003; CLARCKE E NEWMAN, 2012). Frente a crise do capitalismo em escala
mundial e o reordenamento da economia por meio do neoliberalismo, que tem como uma de
suas premissas a reducdo do tamanho e custo do Estado, desenha-se uma nova forma de
gerencia-lo para dar vazdo a nova fase de acumulacéo do capital (CLARCKE E NEWMAN,
Ibid.; DUARTE E PRADO, 2015). No Brasil, como ja tratado no capitulo I deste trabalho, a
Reforma do Estado foi elaborada através do Plano Diretor de Bresser Pereira, na década de 90,
no governo FHC, que sob o argumento da modernizagéo, visa transitar do modelo burocratico
para 0 modelo gerencial. O gerencialismo pressupde uma mudanca cultural na forma do Estado
se relacionar com a sociedade na prestacao dos servicos publicos, por meio da transformacéo

de seus processos de trabalho. Clarcke e Newman (lbid.), sugerem que o gerencialismo,
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enquanto ideologia, e a gerencializagdo, enquanto processo de transformagéo, se combinam
para produzir um “estado gerencial”. O eixo central dessa forma de organizagdo esta pautado
no controle dos processos de trabalho, visando o aumento da eficiéncia, e assim, a diminuicdo
dos custos. Oculta-se, no entanto, a exploracdo e alienacdo do trabalho envolvidas nesses
processos, uma vez que as mesmas atividades passam a ser realizadas com reduzida forga de
trabalho, maior controle sobre o tempo de execucdo, menor autonomia e capacidade de criacao,
deciséo e controle sobre a especificidade do trabalho enquanto valor de uso.

No INSS, as mudancas no padrdo da gestdo foram implementadas em 2005, a partir de
um projeto de modernizagdo que previa varias mudancgas organizacionais. Sobre a gestdo de

[pessoas e processos:

[...] implantou-se a profissionalizagdo da gestéo, ou seja, orientacdo dos processos de
trabalho com foco nos resultados, utilizando-se dos critérios de mérito, mensuracao
dos resultados, entre outros aspectos destinados para incentivar os trabalhadores no
alcance dos resultados e assim dar maior eficiéncia ao sistema (DUARTE E PRADO,
2015, p. 165).

Para tal, esse processo previa a melhoria dos sistemas informatizados, bem como, a
criacdo de novas ferramentas tecnoldgicas para compor os processos de trabalho. Considerando
essas premissas, 0 que vem ocorrendo no INSS na atualidade, remete ao projeto de Reforma do
Estado iniciado no Brasil no fim da década de 90, cujo principio é reduzir os custos do valor
trabalho e modernizar a maquina publica, afim de responder as novas necessidades do capital.
O contexto politico de 2016 aprofunda esse cenario, uma vez que o poder é tomado por forgas
conservadoras que coadunam desses principios e tém como objetivo enxugar ainda mais o
Estado, no que tange a prestacdo de servigos publicos e a garantia de direitos sociais. O que se
observa € uma situacdo perversa, donde a modernizacdo, ao invés de servir aos interesses da
coletividade, acaba por sucatear o servi¢o publico, no caso o INSS, que se transforma no
“inverso do discurso” que propaga, tornando-se incapaz de prover um servi¢o de qualidade e
de fato eficiente a populagéo brasileira, resultando em si, num distanciamento ainda maior dos
“segurados” aos servigos e direitos previdenciarios.

Ressalta-se que as/os Assistentes Sociais que atuam no Servi¢co Social ndo estdo imunes
a esses processos, ao contrario, embora nao tenham sido incluidos no sistema especifico que
controla processos no “INSS Digital”, como evidenciado no capitulo II deste trabalho, estao

sujeitas/os ao controle e aos processos que intensificam a alienagéo de seu trabalho.
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3.3.2.1 O desmonte do Beneficio de Prestacdo Continuada e suas repercussdes para o
Servico Social do INSS

Dentre as reformas que se processam por “dentro” da politica de Previdéncia e seu 6rgao
executor no cenario regressivo das politicas sociais, situam-se as alteracfes nas legislacoes e
normas que regulamentam alguns beneficios. A “orientacdo” n° 20 (2018) destaca em especial,

0 desmonte do Beneficio de Prestacdo Continuada:

No atual contexto de desmonte das politicas sociais no Brasil, destaca-se como um
dos principais alvos da politica de desmonte do governo o Beneficio de Prestacdo
Continuada (BPC). A atual gestdo do INSS (autarquia responsavel pela
operacionalizacdo desse beneficio), em conjunto com o Ministério do
Desenvolvimento Social, tem imposto barreiras que ora impedem 0 acesso aos
atendimentos, ora torna-o mais moroso, além de medidas que impactam na qualidade
do atendimento prestado com acbes de reducdo do tempo para cada usuério
(Orientacdo n° 20, 2016, p.1, grifos do autor).

A “orientagdo” citada acima refere que uma das formas de verificar a restricdo no acesso
do beneficio é através do registro de insucessos, instrumento de gestdo do INSS, que demonstra
as tentativas de agendamento de beneficios e servicos, incluindo o agendamento do BPC a
pessoa com deficiéncia e ao idoso. Conforme a apuragdo apresentada pela “orientagdo” em
relacdo as tentativas de agendamento do BPC, foram mais de um milhdo e meio de tentativas
frustradas ao requerimento do beneficio assistencial (idoso e pessoa com deficiéncia somadas),
cuja resposta obtida foi a de “nao ha vaga”. Ressalta-se 0 fechamento de agendas de protocolo
do requerimento de BPC em algumas agéncias da previdéncia social, em razdo de auséncia ou
remocao de servidores responsaveis pela avaliacdo multiprofissional do beneficio (assistente
social e médico perito), situacdo que agrava o quadro de insucessos.

Destaca-se também, que as novas tecnologias implementadas pelo INSS, aludidas como
forma de melhoria no atendimento, as quais ja foram aqui tratadas, ndo apontaram indicadores

favoraveis no acesso ao BPC:

Ao contrario, no mesmo periodo de implantacdo das novas modalidades de
atendimento no INSS, associadas a outras mudangas de operacionalizagcdo do
beneficio, como a obrigatoriedade de inscricio no Cadastro Unico e requisi¢des
documentais para aplicacdo da ACP n° 5044874-22.2013.4.04.7100-RS, houve
aumento das restricGes de acesso aos atendimentos nessa autarquia, com a constatacao
de mais de dois milhdes de insucessos nos agendamentos do BPC, além de aumento
do tempo de analise e conclusdo dos requerimentos. Ademais, a nova modalidade de
atendimento no INSS néo prevé meios de esclarecimento e orientacdo aos segmentos
da populacéo que ndo possuem acesso as tecnologias da informacdo, o que incentiva
a agdo de atravessadores/intermediarios e/ou terceirizagdo do acesso aos servigos da
Previdéncia Social (Orientagdo n° 20, 2016, p.2).

Quanto as mudancas na operacionalizacdo do BPC citadas, a obrigatoriedade de
inscri¢do no Cadastro Unico da politica de Assisténcia Social, foi dada pelo decreto 8.805/2016.

A Acéo Civil Publica (ACP) n° 5044874-22.2013.4.04.7100-RS, mencionada na “orienta¢do”,
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prevé a deducdo de gastos das despesas dos requerentes do BPC (pessoa com deficiéncia e
idoso) com medicamentos, alimentacdo especial, fraldas descartaveis e consultas na area da
salde, requeridos e negados pelo Estado, quando a renda familiar for superior ao critério de
renda que prevé a Lei 8.742/LOAS, qual seja, um quarto do salario minimo vigente per capita.
Os efeitos da ACP sdo contraditdrios, pois ao mesmo tempo que se assenta na possibilidade de
ampliacdo do acesso, também produz efeitos limitantes, ao passo que ndo viabiliza a
comprovacao de outras despesas que compde as necessidades das pessoas com deficiéncia e
idosas, e exige o requerimento e de negatoria do Estado.

O fluxo para cumprimento da ACP que se desenhou no INSS, introduziu outras
condicionantes e alguns aspectos problematizados pela “orientacdo” que se dedica a tratar do
assunto. A primeira questdo € em relacdo a andlise da documentacdo das despesas e da
denegatdria, uma vez que as hormativas institucionais ndo explicitam a forma, o conteudo e a
descricdo que deve ter os documentos apresentados, deixando margem de discricionariedade
(Orientagdo n°, 2017). Outro ponto é que, 0 requerente apresentando a documentagdo com
despesas e denegatoria, 0 processo é encaminhado ao Assistente Social para a realizacdo de
Parecer Social. Este, deverd concluir pelo “ndo comprometimento de renda” ou pelo

“comprometimento de renda”.

Considerando que o teor e alcance da ACP é o de aplicar desconto ao calculo da renda
per capita, 0 comprometimento do orcamento familiar serd demonstrado por
comprovante de despesas especificadas na ACP. Isso significa dizer que ndo se cogita
inobservancia do critério objetivo de renda de Y per capita familiar, bem como
também n&o admite considerar outros elementos que tornem elegivel quem
apresenta renda per capita familiar a partir de ¥ do salario minimo como alimentagéo,
moradia, educacdo etc., que também sdo direitos sociais constitucionalmente
garantidos, sendo estes um dos 6bices da questdo, pois esta limitagdo da ACP podera
ressoar na elaboracéo do Parecer Social (Orientagéo n° 6, 2017, p.3, grifo do autor).

A referida “orienta¢do” n° 6 que trata da ACP problematiza ainda:

Nos termos em que estdo detalhados os procedimentos da ACP, bem como 0s quesitos
formulados, produz dividas quanto ao papel do Parecer Social e a decisdo final do
processo, visto que o Parecer Social é instrumento técnico privativo do/a Assistente
Social amparado na lei 8.662/1993 e consequentemente pautado no codigo de ética
profissional, e nesse sentido sua elaboragdo, contelido e concluséo refere-se a
autonomia profissional sobre o parecer de dada realidade social (Orientacdo n° 6,
2017, p.3).

Nota-se que os procedimentos estabelecidos pelo INSS ampliaram a burocracia entorno
do acesso ao beneficio. A exigéncia do parecer social € um elemento interessante do ponto de
vista da possibilidade de ampliacéo do acesso aos beneficios, considerando o olhar ampliado que
o0 Servico Social tem da realidade social, embasado em seus pressupostos teérico metodologicos

e ético-politicos. Entretanto, inserido no fluxo que se apresenta, gera davidas quanto ao seu papel
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no processo de reconhecimento do direito, quanto a sua relevancia no resultado final do processo,
além de suscitar questdes de entendimento técnico na sua elaboracdo, que devem ser discutidas
no seio da categoria. A critica, portanto, ndo recai sobre a utilizacdo do parecer social neste
processo, mas sim a forma e a inten¢do como € inserido no processo de afericdo do que preceitua
a ACP para 0 acesso ao BPC, nos casos de renda superior ao estabelecido legalmente.

Outro aspecto apontado pela “orientacdo” n® 20, que trata do desmonte do BPC, diz
respeito a alteracdes nos processos de avaliagdo técnica da deficiéncia, para fins de
reconhecimento do BPC a pessoa com deficiéncia. Avaliacdo esta, que é composta pela avaliagcdo
social e a avaliacdo médica, prevista na Lei 8.742/1993 e na Lei 12.470/2011. A Diretoria de
Saude do Trabalhador (DIRSAT), responsavel pela gestdo dos servicos que a compde, dentre
eles 0 Servico Social, por meio da Portaria Conjunta n® 4/PRES/DGP/DIRSAT/DIRAT/INSS
alterou o tempo de duracéo da avaliacdo social de 60 para 30 minutos, sem consulta a area técnica
envolvida. Tal medida impacta na qualidade da avaliagcdo social, em reagendamento de retornos
dos usuarios no caso de ndo conclusdo da avaliagdo, visto a reducdo do tempo, gerando 6nus a
populacdo e ampliacdo do tempo no tramite de concessao, sem mencionar a ingeréncia na area
técnica do Servicgo Social, a qual sera tratada no decorrer deste trabalho.

A “orientacdo” n° 20 pondera que o regimento interno do INSS, publicado pela Portaria
n° 414/MDS de 28 de setembro de 2017, no que se refere as competéncias da DIRSAT,

[...] prevé a gestéo referente a distribuicdo das demandas dos servigos que compde a
Salude do Trabalhador; no entanto, ndo esta relacionada as especificidades do
exercicio profissional do/a assistente social nem as suas atribui¢des privativas, ndo se
sobrepondo a Lei de Regulamentagdo da Profissdo, essencialmente no que se refere a
assumir fungdes privativas de gestao do Servico Social, sob possivel pena de exercicio
ilegal da profisséo (Orientagdo n°® 20, 2018, p.3).

Reforca-se a isso, o fato de ja haver Parecer Técnico (n° 2/2012 INSS/DIRAT/DSS)
emitido pela Divisdo de Servigco Social, posicionando-se contraria a essa medida, ainda na
época em que se pretendia estabelecer o tempo de 40 minutos para a realizacdo da avaliagdo. O
parecer apontava para a complexidade do atendimento, que envolve entrevista por meio da
escuta qualificada, para avaliacdo de diversos aspectos quanto aos fatores ambientais que
envolvem a realidade social do usuério e suas limitacbes no desemprenho de atividades e
participacao social.

O referido Parecer estabelece ainda um quantitativo maximo diario de até 5 avaliacGes
sociais. Afinal, além das questdes elencadas no préprio parecer, importante ressaltar
que a especificidade da analise das relagdes e econdmicas, do contexto que o usuario
se insere, analise dos fatores Ambientais e Atividades e Participacdo Social, da
questdo social e suas nuances demandam outros tipos de intervengdo que advém ndo
somente da escuta qualificada do/a requerente, mas também do didlogo com a rede
socioassistencial, com familiares e comunidade, do conhecimento do territdrio e suas
politicas pablicas (Orientacdo n° 20, 2018, p.3).
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Além de afetar a qualidade na avaliacdo da deficiéncia dos requerentes do BPC,
causando eventual prolongamento do tempo de espera para conclusdo do pleito, essa questéo
suscita outros impasses, como, novamente, a ingeréncia sobre a area técnica. A “orientacdo’ n°
22 denuncia o carater persecutério da medida, a qual teria ocorrido ap6s um ato politico da
categoria, junto a Direcdo Central do INSS em Brasilia, cujo objetivo foi justamente denunciar
publicamente a ingeréncia politica e técnica que vem ocorrendo no instituto sobre a area do
Servico Social, assunto sobre o qual se debrugara no proximo item deste trabalho.

Por fim, a “orientacdo” n°® 20 aponta ainda outros aspectos aventados em documentos
internos, que visam descaracterizar o conceito de deficiéncia trazido pela Convencéo
Internacional de Direitos da pessoa com Deficiéncia e o modelo de avaliagdo da deficiéncia
adotado pelo INSS, baseado na Classificacdo Internacional de Funcionalidades, Incapacidade e
Saude (CIF). Uma das propostas seria alterar o fluxo atual de avaliacéo da deficiéncia do BPC,
que consiste em primeiramente na realizacdo da avaliacdo social e posteriormente a avaliagéo
médica, cuja logica é que a avaliagdo de fatores ambientais e de participacao social seja subsidio
para avaliacdo médica. Além da inversdo, tornaria facultativa a avaliacdo social, cabendo a
decisdo ao médico se necessaria ou ndo. Ou seja, ao que tudo indica, ha em curso uma tentativa
de descaracterizacdo do conteido da avaliagcdo social enquanto determinante na avaliacdo da
deficiéncia, contrariando o conceito ampliado que o0 segmento das pessoas com deficiéncia vem
construindo historicamente, num nitido retrocesso a visdo centrada no modelo biomédico.

As medidas restritivas quanto ao acesso da populacdo aos direitos sociais, no espectro
das reformas que ocorrem “por dentro” da politica de previdéncia, promovem o sucateamento
da politica e de seu 6rgdo executor, altera processos de trabalho que, de forma geral, ndo
repercutem positivamente no acesso da populacdo aos beneficios e servicos do INSS, assim
como, ataca o Servi¢o Social enquanto servico previdenciario e em sua especificidade. Ha, em
vista da conjuntura politica do pais, dada as caracteristicas do modus operandi do atual governo,
que vem sendo referenciadas aqui, um desmonte da area social, especialmente da Seguridade
Social, que repercute no Servico Social do INSS, confrontando-se diretamente com a profisséo,
a medida que sua competéncia na instituicdo se centra justamente na ampliacdo do acesso aos
direitos sociais. Como consequéncia tem-se a tentativa de desmonte do Servigo Social como

servigo previdenciario, tema essa a ser tratado no item subsequente.
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3.3.3 O atual desmonte e tentativa de extingdo do Servigo Social

Como vem se tratando ao longo da analise desse capitulo, o retrocesso no &mbito das
politicas sociais repercute diretamente no Servigo Social previdenciario, direito dos
trabalhadores previsto na lei 8.213/91. Ao mesmo tempo, o trabalho em si** das/os Assistentes
Sociais que atuam no Servico Social, sofre tentativas de descaracterizacdo quanto a sua
especificidade, como demonstrado no caso da diminui¢do do tempo de avaliacdo social e a
tentativa de torné-la facultativa no processo de avaliacdo da deficiéncia para fins de acesso ao
BPC. Esta é apenas uma das inimeras questdes que se apresentam para o Servico Social nesse

periodo.

Em um momento de profunda crise politica e econémica, a proposta do governo
brasileiro de reforma trabalhista e reforma da previdéncia materializada na PEC
287, sinaliza um projeto atrelado aos interesses do mercado financeiro de
privatizacdo da previdéncia social e o fim da protecdo previdenciaria a populacéo
brasileira. Neste contexto, o Servi¢o Social encontra-se mais uma vez na berlinda, sem
direcdo técnica e politica e novamente sob nova ameaga de extingdo. (Orienta¢do n°
9, 2017, p. 1, grifos do autor)

Todas as “orientacdes” consultadas nessa analise documental, direta ou indiretamente,
fazem referéncia ao desmonte do servigo, com destaque para a ingeréncia técnica e politica da
area médica sobre o Servigco Social como principal responsdvel por esse processo. A
interpretacdo € de que entidades conservadoras vinculadas a area medica, cujas ideias confluem
com a agenda regressiva do governo, tenham encontrado eco nesse cenario, para apresentarem
e colocarem em pratica suas pautas corporativistas. De fato, os Ultimos anos foram marcados
pela presenca de médicos em cargos de relevo na area previdenciaria®® e também de
representantes de sua associacdo ocupando cargos de gestdo na Diretoria de Saude do
Trabalhador (DIRSAT).

E desde a chegada da entidade ao poder, observam-se as diversas agdes de
esvaziamento desse servigo, como: a) a exoneragdo, consecutivas e em intervalos
curto de tempo, de chefias da Divisdo do Servico Social; b) exoneragdo em massa dos
cargos de RET's do Servigo Social e reabilitacdo profissional; c) isolamento do
Servico Social nos processos decisérios no interior do INSS, dificultando sua
participacdo inclusive em atividades que exigem posicionamento e decisGes
especificas da area técnica do Servigo Social. Tais ingeréncias representam, portanto,
expressdes de violagdo de direitos, uma vez que o Servi¢o Social previdenciario é um
direito do cidaddo, amparado pela Lei 8.213 de 24/07/1991, em seu artigo 88 e nas
normativas internas como a Resolugdo n® 203/PRES/INSS de 29 de maio de 2012
(Manual Técnico do Servigo Social) e na Instru¢cdo Normativa n® 77/PRES/INSS, de
21 de janeiro de 2015 (Orientagdo n° 09, 2017, p. 2).

34 Refere-se a um dos elementos constitutivos do trabalho, que é o préprio trabalho enquanto valor de uso, na
concepg¢ao marxista de lamamoto (2008; 2010).

35 A contar de 2016, o Ministério do Desenvolvimento Social teve dois médicos como Ministros: Sr. Osmar terra
e 0 atual Ministro, Sr. Alberto Beltrame.
106



A supracitada exoneracdo em massa dos cargos de “RET's” do Servigo Social, refere-se
as Representantes Técnicas do Servico Social, responsaveis pela direcdo técnica das 5 regides
do pais, elo na hierarquia institucional entre a Divisdo de Servigo Social (DSS) e as suas
respectivas geréncias municipais. Estes cargos foram esvaziados em 2016 e, ap6s a publicacdo
do novo regimento interno do INSS, transformaram-se em cargos denominados de “assessoria
técnica”, tendo seu poder decisorio e de gestdo técnica diminuido. Da mesma forma ocorreu
com os antigos cargos de “Responsaveis Técnicas do Servigo Social” das geréncias executivas,
em nivel municipal, que passaram igualmente ao posto de “assessoras técnicas”, tendo sua
autonomia na condugdo técnica do servigo limitada ou quase anulada. O cargo de chefe da DSS
ja foi trocado diversas vezes, nesse periodo do estudo, e atualmente encontra-se desocupado.
Tal medida impactou sobremaneira na autonomia técnica dos profissionais que ocupavam esses
espacos, praticamente inviabilizando a conducéo técnica de suas equipes de acordo com o que
emana dos fundamentos e projeto ético-politico da profissdo. Nesse sentido, reafirma-se a
importancia da organizacdo politica das/os Assistentes Sociais € as “orienta¢des a categoria”
emitidas pela CONASF, que na atualidade desempenha um papel de representacdo dos
profissionais do Servico Social na articulacdo politica junto aos sindicatos, FENASPS, CFESS,
e na interlocugdo com a ctpula do MDS, Secretaria de Previdéncia e do INSS, entre outros.

Um dos momentos mais dramaticos desse quadro politico-institucional, foi a nova
tentativa de extincdo do Servigo Social da estrutura do INSS, por meio de uma minuta de

alteracdo do regimento interno.

Tramita neste momento dentro da instituicdo uma minuta sem nimero para alterar
0 regimento interno do INSS de 2009, cujo conteido extingue o servigo social da
estrutura do INSS e abre caminho para terceirizar a reabilitagdo profissional. E a
histéria que se repete! Assim como em 1998, auge da era privatista FHC, o atual
governo Temeroso e ilegitimo ndo encontra raz&o de ser do Servigo Social nessa nova
estrutura que pretende tudo, menos garantir direitos. Isto porque o Servico Social se
legitima pela defesa intransigente dos direitos sociais e a ampliagéo da protecéo social
do trabalhador brasileiro, principalmente daqueles submetidos a relacdes de trabalho
mais precarizadas (Orientacdo n° 16, 2017, p. 2, grifos do autor).

A mesma “orienta¢do” n° 16, refere que em varios trechos da minuta o termo “Servigo
Social” ¢ substituido pelo termo “avaliagdo social”, retirando a sua especificidade enquanto
servigo e lhe caracterizando como atividade, em contrariedade com diversas normativas que
regulamentam suas competéncias no &mbito da instituicao.

Frente ao conhecimento da minuta, houve organizacdo da categoria em todo o pais:

Foram realizadas audiéncias publicas, seminarios, atos, reunides com ministros,
gestores do INSS; articulagdes com movimentos sociais, sindicatos, conselhos de
direitos, parlamentares e organizacGes da sociedade civil; notas mog¢des e abaixo-
assinado, entre outros (Orientagdo n°17, 2017, p. 1).
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Tendo em vista a mobilizagdo da categoria e sua articulagéo junto a outros atores sociais
e politicos, o texto do regimento interno foi modificado, porém, a ingeréncia da area médica no
Servico Social se intensificou, estabelecendo o “ato médico” (Lei n® 12.842/2013, que

regulamenta o exercicio da medicina) no ambito da instituicéo.

O Projeto de Lei que institui 0 Ato Médico condiciona a autorizacdo do médico o
acesso aos servigos de salde e estabelece uma hierarquia entre a medicina e as demais
profissdes da area, inclusive o Servico Social. Além disso, o texto atual do PL propde
o retorno a um modelo falido de atencdo a salde, centrado no atendimento clinico,
individual, medicamentoso e hospitalocéntrico, o qual ndo encontra respaldo nem nos
organismos internacionais de salde nem na legislacao brasileira, que se valem de um
conceito ampliado de salde e cujas bases repousam na integralidade das a¢des, estas
distintas, diferenciadas e especificas de acordo com a autonomia dos/as profissionais
envolvidos em equipe interdisciplinar (CFESS, 2012)%.

O CFESS participou da luta histérica junto a outras categorias profissionais da salde,
contra o “ato médico”, na forma como se apresentou inicialmente, antes da lei ser aprovada em
2013, com vetos da entdo Presidenta da Republica Dilma Roussef em torno dos pontos mais
polémicos. Contudo, a concepcdo restrita de salde, que a vincula somente aos aspectos
centrados no corpo dos individuos, é uma ideia em permanente disputa nas relacGes
multiprofissionais. A proposta feita pela area médica do INSS, cujo objetivo é tornar a avaliacao
social facultativa na avaliacdo da deficiéncia para fins de reconhecimento do BPC, é exemplo
disso. O Servigo Social defende um conceito ampliado de salde, que a compreende a partir do
que preconiza o Sistema Unico de Saude, como “resultante das condicdes de alimentaco,
habitacdo, educacdo, renda, meio ambiente, trabalho, transporte, emprego, lazer, liberdade,
acesso e posse da terra e acesso aos servicos de satde, somente podendo ser efetivada a partir
da intervencio multiprofissional” (CFESS, 2013)%.

Outro “ato” destacado em mais de uma “orientagao”, foi a emissao do Memorando-
Circular n® 25, o qual manifesta-se pelo “ndo reconhecimento” das/0s Assistentes Sociais e de
outros profissionais de formacéo especifica do INSS, como profissionais da area de saude, pela
impossibilidade de acumulagdo de cargo, visto que nessa condigdo isso seria possivel. O
argumento utilizado é de que o cargo de Analista do Seguro Social com formacédo em Servico
Social é de natureza genérica, insistente interpretacdo da qual tratou-se no capitulo 11 deste

trabalho, ndo deixando duvida de que o cargo oferecido no certame de 2009 € para a profissdo

36 “CFESS ¢ contra o Ato Médico”, disponivel em: http://www.cfess.org.br/visualizar/noticia/cod/796

37 “CFESS se manifesta sobre a aprovacdo do Projeto de Lei que institui o Ato Médico”, Disponivel em:
http://www.cfess.org.br/visualizar/noticia/cod/981.
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de Assistente Social, regulamentada pela Lei. 8662/93 e que, conforme parecer juridico do
CFESS (n°12/2010), a pratica da habilitacdo de beneficio se configura como desvio de fungéo.
Todavia, diante da conjuntura, a “orienta¢do’ n° 2, que trata especificamente sobre esse assunto,
indica que ha forte tendéncia para que as/os Assistentes Sociais habilitem administrativamente
beneficios.

Além das questdes expostas, as “orientacdes” apontam outras medidas que conduzem
para um processo de desmonte e extin¢do do Servico Social como servigo previdenciario,
interferindo em sua autonomia profissional e na qualidade do trabalho da/o Assistente Social.
Em agosto de 2017, através do Despacho Decisério n°® 350/DIRSAT/INSS, que alterou o
Manual Técnico do Servico Social, as atividades externas que compde o trabalho da/o
Assistente Social, tal como visitas técnicas, conhecimento da rede de servicos, palestras, entre
outras, as quais estdo regulamentadas em diversas normativas institucionais, inclusive na
redacdo da versdo anterior do manual, foram retiradas do rol de atividades que compde as
chamadas “pesquisas externas”. Tal denominagdo remete-se a todas as atividades externas
previstas na instituicdo por area de competéncia, ou seja, cada setor tem suas atividades externas
normatizadas, cuja execucdo enseja uma indenizacdo pecuniaria pelo deslocamento. A alteracao
no manual extingue as atividades externas do ambito das “pesquisas externas” da institui¢do.
Tal medida descaracteriza o trabalho da/o Assistente Social, a medida que tais atividades estdo
diretamente vinculadas as suas atribuicbes e competéncias, compondo o préprio trabalho. A
nova redacdo prevé a possibilidade de visitas somente nos casos em que estas estejam
vinculadas a um beneficio especifico, como para fins de avaliacdo do BPC em que seja
necessario realiza-la em um hospital ou congénere por exemplo. Ou seja, deslegitima todas as
outras acOes: cadastramento de recursos sociais, reunides com a rede de servigos, pesquisa
social para fins de conhecimento da realidade, entre outras j& normatizadas ha anos na
instituicdo. ldentifica-se assim, mais um “ato” de ingeréncia sobre a area técnica de Servigo
Social.

Para coroar o ataque as atividades externas e ao trabalho da/o Assistente Social, em 26
de outubro de 2017, publica-se 0 Memorando-Circular n°® 13/DIRSAT/INSS, o qual estabelece
que para realizagdo das ja descaracterizadas atividades externas, mais precisamente, para a
participacdo em eventos, reunides, comissdes, palestras, composicdo de bancas, entre outros, é
necessaria solicitacdo para a Diretoria de Saude do Trabalhador, que tem sede em Brasilia/DF!
Para tal, o trdmite deve seguir a linha hierarquica, passando pelo &mbito municipal (Se¢des de
Salde do Trabalhador — SST) e regional (Divisfes de Saude do Trabalhador — DIVSAT) até
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chegar no &mbito federal. Exemplificando: se o profissional é convidado para realizar uma
palestra em seminarios, conferéncias e/ou participar de reunides de rede, conselhos, etc., deve
pedir autorizacdo para o chefe do SST de sua localidade municipal, este por sua vez
encaminhara o pedido ao chefe da DIVSAT de sua respectiva regido e este, finalmente, ao chefe
da DIRSAT.

A normativa acima é a “cereja do bolo” as avessas que faltava para inviabilizar o
trabalho dos profissionais que atuam no Servico Social. Ao estabelecer um fluxo totalmente
verticalizado e burocratizado, que vai de encontro a légica de organizacao/descentralizacao das
politicas publicas, atinge as funcbes precipuas da/o Assistente Social no INSS. Fere a lei de
regulamentacdo da profissdo, quando sujeita a realizacdo de uma atribuicdo técnica a
autorizacdo e andlise de outra area de conhecimento, uma vez que sequer se considera a opiniao
das/os responsaveis e representantes técnicas/os/assistentes sociais, que pela lei sdo quem
devem gerir as unidades de Servico Social. Além disso, fere o codigo de ética, quanto ao direito
do profissional de exercer livremente e com autonomia as atividades inerentes a profisséo.

Frente a todas essas arbitrariedades que atingem diretamente o trabalho do Assistente

social e sua autonomia profissional, a “orientagcdo” n° 21 faz a seguinte reflexao:

No seu trabalho cotidiano, assistentes sociais se deparam com individuos, familias e
populagGes em situagdes de intensa privagdo e de violagdo de direitos, ficando
expostos a riscos de ordem objetiva e subjetiva, bem como aos mecanismos de
alienacdo. Desse modo, o trabalho com as expressfes da questdo social ja é por si s6
dificil e desgastante. Se, além disso, os/as assistentes sociais do INSS tiverem que
enfrentar, como estratégias gerencialistas, a perda de controle sobre o proprio trabalho,
a separagdo entre concepcao e execugao e a consequente desqualificacdo da sua pratica
profissional —em uma correlacéo de forgas e poder muitas vezes mediada pelo assédio
moral — o discurso institucional de “saude e qualidade de vida no trabalho” estara
fadado ao fracasso diante do inevitavel processo de desgaste mental, sofrimento no
trabalho e adoecimento ocasionados por esse tipo de medidas advindas da proépria
instituicdo (Orientacdo n° 21, 2018, p.5).

Compreende-se que a/o Assistente Social é uma forca de trabalho especializada, que
traz consigo a capacidade de gerar um valor de uso especifico para a sociedade, qual seja o de
incidir na producao e reproducéo das relacGes sociais, considerando as necessidades sociais dos
sujeitos, sob a Otica do acesso e garantia dos direitos sociais, na perspectiva da emancipacao
humana. A bagagem da/o Assistente Social € pautada pelo seu projeto profissional, que agrega
seu arcabouco juridico (atribuicdes e competéncias, direitos e deveres, valores e principios,
etc.) e seus fundamentos tedrico-metodoldgicos. Dai decorre sua autonomia, a qual se torna
relativa devido ao seu estatuto de trabalhador assalariado, que vende sua forca de trabalho no
mercado, pois necessita dos meios e da matéria-prima para realizar seu trabalho. Essas

condicdes sdo dadas pelas instituicdes empregadoras, que organizam seu trabalho a fim de
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atender as demandas institucionais. A ingeréncia sobre o trabalho da/o Assistente Social é,
portanto, da natureza das relacbes contratuais que formalizam o trabalho na sociedade
capitalista IAMAMOTO, 2008; 2010). Nessa perspectiva, entende-se que o trabalho das/os

Assistentes Sociais se insere em processo de trabalhos ja existentes nas instituicoes, 0s quais

[...] se organizam conforme as exigéncias econdmicas e sociopoliticas do processo
de acumulacdo, moldando-se em funcdo das condigdes e relagGes sociais especificas
em que se realiza, as quais ndo sdo idénticas em todos 0s contextos em que se
desenvolve (IAMAMOTO, 2008, p. 95).

O contexto politico-institucional do INSS assume caracteristicas e significados
particulares a partir do golpe politico-parlamentar, que ddo vazédo a politica econébmica de
austeridade do governo Temer. A Previdéncia Social é novamente foco no contexto das
“reformas necessarias” para conter gastos, mas que na realidade pretendem capitalizar e
privatizar recursos publicos. Os processos de trabalho institucionais sdo reorganizados para
atender essa ldgica politico-econdmica, impactando no Servigo Social enquanto servico/direito
previdenciario, que passa a ser descartavel nessa conjuntura. As medidas institucionais afetam
o trabalho das/os Assistentes Sociais, conduzindo a area técnica a um desmonte. H4 o
aprofundamento da ingeréncia institucional sobre o trabalho como forma de controle e
esvaziamento, e a perda da autonomia profissional, em meio a correlacéo de forcas desfavoravel

nesse atual contexto.

3.3.4 Estratégias coletivas de enfrentamento ao desmonte do Servico Social no INSS

O objetivo central das “orientacdes a categoria” emitidas pela CONASF tem como
proposito tracar estratégias coletivas de enfrentamento ante as ofensivas do governo contra a
Previdéncia publica e o desmonte do Servigco Social na condi¢cdo de servico previdenciario,
assim como, as medidas institucionais que precarizam o trabalho das/os Assistentes Sociais em
suas diferentes dimensdes. Nesse sentido, todas as “orientagdes” apresentam diretrizes e
pontuam agdes concretas de resisténcia coletiva frente a esse cenério.

Compreende-se que a histdria se move pela agdo concreta dos homens enquanto sujeitos
historicos e que as contradi¢cdes da realidade vivida oportunizam esse movimento. Rejeita-se,
portanto, a ideia da naturalidade da historia que passa diante os olhos, bem como, da pretensa
neutralidade que ela sugere. Nessa perspectiva, as “orientacdes” apontam para a participacao
politica dos profissionais, enquanto protagonistas da histéria e dos rumos politicos do pais,

como classe trabalhadora, de uma profissdo que, desde que rompeu com o conservadorismo,
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vem compondo ao lado dos setores progressistas da sociedade, a luta por uma sociedade mais
justa (MARX, 1996; IAMAMOTO, 2017).

A realidade presente e a construcao do futuro sado constituidas pelo legado do passado,
0 qual deve ser analisado em seus movimentos contraditorios. A histéria se repete como em
1998, era privatista de FHC. Atentando-se para 0 que ocorreu nesse periodo, as “orientagdes”
reforcam a luta histdrica das/os Assistentes Sociais na defesa do Servigo Social previdenciario

e da politica publica de previdéncia social.

Ao longo de seus 72 anos na Previdéncia Social, o Servico Social foi marcado pela
luta e resisténcia, e ndo serd agora que perderemos de vista o passado que nos
possibilitou estar aqui. Prosseguiremos nessa histéria lutando contra essas tentativas
de desmonte do Estado, das politicas sociais, dos direitos previdenciarios e do Servi¢o
Social na previdéncia (Orientagdo n° 2, 2016, p.4).

Quanto a proposta da EC n°287/2016, que trata da reforma da previdéncia, as
“orientacdes” assumem posicionamento firme quanto ao compromisso histérico do Servigo
Social do INSS, em manter postura intransigente contra qualquer forma de violacdo de direitos.
Para tanto, orienta a categoria a somar-se aos movimentos sociais e a luta geral dos
trabalhadores na condicao de classe trabalhadora, participando e organizando ac¢Ges contra a
reforma da previdéncia, bem como, instrumentalizando a populacéo através da socializacdo do
conhecimento sobre a politica e denunciando seu desmonte, no bojo da politica econébmica de
ajuste fiscal. Na primeira “orientacdo” emitida, ou seja, na de n° 01, de imediato sdo propostas

acOes concretas de articulacdo e organizagdo politica, dentre elas:

Articular em todas as geréncias executivas agoes de socializacdo de informagdes com
a populacdo, denunciando o desmonte da seguridade social, em especial, a reforma da
previdéncia, a forma equivocada de revisdo dos BILDs e o esvaziamento do Servico
Social e Reabilitagdo Profissional; Retomar o contato com 0s movimentos sociais e
demais organizacdes da classe trabalhadora para pensar estratégias coletivas de
resisténcia e luta, propondo a radicalizacdo e agdes coordenadas de ocupacdo das
agéncias, superintendéncias e direcdo central do INSS, mobilizando para a greve
geral; Denunciar em todos os espacos de organizacdo e instancias de luta, o
estabelecimento do “ato médico” dentro do INSS, comandado pela ANMP; Buscar 0s
conselhos de direitos, de &mbito municipal e estadual, para expor as ameacas postas
a previdéncia social, ao modelo social da avaliacdo da pessoa com deficiéncia, o
aumento da idade para concessdo de beneficios para idosos e a reducdo no valor do
BPC, solicitando o apoio e a manifestacdo publica destes espagos e a construcéo
coletiva da resisténcia a tais retrocessos (Orientacéo n° 1, 2016, p. 1-2).

Ressalta-se que as ac¢Oes propostas estdo em consonancia com 0 que preconiza a
MTMSS, quanto a sua concepcdo de Previdéncia Social, que remete a um modelo publico,
universal, descentralizado, democratico, redistributivo e que garanta a manutencdo digna do
trabalhador e de sua familia, sob o controle dos usuarios (MPAS/INSS, 1995). Também se

vinculam aos objetivos do Servigo Social no INSS propostos pela Matriz, quais sejam:
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[...] implementar a Politica Social Previdenciaria sob a ética do direito social e da
cidadania contribuindo para viabilizar o acesso aos beneficios e servigos
previdenciérios e garantir as demandas e reivindica¢des da populagéo; contribuir para
a formagdo de uma consciéncia coletiva de protecdo ao trabalho no &mbito da
Previdéncia Publica em articulagdo com os movimentos organizados da sociedade
(MPAS/INSS, 1995, p. 13).

Nessa perspectiva, reforcam as acdes profissionais dispostas na Matriz, como a
socializacdo das informacdes previdenciarias, fortalecimento do coletivo e assessoria, tratadas
no capitulo 11 dessa dissertacdo. Reitera-se que a MTMSS é expressdo do projeto ético-politico
que norteia a profissdo, por conseguinte, afirma-se que as “orientagdes” estdo assentadas nos
principios do projeto profissional hegemonico, sendo este a referéncia para tracar as estratégias
de enfrentamento e tensionamento frente a projetos societarios que propde a regressao dos
direitos sociais na atualidade.

Quanto as ofensivas ao Servigo Social no ambito da instituicdo, estas tensionam o
cotidiano de trabalho das/os Assistentes Sociais a medida que se contrapGe ao projeto
profissional, e nesse sentido, as ‘“orientagdes” sugerem que inicialmente os profissionais
analisem criticamente as demandas colocadas pela instituicdo. Salienta-se que as demandas sob
as quais as/os Assistentes Sociais atuam, advém das necessidades sociais dos/as
trabalhadores/as, entretanto, sdo reelaboradas pelas instituigdes empregadoras. Como
responsaveis pela prestacdo dos servicos e atendimento atinentes a essas demandas, as
instituicdes “recortam as expressdes da questio social” e requisitam respostas dos profissionais

as suas demandas institucionais (IAMAMOTO, 2017; TRINDADE, 2015).

E da instituicdo que saem as requisi¢des profissionais, que devem ser analisadas por
nos na sua pertinéncia, se as respostas que vamos construir sdo a essas requisicoes ou
se a outras que nao foram postas. As demandas institucionais sao filtros dos conflitos
gue perpassam as demandas sociais, as quais advém das necessidades sociais de
classe, falamos aqui das demandas da classe trabalhadora. Equivocadamente, parece
gue a demanda é da politica, do projeto, do instrumento a ser preenchido nos servicos
sociais. Por isso, é necessario interpretar a demanda e as requisi¢es (TRINDADE,
Ibid., p. 58).

As respostas profissionais as requisi¢fes institucionais passam pela autonomia
profissional, consubstanciada no projeto ético-politico, sendo necesséria a interpretacdo e
analise critica por parte das/os Assistentes Sociais, bem como ser realizado movimento visando

0 seu esclarecimento de forma documentada.

Assim, caso algum/a profissional seja pressionada/o pelo seu gestor para atividades
estranhas ao seu fazer profissional, a primeira medida a ser adotada ¢ SOLICITAR
POR ESCRITO (formalmente, através de e-mail, memorando, oficio etc.) O QUE O
MESMO ESTA LHE DEMANDANDO. Em seguida, responder ao mesmo, apos
receber a demanda por escrito, que ira analisar a demanda. Neste momento, o0
profissional devera responder ao gestor, também formalmente e fundamentado (com
base nos documentos e legislacdo, apontados nesta nota), que tais demandas néo
constam na relacdo de atribui¢des privativas e competéncias dos assistentes sociais do
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INSS e que por isso ndo sera possivel atender tal demanda (Orientacdo n° 15, 2017,
p. 5, grifos do autor).

As “orientagdes” indicam ainda, que ao identificar a demanda indevida e/ou caso se
mantenha a pressdo para sua realizacdo mesmo ap6s manifestacdo fundamentada, as/os
Assistentes Sociais também acionem os respectivos Conselhos Regionais de Servico Social e
os Sindicatos por ramo de atividade, levando a demanda e buscando orientagdes quanto aos
procedimentos a serem adotados, além de se informar sobre as a¢Ges coletivas que vem sendo
realizadas em todo o pais. Nos casos onde as agendas de avaliacfes ndo estejam sob controle
das “Assessoras Técnicas” (AT), e sim da &rea médica, que se proceda denlncia ética junto ao
CRESS, por exercicio ilegal da profissdo, uma vez que a gestdo das agendas de avaliacéo social
¢ uma atribuicdo privativa de assistentes sociais que se encontrem como “Responsaveis
Técnicas do Servigo Social”, cargo que, apesar de alterado para AT no regimento, mantém-se
no Manual Técnico do Servigo Social.

As “orienta¢des” ressaltam que os profissionais ndo devem aceitar a imposicao de
praticas estranhas ao exercicio profissional, que firam a lei de regulamentacéo da profissao e o
Codigo de Etica do Assistente Social, ou seja, que mantenham sua autonomia profissional,
atentando-se para a caracterizacdo de desvio de funcdo e situacdes que configurem assédio
moral.

Outra questdo que impacta na autonomia profissional é a situacdo especifica da
ingeréncia da area médica sobre o tempo de realizacdo da avaliacdo social do BPC, conforme
anteriormente mencionado. A orientacdo € de que os profissionais “mantenham o tempo de
atendimento tecnicamente necessario para realizar uma avaliacdo de qualidade e que contemple
todas as intervencgdes profissionais necessérias ao usuario naquele momento” (Orientagdo n°
20, 2018, p. 8). A “orientagdo” n° 20 estimula que os profissionais dialoguem com gestores das
agéncias (area administrativa), demonstrando as implicacdes que a reducdo do tempo tem na
qualidade do trabalho e a responsabilidade técnica implicada no processo de avaliagdo. Assim
como, em caso de remarcacdo do atendimento por falta de tempo hébil para a conclusdo da
avaliacdo, seja emitida carta aberta a populacdo, elaborada pela CONASF, explicando 0s
motivos dessa remarcacéo, do ndo atendimento a sua demanda e a quem cabe a responsabilidade

por tal procedimento.

E fundamental dialogar com a populagdo usuaria no sentido de explicar como tem se
dado o desmonte da previdéncia publica, as ingeréncias politicas no INSS e o ataque
na previdéncia, bem como, de como isto vem prejudicando a populagdo usuaria em
seus direitos, inclusive neste direito de ser atendido com qualidade técnica e
profissionalismo (Orientacdo n° 20, 2018, p. 5).
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Por fim, o que mais se evidencia nas “orienta¢des a categoria” € 0 chamamento dos
profissionais para a organizacao coletiva, como estratégia de resisténcia frente aos ataques ao
Servigo Social, seja junto as suas equipes, seja na articulagdo politica com as entidades
representativas da categoria (Conselhos e Sindicatos) ou na mobilizagdo junto a populacdo

usudria, como forma de coletivizar as demandas e somar forcas para o seu enfrentamento.

Aos/as colegas Assistentes Sociais, lembramos que nossa resisténcia a esses ataques
se dard por meio da nossa organizacdo e luta, por um Servi¢o Social previdenciario
de qualidade e em consonancia com as necessidades da populagdo usuaria e o projeto
ético-politico da profissdo. Em nenhuma hipotese os/as profissionais devem aceitar a
imposicdo de praticas estranhas ao exercicio profissional. E preciso sair do
isolamento, buscar o fortalecimento do coletivo e acionar as entidades representativas
da categoria, conjunto CFESS/CRESS, bem como os sindicatos locais e a Comissdo
Nacional de Assistentes Sociais da FENASPS, para que sejam tomadas as devidas e
imediatas medidas (Orientagdo n° 21, 2018, p. 6).

O Servico Social do INSS, seja na condi¢édo de servi¢o previdenciario, enquanto direito
dos trabalhadores, seja como area especializada, reconhecida e legitimada na divisao social e
técnica do trabalho, vive na cena contemporanea, um aprofundamento da tensdo entre seu
projeto profissional e os projetos politicos institucionais mediados pelo Estado. A proposta
politico-econdmica de inspiracdo neoliberal implementada no Brasil a partir da década de 90,
comprometida com os organismos financeiros, que passam a definir ajustes nos gastos publicos
com a area social, é retomada com intensidade a partir do golpe politico-parlamentar de 2016.
O gradual desmonte da politica de Previdéncia Social, por meio de reformas e capitalizacédo de
Seus recursos, é premente na contrarreforma do Estado. O projeto profissional do Servico Social
nesse cendario é tomado pelos setores conservadores como “descartavel”, razdo das inimeras
tentativas de descaracterizacao do seu fazer profissional e das ameacas a sua extin¢gdo enquanto
direito social da populacdo no &mbito do INSS.

A organizagdo da categoria nesse momento € imperativo para o enfrentamento dos
obstaculos vivenciados no cotidiano de trabalho. Sdo necessarias estratégias de articulagéo entre
0s proprios profissionais do INSS, destes junto a entidades representativas, movimentos sociais,
entre outros atores politicos, que possibilite a publicizacéo e problematizacéo dos desafios que
se apresentam. Estes devem ser analisados criticamente a luz do projeto ético-politico
profissional, enquanto balizador da direcdo social e sob o qual deve sustentar-se a luta da

categoria.
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CONSIDERACOES FINAIS

A emergéncia do Servi¢o Social na politica de Previdéncia Social remete a prépria
expansdo da politica como resposta do Estado a questdo social, que assume caracteristicas
particulares nas décadas de 1930 e 1940. Nesse periodo, surge a necessidade do trabalho
especializado do Servigo Social para atender as demandas institucionais, advindas da
agudizacdo do conflito entre capital e trabalho. Com a expansao industrial e a urbanizacéo, o
Estado vai incorporando as reivindicacdes de segmentos de trabalhadores expressivos para o
funcionamento da economia no Brasil. Com isso, a politica de Previdéncia Social expande o
atendimento a populacdo, que nessa época ainda é marcado pela oferta de programas
assistenciais e de satde. Nesse contexto, as instituicdes previdenciarias estimularam, inclusive,
os trabalhadores da politica a realizarem formacdo em Servigo Social, potencializando a
legitimidade da profissdo no Brasil. A profissionalizacdo do Servico Social conflui com o
desenvolvimento da Previdéncia Social, ao passo que se observa na apreensdo da historia, que
a trajetoria da profissdo na instituicdo confunde-se com a prdpria historia da politica.

Com o decorrer do tempo, ap6s o periodo de sua institucionalizacdo, o Servi¢co Social
vai se legitimando no espaco institucional através das normatizacfes que estabelecem suas
competéncias, mas principalmente pela elaboragdo de seu primeiro plano de trabalho (PBA —
1972). Ainda que, calcado no conservadorismo da profissdo no Brasil, que hegemonicamente
atuava sob a perspectiva “modernizante”, esta ¢ uma fase de amadurecimento do Servico Social
no espaco institucional, uma vez que afirma sua especialidade, resguardadas as concepgdes
tedricas da época. Esse cenario passa a se alterar no final da década de 1970, com a
implementacdo do SINPAS, que separa a concessdo dos beneficios da prestacao dos servigos,
reforcando a ldgica do seguro social. A reforma institucional configura-se como um dos
desafios enfrentados pela profissdo na instituicdo, a medida que sdo extintos os Centros de
Servigo Social, que estrategicamente elaborou um novo plano de trabalho para manter o espaco
conquistado.

Observa-se assim, que de acordo com os interesses da politica econdmica do pais, as
politicas sociais se reorganizam, afastando-se da concep¢éo assentada nas necessidades sociais
como direitos sociais de cidadania, o que inevitavelmente reflete no espago sociocupacional do
Servico Social nessas politicas. Em alguns periodos historicos especificos, essas contradi¢es
se aprofundam, como € o caso do contexto politico em que se estruturou o SINPAS, que nédo
por acaso configura-se como uma época de abertura econdmica para o capital estrangeiro, o
qual sabe impor suas exigéncias em politicas alheias.
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Outra conjuntura dramatica para o Servi¢o Social do INSS foi a era FHC, auge das
politicas econdémicas privatistas, que levaram a realizacdo da mais impactante reforma da
previdéncia. Esse momento, entretanto, apresenta caracteristicas singulares, pois tem-se o inicio
mais efetivo da contrarreforma do Estado imbricado a reestruturacdo da producéo, que tera seus
desdobramentos no Brasil especialmente no final da década de 90. Novamente, por nenhuma
casualidade, ha a tentativa de extin¢do do Servigo Social enquanto servigo previdenciario, status
adquirido no bojo da implementacéo dos principios constitucionais, consubstanciados no caso
da previdéncia social, na lei 8.231/91 que lhe regulamenta.

Entende-se que o ingresso de um ndmero expressivo de Assistentes Sociais no INSS, em
2009, foi fruto de uma conquista da categoria, a partir da organizacdo dos setores
representativos do Servigo Social brasileiro e que encontram eco no contexto de um governo
de carater democratico. Esse momento, expressou o resgate do significado histérico da
profissdo na politica, conforme aqui mencionado. Entretanto, o trabalho profissional tem sido
marcadamente um espaco de tensdo e disputa de perspectivas de projetos societarios distintos.

O que se depreende da historia, ¢ a inten¢do de “descartabilidade” do Servico Social
com o0 avanco da politica econémica liberal, especialmente na sua fase “neo”, que sacramenta
os interesses do capital, representado nesse ciclo pelo mercado financeiro. Descartabilidade
essa, que muito tem a ver com sua estruturacdo na instituicdo, seja como secdo, setor,
principalmente na sua condicao atual, como servico previdenciario, direito garantido em lei, e
acima de tudo, com o seu papel institucional de defesa dos diretos previdenciarios. Afirma-se
isso, porque o trabalho das/os Assistentes Sociais pode ser absorvido por outros espacos
sociocupacionais no ambito institucional, pois ainda ndo é possivel negar seu valor de uso e sua
necessidade em alguma medida para instituicdo, até mesmo pela configuracdo de suas
demandas e de sua missdo. Especialmente, na atualidade, consta-se que é sua estrutura,
organizagéo e “poder” (aos olhos da gestdo da politica de previdéncia) e principalmente a sua
condicéo de direito, que estd sendo desmontada em meio a tentativa de também descartabilidade
das politicas sociais, dos direitos sociais, dos sujeitos sociais na perspectiva de sua
emancipacao. Nesses tempos nefastos, é praticamente a vida humana que se descarta.

A tensdo “natural” entre o projeto profissional critico e o projeto institucional, que se
explicitam nos conceitos atribuidos a politica de previdéncia social, de um lado pela perspectiva
da previdéncia publica, parte indissociavel da protecdo social necessaria e legitima da classe
trabalhadora, e de outro, visto pela l6gica de mercado e da meritocracia, acirra-se na conjuntura
politica forjada a partir de 2016. Pode-se dizer que a cena esta tdo critica, que diferentemente
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de 1998, o ataque ao Servico Social opera-se mais fortemente no ambito institucional, reflexo
do espraiamento das forgas conservadoras que ecoaram no INSS, ganhando literalmente o poder
no contexto do governo ilegitimo de Michel Temer.

Nessa dissertacdo, a analise das “orientagdes a categoria” emitidas pela CONASF nao
deixa duvidas de que a nefasta proposta de reforma da previdéncia barrada pelas manifestacGes
sociais e pela impopularidade do governo em 2016, esta sendo operada de forma sorrateira,
“por dentro” da politica de previdéncia e de seu 6rgdo executor. E ainda, que os ataques ao
Servico Social lhe atingem duplamente: como servigo previdencidrio, “inatil” nesse cenério,
mas sobretudo, em sua especificidade, por meio da ingeréncia da area médica sobre o Servigo
Social. Algumas “orientagdes” apontam, inclusive, para uma ingeréncia médica sobre a
instituicdo como um todo, atingindo as diversas areas dos setores administrativos.

A reatualizacdo do desmonte do Servico Social, a que se refere o capitulo Il dessa
dissertacdo, conflui para essa légica de raciocinio, qual seja essa nova configuracao
apresentada, que aponta para a desestruturacdo e o esvaziamento do Servico Social em sua
esséncia, na impossibilidade de extingui-lo de pronto. Até mesmo a tentativa de “extingdo” pela
alteracdo do regimento interno institucional, o qual, num “jogo de palavras” tenta rebaixar o
Servico Social para a atividade de avaliagdo social, € sutil e articulada internamente pela
Direcdo de Salde do Trabalhador. A proposta de tornar a avaliacdo social facultativa na
caracterizacdo da deficiéncia para fins de acesso ao BPC indica claramente o ataque a
concepcao do Servico Social. Ha em curso um processo de descaracterizacdo da profissdo que
tem como objetivo “desmontar” o servico previdenciario. Considerando todas as medidas
institucionais articuladas pela area médica, analisadas nas “orienta¢des”, refor¢a-se que ha
nitida tentativa de implantacdo da tese do ato médico na instituicdo, como expressao do
conservadorismo que opera na perspectiva da restricdo do acesso aos direitos s previdenciarios.

Ressalta-se que a propria negativa da instituicdo quanto a solicitacdo para a realizacéo
da pesquisa empirica, que previa a participacdo das/os Assistentes Sociais da regido Sul nesse
estudo, demonstra a ilegitimidade dada ao Servico Social pela area de Saude do Trabalhador,
restringindo a producdo do conhecimento na area de Servico Social. Assim como, fica evidente
seu conservadorismo quando usa como justificativa que os resultados da pesquisa podem gerar
conflitos de interesses politicos e corporativos, e ainda, na possibilidade de vieses no estudo

por meio de distor¢des ou corrompimentos do julgamento dados as respostas dos entrevistados.
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Frente ao que foi analisado nas “orientagdes a categoria” quanto aos desafios
enfrentados pelo Servico Social na cena contemporénea, indaga-se: que valor tem o trabalho
das/os Assistentes Sociais que atuam no Servico Social do INSS?

Responde-se a essa pergunta através do que foi estudado, analisado e problematizado
para compor essa dissertacdo: O Servico Social é uma profissao que se insere na divisao social
do trabalho, pois sua especificidade tem um valor de uso expressivo para a sociedade. Do
tradicionalismo ao pensamento critico, vem produzindo efeitos reais na vida dos sujeitos,
incidindo na producdo e reproducao das relacGes sociais por meio da garantia do acesso da
populacdo aos seus direitos sociais, materializados em beneficios e servi¢os. Na Previdéncia
Social, possui uma trajetdria de 73 anos, que se confunde com a propria historia da politica,
justamente por sua importancia na consolidacdo dos direitos previdenciarios. Nas Ultimas
décadas, através do trabalho pautado pela Matriz Téorico-metodoldgica de 1994 vem
garantindo o acesso da populacdo a politica de previdéncia e contribuindo para a materializagdo
dos principios constitucionais afetos a Seguridade Social, na perspectiva da prote¢do social ao
trabalho.

Articulado as suas entidades representativas (conjunto CFESS/CRESS) e aos sindicatos por
ramo de atividade, vem lutando junto aos movimentos sociais e com a classe trabalhadora, de
forma geral, pela Previdéncia publica e universal. Sua organizacdo e consciéncia politica Ihe
deu possibilidade de manter seu espaco profissional na década de 1970, barrar sua extingdo na
década de 1990 e nessa nefasta quadra historica dos anos 2000, vem, ainda que com
dificuldades, resistindo aos inimeros ataques que vem sofrendo da instituicéo.

Tendo essa compreensdo, propde-se objetivamente, ante aos resultados dessa pesquisa:
a intensificacéo da organizacgéo dos profissionais através da criagéo e fortalecimento de espacos
gue propiciem o encontro das/os Assistentes Sociais do INSS, seja no ambito institucional, seja
extra institucionalmente; que as “orientacdes a categoria” sejam amplamente divulgadas e que
os profissionais se apropriem coletivamente do seu conteddo critico e propositivo, tendo-as
como parametro para a resisténcia que se faz necessaria nesse momento; que coletivizem as
demandas enviesadas, mantendo e fortalecendo a articulagédo com as entidades, incentivando a
participacdo daqueles profissionais da base que ndo estdo habituados a participar desses
espacos; que sejam criados e/ou que se fortalecam os grupos de trabalho sobre a previdéncia
social e seguridade social; que as Assistentes Sociais que historicamente estiveram na
vanguardas sejam chamadas para sensibilizar e construir caminhos coletivos, a partir de sua

experiéncia profissional, as/os Assistentes Sociais mais jovens e com menos experiéncia; que
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se mantenha ao lado dos setores progressistas da sociedade, na luta geral dos trabalhadores,
uma vez que sozinhos e isolados na instituicdo ndo se avancara e ndo se garantird o Servico
Social que se deseja para a populacdo usuéria; e principalmente ndo se deixe 0 medo que 0s
tempos inspiram nos imobilizar.

A profissdo de Servico Social construiu, ao longo dos anos de sua existéncia, um projeto
profissional que dispde sobre as atribui¢cdes, competéncias, principios, valores, base teorica e
metodoldgica, instrumento e técnicas de intervencdo, ou seja, tem-se todo um arcabouco,
inclusive juridico e legal que sustentam o0 nosso compromisso histérico com a classe
trabalhadora. Essa é a nossa “arma”. Nesses tempos sombrios que vivenciamos e que ha real
possibilidade de se aprofundar, o dever do Servico Social por tudo que aqui foi dito € dizer, sim

a democracia e ndo ao arbitrio. Esse tempo ndo queremos e ndo aceitamos. Ele néo.
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