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A pandemia da Covid-19 trouxe diversos desafios a todas as areas do HCPA, incluindo a area
de gestdo de pessoas e seus processos de qualificagdo dos colaboradores. O curriculo dos
funcionarios de nivel superior & atualizado periodicamente, através do cadastramento e entrega
dos documentos comprobatérios das atividades de formacgéo e qualificagdo, sendo utilizado
como referéncia para diversos processos internos da instituicdo, como a Maturidade Profissional,
além também de processos externos. Esta atualizag&o era realizada através de agendamento e
atendimento presencial pela equipe do Servigo de Qualificagéo e Aperfeigoamento Continuado.
Porém, devido ao novo cenario, a atividade precisou ser modificada, possibilitando dar
continuidade aos processos, mantendo a qualidade do trabalho realizado e seguindo protocolos
sanitarios e de distanciamento social. Acentua-se entdo, a utilizagdo dos recursos de
Tecnologias da Informagdo, onde foi necessario buscar alternativas que atendessem as
necessidades de tramitagdo de documentos, conforme requisitos do processo, substituindo o
atendimento presencial. Apos pesquisa e analise das alternativas, foi estabelecida a utilizagéo
do formulario e ferramentas Google, que foram formatadas para atender as necessidades de
entrega e comprovagao de documentos. Além da alteragdo e atualizagao de todo processo, foi
necessaria também intensa divulgagéo do novo formato, sendo tudo isso realizado em um curto
espago de tempo. Assim, foi possivel alterar o processo de entrega e comprovagéo de
documentos, mantendo a média anual de profissionais que atualizam seu curriculo, de 568
profissionais em 2020, sendo que em 2019 haviam sido 496 e em 2018, 580 profissionais. Ao
final do ciclo de entregas, em 2021, foi realizada uma pesquisa de satisfagédo, quanto a alteragéo
do processo, onde obtivemos 80,71% de satisfagdo com a entrega online. Além disso, esta
alteragéo permitiu uma redugédo no consumo de papel, sendo em média 12 mil folhas e 800
envelopes a menos utilizados por ano, diminuindo também a necessidade de arquivo fisico
destes documentos. Assim, para superar os desafios de gestdo do trabalho e de pessoas foi
necessdria uma rapida adaptacdo e intenso trabalho das equipes envolvidas, na busca por
solugdes que aproximassem as pessoas em tempos de distanciamento social, onde a utilizagcédo
das TICs foi fundamental, superando as dificuldades e tornando possivel dar andamento aos
processos de atualizacdo e qualificacdo dos colaboradores.
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O Servigo de Contabilidade Fiscal do Hospital de Clinicas de Porto Alegre passa por um
momento de evolugdo. A atual equipe é composta por pessoas com perfil direcionado a inovagao.
Foi visto nesse cenario a oportunidade de criar e trabalhar em varios projetos de implementacao
e melhoria de processos. Nesta situagao se fez necessario buscar praticas modernas para gerir
e organizar essas frentes de trabalho, onde foi empregada a metodologia agil com essa
finalidade, compreendendo que traria mais beneficios no resultado final do que o gerenciamento
tradicional poderia entregar. Esse modelo de gerir projetos é extremamente difundido nas areas
de tecnologia e desenvolvimento de softwares, mas ja € adaptado em diversas outras areas
devido aos resultados positivos e eficientes que ele propde. A equipe do servigo de Contabilidade
Fiscal estudou, adaptou e aplicou para sua realidade. Foi utilizado o sistema agilista SCRUM
como pilar na organizagao dos projetos da area. Foram organizadas as sprints, feitas dailys,
reviews e retrospectivas. Desenvolvedores foram substituidos por contadores e assistentes. Os
papéis foram sendo alterados em diferentes projetos. Ora alguém atuava como Product Owner,
ora o mesmo colaborador certificou que a equipe se mantinha dentro do escopo agil, fazendo as
vezes de Scrum Master. Como ferramenta de organizagao foi utilizado o Trello, que € um dos
softwares mais utilizados nesse ramo. Nele constavam diversos dados relevantes para geréncia,
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