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como informagbes sobre a equipe envolvida, tarefas a serem executadas e mapeamentos de
projetos atuais e futuros. Esse software é fundamental para que a equipe tenha o direcionamento
certo ao encontro das praticas que estdo sendo adotadas, pois ele ajuda na transparéncia da
execucgao das etapas de trabalho e mantém os colaboradores cientes do que foi programado,
esta sendo executado e o que ja foi concluido. Transparéncia € uma das bases que compdem o
tripé SCRUM, juntamente com a inspegdo e adaptagdo. Foi concluido que apds meses de
adaptagéo e uso dessa metodologia, os projetos e processos tiveram constante crescimento. A
equipe consegue fazer uma autogestdo de suas tarefas, apresentam maior engajamento e
também melhor produtividade, conseguindo assim fazer entregas de maior valor e conseguindo
resultados além do esperado nas atividades fim da unidade.
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A pandemia que assolou o mundo obrigou a todos a pensar diferente, rever processos, reduzir
movimentacoes, respeitar o distanciamento e transformar fluxos de trabalho da forma fisica para
o formato digital. Dada a urgéncia necessaria, a equipe de contabilidade fiscal de um hospital
universitario buscou uma metodologia capaz de solucionar a questdo de como realizar a entrada
e liquidagao de despesas que chegam de forma fisicas a distancia, e encontrou na metodologia
Design Think uma forma de inovar o processo de trabalho. Esta metodologia nasceu para ser
utilizada em design de produtos, mas atualmente é difundida em outras areas uma vez que traz
trés pilares que s&o a colaboragdo, empatia e experimentacdo. A ideacdo da nova proposta de
trabalho contou com a participagéo de todos os colaboradores. De forma empatica respeitou as
individualidades e fez com que a partir da experimentagéo a equipe iniciasse a prospecgio de
uma solugao definitiva para eliminagao de papel na area fiscal. A solugdo encontrada entre as
areas participantes foi o trabalho hibrido com alternancia entre os colaboradores da contabilidade
fiscal, de forma que cada pessoa permanecesse em casa por pelo menos 14 dias. Desta forma,
todos elaboravam suas tarefas em casa utilizando do ERP da empresa, ao mesmo tempo que
tinham acesso a documentacéo fisica por meio de uma equipe que auxiliava in-loco. O rodizio
de tarefas e a criagdo de equipes de apoio propiciou o processamento de informacdes diarias
digitais sem deixar de ter acesso aos documentos fisicos que passaram a ser movimentados
uma vez por semana, ao invés de todos os dias de forma a atender o tempo de quarentena
designado para o papel a época. A abordagem utilizada propiciou a implantagao de um fluxo de
trabalho que ofereceu conforto e seguranga aos colaboradores, instigou a participagéo de todos
os envolvidos na melhor decisdo e permitiu o andamento dos trabalhos sem prejuizo a gestéo
publica. A experiéncia resultou em uma equipe muito mais dindmica e capaz de inovar ainda
mais seu processo de trabalho.
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Introdugdo: O processo de melhoria continua é estudado através do método Lean, que prevé a
definicdo das etapas que agregam valor ao processo e seu monitoramento através de
indicadores de desempenho. O estudo, em questéo, trata da analise mais aprofundada do
indicador “Percentual de itens estocaveis em processo de licitagdo” e oportunidades identificadas
de aprimoramento e aumento de performance. Objetivo: Aumentar o percentual de itens
estocaveis em processo licitatério. Metodologia: Para a realizagao deste estudo, foi executado o
mapeamento do processo utilizando-se o método Lean. Conforme Martins (2020), o método
promove reducédo de desperdicios e elevacao da qualidade, melhorando os processos de gestao.
Assim, foram analisadas as principais razdes que interferem para que o produto ndo esteja
vinculado a um processo licitatério, sendo elas: itens fracassados, baixa adeséo a etapa de
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estudo preliminar, pesquisa de pregos ineficazes, etc. Através desta avaliagido, foram propostas
acglOes voltadas a ampliar o aproveitamento das licitagdes, que sdo: Criagdo de uma agenda de
licitagdes, que consiste em um rol de itens sendo langados para o mercado fornecedor de forma
simultdnea; compartiihamento de informagdes entre as equipes de suprimentos e area
demandante, como pregos, marcas e modelos e oportunidades de mercado; definicdo de novos
parametros de pesquisa de precos; analise técnica dos motivos dos fracassos nas licitagdes;
fortalecimento da etapa de estudo preliminar; definigao clara de responsabilidades e prazos de
membros da equipe. Resultados: O estudo iniciou em julho de 2017, com o indicador de 72% de
itens estocaveis em processo licitatorio vigente. Apds analise e a proposi¢cao de melhorias, houve
um acréscimo de treze pontos percentuais, elevando o resultado do indicador de 72% para 85%.
Conclusao: O mapeamento das etapas do processo de planejamento de suprimentos, bem como
0 monitoramento através de indicadores contribuiu para que um maior percentual de itens em
estoque estivessem com processo licitatério vigente. A melhora da performance deste indicador,
& extremamente importante pois garante a oferta de produtos na Instituigdo no prazo, prego e
qualidade desejados. Além disso, este resultado é especialmente relevante em uma Instituicdo
publica, pois confere credibilidade, transparéncia e assertividade.
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Introdugdo: Com a ampliagdo do Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA), existe a previsdo
de aumento no nimero de exames contrastados em 25% e, por este motivo, necessidade de
aumento no numero de equipamentos de injecdo de contraste. Em contrapartida, a partir do
modelo atual de contratacdo, onde bombas injetoras séo préprias, existe hoje um custo com
manutengédo de equipamentos e gargalos gerados a assisténcia, devido a indisponibilidade
destes equipamentos sempre que estdo em conserto. Buscando atender a esta demanda, um
grupo multidisciplinar realizou um Estudo Técnico Preliminar (ETP). Objetivo: Estudar os diversos
cenarios para busca da melhor solugdo para contratacdo de injetoras de contraste e seus
insumos. Metodologia: Foi realizado um ETP, embasados nos manuais do TCU e Instrugdo
Normativa N° 40. Além disso, no que diz respeito as alteracbes de padrbes de consumo de
contraste, utilizou-se uma dissertagdo de Mestrado que trata do rendimento de meios de
contraste em exames de Tomografia. Resultados: Através do estudo, foi possivel mapear as
seguintes opgdes de contratagdo: Comodato de equipamentos, aliado a compra de insumos
dedicados; Comodato de equipamentos, aliado a compra de insumos dedicados e meios de
contraste e, por fim, Compra de equipamentos e compra de insumos dedicados e meios de
contraste de forma separada.Ao considerar o valor gasto com novos equipamentos e
manutengdo ao longo de dez anos, viu-se que a op¢ao mais vantajosa a Instituicdo seria a
contratacdo através da cessdo gratuita de uso de equipamentos, aliado a compra de insumos e
contrastes. Conclusdo: O Estudo realizado permitiu evidenciar a possibilidade de gerar uma
economia ao HCPA de R$799.332,73, ao final de dez (10) anos de contrato.Além disso, a partir
da concluséo de que a opgao mais vantajosa para esta contratacdo incluiria meios de contraste,
foram promovidas alteragbes em padrdes de consumo deste item, bem como adequagdes em
descritivos, que resultaram em uma economia anual de cerca de R$222.398,10.
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