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Introdugao: A informatizagédo dos processos de trabalho € uma atividade constante e incremental
adotada nas organizagdes que prezam pela eficiéncia de suas rotinas de trabalho. A cada novo
incremento, os processos se complementam mais, tornando desnecessarios, em algumas
situagdes, incrementos feitos no passado. Este artigo aborda um caso assim. Originalmente, a
ligacéo entre duas areas do Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA) se dava pela impressao
(automatica e em duas vias) de um documento que representava o recebimento de materiais, ou
consignados (CONSE) ou para estoque de terceiros (RSERV). Com o avango da informatizagao
das areas, esta impressdo tornou-se obsoleta, mas seguiu sendo realizada por mera
formalidade. A recente revisdo critica desse processo aposentou essa impressao para simplificar
0 processo, mas o presente artigo aborda ganhos além deste objetivo original. Objetivo: Abordar
questdes sobre redugdo de custos financeiros, viabilizada por uma pequena mudanga de
processo na Contabilidade Fiscal do HCPA. Metodologias: Apds a observagéo da necessidade
de mudanga, o setor abriu um chamado a Segdo de Sustentagdo e Relacionamento Interno
(SERI), solicitando a remogdo da impressdo automatica nos recebimentos citados. Apods
levantamento de requisitos e desenvolvimento da melhoria (totalizando 15h de esforgo), o
comportamento do sistema foi modificado conforme solicitado. Apos cerca de 10 meses da
implantagédo dessa melhoria, dados foram coletados para identificar quantas folhas deixaram de
ser impressas e alguns calculos de custos foram realizados. Observagdes: De 2010 a 2020
(antes da melhoria) foram impressas 68 612 folhas e de 2020 a 2021 (ap6s a melhoria) deixaram
de ser impressas 4 956 folhas. Considerando a estimativa do setor, o custo de impresséo € de
R$ 0,15 por folha, sendo assim, foram gastos R$ 10 291,80 para realizar as impressdes até a
implantagéo da melhoria e, por outro lado, foram economizados R$ 743,40 desde a implantag&o.
Consideragdes da mudanga da pratica: A contabilidade fiscal passou a gerar menos impressdes
sem prejuizo aos processos de trabalho e ainda reduziu custos operacionais. Futuros estudos
podem explorar o retorno do investimento dessa melhoria, bem como a reducéo dos custos de
armazenamento dessas folhas ndo impressas, inclusive em outros setores.
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Introdugao: O relato versa sobre as novas praticas instituidas nos Processos Seletivos Publicos
para promover a inclusdo de Pessoas com Deficiéncia (PcDs) no quadro funcional do HCPA.
Nesse interim, a inclusdo emerge como processo que possibilita a consolidacéo do direito que
todo cidaddo tem de participar ativamente da sociedade, contribuindo para o seu
desenvolvimento (WERNECK, 2000; WERNECK, 2003). Assim, visando identificar modificagbes
exequiveis que possibilitasse ampliar o quantitativo de PcDs na instituigao, foi necessaria uma
revisdo nos processos de selegdo e contratagdo de pessoal.Novas praticas: Como primeira
medida evidenciou-se a necessidade de expandir a divulgagdo dos Editais de Processos
Seletivos Publicos em instituicbes que ja realizam trabalhos especificos de apoio a PcDs.
Compreende-se que tal medida estreita a relagdo do HCPA com a causa, sobretudo ao
considerar o papel preponderante de tais instituicbes na mediacdo de PcDs com as distintas
necessidades decorrentes de sua condicdo e acesso as garantias e direitos, a exemplo, o
trabalho. A segunda medida foi a exclusao do limite de convocagdo equivalente a 5% de
candidatos PcDs para composi¢ao do cadastro de candidatos, de modo que todos os candidatos
aprovados na prova escrita e devidamente enquadrados na condigdo de PCDs, estarao aptos
para compor o cadastro de candidatos. Ndo se trata aqui da instituigdo de vantagens adicionais
sem analise critica, mas de uma mobilizagdo no sentido de aumentar a possibilidade de acesso
ao mercado de trabalho. A terceira medida adotada refere-se a ampliagdo do percentual de
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chamamento/convocagao dos candidatos na condigdo de PcD para contratagdo, alterando a
proporgao de 5% para 10%, o que significa dizer que, a cada 10 (dez) candidatos chamados pela
classificagdo da ampla concorréncia sera chamado 1 (um) candidato aprovado na condigao de
PcD. Essa € uma medida audaciosa no sentido que para além da previsao legal, o HCPA prop&e-
se a aumentar o quantitativo minimo previsto, de modo que ndo somente atenda a legislagao,
mas também estimule uma cultura inclusiva. Consideragbes: Ante o exposto, compreende-se
que as agdes promovidas configuram uma pratica que, para além de observar a previsao legal,
a extravasa por meio de um projeto inclusivo, diretamente imbricado com o propdsito institucional
de “Vidas fazendo mais pela Vida”, mote de cada pequena ou grande agdo adotada pelo HCPA.
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Introdugao: O Servigo de Selegao (SS) € a area responsavel pelo provimento da forga de trabalho
do HCPA. O conjunto de agdes necessarias para admissao de um profissional requer uma série
de procedimentos que antecedem o seu efetivo ingresso, considerando ainda que por tratar-se
de um hospital publico, toda e qualquer contratacéo prescinde de aprovagao prévia em processo
seletivo publico. Importa-nos aqui destacar alguns dos fatores que impactam no tempo de
contratagdo para reposi¢do da forga de trabalho, sendo o tempo o indicador elencado pelo SS
para mensurar sua resposta frente as necessidades demandadas. Segundo Nascimento et al
(2011) os indicadores de desempenho assumem papel central ao configurarem-se como
instrumentos capazes de fornecer informagdes para o processo de tomada de decisdo.
Descrigao: Cumpridas as etapas legais relativas aos processos seletivos publicos, formam-se os
cadastros de candidatos aprovados que serdo utilizados conforme a necessidade de
preenchimento de vagas. Acerca do processo de contratagdo, identificou-se que, além das
etapas previstas, outros fatores também influenciavam diretamente no resultado. Assim, ao
instituir o tempo médio de preenchimento de vagas como indicador, evidenciou-se a necessidade
de considerar também esses outros fatores, tais como tempo de resposta do candidato para
aceite formal de vaga (conforme prazos estabelecidos em edital), documentagéo incompleta ou
irregular dos candidatos; necessidade de exames complementares e de reavaliagdo médica para
admissao; desisténcia da vaga apos processo de admissdo concluso e ainda a forte inclinagéo
a rejeigdo das vagas por prazo determinado. A ocorréncia destas variaveis prorroga o tempo de
admissao, interferindo diretamente no resultado do indicador e trazendo, como consequéncia, o
aumento do tempo de resposta no atendimento das reposi¢cées das vagas de todo o quadro
funcional. Conclusdo: O acompanhamento sistematico do tempo médio de preenchimento das
vagas possibilitou a compreenséo que, para além do engajamento da equipe de Selegado e da
constante melhoria de processos, o tempo de entrega é fortemente impactado por variaveis
outras que, embora ndo previstas inicialmente, influenciam diretamente no resultado obtido. Essa
compreensdo enseja ainda analisar possiveis adequagbes no indicador, refletindo assim a
realidade do SS frente as necessidades do HCPA.
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Introdugdo: A realizagdo de um PCPC consiste em formar um cadastro interno de candidatos
para provimento de vagas de acordo com os critérios estabelecidos no plano de cargos e
salarios. O principal objetivo & permitir que dentro do quadro funcional, nas carreiras de nivel
fundamental e médio, os funcionarios tenham a possibilidade de crescimento. Durante a
realizagdo do PCPC séao definidos juntamente a area solicitante, critérios para avaliagdo dos
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